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บทนํา 
ภาพรวมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

 

                         วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนับเปนองคประกอบที่สําคัญของระบบเศรษฐกิจ 
ของประเทศในระดับมหภาค โดยมีจํานวนถึงประมาณรอยละ 99 ของธุรกิจทั้งหมด วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมจึงมีบทบาทสําคัญในการเปนฐานรากการพัฒนาที่ยั่งยืน เปนกลไกหลักในการ
ฟนฟูและเสริมสรางความกาวหนาทางเศรษฐกิจ รวมทั้งเปนกลไกในการแกไขปญหาความยากจน 
ขอมูลที่ยืนยันถึงบทบาททางเศรษฐกิจไทยที่สําคัญดังกลาวตัวช้ีวัดที่สําคัญ ไดแก ผลิตภัณฑมวลรวม
ในประเทศของ SMEs การนําเขาและสงออกของ SMEs  การบริโภคภาคเอกชน  การคา การลงทุน
ของ SMEs  และการจางงานของ SMEs  บทบาทในการสรางมูลคาเพิ่มเฉล่ีย ประมาณรอยละ รอยละ 
38.2 ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ และมีมูลคาการสงออกโดยตรง คิดเปนสัดสวนรอยละ 30.1 
ของมูลคาการสงออกรวม  และการจางงาน รอยละ 76.0 ของการจางงานรวมทั้งหมด 

 

1. นิยามการจําแนกขนาด SMEs  
  การจําแนกขนาดอุตสาหกรรม SMEs  ยึดหลักเกณฑตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรม
วาดวยการกําหนดจํานวนการจางงานและมูลคาสินทรัพยถาวรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
พ.ศ. 2545 โดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 
 

ขนาดยอม ขนาดกลาง 
ประเภทธุรกจิ จํานวน  

(คน) 
สินทรพัยถาวร 

(ลานบาท) 
จํานวน  
(คน) 

สินทรพัยถาวร 
(ลานบาท) 

กิจการการผลิต ไมเกิน 50 ไมเกิน 50 51-200 เกินกวา 50-200 
กิจการบริการ ไมเกิน 50 ไมเกิน 50 51-200 เกินกวา 50-200 
กิจการคาสง ไมเกิน 25 ไมเกิน 50 26-50 เกินกวา 50-100 
กิจการคาปลีก ไมเกิน 15 ไมเกิน 30 16-30   เกนิกวา 30-60 

 

2. โครงสรางของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
 

ในป 2550 จํานวนวิสาหกิจในประเทศมีจํานวนรวมทั้งส้ิน 2,375,368 ราย โดย
จัดเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) จํานวน 2,366,227 ราย หรือคิดเปนรอยละ 99.6  
ของจํานวนวิสาหกิจทั้งหมด ทั้งนี้ แบง SMEs ตามประเภทธุรกิจไดดังนี้  SMEs ที่อยูภาคการคาและ
ซอมบํารุง จํานวน 973,248 ราย หรือรอยละ 41.1  จํานวนรองลงมาไดแก SMEs ที่อยูในภาคการ
บริการ 708,841 ราย หรือรอยละ 30.0  และที่อยูในภาคการผลิตรวม จํานวน 668,185 ราย หรือ   
รอยละ 28.2 ของจํานวน SMEs ทั้งหมด 
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ตารางที่ 1 จาํนวนและการจางงานของวิสาหกจิ ป 2547 - 2550 จําแนกตามขนาดและ
ประเภทกลุมธุรกิจ 

 

 
 

ท่ีมา : สํานักงานสถติิแหงชาติ และสํานักงานประกันสังคม  ประมวลโดย : สํานักงานสงเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 

3. บทบาททางเศรษฐกิจของ SMEs  
 3.1  บทบาทดานการสรางมูลคาผลิตภัณฑมวลรวม SMEs     

ภาพรวมเศรษฐกิจของประเทศในป 2550 สําหรับ GDP ของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม (SMEs)  มีมูลคา 3,244,974.5 ลานบาท คิดเปนสัดสวนรอยละ 38.2 ของ GDP รวมทั้ง
ประเทศ มีอัตราการขยายตัวคิดเปนรอยละ 4.2 ตอป เม่ือพิจารณามูลคา GDP ตามขนาดวิสาหกิจ 
พบวาวิสาหกิจขนาดยอม มีบทบาทดานมูลคา GDP สูงกวาวิสาหกิจขนาดกลางโดยมูลคา GDP ของ
วิสาหกิจขนาดยอม เทากับ 2,175,597.9 ลานบาท ขยายตัวจากปกอนหนา คิดเปนรอยละ 3.9 และ
มูลคา GDP ของ วิสาหกิจขนาดยอม  มีสัดสวนคิดเปนรอยละ 25.6 ของ GDP รวมดานมูลคา GDP 
ของวิสาหกิจขนาดกลางพบวา ในป 2550 มูลคา GDP ของ วิสาหกิจขนาดกลาง เทากับ 1,069,376.6 
ลานบาทขยายตัวจากปกอนหนารอยละ 4.8 และมีสัดสวนตอ GDP รวมคิดเปนรอยละ 12.6 
   โครงสรางมูลคา GDP ของ SMEs ในป 2550 ยังคงมีลักษณะคลายคลึงกับปกอน
หนาโดยโครงสรางทางเศรษฐกิจของ SMEs มีความเกี่ยวของกับภาคการบริการ ภาคการผลิต และ
ภาคการคาและซอมบํารุงเปนสําคัญ  เชนเดียวกับโครงสราง GDP ของประเทศ โดยภาคการบริการ
เปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่มีความสําคัญสูงสุดมีสัดสวนคิดเปนรอยละ 32.2 รองลงมาไดแก ภาคการ
ผลิตซึ่งมีสัดสวนคิดเปนรอยละ 30.7 และ ภาคการคาคิดเปนรอยละ 29.1 
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ตารางที่ 2 มลูคาผลิตภณัฑมวลรวมภายในประเทศ ป 2546-2550  จําแนกตามขนาดวสิาหกิจ 
 

   
ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ประมวลผลโดย  สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

     หมายเหตุ : วิสาหกิจอ่ืนๆ คือ การบริหารราชการและการปองกันประเทศ 

 3.2 บทบาทดานการจางงาน   
 

แผนภาพที่ 1 โครงสรางการจางงาน ป 2550 จําแนกตามขนาดและประเภทธุรกิจ 

 
ท่ีมา : สํานักงานสถติิแหงชาติ และสํานักงานประกันสังคมประมวลโดย : สํานักงานสงเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
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แผนภาพที่ 2 โครงสรางจาํนวน SMEs และการจางงานของ SMEs ป 2550 จําแนกตาม
ประเภทธุรกจิ 

 
ท่ีมา : สํานักงานสถติิแหงชาติ และสํานักงานประกันสังคม ประมวลโดย : สํานักงานสงเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
  ในป 2550 จํานวนวิสาหกิจในประเทศรวมทั้งส้ิน 2,375,368 ราย มีการจางงานรวม
ทั้งส้ิน 11,711,334 คนโดยเปนการจางงานในวิสาหกิจขนาดใหญ  2,810,767 คน และเปนการจาง
งานใน SMEs จํานวน 8,900,567 คน  หรือรอยละ 76.0 ของการจางงานรวมทั้งหมด โดยภาคการผลิต
เปนประเภทธุรกิจที่มีการจางงานสูงที่สุดรอยละ 38.9 ของการจางงาน ใน SMEs ทั้งหมด รองลงมา
ไดแก ภาคบริการ รอยละ 33.8  และภาคการคา ที่มีจํานวน SMEs สูงที่สุดนั้นมีการจางงานเพียง   
รอยละ 27.3 ของการจางงานใน SMEs ทั้งหมด 
    

 3.3 บทบาทดานการคาระหวางประเทศของ SMEs  
ตารางที่ 3 สดัสวนการสงออกของ SMEs ตอการสงออกรวม  ป 2550 

 

 
 

   ท่ีมา : กรมศุลกากร    ประมวลผลโดย : สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 



 -จ- 

ในป 2550 มูลคาการคาระหวางประเทศมีจํานวนรวมทั้งส้ิน 10,126,995.0 ลานบาท 
โดยเปนมูลคาการสงออกรวม 5,254,999.3 ลานบาท มูลคาการนําเขารวม 4,871,995.7 ลานบาท   
เมื่อพิจารณาสัดสวนการสงออกโดยรวมของประเทศ  สําหรับ SMEs ในป 2550 มีมูลคาการคา
ระหวางประเทศรวม 3,036,484.9 ลานบาท โดยเปนมูลคาการสงออกของ SMEs จํานวน 
1,583,310.1 ลานบาท  และเปนมูลคาการนําเขาของ SMEs รวม 1,453,174.9 ลานบาท ทั้งนี้การ
สงออกของ  SMEs มีอัตราการขยายตัวถึงรอยละ 10.1 ในขณะที่การนําเขาหดตัวลงกวาปกอนหนาถึง
รอยละ 8.8 
 

4. โครงสรางอุตสาหกรรม SMEs   
 ตามผลการศึกษาโครงการแผนการปรับโครงสราง SMEs รายสาขา ซึ่ง สสว. รวมกับ
มหาวิ ท ย า ลั ย ธ ร รมศาสตร ทํ า ก า ร ศึ กษา   ไ ด จํ า แนก โค ร งส ร า ง อุ ตสาหก ร รม  SMEs  
ในประเทศไทย ออกเปน 3 ภาค  ไดแก 
  1)   ภาคการผลิต  ประกอบดวย 3 กลุม  ดังนี้ 

• อุตสาหกรรมวิศวการ   หมายถึง   อุตสาหกรรมที่ใชเคร่ืองจักรกลหรือเทคโนโลยี
ระดับสูง  (High – technology Industries) ในการผลิต  แตอยางไรก็ตาม ในบางข้ันตอนการผลิต 
เปนเพียงการประกอบชิ้นสวนโดยไมตองอาศัยเทคโนโลยีระดับสูง  จึงมีผูประกอบการ SMEs อยูเปน
จํานวนมาก  โดยแบงออกเปน  6 สาขา ไดแก  เหล็กและโลหะประดิษฐ เคร่ืองจักรกล แมพิมพ  
เคร่ืองใชไฟฟา  อิเล็กทรอนิกส   ยานยนตและช้ินสวน 

• กลุมอุตสาหกรรมเบาที่ใชแรงงานเขมขน หมายถึง อุตสาหกรรมที่มีสัดสวนแรงงานใน
การผลิตสูง  โดยแบงออกเปน 5  สาขา  ไดแก  ส่ิงทอและเคร่ืองนุงหม รองเทาและเคร่ืองหนัง  อัญมณี
และเคร่ืองประดับ  ส่ิงพิมพ  บรรจุภัณฑพลาสติก 

• กลุมอุตสาหกรรมที่ใชทรัพยากรธรรมชาติ  หมายถึง อุตสาหกรรมที่พึ่งพาวัตถุดิบ
ทางการเกษตรเปนหลัก โดยแบงออกเปน  5  สาขา ไดแก  อาหาร ยาและสมุนไพร   เฟอรนิเจอรไม   
ผลิตภัณฑยาง   เซรามิกส 
  2) ภาคการคา  ประกอบดวย  2  สาขา  ไดแก  การคาปลีก  และการคาสง 
  3) ภาคบริการ  ประกอบดวย  9  สาขา  ไดแก  บริการทองเที่ยว  สปาและบริการ
สุขภาพ  รานอาหาร  การกอสราง  บริการขนสงและโลจิสติกส  บริการซอฟแวรและDigit Content  
บริการศึกษา  บริการออกแบบ  บริการที่ปรึกษา   
 
 

5. สถานการณและปจจัยที่มีผลตอวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทย 
สภาพแวดลอมดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองโลกในยุคปจจุบันและแนวโนม 

ในอนาคตเปนปจจัยสําคัญที่มีผลกระทบตอกระบวนการทําธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม กลาวคือ 
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            1.  การรวมตัวของกลุมเศรษฐกิจ มีการรวมตัวทางเศรษฐกิจทั้งในระดับทวิภาคี 
ภูมิภาค และพหุภาคี  รวมทั้งบทบาทที่เพิ่มข้ึนของประเทศในเอเซีย โดยเฉพาะจีนและอินเดีย  
            2.  การเปลี่ยนแปลงในตลาดการเงินโลก   เกิดวิกฤตทางการเงิน ความไมสมดุล
ของเศรษฐกิจประเทศสหรัฐอเมริกา ที่สงผลกระทบตอคาเงินสกุลตางๆ ในโลก  ตลาดการเงินและ
ตลาดทุนม ีความเชื่อมโยงกันทําใหเกิดการเคลื่อนยายเงินทุนระหวางประเทศ   
             3. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  มีการพัฒนาอยางตอเนื่องของ Information 
and Communication Technology (ICT) เปนยุคที่มีการขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีหลัก ไดแก 
Biotechnology Material Technology และ Nanotechnology 
             4. การเปลี่ยนแปลงดานสิ่งแวดลอม  ปจจุบันทั่วโลกตางหันมาใหความสําคัญกับ
ประเด็นเร่ืองส่ิงแวดลอมมากข้ึน อันเนื่องมาจากความไมสมดลุกลมกลืนระหวางการผลิตกับ
สภาพแวดลอม มีการกลาวถึงเร่ืองของ Global Warming  และหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity)  
            5. พฤติกรรมผูบริโภค การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคเปนปจจัยสําคัญที่ชี้
ถึงโอกาสของธุรกิจและความสามารถในการแขงขันของเศรษฐกิจที่ตองปรับตัวใหเสนอสินคาและ
บริการที่เปนที่ตองการของผูบริโภคที่เปล่ียนแปลงไป  
              6. การขาดสภาพคลองทางการเงิน ในกลุม SMEs  เนื่องจากสถาบันการเงินเร่ิม
เขมงวดกับการปลอยสินเชื่อ 

7. ความผันผวนของตนทุนพลังงาน และอัตราการแลกเปล่ียน  
8. เสถียรภาพทางการเมืองของประเทศ 
  

ดังนั้นทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมและ SMEs ควรใหความสําคัญของความ
ตอเนื่องของนโยบาย ในอนาคตอุตสาหกรรมจะเกิดการขยายตัวดวยการเพิ่มผลิตภาพการผลิต 
(Productivity)  มุงเนนการพึ่งพาวัตถุดิบในประเทศมากข้ึน ใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมปีระสิทธิภาพ
บนพื้นฐานของการผลิตบนฐานความรู  เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม โดยคํานึงถึงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
มุงเนนพัฒนาคุณภาพมาตรฐานในดานสุขอนามัย ความปลอดภัย  อนุรักษสิ่งแวดลอมและ
ประหยัดพลังงาน เพื่อลดขอจํากัดในการกีดกันทางการคาจากประเทศผูนําเขาที่ใชปจจัยดังกลาว
เปนกําแพงทางการคา ตลอดจนสงเสริมใหเกิดและยกระดับเครือขายวิสาหกิจในลักษณะ

เครือขายใหครอบคลุมหวงโซอุปทานทั้งระดับประเทศ ภูมิภาคและโลก  
 

      



สปาและบริการสุขภาพ 
 

1. โครงสรางและสถานภาพของธรุกิจสปาและบรกิารสุขภาพ 
 21.1 ลักษณะท่ัวไปของธุรกิจสปาและบรกิารสุขภาพ 

 ประเทศไทยถือไดวาเปนประเทศแรกที่มีการกําหนดมาตรฐานการบริการดานสปาเพื่อสุขภาพ
ออกมาอยางชัดเจน โดยมีการกําหนดคําจํากัดความตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขวาดวยเร่ืองกําหนด
สถานที่เพื่อสุขภาพและเสริมสวยตามพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 (แกไขเพิ่มเติมฉบับที่ 4 พ.ศ. 
2547) มีใจความดังนี้ “กิจการสปาเพื่อสุขภาพ หมายความวา   การประกอบกิจการที่ใหการดูแลและ
เสริมสรางสุขภาพโดยบริการหลักที่จัดไวประกอบดวยการนวดเพื่อสุขภาพและการใชน้ําเพื่อสุขภาพ โดย
อาจมีบริการเสริมประกอบดวย เชน การอบเพื่อสุขภาพ การออกกําลังกายเพื่อสุขภาพ โภชนาการบําบัด
และการควบคุมอาหาร โยคะและการทําสมาธิ การใชสมุนไพรหรือผลิตภัณฑสุขภาพตลอดจนการแพทย
ทางเลือกอ่ืนๆ” และมีการกําหนดความหมายของคําวา “สปา” ไวหลากหลาย ดังนี้ 
 ความหมายท่ี 1  สปา มาจากภาษาลาตินวา “Sanus per Aquam” หรือ Sanitas  
per aquas ซึ่งแปลไดใจความวา  สุขภาพจากสายน้ํา การบําบัดดวยน้ํา หรือการดูแลสุขภาพ 
โดยการใชน้ํา 
 ความหมายท่ี 2  สปา หมายถึง  ชื่อเมืองเล็ก ๆใกลกับ เมืองลีห ทางตะวันออกเฉียงใตของ 
เบลเยี่ยม ติดกับชายแดนของเยอรมัน เปนเมืองที่เปนแหลงของน้ําพุที่มีแรเหล็กตามธรรมชาติ เช่ือกันวา 
ในป 1326 ชางเหล็กของเมือง Collin le Loupe ไดยินช่ือเสียงของน้ําพุดังกลาวเกี่ยวกับสรรพคุณในการ
รักษาโรคจึงด้ันดนเสาะหาจนพบ และน้ําพุนั้นสามารถรักษาอาการปวยไขของเขาใหหายไปไดจริงๆ 
ภายหลังสถานที่นั้นถูกยกยองใหเปน health resort ที่โดงดังและเปนที่ยอมรับในเร่ืองของการรักษาสุขภาพ
และอาการเจ็บปวยตางๆ ผูคนสวนใหญรูจักในนามของ Espa ซึ่งเปนรากศัพทที่หมายถึง น้ําพุ ในปจจุบัน 
คําดังกลาวถูกใชในภาษาอังกฤษวา spa ซึ่งใชกันอยางแพรหลายในความหมายของสถานทีต่ากอากาศเพือ่
สุขภาพ (health resort) 
 ความหมายที่ 3 สปา หมายถึง  ชื่อของหมูบานเล็กๆแหงหนึ่งในเบลเยี่ยม ที่ซึ่งมีแหลงน้ําแร หรือ
น้ํ าพุ ร อนตามธร รมชา ติปรากฎอยู  และ ถูกค นพบโดยชาว โ รมั น โบราณ  ทหาร โ รมั นนิ ยม 
ที่จะใชน้ําพุแหงนี้เปนที่รักษาอาการบาดเจ็บที่กลามเนื้อหรือ บาดแผลที่ไดรับจากการสูรบ 
 ความหมายท่ี 4  สปา หมายถึง  การบําบัดดูแลสุขภาพแบบองครวมดวยวิธีทางธรรมชาติที่ใชน้ํา
เปนองคประกอบในการบําบักควบคูไปกับการบําบัดดวยวิธีทางการแพทยทางเลือกอ่ืนๆ โดยใชศาสตร
สัมผัสทั้ง 5 ไดแก รูป รส กล่ิน เสียง และสัมผัส เปนปจจัยที่สรางภาวะสมดุลระหวางรางกาย จิตใจ  
จิตวิญญาณ อารมณ 
 ความหมายท่ี 5   สปาเปนการบําบัดแบบองครวมที่เนนการปองกันการเจ็บปวยมากกวาการรักษา 
Wildwood, Chrissie, 1997 กลาววาการที่อารมณแปรปรวนมีโอกาสทําใหเกิดการเจ็บปวย 
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ความหมายที่  6  สปา  หมายถึง  สถานที่ที่มีน้ํ าพุตามธรรมชาติที่ซึ่ งสามารถบรรเทา  
และ รักษาอาการเจ็บปวยจากโรคภัยตางๆได ซึ่งน้ําเหลานี้สรางศรัทธาและความเช่ือถือทางจิตวิญญาณ
อยางมาก โดยยังคงความเปนปริศนาในการบําบัดโรคภัย 

ความหมายท่ี 7  สปา หมายถึง สถานที่อํานวยความสะดวก และทุมเทใหกับทั้งทางดานการ
บําบัดทั้งกายภาพ และ จิตใจ อารมณเพื่อใหไดมาซ่ึงสุขภาพที่ดีและชีวิตที่ผาสุก  สปาตองใชน้ําในแงของ
การใหการรักษาและบําบัด โดยมีพื้นฐานมาจากการใชประโยชนของวิตามินและเกลือแรจากธรรมชาติ 
สปารวมสมัย ยังใหการบรรเทาอาการบาดเจ็บจากการเลนกีฬา ผานการรักษาดวยวิธีทางการแพทยที่ครบ
ครัน ผอนคลายความตึงเครียด ใหการดูแลและทะนุถนอมทั้งความงามทางรางกายและอารมณ ความรูสึก 
ณ ปจจุบันนี้ สปาไดสรางเอกลักษณข้ึนมาไดอยางเดนชัดในเร่ืองของสถานที่และการตกแตงจะตองให
ความสําคัญและความเคารพเร่ืองธรรมชาติและส่ิงแวดลอมเปนอยางมาก 

สรุปความหมาย  สปา หมายถึง การบําบัดดวยน้ําภายใตการดูแลของนักบําบัด แพทยหรือ
ผูเช่ียวชาญ รวมถึงเปนสถานที่ในการพักผอน  เพื่อใหไดมาซึ่งสุขภาพองครวมที่ดี (นภารัตน ศรีละพันธ, 
2549) 
 61.2  ประเภทสปา 
 ตามพระราชบัญญัติสถานบริการ แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 4)  พ.ศ. 2546 กระทรวงสาธารณสุข  
ไดกําหนดรูปแบบของธุรกิจประเภทสปาไว  3 ประเภท ดังนี้ 
 1. กิจการสปาเพื่อสุขภาพ 
 2. กิจการนวดเพื่อสุขภาพ 
 3. กิจการนวดเพื่อเสริมสวย 

กิจการสปาเพื่อสุขภาพ หมายถึง การประกอบกิจการที่ใหการดูแลแลเสริมสรางสุขภาพ  
โดยประกอบไปดวยบริการหลักและบริการเสริมประเภทตางๆ 
 บริการหลัก  ประกอบดวย  การนวดเพื่อสุขภาพและการใชน้ําเพื่อสุขภาพ 
 บริการเสริม หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ที่ควรจัดใหมีอยูในเมนู เพื่อเปนการดึงดูดใหลูกคาสนใจ  
ใหมาใชบริการบอยข้ึนและมีความหลากหลายในสปามากข้ึน  ตัวอยางของกิจกรรมตาง ๆ ไดแก  การออก
กําลังกายเพื่อสุขภาพ  การทําสมาธิและโยคะ การอบเพื่อสุขภาพ การแพทยทางเลือก  การโภชนบําบัดและ
การควบคุมอาหาร 

นอกจากนี้  The International Spa Association (ISPA) ยังไดมีการแบงประเภทของสปาตาม
สถานที่ต้ังออกเปน 7 ประเภทดังนี้ 

1. Club Spa  ไดแก  สปาที่ต้ังข้ึนเพื่อใหบริการเฉพาะสมาชิก (Member)โดยเนนการใหความ
สะดวกสบายและครบครันเกี่ยวกับวัตถุประสงคในการออกกําลังกายและดูแลสุขภาพรางกาย พรอมกับ
บริการสปาอ่ืนๆ  
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2. Day spa ไดแก  สปาท่ีต้ังอยูในทําเลที่สะดวกตอการเดินทางสําหรับลูกคามาใชบริการ เชน   
ที่พักอาศัย อาคารพาณิชย หางสรรพสินคา หรือตามสนามบิน โปรมแกรมการบริการคอนขางหลากหลาย 
ลักษณะผูมาใชบริการจะเปนระยะเวลาส้ันๆ จากการสํารวจพบวาเปนสปาที่เปดใหบริการมากที่สุด  

3. Hotel & Resort Spa  ไดแก สปาที่ตั้งอยูภายใน หรือในบริเวณเดียวกันกับโรงแรมหรือ  
รีสอรทที่มี สถานที่ออกกําลังกาย อาหาร โปรแกรมบริการมักประกอบดวย การนวดแบบตางๆเพื่อ ผอน
คลายสําหรับผูคนที่ตองการเปลี่ยนบรรยากาศและหลีกหนีความจําเจในชีวิตประจําวัน มักจะมีขนาดใหญ
กวาเมื่อเทียบกับ Day spa ทั่วไป  

4. Cruise Ship Spa ไดแก  สปาที่ต้ังอยูในเรือ โปรแกรมการบริการประกอบดวย  
การนวดแบบตางๆ การออกกําลังกาย กิจกรรมเพื่อสุขภาพ อาหารเพื่อสุขภาพ  

5. Mineral Spring Spa ไดแก  สปาที่ต้ังอยูในสถานที่ที่เปนแหลงน้ําพุรอน หรือ น้ําแรธรรมชาติ 
โปรแกรมการบริการจะเนนการบําบัดโดยการใชความรอนของน้ํา หรือ แรธาตุตางๆเชน ใชเกลือมาเปนสวน
หนึ่งในการบําบัดรักษา ตัวอยางเชน สปาที่ต้ังอยูตามแหลงบอน้ํารอน ในประเทศญี่ปุน และ รัสเซีย  
ประเทศไทยมีโอกาสที่จะพัฒนาแหลงน้ําพุรอนธรรมชาติหลายแหงใหเปนแหลงทองเที่ยวไดเปนอยางดีใน
อนาคต 

6. Destination Spa ไดแก สปาที่ต้ังข้ึนเพื่อใหการดูแลสุขภาพเปนหลักโดยมีที่พักอยูภายในนั้น   
มีกิจกรรมเพื่อสุขภาพครบวงจร อาหารสุขภาพ การออกกําลังกาย การใหความรูในดานตางๆ ผูมาใชบริการ
สวนใหญมักจะมีความตองการการพํานักอยูเปนระยะเวลานาน เพื่อผอนคลายและปรับปรุงวิถีชีวิตใหดีข้ึน 
ปรับความสมดุลของรางกายและจิตใจ ลดน้ําหนัก ออกกําลังกายที่ถูกตอง เปนตน โดยทีมงานที่เช่ียวชาญ
จะเปนผูพิจารณาจัดโปรแกรมใหเหมาะสมกับลักษณะสุขภาพบุคคลแตละคน  มักต้ังอยูใกลแหลง
ทรัพยากรทางธรรมชาติโดยสวนใหญจะใชประโยชนจากแหลงธรรมชาตินั้นเขามาเปนตัวชวยในการจัดกิจกรรม 
เชน ภูเขา ทะเล น้ําพุรอน โคลน ฯลฯ  

7. Medical Spa  ไดแก สปาที่ต้ังโดยพ.ร.บ สถานพยาบาลโดยมีแพทย และพยาบาลดูแลกํากับ  
มีวัตถุประสงคเพื่อบําบัดรักษาสุขภาพและความสวยงาม โปรแกรมการบริการประกอบดวยโภชนาการ
บําบัดและอาหารสุขภาพ การออกกําลังกาย กิจกรรมเพื่อสุขภาพ การนวดแบบตางๆ การบําบัดและดูแล
ลูกคาโดยใชความรูดานสุขภาพ มีบริการทางการแพทยใหเลือก ทั้งแพทยแผนปจจุบันและการแพทยไทย 
แผนจีนฯลฯ มีโปรแกรมการนวดที่รักษาอาการเจ็บปวย เชน การนวดกดจุด การบําบัดดวยสมุนไพร  
การปรับโครงสรางรางกาย การสะกดจิต การฝงเข็ม  ศัลยกรรมผิวหนัง การตอตานร้ิวรอย  ผูมาใชบริการ
สวนใหญมักจะมีความตองการการพํานักระยะยาวและการบําบัดที่ชี้เฉพาะเชน การลดน้ําหนัก การออก
กําลังกายที่ถูกตอง การเลิกบุหร่ีเปนตน โดยทีมงานที่เชี่ยวชาญจะเปนผูพิจารณาจัดโปรแกรมใหเหมาะสม
กับลักษณะสุขภาพบุคคลแตละคน 
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1.3  องคประกอบของสปา 
ตามคํานิยามของ The International Spa Association (ISPA) สปาควรประกอบไปดวยปจจัย

สําคัญ 10 ประการไดแก 
1. น้ํา (Water)  สามารถนําไปใชไดหลายรูปแบบทั้งภายในและภายนอกสปา โดยนํามาเปน

สวนประกอบในการบริการและการตกแตงสถานที่ 
2. การบํารุง(Nourishment) เชน อาหารสุขภาพ  เคร่ืองด่ืมสมุนไพร  
3. การเคล่ือนไหวและการออกกําลังกาย(Movement, Exercise & Fitness) การเคล่ือนไหวใน

ทาทางที่กอใหเกิดประโยชนตางๆกัน สรางความกระปร้ีกระเปรา เพิ่มพลังงาน เชนการออกกําลังกายแบบ
ตางๆ  การผอนคลายกลามเนื้อ  

4. การนวด (Touch and Massage) ซึ่งถือไดวาเปนองคประกอบหนึ่งที่สําคัญ  การนวดและการ
สัมผัสที่ส่ือสารความรูสึกตางๆ ใหความรูสึกที่อบอุน ผอนคลาย และบําบัดอาการปวดเมื่อย 

5. การบําบัดรางกาย จิตใจ และจิตวิญญาณ (Body, Mind & Spirit) กิจกรรมสุขภาพที่บูรณาการ
ระหวางความสัมพันธที่สอดคลองกันระหวางกาย ความคิด จิตใจและจิตวิญญาณกับสภาพแวดลอม 

6. ศาสตรดานความงาม(Aesthetics) การบํารุงรักษาความงามกับกระบวนการที่ใชผลิตภัณฑพืช
พรรณธรรมชาติ  สมุนไพรตางๆ ที่มีผลกับรางกายมนุษย 

7. สถานที่ ต้ัง (Environment) ประกอบไปดวยสภาพแวดลอมที่ ดี สภาพภูมิอากาศ 
ที่เหมาะสม  การออกแบบตบแตง  รูปแบบบรรยากาศดี  ใหความรูสึกผอนคลาย  

8. การแสดงออกถึงศิลปวัฒนธรรม(Art, Culture & Social) เปนทั้งศาสตรและศิลปที่สรางความ
สุนทรียะและประทับใจ ในเวลาที่ไดพักผอนและมีสังคมที่ดีกับมิตรสหาย 

9. เวลา และจังหวะของชีวิต(Time, Space, Rhythms) ตระหนักถึงการใชเวลาและจังหวะชีวิตที่ได
ดูแลสุขภาพใหแกตนเอง มีเวลาปรับเปล่ียนพฤติกรรมที่ดีตอสุขภาพโดยสอดคลองกับวงจรธรรมชาติ 

10. ระบบการบริหารจัดการที่ดี (Management and Operation System) มีการบริหารงานอยาง
เปนระบบ 

1.4  จํานวนวิสาหกิจและการจางงาน  สปาและบริการเพื่อสุขภาพ  นับเปนกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจที่สําคัญในภาคบริการ โดย SMEs มีบทบาทอยางยิ่งในการขับเคลื่อน  จากขอมูลของศูนย
สารสนเทศและเทคโนโลยี สสว. พบวาในป 2550 สปาและบริการเพื่อสุขภาพ  มีจํานวนผูประกอบการ
ทั้งส้ิน 7,729 ราย  ซึ่งเปนผูประกอบการ SMEs จํานวน 7,645 ราย  หรือคิดเปนรอยละ 98.91 ในสวนของ
การจางงาน  SMEs  สปาและบริการเพื่อสุขภาพ  มีการจางานถึง 62,489 คน  หรือคิดเปนรอยละ 52.82 
ของการจางงานรวมในสาขาสปาและบริการเพื่อสุขภาพ 
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ตารางที่ 1 จํานวนวิสาหกจิ  จําแนกตามขนาดอุตสาหกรรม  ป 2550 
 

จํานวนวิสาหกิจ (ราย) สัดสวน (รอยละ) ISIC 
Code 

สาขาอุตสาหกรรม 
S M L SMEs Total SMEs L Total 

8511 บริการของโรงพยาบาล 406 97 82 503 585 6.51 1.06 7.57 

8512 บริการทางการแพทย และทันตกรรม 517 8 1 525 526 6.79 0.01 6.81 

8519 บริการดานสุขภาพอื่นๆ 881 13 1 894 895 11.57 0.01 11.58 

8520 บริการรักษาสัตว 46 0 0 46 46 0.60 0.00 0.60 

9309 กิจกรรมบริการ ซึง่มิไดจัดประเภทไวใน
ที่อื่น 

5,660 17 0 5,677 5,677 73.45 0.00 73.45 

รวม 7,510 135 84 7,645 7,729 98.91 1.09 100 
ท่ีมา : ขอมูลจาก สํานักงานสถิติแหงชาติ,กรมพัฒนาธุรกิจการคา, สํานักประกันกันสังคม,การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย , BOI ,สํานักเทศกิจ กทม. 
, อบจ. 75 จังหวัด  ประมวลผลโดย : ศูนยสารสนเทศและเทคโนโลยี สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 5 กุมภาพันธ 2552 

ตารางที่ 2 จาํนวนการจางงาน จําแนกตามขนาดอุตสาหกรรม ป 2550 
 

จํานวนการจางงาน (คน) สัดสวน (รอยละ) ISIC 
Code 

สาขาอุตสาหกรรม 
S M L SMEs Total SMEs L Total 

8511 บริการของโรงพยาบาล 7,393 20,893 54,678 28,286 82,964 23.91 46.21 70.12 

8512 
บริการทางการแพทย และทัน
ตกรรม 

4,406 1,476 1,146 5,882 7,028 4.97 0.97 5.94 

8519 บริการดานสุขภาพอื่นๆ 6,299 1,704 0 8,003 8,003 6.76 0.00 6.76 

8520 บริการรักษาสัตว 379 0 0 379 379 0.32 0.00 0.32 

9309 
กิจกรรมบริการ ซึง่มิไดจัด
ประเภทไวในท่ีอื่น 

18,237 1,702 0 19,939 19,939 16.85 0.00 16.85 

รวม 36,714 25,775 55,824 62,489 118,313 52.82 47.18 100 
ท่ีมา : ขอมูลจาก สํานักงานสถิติแหงชาติ,กรมพัฒนาธุรกิจการคา, สํานักประกันกันสังคม,การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย , BOI ,สํานักเทศกิจ กทม. 
, อบจ. 75 จังหวัด ประมวลผลโดย : ศูนยสารสนเทศและเทคโนโลยี สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 5 กุมภาพันธ 2552 
 

 1.5  สภาพตลาดของธุรกจิสปาและบรกิารสุขภาพ 
 ในปจจุบันพบวามีผูใชบริการสปาในประเทศไทย 3.6 ลานครั้ง ตอป แบงเปนชาวตางชาติถึงรอยละ 
80 สรางยอดรายไดใหประเทศไทยเปนจํานวนมากในแตละป โดยในปที่ผานมาธุรกิจสปามีมูลคารวม
ประมาณ 8,500 ลานบาท แบงเปนบริการ 7,500 ลานบาท และผลิตภัณฑ 1,000 ลานบาท และคาดวาในป 
2550 จะมีมูลคารวมถึง 10,000 ลานบาท โดยในปจจุบันประเทศไทยมีผูประกอบการสปาอยูประมาณ 
1,000 แหง (ขอมูลศูนยวิจัยกสิกรไทย “ 52  ธุรกิจปกุน : ตองเรงปรับตัวรับเศรษฐกิจพอเพียง” ปที่ 13 ฉบับ
ที่ 1946 วันที่ 5 กุมภาพันธ 2550) 

 ในปจจุบันธุรกิจสปายังมีลูทางเติบโตตอเนื่อง  โดยเฉพาะสปาที่ไดมาตรฐานในระดับสูง  ซึ่งมี
นักทองเที่ยวตางชาติในตลาดระดับบนเปนลูกคาเปาหมายหลัก  ทั้งนี้ดวยแรงหนุนจากกระแสการดูแล
สุขภาพที่ครอบคลุมไปทั่วโลก  โดยเฉพาะการรักษาแบบธรรมชาติบําบัดซึ่งมีบทบาทสําคัญทั้งในวงการ
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แพทยทางเลือกและธุรกิจสปา  ขณะที่สปาไทยไดรับความนิยมอยางกวางขวางในหมูนักทองเที่ยวตางชาติ  
ทําใหมีการขยายตัวอยางกวางขวางไปตามโรงแรมหรือรีสอรตระดับหรูในกรุงเทพฯและเมืองทองเที่ยว
สําคัญ  อาทิ  หัวหิน  สมุย  ภูเก็ต  พังงา  กระบ่ี  พัทยา  เชียงใหม  และเชียงราย  นอกจากนี้  ธุรกิจสปายัง
ขยายตลาดไปยังตางประเทศเพ่ิมข้ึนตามลําดับ  ซึ่งมีทั้งการขยายธุรกิจสปาในรูปสาขาและแฟรนไซส  
รวมทั้งธุรกิจบริการที่ปรึกษาดานสปา 
 ธุรกิจสปาหรูของไทย  ซึ่งสวนใหญใหบริการอยูตามโรงแรมหรือรีสอรตระดับ  4-5  ดาว   
มีแนวโนมเติบโตตอเนื่องมาในป  2550  โดยมีการแขงขันในตลาดสปาระดับมากข้ึน  จากผูประการราย
ใหม  ซึ่งมีทั้งผูประกอบการธุรกิจดานที่พักระดับหรูซึ่งพัฒนาธุรกิจสปาควบคูกันไปในลักษณะเดสติ
เนช่ันสปา  (บริการดานที่พักและสปาซ่ึงครอบคลุมทั้งในดานโภชนาการครบวงจร)  เพื ่อรองร ับ
นักทองเที่ยวตางชาติในระดับบนที่มีกําลังซื้อสูงและผูประกอบการธุรกิจในลักษณะเดยสปา  ซึ่งมีทั้ง
บริการสปาที่ใชเทคนิคการแพทยเขามาชวยและมีแพทยดูแล  (เมดิคัลสปา)  และสปาแบบที่เนนดาน
ความงาม  (บิวต้ีสปา) 
 ปจจุบันจึงมีผูประกอบธุรกิจสปาขนาดใหญทั้งที่ต้ังอยูในโรงแรมหรือรีสอรต  และที่ต้ังอยูนอก
โรงแรมหรือรีสอรต  อาทิ  ตามศูนยการคาขนาดใหญ  โรงพยาบาลเอกชนในยานนักธุรกิจและกทองเที่ยว
ตางชาติ  และที่ต้ังในลักษณะแสดนอโลน  ทั้งในกรุงเทพฯ  ตามเมืองทองเที่ยวสําคัญเพิ่มจํานวนมาก  
อาทิตย  
 ภูเก็ต  :  สุโขสปา  เนนการใหบริการสปาและสุขภาพแบบองครวม,  เฌอเอม  สปา  วิลเลจ 
 เชียงใหม  :  ปาลม  สปา  รีสอรต  ใหบริการในลักษณะเดสติเนชั่นสปา  ดวยการขายแพ็กเกจที่
พักพรอมสปา  กลุมลูกคาเปาหมายจะเนนตลาดระดับบนที่มีกําลังซื้อสูง  โดยต้ังเปากลุมลูกคานกัทองเทีย่ว
รอยละ  80 – 90  
 กรุงเทพฯ  :  เอส  เมดิคอล  สปา  เปนสปา  แหงการผอนคลายและบําบัด  โดยมีทีมแพทยแผน
ปจจุบันและแพทยทางเลือกที่มีความเชี่ยวชาญใหการดูแลลูกคาแบบครบวงจร  โดยมีตลาดระดับทั้งคน
ไทยและนักทองเที่ยวตางชาติเปนกลุมลูกคาเปาหมาย 
 บริษัท  ศูนยวิจัยกสิกรไทย  จํากัด  คาดการณวา  ในป  2550  ธุรกิจสปาหรูมีแนวโนมขยายตัว
ในอัตรากวารอยละ  10  โดยมีมูลคาการตลาดประมาณ  15,000  ลานบาท  ทั้งนี้โดยไดแรงเกื้อหนุนจาก
ปจจัยสําคัญ  ดังนี้ 
 -  กระแสการเอาใจใสดูแลสุขภาพที่ยังคงมาแรงสวนกระแสเศรษฐกิจ  โดยครอบคลุมทั้งหญิงและ
ชาย  เกื้อหนุนตอการขยายตัวของธุรกิจสปาที่คุณภาพการบริการมีมาตรฐานสูง 
 -  ตลาดนักทองเที่ยวตางชาติที่ฟนตัวกลับสูภาวะปกติหลังผายพนเหตุการณสึนามิมาไดกวา  2  ป  
โดยในป  2550  ตลาดนักทองเที่ยวตางชาติมีแนวโนมขยายตัวประมาณรอยละ  7  โดยคาดวาจะมี
นักทองเที่ยวตางชาติเดินทางเขามาประมาณ  14.6  ลานคน 



 - 7 - 

 -  การขยายตัวของธุรกิจโรงแรมและรีสอรตหรูระดับ 4 – 5 ดาวในเมืองทองเที่ยวสําคัญรวมทั้ง
กรุงเทพฯ โดยสวนใหญบริหารโดยเชนบริหารโรงแรมชั้นน้ําจากทั่วโลก โดยสปาเปนบริการที่ธุรกิจโรงแรม
และรีสอรตระดับหรูจะขาดไมได เพื่อเปนส่ิงดึงดูดลูกคาที่เขาพัก และสปายังเปนบริการที่ใหผลตอบแทนสูง
กวาบริการดานอ่ืนๆ ของธุรกิจโรงแรม 
 -  หนวยงานท่ีเกี่ยวของทั้งของภาครัฐและภาคเอกชนรวมกันจัดงานแสดงสินคาดานสุขภาพและ
ความงามในหลายพื้นที่ทั่วประเทศไทย  เพื่อใหผูประกอบการคนไทยและตางชาติไดพบปะกับนักธุรกิจ
ตางชาติและเกิดการเจรจาทางธุรกิจระหวางกัน 
 -  การจัดมาตรฐานใหกับธุรกิจสปาไทย  โดยกระทรวงสาธารณสุขไดดําเนินการจัดระเบียบธุรกิจ 
สปาในประเทศไทยที่เกิดข้ึนจํานวนมากใหไดมาตรฐาน  และกําหนดเกณฑในการจัดระดับสปาไทย 
 ปจจุบันการขยายตัวของธุรกิจสปาโดยเฉพาะเดยสปาคอนขางอ่ิมตัว  การเขามาของผูประกอบการ
รายใหมมีขอจํากัดหลายประการ  โดยเฉพาะในเร่ืองเงินลงทุนที่ตองใชจํานวนมากในดานสถานที่และการ
ตกแตง  รวมทั้งการพัฒนาผลิตภัณฑและเทคนิคในการทรีทเมนท เพื่อดึงดูดลูกคา  ขณะที่ดานตลาดที่
รองรับตองพึ่งตลาดที่มีกําลังซ้ือสูงทั้งตลาดคนไทยและนักทองเที่ยวตางชาติเปนหลัก  ผูประกอบการแตละ
รายจึงตองพัฒนาในดานคุณภาพบริการและสามารถกระตุนใหลูกคามาใชบริการเปนประจําในกรณีลูกคา
คนไทย  สวนการขยายฐานตลาดลูกคากลุมนักทองเที่ยวตางชาติจะตองอาศัยพันธมิตรทางธุรกิจ  เพื่อ
บรรจุแพ็กเกจสปาในรายการนําเที่ยวที่เสนอขายแกนักทองเที่ยวตางชาติ 
 เงื่อนไขประสบความสําคัญของธุรกิจสปาที่มีการแขงขันสูงในปจจุบันนั้น  ผูประกอบการแตละราย
จะตองพัฒนาผลิตภัณฑและบริการของตนใหมีเอกลักษณเฉพาะตัวมากข้ึน  เพื่อสรางความแตกตางจาก
คูแขงรายอ่ืน  เพราะลูกคาสวนใหญตางมองวาสปาจะไมตางกันทั้งในดานการบริการ  บรรยากาศ  และ
ราคา 
 จากการขยายตัวอยางรวดเร็วของธุรกิจสปาในชวงที่ตลาดนักทองเที่ยวตางชาติฟนตัวกลับมา
เติบโตตามปกติ  และความตองการบุคลากรดานสปาของไทยในตางประเทศที่เพิ่มข้ึน  กอใหเกิดปญหาการ
ขาดแคลนบุคลากรที่ใหบริการดานสปา  และนําไปสูปญหาการแยงตัวบุคลากรที่มีคุณภาพ  หนวยราชการ
ที่เกี่ยวของและภาคเอกชนในแตละพื้นที่จึงแกไขปญหาดวยการจัดหลักสูตรฝกอบรม  เพื่อเพิ่มบุคลากร
ดานสปาที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน 
 นอกจากนี้  การขยายตลาดสปาหรูไปในตางประเทศซึ่งยังมีชองทางเอ้ืออํานวยอยูในหลายประเทศ
สําหรับสปาไทยท่ีมีชื่อเสียง  อาทิ  สหรัฐอาหรับเอมิเรตส  เม็กซิโก  ญ่ีปุน  ทั้งนี้ดวยการนํารองขยายตลาด
ของสปาหรูหลายแบรนดจากประเทศไทยไปในตางประเทศ 
 ขณะที่ผูประกอบการธุรกิจสปารายใหญที่ขยายเครือขายสาขาทั้งในประเทศและตางประเทศ  
รวมทั้งผูบุกเบิกธุรกิจสปาในประเทศไทยและสรางชื่อเสียงสปาไทยไปทั่วโลก  คือ  ชีวาศรม  ซึ่งเปน
เดสติเนชั่น  สปาแหงแรกในประเทศไทย  ตางมุงเนนการพัฒนาธุรกิจการฝกอบรมบุคลากรดานสปาที่ได
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มาตรฐานสากล  เพื่อรองรับความตองการของธุรกิจสปาที่ขยายตัวอยางรวดเร็วทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ  ไดแก 
 -  โรงเรียนสอนวิชาชีพความงามและสุขภาพ  ชีวาศรม  ซึ่งลาสุดไดรวมกับสถาบันที่มีชื่อเสียงจาก
ประเทศออสเตรเลีย  เปดหลักสูตรธรรมชาติบําบัด  ในลักษณะการศึกษาระบบทางไกลดวยภาษาอังกฤษ 
 -  เอ็ม  สปา  เทรนนิ่ง  เซ็นเตอร  เปนศูนยฝกอบรมของพนักงานของบริษัท  เอ็มสปา  
อินเตอรนชั่นแนล  จํากัด  ในเครือไมเนอรกรุป  ผูลงทุนและบริหารธุรกิจสปาทั่วโลก  ภายใตแบรนด  
“อนันตรา”  และ  “มันดารา  สปา” 

ในปจจุบันกลุมลูกคาเปาหมายของธุรกิจสปา สามารถแบงออกเปน 3 กลุม ดังนี้  

กลุมลูกคาระดับ A คือ กลุมผูบริหาร ผูจัดการ มีรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาท เปนกลุมที่
มีกําลังซื้อสูง มีความพรอมในการสมัครสมาชิก และมีเวลาวางพอที่จะมาใชบริการอยางสม่ําเสมอ 

กลุมลูกคาระดับ B คือ กลุมพนักงานบริษัท มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,000-40,000 บาท เปน
กลุมที่มีกําลังซื้อปานกลาง และมีความพรอมในการสมัครสมาชิก 

กลุมลูกคาระดับ C คือ กลุมลูกคาทั่วไป มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,000-20,000 บาท เปนกลุม
ที่สนใจใชบริการสปา แตลูกคากลุมนี้อาจจะใชบริการเพียงคร้ังคราวเทานั้น 
 

2. หวงโซอุปทาน (Supply Chain) ของธุรกิจสปาและบริการสุขภาพ 
จากการศึกษาธุรกิจสปาและบริการเพื่อสุขภาพ พบวา หวงโซอุปทานของธุรกิจสปาและบริการเพื่อ

สุขภาพเร่ิมต้ังแต การมีสถาบันสอนและอบรมสําหรับอบรมการประกอบการ บุคลากรจนกระทั่งเช่ือมโยง
ไปยังธุรกิจการทองเที่ยว โรงแรม และ ธุรกิจการออกกําลังกาย โดยสามารถพิจารณาได ดังนี้ 

 
แผนภาพที่ 1  หวงโซอุปทานของธุรกจิสปาและบริการเพื่อสขุภาพ 

 
 
 
 

เกษตรกรผูผลิตสมุนไพรและผูผลิตผลิตภัณฑที่
ใชในธุรกิจสปาและบริการเพ่ือสุขภาพ 

โรงเรียนและสถาบันสอนและอบรมการประกอบ
ธุรกิจสปาและบริการเพ่ือสุขภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูคาสงและคาปลกี บุคคลากรดานธุรกจิสปาและ
บริการเพื่อสขุภาพ 

ธุรกิจสปาและบริการเพื่อ
สุขภาพ 

ธุรกิจการทองเท่ียว  ธุรกิจสถานออกกําลังกาย รงแรมธุรกิจโ
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ปจจัยท่ีมีผลกระทบ 
จากการวิเคราะหภาพ    Diamond Model ส่ิงที่กระทบตอความสามารถการแขงขันทางดานธุรกิจ 

สปาและบริการเพื่อสุขภาพของไทย   พบวา  ปจจัยที่จําเปนจะตองพัฒนาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขันของอาจสรุปได  ดังนี้ 

เงื่อนไขดานปจจัยการผลติ (Factor Conditions) 
- ดานบุคลากร เปนปจจัยบวก เนื่องจากการใหบริการดวยคนไทยมีไมตรีจิต นาประทับใจ  

เปนกันเอง ออนโยน  สุภาพ ทําใหผูรับบริการรูสึกเปนกันเองและประทับใจในบริการเสมือนหน่ึงวาเปนคน
ในครอบครัว อยางไรก็ตามปญหาการขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะ ความรู ความสามารถ ความชํานาญ
ดานสปาและความสามารถในการใหบริการ ก็ยังคงเปนปจจัยลบตอสาขาสปาและบริการสุขภาพ 

- ดานสินคาและผลิตภัณฑ ที่ใชในประเทศไทยมีสมุนไพรมากกวา 100 ชนิด และมีเกษตรกร 
ที่เพาะปลูกสมุนไพรอยูหลายจังหวัด สมุนไพรเหลานี้สามารถนํามาแปรรูปเปนผลิตภัณฑที่ใชในสปาได 
ชวยลดการนําเขาสมุนไพรจากตางประเทศซ่ึงเปนการสงเสริมธุรกิจสปาใหเกิดข้ึนในประเทศไทย ซึ่งการใช
สมุนไพรไทยในธุรกิจถือเปนเอกลักษณเฉพาะตัวของ Spa ไทย และจากการที่ประเทศไทยมีน้ําพุรอนจาก
ธรรมชาติประมาณ 100 แหง แหลงน้ําพุรอนที่มีอยูสามารถพัฒนาใหเปนสถานบริการสปา Mineral Spring 
Spa หรือ Resort Spa ได นับวาเปนจุดแข็งอยางหนึ่งของธุรกิจสปาในประเทศไทย 
 เงื่อนไขปจจัยดานอุปสงคของสินคา (Demand Conditions)   
 ธุรกิจนี้มีความเกี่ยวของผูรับบริการชาวตางชาติสูง อุปสงคสวนใหญมาจากตางประเทศ อุปสงค
ภายในประเทศยังมีนอย ดังนั้น ธุรกิจสปาจึงมีลักษณะ Pro cyclical ไปกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ
กลุมลูกคา Inbound และมีความเสี่ยงคอนขางมาก  ดังนั้น เพื่อใหอุตสาหกรรมนี้ มีแรงขับเคลื่อนจากดาน
อุปสงคภายในประเทศ จึงควรเรงสรางและสงเสริมการตลาดภายในประเทศ ปรับทัศนคติของคนไทย
เกี่ยวกับการรับบริการสปา ใหตระหนักถึงความสําคัญตอการรับบริการสปา วามีสวนสงเสริมตอคุณภาพ
ชีวิตที่ดี 
 อุตสาหกรรมเชื่อมโยงและสนับสนุน (Related and supporting industry) 

 สําหรับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ถือเปนปจจัยสนับสนุนสําหรับธุรกิจสปาและบริการเพื่อสุขภาพ 
ดังนั้นยุทธศาสตรในการสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวนาจะเปนปจจัยบวกตอธุรกิจนี้ 

ปจจัยดานยุทธศาสตร โครงสราง และบริบทการแขงขัน (Firm Strategy, structure, and 
rivalry) 
 ปจจุบันธุรกิจสปาในประเทศไทยเกิดข้ึนตามกระแสนิยม  ในปจจุบันมีธุรกิจสปาเกิดข้ึนในตลาดมี
อีกเปนจํานวนมาก โดยบางแหงอาจไมไดรับมาตรฐานและบางรายก็ไดรับมาตรฐานซึ่งตรงจุดนี้เปนผลให
เกิดภาพลักษณในแงลบกับธุรกิจสปา  โดยตลอดระยะเวลาที่ผานมาธุรกิจสปานับวาอีกหนึ่งธุรกิจที่มีการ
แขงขันสูง จําเปนตองสรางจุดเดนในการใหบริการรวมถึงกลยุทธทางการตลาด ซึ่งในตลาดสปาตามจังหวัด
ที่เปนแหลงนักทองเที่ยวจะมีการสรางฐานเครือขายจัดสงลูกคาเปนกลุม มีการแขงขันกับรุนแรงดานราคา 



 - 10 - 

โดยแตละรายตางเสนอราคาสินคาและบริการที่ตํ่ากวา การแขงขันขายถูกทําใหผูประกอบการสปาขนาด
เล็กบางรายไมสามารถรับภาระคาใชจายและตนทุนในการบริหารงานได จึงตองปดตัวลง สําหรับสถาน
ประกอบการสปาที่มีคุณภาพจะไมมีปญหาเนื่องจากพฤติกรรมของลูกคาสปาจะเปนลูกคาที่มีรอยัลต้ีสูง 
  
3. การวิเคราะห SWOT analysis สําหรับสาขาบรกิารการสปา และบริการสุขภาพ 

เนื้อหาในสวนนี้จะเปนการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของผูประกอบการธุรกิจ 
สปาและบริการสุขภาพ สามารถสรุปประเด็นสําคัญๆ ไดดังนี้ 
 3.1 จุดแข็ง (Strength) 

1) ประเทศไทยมีชื่อเสียงโดงดังในระดับโลกเร่ืองการนวดไทย  ดวยเหตุนี้ สปาเกือบทุกประเภท
มักจะมีการนวดแผนไทยเขาไปเปนสวนหนึ่งในการบริการ และมีผูเชี่ยวชาญดานการนวดเปนจํานวนมาก 

2) รูปแบบการใหบริการมีหลากหลาย  
3) อัตราคาบริการที่สมเหตุสมผล (Reasonable Costs) และถูกกวาประเทศอื่นๆในมาตรฐานและ

คุณภาพเดียวกัน 
4) ประเทศไทยมีสมุนไพรมากกวา 100 ชนิด และมีเกษตรกรที่เพาะปลูกสมุนไพรอยูหลายจังหวัด 

สมุนไพรเหลานี้สามารถนํามาแปรรูปเปนผลิตภัณฑที่ใชในสปาได ชวยลดการนําเขาสมุนไพรจาก
ตางประเทศซึ่งเปนการสงเสริมธุรกิจสปาใหเกิดข้ึนในประเทศไทย 

5) การใชสมุนไพรไทยในธุรกิจ เปนเอกลักษณเฉพาะตัวของ Spa ไทย 
6) ประเทศไทยมีน้ําพุรอนจากธรรมชาติประมาณ 100 แหง แหลงน้ําพุรอนที่มีอยูสามารถพฒันาให

เปนสถานบริการสปา Mineral Spring Spa หรือ Resort Spa ได นับวาเปนจุดแข็งอยางหนึ่งของธุรกิจสปา
ในประเทศไทย 

7) ที่ต้ังของสถานที่ประกอบการอยูในทําเลที่เหมาะสม ใกลกลุมเปาหมาย 
8) การใหบริการดวยคนไทยมีไมตรีจิต นาประทับใจ เปนกันเอง ออนโยน  สุภาพ ทําใหผูรับบริการ

รูสึกเปนกันเองและประทับใจในบริการเสมือนหนึ่งวาเปนคนในครอบครัว (Service and Hospitality) 
9) ธุรกิจสปามีลักษณะเปนการหันกลับไปสูวิถีชีวิตแบบธรรมชาติ และอาศัยส่ิงที่เปนธรรมชาติแทๆ 

เพื่อสรางความสงบสุขและบูรณาการใหแกรางกาย จิตใจ และอารมณ สังคมไทยจึงเหมาะตอการทําธุรกิจ 
สปามากกวาสังคมตะวันตก 

10) มีแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจมากมาย ทําใหสามารถเดินทางไปเที่ยวตอไดหลังรับบริการ 
(Tourist Attraction)  และรูสึกคุมคาที่จะเดินทางมารับบริการที่ไทย 

3.2 จุดออน  (Weakness) 
1) ยังขาดการประชาสัมพันธดานการทองเที่ยวเพื่อสุขภาพประเภทธุรกิจสปา ใหเปนที่รูจักอยาง

กวางขวาง โดยเฉพาะ การประชาสัมพันธในตลาดโลก  
2) มีการนําเอาเทคโนโลยี และระบบการจัดการที่ทันสมัยนอย เชน ระบบการจองผานอินเตอรเน็ต 

(Online Booking) 
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3) จํากัดในการใหบริการ คือ สถานที่การใหบริการ และจํานวนพนักงานมีไมเพียงพอ ไมสามารถ
รองรับนักทองเที่ยวและลูกคาไดที่ละมากๆ 

4) คุณภาพ และระดับมาตรฐานในการใหบริการไมคงที่ ตลอดจน เร่ือง Asymmetric Information 
ระหวาง ผูใหบริการและผูรับบริการ 

5) อุปสงคสวนใหญมาจากตางประเทศ  อุปสงคภายในประเทศยังมีนอย ดังนั้น ธุรกิจสปาจึงมี
ลักษณะ Pro cyclical ไปกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของกลุมลูกคา Inbound   

6) ทัศนคติของคนไทยเกี่ยวกับการรับบริการสปา ยังไมคอยใหความสําคัญตอการรับบริการสปา 
7) ขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะ ความรู ความสามารถ ความชํานาญดานสปาและความสามารถ

ในการใหบริการ 
8)  มีการนําเอาสมุนไพร มาประยุกตในการใหบริการนอย 
3.3 โอกาส  (Opportunity) 
1)  ประเทศไทยมีแหลงทองเที่ยวหลากหลาย แลยังคงเปนจุดหมายในการเดินทางของนักทองเที่ยว  
2) การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางของประชากร (Aging Society) และโครงสรางทางเศรษฐกิจ  

ทําใหคนหันมาดูแลสุขภาพมากข้ึน   
3) ภาครัฐและสมาคมดานสปา ใหการสงเสริมอยางจริงจัง  
4) แนวโนมการเปดการคาเสรีภาคบริการ ทําใหไทยมีชองทางในการขยายอุตสาหกรรม สปาไปยัง 

ตลาดอ่ืนๆ  
3.4 อุปสรรค  (Threat) 
1) การขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ ความเชี่ยวชาญดานสปา  
2) มีการแขงขันสูงทั้งภายในและระหวางประเทศ ในการดึงกลุมลูกคา  
3) ขาดการประชาสัมพันธและใหความรูดานการทองเที่ยวเพื่อสุขภาพในธุรกิจสปา  
4) ขาดการทําเอาระบบการจัดการที่ดีมาใชในการบริหารกิจการสปา 

 3.5 ปญหาและขอจาํกัด 
 จากการวิเคราะหปญหาและขอจํากัดของธุรกิจสปาและบริการเพื่อสุขภาพ โดยใชแบบจําลอง 
Diamond Model และ SWOT analysis  สามารถสรุปประเด็นปญหาที่สําคัญ ไดดังนี้ 

1) ปญหาดานบุคลากร  ไดแก การขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ ความเช่ียวชาญ
ดานสปา  

2) ปญหาและขอจํากัดดานความตองการใชบริการจากภายในประเทศ ทั้งสถานที่การใหบริการ 
และจํานวนพนักงานมีไมเพียงพอตอความตองการและสถานที่ไมสามารถรองรับนักทองเทีย่วและลูกคาไดที่
ละมากๆ 

3) ปญหาและขอจํากัดดานคุณภาพและมาตรฐานในการใหบริการไมคงที่ ตลอดจน เร่ือง 
Asymmetric Information ระหวาง ผูใหบริการและผูรับบริการ 
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4.  ปญหาและขอจํากัดของสาขาสปาและบริการเพือ่สุขภาพ 
 จากการวิเคราะหปญหาและขอจํากัดของธุรกิจสปาและบริการเพื่อสุขภาพ โดยใชแบบจําลอง 
Diamond Model และ SWOT analysis สามารถสรุปประเด็นปญหาที่สําคัญ และอนวทางการแกไขปญหา
ไดดังนี้    

ตารางที่ 3 ตารางสรุปปญหาและวิธกีารแกไขในสาขาธรุกิจสปาและบริการเพื่อสุขภาพ 
ปญหา วิธีการแกไข 

ผูประกอบการและผูที่เกีย่วของขาด
ความรูความเขาใจในธุรกิจสปาที่แทจริง 

หนวยงานทีก่าํกับดูแลควรมีการอบรมและตรวจสอบ
คุณภาพมาตรฐานอยางตอเนื่อง ควรมีการรวมมือ
ของภาครัฐและเอกชนในสงเสริมใหมีมาตรฐานและ
สงเสริมไปในทิศทางเดียวกนั ตลอดจนควรสงเสริม
เร่ืองโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัยใหมีการพัฒนา
ธุรกิจสปาและการนวดไทยจริงๆ  เพื่อใหสปาเกิด
เปนมาตรฐาน 

ขาดแคลนผูเชี่ยวชาญในสาขาธุรกิจสปา พัฒนาหลักสตูรการเรียนการสอนดานธุรกิจสปาและ
บริการสุขภาพ ใหเปนระบบ  

เร่ืองธุรกิจแอบแฝงเขามาในธุรกิจสปา ควรมีการจัดระเบียบเร่ืองการประกอบธุรกจิสปา
อยางเปนรูปธรรม เพื่อแบงแยกประเภทการ
ใหบริการธุรกจิสปาออกจากการใหบริการในรูปแบบ
อ่ืนอยางชัดเจน ไมคลุมเครือ 

มาตรฐานคุณภาพของการใหบริการ ควรมีหนวยงานรัฐ กาํกับดูแลอยางตอเนื่อง เพื่อให
ผูประกอบการมีมาตรฐานในการใหบริการ 

เงินลงทนุเพื่อตอยอดทางธุรกิจ หาแนวทางในการจัดสรรเงินทุนใหแกผูประกอบการ
ธุรกิจสปาและบริการเพื่อสุขภาพ 

ปญหาเร่ือง คุณภาพสินคาและ
ผลิตภัณฑ ที่ใชในธุรกิจสปา 

ควรมีการฝกอบรม ใหความรู ความเขาใจในการ
พัฒนาสินคาและผลิตภัณฑตางๆที่มีคุณภาพเขามา
ใชในธุรกิจสปา 

 
5.  กลุมธุรกิจ SMEs เปาหมายในสาขาสปาและบริการเพื่อสุขภาพ 
 SMEs เปาหมายสาขาธุรกิจสปาและบริการเพื่อสุขภาพ ควรจะเปนกลุม ธุรกิจสปาและบริการเพื่อ
สุขภาพที่ไดมาตรฐานและข้ึนทะเบียนอยางถูกตองกับกระทรวงสาธารณะสุข เนื่องจากเปนกลุม
ผูประกอบการที่มีศักยภาพในการดําเนินธุรกิจดานสปาอยางแทจริง ไมไดแอบแฝงเขามาในธุรกิจสปาเพื่อ
ทําธุรกิจอ่ืน   
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6.  ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการในการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสาขาสปา
และบริการเพื่อสุขภาพ 
 ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาผูประกอบการธุรกิจบริการสปา 

วัตถุประสงคของยุทธศาสตรนี้ คือ สรางและพัฒนาผูประกอบการดานสปาและบริการสุขภาพที่มี
ศักยภาพ มีความองคความรูเกี่ยวกับการใหบริการสปาที่แทจริงควบคูกับความรูเชิงบูรณาการดานการ
บริหารจัดการสมัยใหม มีการประยุกตใชความรูดังกลาว เพื่อสรางเสริมประสิทธิภาพในการดําเนินกิจการ 
ลดตนทุนในการดําเนินงาน และมีธรรรมภิบาลที่ดีในการดําเนินธุรกิจ  

แผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตรที่ 1  พัฒนาผูประกอบการธุรกิจบริการสปา 
วัตถุประสงค คือ สรางและพัฒนาผูประกอบการดานสปาและบริการสุขภาพที่มีศักยภาพ มีความ

องคความรูเกี่ยวกับการใหบริการสปาที่แทจริงควบคูกับความรูเชิงบูรณาการดานการบริหารจัดการ
สมัยใหม มีการประยุกตใชความรูดังกลาวเพื่อสรางเสริมประสิทธิภาพในการดําเนินกิจการ ลดตนทุนในการ
ดําเนินงาน และมีธรรรมภิบาลที่ดีในการดําเนินธุรกิจ  

หนวยงานท่ีเกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน ไดแก  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา สภา
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว สถาบันพัฒนาผูประกอบการไทย กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  ISMED สํานักงาน
พัฒนาการทองเที่ยว สมาคมสปาไทย กระทรวงสาธารณะสุข สํานักงานสงเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ กรม
พัฒนาการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก ตลอดจนสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา และ
อาชีวศึกษา 

ยุทธศาสตรดังกลาวจะถูกขับเคลื่อนดวยกลยุทธหลักที่สอดคลองกับยุทธศาสตรและกลยุทธหลัก
ของสสว. โดยแตละกลยุทธมีแผนงานสนับสนุน (ตัวอยาง) ดังตอไปนี้ 
 กลยุทธที่1.1 การเพิ่มขีดความสามารถ ความรู และทักษะของผูประกอบการ 
o แผนงานอบรมใหผูประกอบการธุรกิจสปามีความเขาใจในเรื่องของธุรกิจสปาที่แทจริง:

อบรมใหผูประกอบการธุรกิจสปา มีความเขาใจในเร่ืองของธุรกิจสปาที่แทจริง  มีความรูเกี่ยวกับ
องคประกอบที่สําคัญในการดําเนินธุรกิจสปา เนื่องจากในปจจุบันพบวาธุรกิจของสปาที่มีความ
เติบโตในปจจุบันกวาพันแหง ไมอาจนับไดวาเปนธุรกิจสปาที่แทจริง สวนใหญเปนธุรกิจแอบแฝง 
(สปาที่แทจริงที่ข้ึนทะเบียนกับกระทรวงสาธารณสุขมีเพียงไมถึงรอยแหง) เนื่องจากคนสวนใหญมกั
คิดวาสปา คือ การนวดเพื่อสุขภาพเพียงอยางเดียว จึงแสดงใหเห็นวาคนสวนใหญรวมทั้ง
หนวยงานที่เกี่ยวของยังขาดความรูความเขาใจในธุรกิจสปาที่แทจริง 

o แผนงานพัฒนาดานการติดตอสื่อสาร คุณภาพการใหบริการ ตลอดจน หลักการบริหาร
สมัยใหม: สรางและพัฒนาหลักสูตรการบริการสปาและบริการสุขภาพแบบสมัยใหมให SMEs 
โดยเนนที่ทักษะที่จําเปนตอการบริหารสมัยใหม การใชสารสนเทศ ภาษา การบริหารบุคคล การ
แปลงสินทรัพยเปนทุนและการขอสินเช่ือ แหลงทุน พรอมการพัฒนาอบรมทักษะการประกอบการ
อ่ืนๆ 
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o แผนงานพัฒนาหลักสูตรการเรียน องคความรูในเรื่องสปาท่ีไดมาตรฐานสากล  เพื่อ
รองรับความตองการของธุรกิจสปาท่ีขยายตัวอยางรวดเร็วท้ังในประเทศและตางประเทศ:
พัฒนาหลักสูตรการเ รียน  ที่ เกี่ยวกับสปาและบริการเพื่อสุขภาพ  ในประเทศไทยใหได
มาตรฐานสากล ทั้งนี้เพื่อผลิตบุคลากรที่มีความรูดานนี้อยางแทจริง 

 กลยุทธที่ 1.2 การสรางจิตสํานึก และการมีธรรมภิบาลท่ีดีในการประกอบธุรกิจสปาและ
บริการสุขภาพ  
o แผนงานการสงเสริมการจัดการธุรกิจดวยระบบธรรมภิบาล : สรางหลักสูตรอบรม

ผูประกอบการธุรกิจสปาและบริการเพื่อสุขภาพ เกี่ยวกับ จรรยาบรรณของการใหบริการ ความ
รับผิดชอบตอสังคม  ทั้งนี้อาจมีการตรวจสอบเร่ืองระบบธรรมภิบาลอยางจริงจัง มีการพิจารณาให
รางวัลแกสถานประกอบการที่มีการดําเนินงานดวยระบบธรรมภิบาลที่ดี 

 ยุทธศาสตรที ่2 การเพิ่มผลิตภาพและขดีความสามารถในการทําธุรกิจบริการสปาและบริการ
เพื่อสุขภาพ  

วัตถุประสงคของยุทธศาสตรนี้ คือ สงเสริมและพัฒนาศักยภาพ ขีดความสามารถในการทําธุรกิจ 
สปาและบริการเพื่อสุขภาพ โดยสงเสริมใหผูประกอบการมีการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการของตนใหมี
เอกลักษณและมีความโดดเดนเฉพาะตัว ซึ่งจะเปนการแขงขันเชิงคุณภาพ ทําใหสาขาสปาและบริการมีการ
เติบโตอยางมั่นคง  ลดปญหาการแขงขันเชิงปริมาณและการตัดราคาโดยไมคํานึงเร่ืองคุณภาพ  สงเสริม
ดานการตลาดธุรกิจสปาและบริการเพื่อสุขภาพ โดยเฉพาะเร่ืองการสงเสริมการตลาดภายในประเทศ ปรับ
ทัศนคติของคนไทยเกี่ยวกับการรับบริการสปา ใหตระหนักถึงความสําคัญตอการรับบริการสปา วามีสวน
สงเสริมตอคุณภาพชีวิตที่ดีนอกจากนี้ ยังตองเรงทําการจัดระบบมาตรฐานการใหบริการสปาและบริการเพือ่
สุขภาพใหเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม   

แผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตรที่ 2  การเพิ่มผลิตภาพและขีดความสามารถในการทํา
ธุรกิจสปาและบริการเพื่อสุขภาพ  

วัตถุประสงค คือ สงเสริมและพัฒนาศักยภาพ ขีดความสามารถในการทําธุรกิจสปาและบริการ 
เพื่อสุขภาพ โดยสงเสริมใหผูประกอบการมีการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการของตนใหมีเอกลักษณ 
และมีความโดดเดนเฉพาะตัว ซึ่งจะเปนการแขงขันเชิงคุณภาพ ทําใหสาขาสปาและบริการมีการเติบโต
อยางมั่นคงลดปญหาการแขงขันเชิงปริมาณและการตัดราคาโดยไมคํานึงเร่ืองคุณภาพ นอกจากนี้ ยังตอง
เรงทําการจัดระบบมาตรฐานการใหบริการสปาและบริการเพื่อสุขภาพใหเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม   

หนวยงานที่ เกี่ ยวของทั้ งภาครัฐและเอกชน  ไดแก   กระทรวงการทอง เที่ ยวและกีฬา  
สภาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว สถาบันพัฒนาผูประกอบการไทย กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  ISMED 
สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว สมาคมสปาไทย กระทรวงสาธารณะสุข สํานักงานสงเสริมธุรกิจบริการ
สุขภาพ กรมพัฒนาการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก ตลอดจนสถาบันการศึกษา 
ในระดับอุดมศึกษา และอาชีวศึกษา 
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ยุทธศาสตรดังกลาวจะถูกขับเคลื่อนดวยกลยุทธหลักที่สอดคลองกับยุทธศาสตรและกลยุทธหลัก
ของสสว. โดยแตละกลยุทธมีแผนงานสนับสนุน (ตัวอยาง) ดังตอไปนี้ 
 กลยุทธที่ 2.1 ยกระดับคุณภาพ มาตรฐานและความสามารถในการสรางความแตกตาง
ของผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความตองการของตลาด 
o แผนงานสรางและบมเพาะ ใหผูประกอบการมี พัฒนาผลิตภัณฑและบริการของตนใหมี

เอกลักษณเฉพาะตัวมากขึ้น: สงเสริมใหผูประกอบการมีการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการของตน
ใหมีเอกลักษณและมีความโดดเดนเฉพาะตัว ซึ่งจะเปนการแขงขันเชิงคุณภาพ ทําใหสาขาสปาและ
บริการมีการเติบโตอยางมั่นคง  ลดปญหาการแขงขันเชิงปริมาณและการตัดราคาโดยไมคํานึงเร่ือง
คุณภาพ 

o แผนงานจัดทําการแยกประเภทของธุรกิจบริการสปาและบริการสุขภาพที่มีอยู 
ในปจจุบันใหชัดเจนเปนรูปธรรม: ในปจจุบัน พบวา สาขาสปาและบริการเพื่อสุขภาพ ยังคงมี
ความไมชัดเจนเก่ียวกับประเภทของธุรกิจบริการสปาและบริการสุขภาพ ดังนั้น จึงตองมีการข้ึน
ทะเบียนกับกระทรวงสาธารณสุข เพื่อจัดแบงประเภทธุรกิจวาเปนการนวดเพื่อสุขภาพ นวดเพื่อ
ความงาม หรือสปาเพื่อสุขภาพ เพื่อใหเกิดความยุติธรรมในการประกอบธุรกิจและรักษามาตรฐาน
ของสถานประกอบการแตละประเภท 

o แผนงานยกระดับคุณภาพและมาตรฐานสปาไทย โดยการจัดดับ Spa Rating ใหได
มาตรฐานสากล จะตองมีต้ังสถาบันประเมินมาตรฐานบริการและมีการพัฒนาระบบการประเมิน
มาตรฐานบริการของบริการสปาและบริการเพื่อสุขภาพ และเมื่อพัฒนาระบบเสร็จแลวก็ควรที่จะมี
หนวยงานกลางมาประเมินและจัดอันดับของบริการเหลานี้ ในลักษณะที่คลายกับของ AAA ของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาที่มีการจัดอันดับแหลงทองเที่ยว แลวจัดเปนเอกสารสปาและบริการเพื่อ
สุขภาพใหกับสมาชิก 

o แผนงานประชาสัมพันธเร่ืองคุณภาพและมาตรฐานของสปาในรูปแบบตางๆ :หนวยงาน
กลางที่มาประเมินนี้ควรจะจัดพิมพหลักเกณฑในการประเมิน พรอมกับผลของการประเมินในแต
หมวดหมูเพื่อแจกแกสมาชิก และเผยแพรแกผูรับบริการสปาและบริการเพื่อสุขภาพเพื่อใชเปน
เคร่ืองมือในการกํากับมาตรฐานการบริการและเปนคูมือในการไปรับบริการสปาและบริการเพื่อ
สุขภาพ ชวยกระตุนใหสถานบริการพยายามปรับปรุงตัวเองเพื่อใหไดการจัดอันดับที่ดีข้ึน  สถาน
บริการที่มีมาตรฐานและอันดับสูงก็สามารถที่จะเก็บคาบริการสูงข้ึนใหคุมคากับตนทุนที่เสียไปใน
การสรางสรรคบริการของตน  ผูใชบริการที่ตองการบริการชั้นดีและยินดีจายแพงก็จะสามารถ
เลือกใชบริการไดอยางสบายใจ สวนผูใชบริการที่ไมมีอํานาจซื้อสูงนักก็สามารถเลือกสถานบรกิารที่
มีมาตรฐานและอันดับรองๆ ลงไปตามที่ตองการได 
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o แผนงานการตรวจสอบคุณภาพ มาตรฐานอยางตอเนื่อง: การจัดลําดับคุณภาพและ
มาตรฐานขางตนอาจไมประสบความสําเร็จหากมีการปฏิบัติและควบคุมที่ไมเขมงวด  กลาวคือ 
สถานประกอบการอาจสรางคุณภาพใหไดมาตรฐานในชวงที่มีกาจจัดสําดับและตรวจสอบ
มาตรฐานจากหนวยงานที่เกี่ยวของ หลังจากที่ไดรับการจัดลําดับและมาตรฐานแลว หากสถาน
ประกอบการไมมีธรรมภิบาลในการประกอบธุรกิจ อาจมีการลดคุณภาพและมาตรฐานลง ซึ่งจะ
สงผลเสียตอความนาเชื่อถือของการจัดอันดับ ดังนั้น เพื่อใหเกิดผลที่ดี หนวยงานที่เกี่ยวของกับ
เร่ืองนี้จะตองมีการควบคุณ และออกตรวจคุณภาพอยางตอเนื่อง และอาจมีมีการจัดต้ังศูนยรับ
เร่ืองราวของผูรับบริการสปาและบริการที่เกี่ยวของอยางเปนรูปธรรม 

 กลยุทธที่ 2.2 สงเสริมดานการตลาดธุรกิจสปาและบริการสุขภาพ 
o แผนงานเรงสรางและสงเสริมการตลาดภายในประเทศ: จากการวิเคราะหถึงจุดออนของ

ธุรกิจสปาและ บริการเพื่อสุขภาพ พบวาธุรกิจนี้มีความเกี่ยวของผูรับบริการชาวตางชาติสูง อุปสงค
สวนใหญมาจากตางประเทศ อุปสงคภายในประเทศยังมีนอย ดังนั้น ธุรกิจสปาจึงมีลักษณะ Pro 
cyclical ไปกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของกลุมลูกคา Inbound และมีความเสี่ยงคอนขางมาก  
ดังนั้น เพื่อใหอุตสาหกรรมนี้ มีแรงขับเคลื่อนจากดานอุปสงคภายในประเทศ จึงควรเรงสรางและ
สงเสริมการตลาดภายในประเทศ ปรับทัศนคติของคนไทยเก่ียวกับการรับบริการสปา ใหตระหนัก
ถึงความสําคัญตอการรับบริการสปา วามีสวนสงเสริมตอคุณภาพชีวิตที่ดี 

o แผนงานจัดทํา Website เพื่อเปนสื่อกลางใหแกลูกคาทั้งในและตางประเทศ: 
เพื่อเปนการสงเสริมการตลาดทั้งภายในและภายนอกประเทศ ผาน Website โดยใน Website 
ดังกลาว จะเปนทั้งฐานขอมูลทางดานสปาและบริการสุขภาพ ของไทยอยางครบถวน พรอมทั้ง
อํานวยความสะดวกในการเขารับบริการ อาทิเชน การจองการรับบริการสปา เปนตน 

o แผนงานขยายฐานตลาดเดิมและทําการเจาะกลุมตลาดใหม:แผนงานนี้อาจทําในชวง
หลังจากที่มีการสรางความแข็งแกรงของตลาดในประเทศที่ดีแลว โดยเม่ือตลาดในประเทศมีความ
พรอมแลว อาจทําการสงเสริมผูประกอบการใหขยายฐานตลาดไปยัง  ตลาดใหมที่สําคัญ ไดแก
อาเซียน (High-End) ตะวันออกกลาง เอเชียใต  รัสเซีย และกลุม ประเทศ CIS 
ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาปจจัยพื้นฐานของธุรกิจบรกิารสปา 

 วัตถุประสงคของยุทธศาสตรนี้ คือพัฒนาปจจัยพื้นฐานตางๆทั้งดานแหลงเงินทุน หนวยงาน
สนับสนุนการวิจัยและใหบริการแกผูประกอบการสปาและบริการสุขภาพ  ระบบสถาบันและกฎหมายตาง
ใหเอ้ือตอการประกอบการธุรกิจสปาและบริการเพื่อสุขภาพ 
 ภายใตยุทธศาสตรทั้งสามที่กลาวขางตนนี้ ลวนมีความสอดคลองกับแผนปฏิบัติการสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมป 2550-2554 และหากพิจารณาถึงความสําคัญในการสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมของสาขานี้ทางผูวิจัยเห็นวาในระยะแรกควรเนนไปยังยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับ
เร่ืองของการจัดทํามาตรฐานการประกอบธุรกิจสปาใหมีความชัดเจนเสียกอน และควรถือเปนPriority หลัก
ที่ควรเรงสนับสนุนใหเกิดเปนรูปธรรม ดังที่ผูประกอบการในสาขาสปาและบริการสุขภาพตางไดสะทอน
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ปญหานี้ในการจัดทํา Focus group  สําหรับสาเหตุที่ตองใหเกิดความชัดเจนในเร่ืองนี้เสียกอนนั้น  
มีหลักการทางเศรษฐศาสตรสนับสนุน กลาวคือ หากมีการเลือกยุทธศาสตรดานอ่ืนเชน ยุทธศาสตรการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและขีดความสามารถ โดยไมมีการจัดทําระบบมาตรฐานใหชัดเจน ในทายที่สุดอาจเกิดปญหา 
“สินคาเลวไลสินคาดี” (Lemon Market) เกิดข้ึนไดโดยเฉพาะในรานสปาและบริการเพื่อสุขภาพที่เพิ่งเร่ิม
ดําเนินกิจการใหมและไมมี Brand Loyalty หรือ Reputation  เพราะ ผูรับบริการอาจไดประสบการณที่ไมดี
จากการไปใชบริการสปาที่ไมไดมาตรฐานหรืออาจมีขอมูลในทางที่ไมดีเกี่ยวกับการแอบอางทําธุรกิจอ่ืน
แอบแฝง และอาจสรุปรวมไปวาผูประกอบการสปาที่ดีก็อาจมีพฤติกรรมที่เหมือนกันกับสปาที่ไมได
มาตรฐาน  

แผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตรที่ 3  พัฒนาปจจัยพื้นฐานของธุรกิจบริการสปา 
วัตถุประสงค คือพัฒนาปจจัยพื้นฐานตางๆทั้งดานแหลงเงินทุน หนวยงานสนับสนุนการวิจัยและ

ใหบริการแกผูประกอบการสปาและบริการสุขภาพ  ระบบสถาบันและกฎหมายตางใหเอ้ือตอการ
ประกอบการธุรกิจสปาและบริการเพื่อสุขภาพ 

หนวยงานที่ เกี่ ยวของทั้ งภาครัฐและเอกชน  ไดแก   กระทรวงการทอง เที่ ยวและกีฬา  
สภาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว สถาบันพัฒนาผูประกอบการไทย กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  ISMED 
สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว สมาคมสปาไทย กระทรวงสาธารณะสุข สํานักงานสงเสริมธุรกิจบริการ
สุขภาพ กรมพัฒนาการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก ธนาคาร SMEs ตลอดจนสถาบันการศึกษา
ในระดับอุดมศึกษา และอาชีวศึกษา 

ยุทธศาสตรดังกลาวจะถูกขับเคลื่อนดวยกลยุทธหลักที่สอดคลองกับยุทธศาสตรและกลยุทธหลัก
ของสสว. โดยแตละกลยุทธมีแผนงานสนับสนุน (ตัวอยาง) ดังตอไปนี้ 
 กลยุทธที่ 3.1 การสงเสริมทางดานการเงิน  
o แผนงานสงเสริมและสนับสนุนแหลงเงินทุน: อุปสรรคที่สําคัญของผูประกอบธุรกิจสปาและ

บริการเพื่อสุขภาพ คือ ดานเงินทุน กลาวคือเมื่อผูประกอบการสปาเล็กๆ ตองการไปกูเงินเพื่อมาตอ
ยอดธุรกิจ หรือลงทุนใหม มักจะไมผานการพิจารณาจากสถาบันการเงิน เนื่องจากธุรกิจสปาไมมี
สินทรัพย ที่ใชในการลงทุนมากนัก หรือหากผานก็มักจะไดเปนการกูสวนบุคคล ไมใชกรณีนําธุรกิจ
มากู ทําใหเงินที่กูไดเปนจํานวนนอยมาก ดังนั้น  จึงควรมีแผนงานที่สงเสริมและใหโอกาสในการ
เขาถึงแหลงเงินทุน สําหรับผูประกอบการที่มีศักยภาพ โดยใหความชวยเหลือในดานตางๆเพื่อที่จะ
ไดมาซึ่งเงินทุน เชน การทํา Business Plan การวิเคราะห ศักยภาพในการทําธุรกิจ (Projected 
Cash Flow) เปนตน  ตลอดจนหาเคร่ืองมือทางการเงินใหมๆสําหรับธุรกิจดานการใหบริการทั้งนี้
อาจมีแผนงานยอย คือ แผนงานการสรางโอกาสและความพรอมในการข้ึงแหลงเงินทุนและ
แผนงานพัฒนาเครื่องมือทางการเงินเพื่อสนับสนุนการดําเนินธุรกิจ 
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 กลยุทธที่ 3.2 การบริหารจัดการระบบขอมูล 
o แผนงานจัดต้ัง SPA Market Intelligence จัดต้ัง Market Intelligence เพื่อทําการวิเคราะห วิจัย

การตลาดสปาเชิงลึก และวิเคราะหตลาดใหมๆที่มีศักยภาพ ตลอดจนเปนศูนยขอมูลของ
ผูประกอบการสปาที่สมบูรณ 

o แผนงานจัดต้ัง Referral Center: เพิ่มความสะดวกในการเขารับบริการ โดยมีการจัดต้ัง Referral 
Center ในการเปน ศูนย One-Stop-Service ในการใหบริการขอมูลตางๆเกี่ยวกับสปา การจอง
ผาน Online-Booking ตลอดจนเปนศูนยในการประสานงานของผูประกอบการธุรกิจสปาไทย  

o แผนงานจัดทําขอมูลพื้นฐานแกผูประกอบการสปา เพื่อเตรียมความพรอมในการลงทุนใน
ประเทศเปาหมาย: มีการจัดทําคูมือการลงทุนในประเทศกลุมเปาหมายเพื่ออํานวยความสะดวก
และความพรอมใหกับสถานประกอบการสปาและธุรกิจบริการเพื่อสุขภาพ 

 กลยุทธที่ 3.3 ปรับปรุงและพัฒนากฎระเบียบเพื่อลดอุปสรรคและเอ้ือตอการดําเนินธุรกิจ 

o แผนงานพัฒนาระบบสถาบันและกฎหมายใหเอ้ือตอการประกอบธุรกิจสปาและบริการ
สุขภาพ: มีการรวบรวมกฎหมายที่เกี่ยวของตอการประกอบธุรกิจสปาและบริการเพื่อสุขภาพ 
ตลอดจนวิเคราะหถึงความเหมาะเหมาะสมของกฎระเบียบดังกลาววา มีความเหมาะสมและเอ้ือ
ประโยชนตอการประกอบธุรกิจสปาหรือไม เพื่อจะไดมีการพัฒนาและปรับปรุงใหเหมาะสม 

 กลยุทธที่ 3.4 สรางพันธมิตรทางธุรกิจและเครือขาย (Cluster) 
o แผนงานสงเสริมการเชื่อมโยงธุรกิจการใหบริการสปา เขากับ หวงโซอุปทานการ

ทองเที่ยว: โดยเช่ือมโยงในลัษณะ (Spa/ Holiday Vacation Package) หรือ Recreational 
Service ผนวกเขากับโปรแกรมการทองเที่ยว 

 

7. มาตรการและนโยบายภาครัฐที่สําคัญ    
 7.1  นโยบายรัฐบาล  (แถลงเมื่อธันวาคม 2551) นโยบายเศรษฐกิจภาคการทองเที่ยวและบริการ
ขอ 4.2.3.1 รัฐบาลไดกําหนดนโยบายใหมีการขยายฐานภาคบริการในโครงสรางการผลิตของประเทศ โดย
เพิ่มความหลากหลายของธุรกิจบริการ เพิ่มมูลคา เพิ่มความสามารถในการแขงขัน พัฒนาแรงงานฝมือทั้ง
ในดานคุณภาพและความรูดานภาษา และเชื่อมโยงธุรกิจ ภาคบริการ อุตสาหกรรม และเกษตรเขาดวยกัน
ใหเปนกลุมสินคา เชน ธุรกิจสุขภาพ อาหารและการทองเที่ยว รวมทั้งสินคาบริการที่ใชความคิดสรางสรรค
บนพื้นฐานของวัฒนธรรมและภูมิปญญาไทยที่เชื่อมโยงกับเทคโนโลยีสมัยใหม   
 7.2  กรมพัฒนาการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข  
ไดกําหนดยุทธศาสตรการสงเสริมการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก ป 2551-2554  ดังนี้ 
 1) การพัฒนาและถายทอดองคความรูและเทคโนโลยีดานการแพทยแผนไทย การแพทยพื้นบาน
ไทย และการแพทยทางเลือก  
  2) การพัฒนามาตรฐาน/คุณภาพการบริการ การแพทยแผนไทย การแพทยพื้นบานไทย 
และการแพทยทางเลือก  
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  3) การสงเสริมและสนับสนุนใหมีบริการดานการแพทยแผนไทย การแพทยพื้นบานไทย 
และการแพทยทางเลือก ในระบบสุขภาพ 
  4) การพัฒนาระบบและกลไกในการคุมครองและสงเสริมภูมิปญญาการแพทยแผนไทย
และสมุนไพร    
  5) การพัฒนาระบบและกลไกการพัฒนากําลังคนดานการแพทยแผนไทย การแพทย
พื้นบานไทย และการแพทยทางเลือก 
 

8.  แนวโนมของสปาและบริการเพื่อสุขภาพ 
 โครงสรางประชากรของไทยในอนาคต  มีแนวโนมเปล่ียนแปลงไป  โดยจะมีการเพิ่มข้ึน 
ของเพศหญิงมากกวาเพศชาย ประชาการที่เปนผูสูงอายุมีจํานวนเพิ่มข้ึน สัดสวนผูอาศัยในเขตเมืองทั่ว
ประเทศจะเพิ่มข้ึน   และอัตราการเพิ่มข้ึนของประชากรจะลดลง   ซึ่งบงช้ีใหเห็นวาในระยะยาวสังคมไทย
อาจกลายเปนสังคมผูสูงอายุ  และมีนัยสําคัญอยางยิ่งตอความตองการดานสุขภาพที่เพิ่มข้ึน  ดังนั้น  จะมี
การใชจายเกี่ยวกับการซ้ือสินคาหรือบริการเพื่อสุขภาพมากข้ึน จึงเปนแนวโนมที่สําคัญในการพัฒนาสปา
และบริการสุขภาพ  เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงโครงสรางทางสังคมและความตองการทางดานสุขภาพที่
เพิ่มข้ึน 
 

9.  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากการวิเคราะหขอมูลโครงสรางพื้นฐาน  SWOT Analysis สภาพปญหา  ความสําคัญของ SMEs  
บนหวงโซอุปทาน  และแนวโนมของสปาและบริการเพื่อสุขภาพจึงมีขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  ดังนี้ 

1)  รัฐบาลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ ควรมีการสงเสริมสถาบันที่พัฒนาบุคลากรดานสปาอยาง
จริงจัง เชน ดานการนวด ดานการแปรรูปผลิตภัณฑสปา เปนตน ซึ่งการสงเสริมและฝกอบรมบุคลากรควร
วางแผนใหระยะเวลาสอดคลองกับงบประมาณที่มีอยูในปจจุบันดวย ตลอดจนควรสงเสริมเรื่องโรงเรียน
หรือมหาวิทยาลัยใหมีการพัฒนาธุรกิจสปาและการนวดไทยจริงๆ เพื่อใหสปาเกิดเปนมาตรฐาน 

2 )   การส ง เส ริมของสปาและบริการ เพื่ อ สุขภาพ  ควรมุ ง เนนที่ การพัฒนามาตรฐาน  
โดยแบงเปน 2 สวน คือ  มาตรฐานสถานประกอบการ  และมาตรฐานผูใหบริการ  ทั้งนี้  เนื่องจากประเทศ
ไทยมีปญหาดานคุณภาพและมาตรฐาน  และไมมีการควบคุมที่เขมงวด เชน การตรวจสอบมักทําเพียงปละ
คร้ังเพื่อใหตรารับรอง นอกจากนี้ยังมีรานอีกจํานวนมากที่ยังไมไดรับตรารับรองอีกดวย ดังนั้น  หนวยงานที่
กํากับดูแลควรมีการอบรมและตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานอยางตอเนื่อง ไมใชเพียงอบรมเพียงครั้งแรก
กอนการเปดกิจการ แลวหลังจากเปดแลวกลับไมมีการอบรมและตรวจสอบมาตรฐานอยางตอเนื่อง และใน
เร่ืองการขอใบอนุญาต ควรมีการรวมมือของภาครัฐและเอกชนในสงเสริมใหมีมาตรฐานและสงเสริมไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

3)  ภาครัฐควรแกไขปญหาความซ้ําซอนของหนวยงานราชการที่จัดเก็บฐานขอมูลธุรกิจสปา 
ตลอดจน ทั้งนี้ผูประกอบการพบอยูบอยคร้ังวาเจาหนาที่ของภาครัฐไมมีความรูความเขาใจในเร่ืองธุรกิจ
สปา และการดําเนินการตางๆ  ทําใหผูประกอบการที่ตองการเปดสปาไมสามารถที่จะทราบถึงขอมูลได
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อยางถูกตองชัดเจนและรวดเร็ว ทําใหเสียเวลา ดังนั้นประเทศไทยควรมีหนวยงานเฉพาะที่สามารถใหขอมูล
ตางๆ  ไดอยางชัดเจนตรงจุดแกผูประกอบการ 

4)  การสงเสริมของสปาและบริการเพื่อสุขภาพ  ควรดําเนินการควบคูกับการสงเสริมอุตสาหกรรม
ยาและสมุนไพร   เนื่องจากผลิตภัณฑยาและสมุนไพรเปนวัตถุดิบตนน้ําของธุรกิจของสปาและบริการเพื่อ
สุขภาพ   

5)  ควรเพิ่มชองทางการใหบริการ  และมุงเนนกลุมเปาหมายที่ชัดเจน เชน การประยุกต 
ใชกับวิทยาศาสตรการกีฬา  วิทยาศาสตรการแพทย  เปนตน 
10.  ตัวอยางโครงการในสาขาสปาและบริการเพื่อสุขภาพ 
 1)  ชื่อโครงการ : สปาไทย สปาคุณภาพ  
 2)  หลักการและเหตุผล 
 ในปจจุบัน มีธุรกิจประเภท สปาและบริการเกิดข้ึนเปนจํานวนมาก แตในบรรดาธุรกิจสปาดังกลาว 
พบวามีปญหาการแอบแฝงใชชื่อสปาประกอบธุรกิจ  และมีผูประกอบการอีกเปนจํานวนมากที่ขาดความรู
ความเขาใจในการประกอบธุรกิจสปาอยางแทจริง  ปญหาที่เกิดข้ึนดังกลาว มีสวนทําลายช่ือเสียงของ
ธุรกิจสปาที่ไดมาตรฐาน  ดวยเหตุนี้ จึงจําเปนที่จะตองมีการจําแนกธุรกิจ สปาไทยที่ไดมาตรฐานที่ชัดเจน 
และมีการตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานของการใหบริการอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ เพื่อใหเกิดรูปแบบการ
ใหบริการที่ถูกตอง มีคุณภาพ   การอบรมใหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการใหบริการสปาก็มีความสําคัญที่
ควรจะสงเสริม ควบคูกัน 
 3) วัตถุประสงค 
 3.1)  ถายทอดองคความรูเร่ืองการใหบริการสปา ที่เปนประโยชนและทันสมัยตอการนาํไปปฏิบติัให
เกิดเปนรูปธรรม 
 3.2)  ผูประกอบการมีการดําเนินธุรกิจสปาที่ไดมาตรฐาน ถูกตองตาม  
 3.3)  ผูใชบริการ เกิดความมั่นใจและประทับใจในการใชบริการธุรกิจสปาที่ไดมาตรฐาน 
 3.4)  สงเสริมเชื่อเสียงของธุรกิจสปาไทย อันจะเปนการพัฒนาธุรกิจสปาใหเติบโตไดอยางยั่งยืน  
 3.5)  สรางความเขมแข็งใหกับ  SMEs ไทย   ดวยการสรางเครือขายทางธุรกิจของผูเขาอบรม 
 4)  ขอบเขตการดําเนินงาน/กลุมเปาหมาย 
 4.1) กลุม SMEs เปาหมายในธุรกิจสปา  
 4.2) คนรุนใหมที่ตองการเปนเจาของกิจการสปาท่ีประสบความสําเร็จรวมทั้งส้ิน ในแตละรุน 
ประมาณ 80 คน  
 5) วิธีการดําเนินการ 
 5.1) ทําการออกแบบและเตรียมเนื้อหาที่จะจัดอบรม โดยแบงออกเปน Modules ตางๆ โดยในแตละ 
Modules ใหทางสสว. ประสานงานเพื่อหาวิทยากรที่มีความเหมาะสมมาบรรยาย  
 5.2) หลังจากที่มีการบรรยายในสวนของทฤษฎีแลว ควรมี Module ที่จะฝกฝนแนวคิดตางๆ ใหออกมา
เปนรูปธรรม 
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 5.3) เมื่อมีการจัดอบรมเรียบรอยแลว ใหผูประกอบการสมัครเพ่ือเขารวมการประเมินมาตรฐาน 
เพื่อขอรับการรับรองจากทางหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน กระทรวงสาธารณะสุข สมาคม สปาไทย เปนตน 
 5.4) ผูประกอบการที่ไดรับการรับรอง จะตองมีการปฏิบัติตามมาตรฐานอยางตอเนื่อง และถูก
ตรวจสอบอยางตอเนื่อง 
 

  6) กรอบระยะเวลาดําเนินงาน  
เดือนที่ ขั้นตอนการดําเนินงาน 

1 2 3 4 5 6 7 

1. จัดเตรียมเนื้อหาและเชิญผูบรรยาย        
2.ประชาสัมพันธโครงการและรับสมัคร        
3.จัดอบรมในแตละ Modules        
4.ประเมินมาตรฐานของผูประกอบการท่ี
ขอรับการรับรอง 

       

5.ติดตามและประเมินผลของโครงการ        
 

 7) งบประมาณที่คาดวาจะตองใช 
  คาใชจายทั้งส้ิน สําหรับผูเขารวมโครงการ 80 คน เทากับ 200,000 บาท  



 
 

ภาคผนวก 



เกษตรกรผูผลิตสมนุไพรและ
ผูผลิตผลิตภัณฑที่ใชในธุรกิจ
สปาและบริการเพื่อสขุภาพ

โรงเรียนและสถาบนัสอนและ
อบรมการประกอบธุรกจิสปา

และบริการเพื่อสขุภาพ

ผูคาสงและคาปลีกบุคคลากรดานธุรกจิสปาและ
บริการเพื่อสขุภาพ

ธุรกิจสปา
และบริการเพื่อสุขภาพ

ธุรกจิการ
ทองเที่ยว

ธุรกจิโรงแรม
ธุรกจิสถาน
ออกกําลงักาย

หวงโซอุปทานสปาและบริการเพือ่สุขภาพ

หมายเหต ุ: = SMEs โดยใชเกณฑการจางงาน จํานวนโรงงาน และเงนิทุนจดทะเบียน
฿ = คาเงนิ   F = พลังงาน   

฿

 
 

 ยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานยกระดบัคุณภาพและมาตรฐานสปาไทยสปาไทย
 ใหความสําคัญเกี่ยวกับตลาดภายในประเทศควบคูกับตลาดใหความสําคัญเกี่ยวกับตลาดภายในประเทศควบคูกับตลาด  ตปทตปท..
 การแยกประเภทของธุรกิจการแยกประเภทของธุรกิจบริการสบริการสปาและบริการสุขภาพใหชัดเจนปาและบริการสุขภาพใหชัดเจน

สปาและบริการเพื่อสุขภาพสปาสปาและบริการเพื่อสุขภาพและบริการเพื่อสุขภาพยุทธศาสตรยุทธศาสตร

กลยุทธกลยุทธ

แผนปฏิบัตกิาร

ทิศทางทิศทาง

พฒันาปจจัยพืน้ฐานพฒันาปจจัยพืน้ฐาน
ของธุรกิจบริการของธุรกิจบริการสปาสปา

• สงเสริมทางดานการเงิน 
• การบริหารจัดการระบบขอมูล
• ปรับปรุงและพัฒนากฎระเบียบ
• การสราง Cluster

การเพิม่ผลิตภาพและการเพิม่ผลิตภาพและ
ขีดความสามารถในการทําธุรกิจฯขีดความสามารถในการทําธุรกิจฯ
• ยกระดับคุณภาพ มาตรฐาน
• สงเสริมดานการตลาด

การพฒันาผูประกอบการการพฒันาผูประกอบการ 
• การเพิ่มขดีความสามารถ ความรู 
และทักษะ
• การสรางจิตสํานึก และธรรมาภิบาล

• อบรมใหผูประกอบการมีความเขาใจใน
เร่ืองของธุรกิจสปาที่แทจริง
• การพัฒนาดานการติดตอสือ่สาร  คุณภาพ       
การใหบริการ และหลักการบริหารสมัยใหม
• การพัฒนาหลักสตูรการเรียน  และองค
ความรูในเร่ืองสปาที่ไดมาตรฐานสากล
• การสงเสริมการจัดการธุรกิจดวยระบบ   
ธรรมาภิบาล 

• พัฒนาผลิตภัณฑ/บริการใหมีเอกลักษณ
• การแยกประเภทของธุรกิจฯใหชดัเจน
• การยกระดับและตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐาน
• ประชาสัมพันธเรื่องคุณภาพ/มาตรฐาน
• สงเสริมการตลาดภายในประเทศ 
• การจัดทํา Website

• ขยายฐานตลาดเดิมและตลาดใหม 

• สงเสริมและสนับสนุนแหลงเงินทุน
• จดัต้ัง SPA Market Intelligence
• จดัต้ัง Referral Center 
• จดัทําขอมูลพื้นฐานแก ผปก.
• พัฒนาระบบสถาบันและกฎหมาย
• การสงเสริม Cluster

 



บรรณานุกรม 
 
  ดร . สมศักด์ิ  แตมบุญเลิศชัย  และคณะที่ปรึกษา   ศูนยบริการวิชาการ
เศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ตุลาคม 2551  โครงการจัดทํายุทธศาสตรการสงเสริม 
SMEs รายสาขา   

  ดร . สมศักด์ิ  แตมบุญเลิศชัย  และคณะที่ปรึกษา   ศูนยบริการวิชาการ
เศรษฐศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ตุลาคม 2551  โครงการจัดทําแผนปฏิบัติการสงเสริม 
SMEs รายสาขา 
  ศูนยสารสนเทศเศรษฐกิจอุตสาหกรรม  สํานักเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
  ศูนยสารสนเทศและเทคโนโลยี  สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม (สสว.) 
  รายงานสถานการณวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ป 2550 และแนวโนมป 
2551 
  รายงานการศึกษา วิเคราะห  และเตือนภัย SMEs  รายสาขา ป 2551  โครงการ
การศึกษา วิเคราะห  และเตือนภัย SMEs รายสาขา (วต.) สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอม 
  สํานักงานสถิติแหงชาติ  สํามะโนอุตสาหกรรม 2550 , สํามะโนธุรกิจทางการคา
และธุรกิจทางการบริการ พ.ศ. 2545   
  สํ านั ก งานคณะกรรมการส ง เส ริมการลง ทุนแห งประ เทศไทย  (BOI) 
http://www.boi.go.th 
  พระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 (แกไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 4 พ.ศ. 2547) 
กระทรวงสาธารณสุข 
  

     

http://www.boi.go.th/
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