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วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตอไป 
 
 

สวนนโยบายและยุทธศาสตรสงเสริม SMEs รายพืน้ที่/รายสาขา 
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บทนํา 
ภาพรวมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

 

                         วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนับเปนองคประกอบที่สําคัญของระบบเศรษฐกิจ 
ของประเทศในระดับมหภาค โดยมีจํานวนถึงประมาณรอยละ 99 ของธุรกิจทั้งหมด วิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมจึงมีบทบาทสําคัญในการเปนฐานรากการพัฒนาที่ยั่งยืน เปนกลไกหลักในการ
ฟนฟูและเสริมสรางความกาวหนาทางเศรษฐกิจ รวมทั้งเปนกลไกในการแกไขปญหาความยากจน 
ขอมูลที่ยืนยันถึงบทบาททางเศรษฐกิจไทยที่สําคัญดังกลาวตัวช้ีวัดที่สําคัญ ไดแก ผลิตภัณฑมวลรวม
ในประเทศของ SMEs การนําเขาและสงออกของ SMEs  การบริโภคภาคเอกชน  การคา การลงทุน
ของ SMEs  และการจางงานของ SMEs  บทบาทในการสรางมูลคาเพิ่มเฉล่ีย ประมาณรอยละ รอยละ 
38.2 ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ และมีมูลคาการสงออกโดยตรง คิดเปนสัดสวนรอยละ 30.1 
ของมูลคาการสงออกรวม  และการจางงาน รอยละ 76.0 ของการจางงานรวมทั้งหมด 

 

1. นิยามการจําแนกขนาด SMEs  
  การจําแนกขนาดอุตสาหกรรม SMEs  ยึดหลักเกณฑตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรม
วาดวยการกําหนดจํานวนการจางงานและมูลคาสินทรัพยถาวรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
พ.ศ. 2545 โดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 
 

ขนาดยอม ขนาดกลาง 
ประเภทธุรกจิ จํานวน  

(คน) 
สินทรพัยถาวร 

(ลานบาท) 
จํานวน  
(คน) 

สินทรพัยถาวร 
(ลานบาท) 

กิจการการผลิต ไมเกิน 50 ไมเกิน 50 51-200 เกินกวา 50-200 
กิจการบริการ ไมเกิน 50 ไมเกิน 50 51-200 เกินกวา 50-200 
กิจการคาสง ไมเกิน 25 ไมเกิน 50 26-50 เกินกวา 50-100 
กิจการคาปลีก ไมเกิน 15 ไมเกิน 30 16-30   เกนิกวา 30-60 

 

2. โครงสรางของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
 

ในป 2550 จํานวนวิสาหกิจในประเทศมีจํานวนรวมทั้งส้ิน 2,375,368 ราย โดย
จัดเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) จํานวน 2,366,227 ราย หรือคิดเปนรอยละ 99.6  
ของจํานวนวิสาหกิจทั้งหมด ทั้งนี้ แบง SMEs ตามประเภทธุรกิจไดดังนี้  SMEs ที่อยูภาคการคาและ
ซอมบํารุง จํานวน 973,248 ราย หรือรอยละ 41.1  จํานวนรองลงมาไดแก SMEs ที่อยูในภาคการ
บริการ 708,841 ราย หรือรอยละ 30.0  และที่อยูในภาคการผลิตรวม จํานวน 668,185 ราย หรือ   
รอยละ 28.2 ของจํานวน SMEs ทั้งหมด 
 
 



 -ข- 

ตารางที่ 1 จาํนวนและการจางงานของวิสาหกจิ ป 2547 - 2550 จําแนกตามขนาดและ
ประเภทกลุมธุรกิจ 

 

 
 

ท่ีมา : สํานักงานสถติิแหงชาติ และสํานักงานประกันสังคม  ประมวลโดย : สํานักงานสงเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 

3. บทบาททางเศรษฐกิจของ SMEs  
 3.1  บทบาทดานการสรางมูลคาผลิตภัณฑมวลรวม SMEs     

ภาพรวมเศรษฐกิจของประเทศในป 2550 สําหรับ GDP ของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม (SMEs)  มีมูลคา 3,244,974.5 ลานบาท คิดเปนสัดสวนรอยละ 38.2 ของ GDP รวมทั้ง
ประเทศ มีอัตราการขยายตัวคิดเปนรอยละ 4.2 ตอป เม่ือพิจารณามูลคา GDP ตามขนาดวิสาหกิจ 
พบวาวิสาหกิจขนาดยอม มีบทบาทดานมูลคา GDP สูงกวาวิสาหกิจขนาดกลางโดยมูลคา GDP ของ
วิสาหกิจขนาดยอม เทากับ 2,175,597.9 ลานบาท ขยายตัวจากปกอนหนา คิดเปนรอยละ 3.9 และ
มูลคา GDP ของ วิสาหกิจขนาดยอม  มีสัดสวนคิดเปนรอยละ 25.6 ของ GDP รวมดานมูลคา GDP 
ของวิสาหกิจขนาดกลางพบวา ในป 2550 มูลคา GDP ของ วิสาหกิจขนาดกลาง เทากับ 1,069,376.6 
ลานบาทขยายตัวจากปกอนหนารอยละ 4.8 และมีสัดสวนตอ GDP รวมคิดเปนรอยละ 12.6 
   โครงสรางมูลคา GDP ของ SMEs ในป 2550 ยังคงมีลักษณะคลายคลึงกับปกอน
หนาโดยโครงสรางทางเศรษฐกิจของ SMEs มีความเกี่ยวของกับภาคการบริการ ภาคการผลิต และ
ภาคการคาและซอมบํารุงเปนสําคัญ  เชนเดียวกับโครงสราง GDP ของประเทศ โดยภาคการบริการ
เปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่มีความสําคัญสูงสุดมีสัดสวนคิดเปนรอยละ 32.2 รองลงมาไดแก ภาคการ
ผลิตซึ่งมีสัดสวนคิดเปนรอยละ 30.7 และ ภาคการคาคิดเปนรอยละ 29.1 
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ตารางที่ 2 มลูคาผลิตภณัฑมวลรวมภายในประเทศ ป 2546-2550  จําแนกตามขนาดวสิาหกิจ 
 

   
ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ประมวลผลโดย  สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

     หมายเหตุ : วิสาหกิจอ่ืนๆ คือ การบริหารราชการและการปองกันประเทศ 

 3.2 บทบาทดานการจางงาน   
 

แผนภาพที่ 1 โครงสรางการจางงาน ป 2550 จําแนกตามขนาดและประเภทธุรกิจ 

 
ท่ีมา : สํานักงานสถติิแหงชาติ และสํานักงานประกันสังคมประมวลโดย : สํานักงานสงเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
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แผนภาพที่ 2 โครงสรางจาํนวน SMEs และการจางงานของ SMEs ป 2550 จําแนกตาม
ประเภทธุรกจิ 

 
ท่ีมา : สํานักงานสถติิแหงชาติ และสํานักงานประกันสังคม ประมวลโดย : สํานักงานสงเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
  ในป 2550 จํานวนวิสาหกิจในประเทศรวมทั้งส้ิน 2,375,368 ราย มีการจางงานรวม
ทั้งส้ิน 11,711,334 คนโดยเปนการจางงานในวิสาหกิจขนาดใหญ  2,810,767 คน และเปนการจาง
งานใน SMEs จํานวน 8,900,567 คน  หรือรอยละ 76.0 ของการจางงานรวมทั้งหมด โดยภาคการผลิต
เปนประเภทธุรกิจที่มีการจางงานสูงที่สุดรอยละ 38.9 ของการจางงาน ใน SMEs ทั้งหมด รองลงมา
ไดแก ภาคบริการ รอยละ 33.8  และภาคการคา ที่มีจํานวน SMEs สูงที่สุดนั้นมีการจางงานเพียง   
รอยละ 27.3 ของการจางงานใน SMEs ทั้งหมด 
    

 3.3 บทบาทดานการคาระหวางประเทศของ SMEs  
ตารางที่ 3 สดัสวนการสงออกของ SMEs ตอการสงออกรวม  ป 2550 

 

 
 

   ท่ีมา : กรมศุลกากร    ประมวลผลโดย : สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
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ในป 2550 มูลคาการคาระหวางประเทศมีจํานวนรวมทั้งส้ิน 10,126,995.0 ลานบาท 
โดยเปนมูลคาการสงออกรวม 5,254,999.3 ลานบาท มูลคาการนําเขารวม 4,871,995.7 ลานบาท   
เมื่อพิจารณาสัดสวนการสงออกโดยรวมของประเทศ  สําหรับ SMEs ในป 2550 มีมูลคาการคา
ระหวางประเทศรวม 3,036,484.9 ลานบาท โดยเปนมูลคาการสงออกของ SMEs จํานวน 
1,583,310.1 ลานบาท  และเปนมูลคาการนําเขาของ SMEs รวม 1,453,174.9 ลานบาท ทั้งนี้การ
สงออกของ  SMEs มีอัตราการขยายตัวถึงรอยละ 10.1 ในขณะที่การนําเขาหดตัวลงกวาปกอนหนาถึง
รอยละ 8.8 
 

4. โครงสรางอุตสาหกรรม SMEs   
 ตามผลการศึกษาโครงการแผนการปรับโครงสราง SMEs รายสาขา ซึ่ง สสว. รวมกับ
มหาวิ ท ย า ลั ย ธ ร รมศาสตร ทํ า ก า ร ศึ กษา   ไ ด จํ า แนก โค ร งส ร า ง อุ ตสาหก ร รม  SMEs  
ในประเทศไทย ออกเปน 3 ภาค  ไดแก 
  1)   ภาคการผลิต  ประกอบดวย 3 กลุม  ดังนี้ 

• อุตสาหกรรมวิศวการ   หมายถึง   อุตสาหกรรมที่ใชเคร่ืองจักรกลหรือเทคโนโลยี
ระดับสูง  (High – technology Industries) ในการผลิต  แตอยางไรก็ตาม ในบางข้ันตอนการผลิต 
เปนเพียงการประกอบชิ้นสวนโดยไมตองอาศัยเทคโนโลยีระดับสูง  จึงมีผูประกอบการ SMEs อยูเปน
จํานวนมาก  โดยแบงออกเปน  6 สาขา ไดแก  เหล็กและโลหะประดิษฐ เคร่ืองจักรกล แมพิมพ  
เคร่ืองใชไฟฟา  อิเล็กทรอนิกส   ยานยนตและช้ินสวน 

• กลุมอุตสาหกรรมเบาที่ใชแรงงานเขมขน หมายถึง อุตสาหกรรมที่มีสัดสวนแรงงานใน
การผลิตสูง  โดยแบงออกเปน 5  สาขา  ไดแก  ส่ิงทอและเคร่ืองนุงหม รองเทาและเคร่ืองหนัง  อัญมณี
และเคร่ืองประดับ  ส่ิงพิมพ  บรรจุภัณฑพลาสติก 

• กลุมอุตสาหกรรมที่ใชทรัพยากรธรรมชาติ  หมายถึง อุตสาหกรรมที่พึ่งพาวัตถุดิบ
ทางการเกษตรเปนหลัก โดยแบงออกเปน  5  สาขา ไดแก  อาหาร ยาและสมุนไพร   เฟอรนิเจอรไม   
ผลิตภัณฑยาง   เซรามิกส 
  2) ภาคการคา  ประกอบดวย  2  สาขา  ไดแก  การคาปลีก  และการคาสง 
  3) ภาคบริการ  ประกอบดวย  9  สาขา  ไดแก  บริการทองเที่ยว  สปาและบริการ
สุขภาพ  รานอาหาร  การกอสราง  บริการขนสงและโลจิสติกส  บริการซอฟแวรและDigit Content  
บริการศึกษา  บริการออกแบบ  บริการที่ปรึกษา   
 
 

5. สถานการณและปจจัยที่มีผลตอวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทย 
สภาพแวดลอมดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองโลกในยุคปจจุบันและแนวโนม 

ในอนาคตเปนปจจัยสําคัญที่มีผลกระทบตอกระบวนการทําธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม กลาวคือ 
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            1.  การรวมตัวของกลุมเศรษฐกิจ มีการรวมตัวทางเศรษฐกิจทั้งในระดับทวิภาคี 
ภูมิภาค และพหุภาคี  รวมทั้งบทบาทที่เพิ่มข้ึนของประเทศในเอเซีย โดยเฉพาะจีนและอินเดีย  
            2.  การเปลี่ยนแปลงในตลาดการเงินโลก   เกิดวิกฤตทางการเงิน ความไมสมดุล
ของเศรษฐกิจประเทศสหรัฐอเมริกา ที่สงผลกระทบตอคาเงินสกุลตางๆ ในโลก  ตลาดการเงินและ
ตลาดทุนม ีความเชื่อมโยงกันทําใหเกิดการเคลื่อนยายเงินทุนระหวางประเทศ   
             3. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  มีการพัฒนาอยางตอเนื่องของ Information 
and Communication Technology (ICT) เปนยุคที่มีการขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีหลัก ไดแก 
Biotechnology Material Technology และ Nanotechnology 
             4. การเปลี่ยนแปลงดานสิ่งแวดลอม  ปจจุบันทั่วโลกตางหันมาใหความสําคัญกับ
ประเด็นเร่ืองส่ิงแวดลอมมากข้ึน อันเนื่องมาจากความไมสมดลุกลมกลืนระหวางการผลิตกับ
สภาพแวดลอม มีการกลาวถึงเร่ืองของ Global Warming  และหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity)  
            5. พฤติกรรมผูบริโภค การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคเปนปจจัยสําคัญที่ชี้
ถึงโอกาสของธุรกิจและความสามารถในการแขงขันของเศรษฐกิจที่ตองปรับตัวใหเสนอสินคาและ
บริการที่เปนที่ตองการของผูบริโภคที่เปล่ียนแปลงไป  
              6. การขาดสภาพคลองทางการเงิน ในกลุม SMEs  เนื่องจากสถาบันการเงินเร่ิม
เขมงวดกับการปลอยสินเชื่อ 

7. ความผันผวนของตนทุนพลังงาน และอัตราการแลกเปล่ียน  
8. เสถียรภาพทางการเมืองของประเทศ 
  

ดังนั้นทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมและ SMEs ควรใหความสําคัญของความ
ตอเนื่องของนโยบาย ในอนาคตอุตสาหกรรมจะเกิดการขยายตัวดวยการเพิ่มผลิตภาพการผลิต 
(Productivity)  มุงเนนการพึ่งพาวัตถุดิบในประเทศมากข้ึน ใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมปีระสิทธิภาพ
บนพื้นฐานของการผลิตบนฐานความรู  เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม โดยคํานึงถึงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
มุงเนนพัฒนาคุณภาพมาตรฐานในดานสุขอนามัย ความปลอดภัย  อนุรักษสิ่งแวดลอมและ
ประหยัดพลังงาน เพื่อลดขอจํากัดในการกีดกันทางการคาจากประเทศผูนําเขาที่ใชปจจัยดังกลาว
เปนกําแพงทางการคา ตลอดจนสงเสริมใหเกิดและยกระดับเครือขายวิสาหกิจในลักษณะ

เครือขายใหครอบคลุมหวงโซอุปทานทั้งระดับประเทศ ภูมิภาคและโลก  
 

      



บริการซอฟแวรและ Digital Content 
 
1.  โครงสรางและสถานภาพของสาขาบริการซอฟแวรและDigital Content 

1.1  ลักษณะทั่วไปของบรกิารซอฟแวรและ Digital Content 
ตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Telecommunication Technology: 

ICT) โดยเฉพาะสาขาบริการซอฟแวรและ Digital Content ถือไดวาเปนสาขาบริการใหมที่เพิ่งจะมีบทบาท
ตอทั้งภาคธุรกิจและการบริโภคภายในประเทศในชวงไมกี่สิบปที่ผานมา จากคําจํากัดความของสํานักงาน
สงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (SIPA) และสมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศไทย (ATCI) 
ไดจําแนกสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ออกเปนสองกลุม ไดแก กลุมที่หนึ่ง สาขา
ส่ือสาร (Communications) และกลุมที่สอง สาขาไอทีหรือสาขาบริการซอฟแวรและDigital Content  
ซึ่งครอบคลุม 3 กลุมธุรกิจหลัก คือ 1. กลุมธุรกิจอุปกรณคอมพิวเตอรฮารดแวร (Computer Hardware)  
2. กลุมธุรกิจซอฟตแวร (Computer Software) และ 3. กลุมธุรกิจบริการดานคอมพิวเตอร (Computer 
Services) 

สําหรับการศึกษาในสาขาบริการซอฟแวรและDigital Content สําหรับ SMEs นี้ จะไมนับรวมสาขา
ส่ือสาร (Communications) และกลุมธุรกิจอุปกรณคอมพิวเตอรฮารดแวร (Computer Hardware) 
เนื่ องจากทั้ งสองกลุมธุ รกิจควรจะถือนับรวมในภาคการผลิต  และมีลักษณะการดํา เนินการ 
โดยผูประกอบการขนาดใหญเปนหลัก เพื่อใหเกิดความประหยัดจากขนาดการผลิต (Economies of scale) 
ดังนั้น กลุมธุรกิจที่ใหการบริการโดยวิสาหกิจกลางและขนาดยอม (SMEs) เปนหลัก ไดแก กลุมธุรกิจซอฟต
แวร (Computer Software) กลุมธุรกิจบริการดานคอมพิวเตอร (Computer Services) และกลุมธุรกิจ
บริการ e-commerce 

ผูศึกษาไดจัดแบงสาขาบริการซอฟแวรและDigital Contentสําหรับผูประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดยอม (SMEs) ซึ่งประกอบดวยกลุมธุรกิจหลัก 3 ประเภท ไดแก 

1. กลุมธุรกิจการผลิตซอฟตแวรสําเร็จรูป 
2. กลุมธุรกิจการพัฒนาเนื้อหาทางดิจิตอล และ 
3. กลุมธุรกิจการบริการดานซอฟตแวร ซึ่งมีรายละเอียดของแตละกลุมธุรกิจ ดังนี ้
ก. กลุมธุรกจิการผลิตซอฟตแวรสําเรจ็รูป (Package Software) ไดแก 
1) ระบบปฏิบัติการ (Operating System)  เชน Microsoft Windows หรือ Linux ซึ่งทําหนาที่

ควบคุมบริหารจัดการระบบของเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนบุคคล หรือ Symbian ซึ่งเปนระบบปฏิบัติการ 
บนโทรศัพทเคล่ือนที่ 

2) โปรแกรมประยุกต (Application Solution)  ไดแก Microsoft Office และ Pladao Office ซึ่งทํา
หนาที่ชวยงานดานการจัดพิมพการทําตาราง กราฟ งานแสดงผล และฐานขอมูลอยางงาย หรือซอฟตแวร 
ที่ใชบริหารจัดการธุรกิจเฉพาะดาน เชน งานบัญชี การตลาด งานบุคคล งานพัสดุ เปนตน 
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3) โปรแกรมบริหารฐานขอมูล (Database Management) เปนซอฟตแวรที่ชวยดานการจัดเก็บ
ขอมูลใหเปนระบบ โดยสามารถสรางงความสัมพันธในลักษณะตางๆ ซึ่งทําใหสามารถดึงขอมูลออก 
มาจัดแสดงในรูปแบบตางๆ ไดงาย เชน Microsoft SQL หรือ Oracle เปนตน 

4) เคร่ืองมือที่ใชพัฒนาซอฟตแวร (Software Tools) เชน Java Tool Kits เปนตน 
5) Middleware และ System Software เชน Antivirus และ Network Program  เปนตน 
ข. กลุมธุรกิจการพัฒนาเน้ือหาทางดิจติอล (Digital Content) ไดแก 
งานพัฒนาแอนิเมช่ันและกราฟฟกดีไซน งานออกแบบเว็บไซต งานพัฒนาเกมสและส่ือ (Content) 

บนอุปกรณไรสาย ตลอดจน งานพัฒนาส่ือสําหรับการเรียน (Computer Assisted Instruction)  
และ E-Learning งานพาณิชยอิเล็คทรอนิค E- commerce เปนตน 

ค. การบริการดานซอฟตแวร (Software Service) ไดแก 
งานบริการ Professional Service เชน งานใหคําปรึกษา รับจางออกแบบ พัฒนา และวางระบบ

ซอฟตแวรใหกับองคกร งานการปองกัน บํารุงรักษา ดูแลระบบ (Maintenance Service) เปนตน 

1.2  จํานวนวิสาหกิจและการจางงาน  
 บริการซอฟแวรและ Digital Content นับเปนกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่สําคัญในภาคบริการ  
โดย SMEs มีบทบาทอยางยิ่งในการขับเคลื่อน จากขอมูลของศูนยสารสนเทศและเทคโนโลยี สสว. พบวา 
ในป 2550 บริการซอฟแวรและ Digital Content  มีจํานวนผูประกอบการทั้งส้ิน 8,201 ราย  
เปนผูประกอบการ SMEs จํานวน 8,196 ราย  หรือคิดเปนรอยละ 99.94 ในสวนของการจางงาน  SMEs  
บริการซอฟแวรและ Digital Content  มีการจางานถึง 32,654 คน  หรือคิดเปนรอยละ 92.61 ของการจาง
งานรวมในสาขาบริการซอฟแวรและ Digital Content 

ตารางที่ 1 จํานวนวิสาหกิจ  จําแนกตามขนาดอุตสาหกรรม  ป 2550 
 

จํานวนวิสาหกิจ (ราย) สัดสวน (รอยละ) ISIC 
Code 

สาขาอุตสาหกรรม 
S M L SMEs Total SMEs L Total 

7210 การใหคําปรึกษาเก่ียวกับ
ฮารดแวร 

214 - - 214 214 2.61 0.00 2.61 

7220 การใหคําปรึกษาและการ
จัดหาเก่ียวกับซอฟตแวร 

2,805 8 1 2,813 2,814 34.30 0.01 34.31 

7230 การประมวลผลขอมูล 1,534 - - 1,534 1,534 18.71 0.00 18.71 

7240 กิจกรรมดานฐานขอมูล 729 1 1 730 731 8.90 0.01 8.91 

7250 การบํารุงรักษาและการ
ซอมแซมเครื่องจักร
สํานักงาน เคร่ืองทําบัญชี
และเครื่องคํานวณ 

1,381 1 - 1,382 1,382 16.85 0.00 16.85 
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จํานวนวิสาหกิจ (ราย) สัดสวน (รอยละ) ISIC 
Code 

สาขาอุตสาหกรรม 
S M L SMEs Total SMEs L Total 

7290 กิจกรรมอื่นๆ ที่เก่ียวของกับ
คอมพิวเตอร 

1,520 3 3 1,523 1,526 18.57 0.04 18.61 

รวม 8,183 13 5 8,196 8,201 99.94 0.06 100 
 

ท่ีมา : ขอมูลจาก สํานักงานสถิติแหงชาติ,กรมพัฒนาธุรกิจการคา, สํานักประกันกันสังคม,การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย , BOI ,สํานักเทศกิจ กทม. 
, อบจ. 75 จังหวัด    ประมวลผลโดย : ศูนยสารสนเทศและเทคโนโลยี สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 5 กุมภาพันธ 2552 
 

ตารางที่ 2 จาํนวนการจางงาน จําแนกตามขนาดอุตสาหกรรม ป 2550 
 

จํานวนการจางงาน (คน) สัดสวน (รอยละ) ISIC 
Code 

สาขาอุตสาหกรรม 
S M L SMEs Total SMEs L Total 

7210 การใหคําปรึกษาเก่ียวกับ
ฮารดแวร 

761 - - 761 761 2.16 0.00 2.16 

7220 การใหคําปรึกษาและการ
จัดหาเก่ียวกับซอฟตแวร 

15,963 1,595 - 17,558 17,558 49.80 0.00 49.80 

7230 การประมวลผลขอมูล 3,409 - - 3,409 3,409 9.67 0.00 9.67 

7240 กิจกรรมดานฐานขอมูล 1,248 - 394 1,248 1,642 3.54 1.12 4.66 

7250 การบํารุงรักษาและการ
ซอมแซมเครื่องจักร
สํานักงาน เคร่ืองทําบัญชี
และเครื่องคํานวณ 

3,228 80 - 3,308 3,308 9.38 0.00 9.38 

7290 กิจกรรมอื่นๆ ที่เก่ียวของ
กับคอมพิวเตอร 

6,086 284 2,211 6,370 8,581 18.07 6.27 24.34 

รวม 30,695 1,959 2,605 32,654 35,259 92.61 7.39 100 
 

ท่ีมา : ขอมูลจาก สํานักงานสถิติแหงชาติ,กรมพัฒนาธุรกิจการคา, สํานักประกันกันสังคม,การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย , BOI ,สํานักเทศกิจ กทม. 
, อบจ. 75 จังหวัด   ประมวลผลโดย : ศูนยสารสนเทศและเทคโนโลยี สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 5 กุมภาพันธ 2552 

 

1.3  สภาพตลาดและการคาตางประเทศ 
จากสถิติ Thailand IT Market Outlook 2006 ซึ่งสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ 

(SIPA) และสมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศไทย (ATCI) ไดจัดใหมีการสํารวจตลาดเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Telecommunication Technology: ICT) ของประเทศไทย 
ป 2548 ข้ึน โดยมอบใหศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ (เนคเทค) รวมกบัสํานกังาน
สถิติแหงชาติทําการสํารวจ เพื่อประเมินมูลคาตลาด ICT ซึ่งครอบคลุม 4 กลุมธุรกิจหลัก คือ กลุมธุรกิจ
ฮารดแวร (Computer Hardware) กลุมธุรกิจซอฟตแวร (Computer Software) กลุมธุรกิจบริการ 
ดานคอมพิวเตอร (Computer Services) และกลุมธุรกิจส่ือสาร (Communications)  

http://drago.thaisia.co.th/atsi/front/file/Thailand_IT_Market_Outlook_2006.pdf


 
 

 

-4- 

ผลการสํารวจมูลคาตลาดของบริการสาขาบริการซอฟแวรและ Digital Content ในป พ.ศ.2549  
มีมูลคาคิดเปน 149,229 ลานบาท ประกอบดวยกลุมธุรกิจฮารดแวร (Computer Hardware)  
จะถือครองสวนแบงมากที่สุดเกือบรอยละ 50ของตลาด โดยมีมูลคา 71,112 ลานบาท ในขณะที่กลุมธุรกิจ
ซอฟตแวร(Computer Software) มีอัตราการเติบโตสูงสุดอยูที่รอยละ 27 มีมูลคา 50,917 ลานบาท ในสวน
ของกลุมธุรกิจบริการดานคอมพิวเตอร (Computer Services) มีมูลคาตลาด 7,738 ลานบาท 

สําหรับกลุมซอฟตแวรซึ่งถือวา เปนกลุมธุรกิจที่ดําเนินงานสวนใหญโดยผูประกอบการขนาดกลาง
และขนาดยอม ผลการสํารวจพบวาเปนกลุมที่มีอัตราการเติบโตสูงสุดกวารอยละ 27 ซึ่งเปนมูลคาตลาด 
มาจากซอฟตแวรสําเร็จรูป (Packaged Software) 26,283 ลานบาท และเปนมูลคาจากมูลคาซอฟตแวร 
ที่รับจางทําทั้งระบบ (Outsourced Software) 24,634 ลานบาท  

เมื่อพิจารณาการใชจายดานสารสนเทศ (โดยไมนับรวมตลาดส่ือสาร) ตามภาคตางๆ ทางเศรษฐกจิ
ดังตารางที ่ 1 พบวา ภาคเอกชนมกีารใชจายดานสารสนเทศมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 49 หรือมีมูลคา 
54,317 ลานบาท ในขณะที่ภาคครัวเรือนและ สถานประกอบการขนาดเล็ก (Small office/Home office: 
SOHO) มีการใชจายคิดเปนรอยละ 34 ของตลาด หรือ 37,592 ลานบาท ภาครัฐมีการใชจายอยูที่ประมาณ
รอยละ 18 หรือ 19,654 ลานบาท 

ตารางที่ 3 คาใชจายดานสารสนเทศตามภาคตางๆทางเศรษฐกิจ ป 2548 

 
          ที่มา: Thailand IT Market Outlook 2006 

 
ตารางที่ 4  Thailand ICT Market Outlook 2005 –2008 

 
         ที่มา: Thailand IT Market Outlook 2006 

http://drago.thaisia.co.th/atsi/front/file/Thailand_IT_Market_Outlook_2006.pdf
http://drago.thaisia.co.th/atsi/front/file/Thailand_IT_Market_Outlook_2006.pdf
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จากตารางที่ 4 แสดงการเติบโตของตลาด ICT ในอีก 3 ปขางหนา (พยากรณเมื่อป พ.ศ. 2548) 
คาดวาจะเติบโตเฉลี่ยประมาณรอยละ 20 โดย มูลคาตลาดรวมจะอยูที ่ประมาณ 4.9 แสนลานบาท  
ถึงประมาณ 7.3 แสนลานบาท โดยคาดวากลุมธุรกิจสื่อสารและกลุมธุรกิจซอฟตแวรจะมีการเติบโต 
มากที่สุด 

สําหรับการเติบโตในกลุมธุรกิจซอฟตแวรและการบริการ คาดวาจะมีการเติบโตจากภาคธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดใหญที่ตองลงทุนเพื่อการรับมือกับการแขงขัน โดยตลาดสื่อสารและภาครัฐจะเปน 
ตัวผลักดันหลักในการลงทุนดาน Business Solution ทั้งในระบบบริหารทรัพยากรองคกร ระบบจัดการ
ความสัมพันธลูกคา (Customer Relationship Management: CRM) และการสรางองคความรู และการ
เช่ือมโยงบูรณาการขอมูลระหวางระบบ (Enterprises Application Integration) ซึ่งสอดคลองกับความ
พยายามผลักดันการนําระบบสารสนเทศไปใชในสาขาภาคการผลิตตางๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และลด
ตนทุนการผลิต 

 
2.  หวงโซอุปทาน (Supply Chain) สาขาบริการซอฟแวรและ Digital Content 

จากภาพที่ 1 จะเห็นวาภาคบริการ สาขาบริการซอฟแวรและDigital Content (SMEs)  
มีหวงโซอุปทานที่เร่ิมจาก ผูผลิตซอฟตแวรซึ่งทําหนาที่ผลิตบริการทั้งสามดาน คือ ซอฟตแวรสําเร็จรูป  
การผลิตเนื้อหาดิจิตอล และ บริการดานซอฟแวร ซึ่งทั้งสามสวนจะตองทํางานรวมกันและประสานกัน  
เพื่อสงตอใหกับสวนที่เปน Hardware ไดแก คอมพิวเตอร อุปกรณโทรคมนาคมและอุปกรณที่เกี่ยวของ 
ผูประกอบการธุรกิจในสาขาอ่ืนๆทั้งดานการผลิต การคา และบริการ ตลอดจนถึงผูบริโภคที่จะเปน
ผูใชบริการเหลานั้นทั้งโดยตรงและโดยออม  

ในขณะเดียวกันสาขาดังกลาวก็เกี่ยวของเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจสาขาอ่ืนอีกมาก ดังแสดงในภาพที่ 2 
เร่ิมต้ังแตอุตสาหกรรมตางๆ เชน คอมพิวเตอร อิเลคทรอนิกส การบันเทิง เปนตน บริการที่เกี่ยวเนื่องอ่ืนๆ 
เชน การตลาด ส่ิงพิมพ เปนตน สถาบันตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน สมาคมดานสารสนเทศตางๆ หนวยงาน
ภาครัฐ และ สถาบันการศึกษา 
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แผนภาพที่ 1 หวงโซอุปทานของสาขาบริการซอฟแวรและ Digital Content (SMEs) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การผลิตซอฟตแวร
สําเรจ็รูป 

การพัฒนาเน้ือหา
ทางดิจิตอล 

การบรกิารดาน
ซอฟตแวร 

คอมพิวเตอร อุปกรณ 
โทรคมนาคมและอุปกรณที่เกี่ยวของ 

ท่ีมา: คณะผูวิจัย ธุรกิจ ผูบริโภค 

ผูผลิตบริการ
สารสนเทศ 

 
แผนภาพที่ 2 หวงโซอุปทานของสาขาบริการซอฟแวรและ Digital Content (SMEs) 
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3.  การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) สาขาบริการซอฟแวร
และ Digital Content  

จุดแข็ง (Strength) 
1. ซอฟตแวรของไทยเดนในสาขาที่เกี่ยวกับ Graphic design  
2. แรงงานในสาขาซอฟตแวรของไทยมีทักษะดานศิลป 
3. แรงงานในสาขาซอฟตแวรของไทยมีทักษะที่ดีในการพัฒนาเนื้อหาที่สอดคลอง 

กับความตองการของคนในประเทศ 
จุดออน (Weakness) 
1. จํานวนบุคลากรที่มีทักษะสูงยังไมเพียงพอ 
2. บริษัทสวนใหญมีขนาดเล็ก ผลงานยังไมเปนที่รูจักและที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน 

มีนอย ซึ่งเปนสาเหตุหลักที่ทําใหไทยสงออกบริการซอฟตแวรไดนอย 
3. ผูประกอบการของไทยยังขาดทักษะในการบริหารจัดการที่ดี 
4. ผูประกอบการของไทยยังขาดทักษะในการทําตลาดตางประเทศทําใหซอฟตแวรของไทยยังไม

เปนที่รูจักในระดับสากล สงผลใหผูประกอบการซอฟตแวรไทยยังคงเนนตลาดภายในประเทศเปนหลัก 
5. ขาดแหลงทุนในการพัฒนาและขยายกิจการ 
โอกาส (Opportunity) 
1. ประเทศที่พัฒนาแลวมีแนวโนมการใชบริการ Outsourcing เพิ่มข้ึน 
2. โครงสรางประชากรรุนใหมมีความสนใจและมีอุปสงคตอซอฟตแวรที่สูงกวาคนรุนเกา 
3. รัฐบาลเร่ิมมีการหันมาสนับสนุนอยางเฉพาะเจาะจงข้ึนเชน การต้ัง Software Park 
4. มีการพัฒนา Open source software ซึ่งทําใหผูบริโภคสามารถซ้ือซอฟตแวรพื้นฐานไดในราคา

ตํ่า และเปนการเพิ่มอุปสงคตอซอฟตแวรอ่ืนๆ 
อุปสรรค (Threat) 
1. สาธารณูปโภคดานโทรคมนาคมของไทยยังมีราคาแพงเกินไป 
2. การคุมครองดานทรัพยสินทางปญญา (IPR) ของไทยยังไมจริงจังพอ ทําใหขาดแรงจูงใจในการ

พัฒนาของตนเอง 
3. อุปสงคภายในประเทศยังมีปริมาณนอยเกินไป บริษัทสวนใหญใช software นอย และนิยมใช 

software จากตางประเทศ 
4. เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วมาก ทําใหตอง update บอย 
5. แหลงทุนแบบ venture capital ยังไมรูจักสาขานี้เทาที่ควรจึงทําใหหาแหลงทุนยาก 
6. การเปดแบบทวิภาคีกับสหรัฐอเมริกา มีแนวโนมที่จะใชหลักเกณฑการคุมครองทรัพยสิน 

ทางปญญาที่เขมงวดกวาของ WTO 
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4.  ปญหาบริการซอฟแวรและ Digital Content  
จากผลการวิเคราะห SWOT Analysis พบวาสาเหตุหลักที่ทําใหไทยสงออกบริการซอฟตแวร 

ไดนอย เกิดจากปญหาคุณภาพและการพัฒนาผลิตภัณฑซอฟตแวรของไทยยังไมไดมาตรฐานสากล  
และการขาดทักษะในการทําการตลาดตางประเทศ ทําใหซอฟตแวรของไทยยังไมเปนที่รูจักในระดับสากล 
สงผลใหผูประกอบการซอฟตแวรไทยยังคงเนนตลาดภายในประเทศเปนหลัก  

สวนขอจํากัดในการสงออกงานดานมัลติมีเดียนั้น เกิดจากการที่ผลงานของผูประกอบการไทย 
ในดานนี้ยังไมเปนที่รูจักกันในตลาดโลก ผูประกอบการขาดความเขาใจในวัฒนธรรมและเนื้อหา (Content) 
ของประเทศอื่นๆ จึงยังไมสามารถพัฒนาผลงานของตนใหมีความเปนสากล รวมทั้งขาดประสบการณ 
และโอกาสในการทํางานที่ไดใชความคิดสรางสรรค 

ดังนั้นปจจุบัน ผูประกอบการไทยสวนใหญจึงเนนการผลิตงานเพื่อตลาดภายในประเทศเปนหลัก 
ไดแก งานพัฒนาโปรแกรมเพื่อธุรกิจของไทย หรืองานดาน E-Learning, CAI, Web Design และ Mobile 
Content ซึ่งเนนการพัฒนาเพื่อรองรับความตองการของตลาดในประเทศ ซึ่งไดแก การออกแบบเสียง 
เรียกเขา และการออกแบบรูปภาพหนาจอที่ใชในโทรศัพทเคล่ือนที่ และ Local Education Content รวมถึง
การรับจางเขียนเวบเพจ สวนงานรับจางเขียนโปรแกรม ผลิตงาน Animation และ Games จะเปนแหลง 
ผลิตสําหรับตลาดในแถบอเมริกา ยุโรป ญ่ีปุน และภูมิภาคอาเซียน 

นอกจากนี้สาขานี้ ยังเปนสาขาในภาคบริการที่คอนขางใหมเมื่อเปรียบเทียบกับสาขาการผลิต  
และสาขาบริการอ่ืนๆ ทําใหฐานขอมูลของกลุมผูใหบริการสวนนี้ยังมีไมคอยมากนัก อยางไรก็ตามปจจุบัน 
สาขาดังกลาวไดรับการสงเสริมและสนับสนุนโดยตรงจากหนวยงานของรัฐ เชน สํานักงานสงเสริม
อุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (SIPA), ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
(NECTEC) เปนตน ดังนั้น การจัดทําฐานขอมูลผูประกอบการในสวนดังกลาวไดมีการจัดทําไวแลวสวนหนึ่ง 
แตยังไมครบสมบูรณเทาฐานขอมูลของผูประกอบการสาขาอ่ืนๆ 
5. กลุมธุรกิจ SMEs เปาหมายสาขาบรกิารซอฟแวรและ Digital Content 

ตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ถือไดวาเปนสาขาบริการที่ครอบคลุมหลายกลุม
ธุรกิจหลัก ไดแก กลุมธุรกิจการส่ือสาร และกลุมธุรกิจบริการซอฟแวรและDigital Content ซึ่งครอบคลุม 3 
กลุมธุรกิจหลัก คือ 1. กลุมธุรกิจอุปกรณคอมพิวเตอรฮารดแวร (Computer Hardware) 2. กลุมธุรกิจ
ซอฟตแวร (Computer Software) และ 3. กลุมธุรกิจบริการดานคอมพิวเตอร (Computer Services)  
แตสําหรับ SMEs เปาหมายสาขาบริการซอฟแวรและDigital Content จะพิจารณาเฉพาะกลุมธุรกิจ
ซอฟตแวร และกลุมธุรกิจบริการดานคอมพิวเตอรและสารสนเทศเทานั้น เนื่องจากกลุมธุรกิจอ่ืนๆควรจะถือ
นับรวมในภาคการผลิต และมีลักษณะการดําเนินการโดยผูประกอบการขนาดใหญเปนหลัก 
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 ในการคัดเลือก SMEs เปาหมายซึ่งมีหลักเกณฑในการพิจารณาไดแก กลุม SMEs เปาหมาย
จะตองเปนกลุมที่มีความสําคัญในหวงโซการผลิต มีความสําคัญในแตจํานวนกิจการ การผลิต การจางงาน 
การสงออก และการใชวัตถุดิบในประเทศ รวมไปถึงมีโอกาสการขยายตัวสูง เปนตน ประกอบกับการศึกษา
สถานภาพอุตสาหกรรมของสาขาบริการซอฟแวรและDigital Contentดังที่กลาวมาขางตน ทําใหผูศึกษาทํา
การคัดเลือกกลุมธุรกิจ SME เปาหมาย โดยมีรายละเอียดแบงเปนกลุมๆ พรอมเหตุผลในการคัดเลือก
ดังตอไปนี้ 

(1) กลุมธรุกจิดานซอฟแวร (Computer Software) 
ไดแก ซอฟตแวรสําเร็จรูป (Package Software) และบริการซอฟตแวร (Software services) 

เนื่องจากเปนกลุมธุรกิจที่ SMEs มีความสําคัญในหวงโซการผลิต มีอัตราการขยายตัวสูงมากถึงรอยละ 23 
เมื่อเทียบกับการเติบโตของกลุมธุรกิจบริการซอฟแวรและDigital Content ที่มีอัตราการขยายตัวสูงเพียง
รอยละ 20 และเปนสาขาที่ชวยสงเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานใหแกกลุมธุรกิจและ
อุตสาหกรรมสาขาอ่ืนๆ 

นอกจากนี้ กลุมธุรกิจดังกลาว ยังไดรับการสนับสนุนและสงเสริมโดยตรงจากสํานักงานสงเสริม
อุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (SIPA) ซึ่งเปนหนวยงานภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ICT) ที่ทําหนาที่ดูแลและพัฒนาผูประกอบการในตลาดเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
(Information and Telecommunication Technology: ICT) อีกดวย 

(2) กลุมธรุกจิการพัฒนาเนื้อหาทางดิจติอล (Digital Content) 
 ไดแก กลุมธุรกิจ E-commerce, กลุมธุรกิจที่พัฒนาเนื้อหาทางดิจิตอล โดยเฉพาะเพื่อใหเหมาะกับ
ผูใชของไทย รวมทั้งกลุมธุรกิจการบริการฝกอบรมการใชซอฟแวร เนื่องจากเปนกลุมที่มีสวนสงเสริมและ
สนับสนุน SMEs สาขาอื่นๆ เชน กลุมธุรกิจ E-commerce ถือไดวามีสวนชวยเพิ่มชองทางจัดจําหนาย  
และการทําการตลาดที่มีตนทุนตํ่าใหกับธุรกิจตางๆ โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีเงิน
ลงทุนตํ่า, กลุมธุรกิจที่พัฒนาเนื้อหาทางดิจิตอล ชวยสงเสริมสังคมการเรียนรูที่สอดรับกับเศรษฐกิจที่มี
ฐานความรู (Knowledge-based Economy) เปนตน 
6. ยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการรสงเสริมผูประกอบการ SMEs สาขาบริการซอฟแวรและ 
Digital Content 

ยุทธศาสตรที่ 1 การเพิ่มประสิทธิภาพในการแขงขัน  
มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริม และสนับสนุนใหผูประกอบการในสาขาบริการซอฟแวรและ Digital 

Content มีปจจัยพื้นฐานและประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจที่ดี เพื่อเตรียมพรอมต้ังรับการแขงขันจากคูแขง
รายใหมจากการเปดเสรีภาคบริการ และสนับสนุนใหผูประกอบการสามารถแขงขันกับตลาดโลกได 

ยุทธศาสตรดังกลาวจะถูกขับเคล่ือนดวยกลยุทธหลัก 2 กลยุทธ ที่สอดคลองกับยุทธศาสตรและ 
กลยุทธหลักของสสว. คือ กลยุทธการสรางเสริมปจจัยพื้นฐานที่ดีใหแกผูประกอบการ และ กลยุทธ 
การเสริมสรางทักษะการบริหารจัดการ และทักษะความรูเฉพาะดาน 
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 แผนปฎิบัติการตามยทุธศาสตรที่ 1 การเพิ่มประสิทธิภาพในการแขงขัน  
มีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริม และสนับสนุนใหผูประกอบการในสาขาบริการซอฟแวรและ Digital 

Content มีปจจัยพื้นฐานและประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจที่ดี เพื่อเตรียมพรอมต้ังรับการแขงขันจากคูแขง
รายใหมจากการเปดเสรีภาคบริการ และสนับสนุนใหผูประกอบการสามารถแขงขันกับตลาดโลกได 

ยุทธศาสตรดังกลาวเปนสวนหนึ่งของยุทธศาสตรรายสาขาท่ีพยายามผลักดันใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรการสงเสริมตามแผนการสงเสริม SMEs ฉบับที่ 2 (2550-2554) โดยในหลายๆยุทธศาสตร 
ไดแก ยุทธศาสตรที่ 4 การสงเสริมภาคบริการในการสรางคุณคาและมูลคาเพิ่ม ในกลยุทธที่ 4.1 พัฒนา
บุคลากรภาคบริการ และกลยุทธที่ 4.3 การสงเสริมการสรางตราสินคาในสาขาบริการที่มีศักยภาพ 
ยุทธศาสตรที่ 6 เร่ืองการพัฒนาปจจัยเอ้ือในการดําเนินธุรกิจสําหรับ SMEs ในกลยุทธที่ 6.2 การยกระดับ
ความรูและทักษะของบุคลากรของ SMEs  

ภายใตยุทธศาสตรการพัฒนาศักยภาพการแขงขันของผูประกอบการโลจิสติกสนี้ จะประกอบดวย
กิจกรรมตางๆที่หลากหลาย ไดแก การสนับสนุนปจจัยพื้นฐานตางๆ เพื่อใหผูประกอบการสามารถดําเนิน
ธุรกิจได, การสงเสริมและเพิ่มทักษะความรูใหกับผูประกอบการทั้งความรูเชิงลึกดานบริการซอฟแวรและ
Digital Contentและการบริหารจัดการตางๆ ตลอดจนการผลักดันมาตรฐานเพ่ือสรางความนาเช่ือถือ 
ของตัวผูประกอบการบริการซอฟแวรและ Digital Content เอง เปนตน 

หนวยงานของภาครัฐและองคกรที่เกี่ยวของกับการพัฒนาศักยภาพการแขงขันของผูประกอบการ
สาขาบริการซอฟแวรและDigital Contentนี้ ไดแก  
- กระทรวงเทคโนโลยีและสารสนเทศ และสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟแวรแหงชาติ (SIPA)  

สงเสริมและสนับสนุนการสรางผลิตภัณฑและนวัตกรรมดานสารสนเทศใหแกผูประกอบการ เปนพี่เล้ียง
ในการพัฒนาแนวคิดการประกอบการดานสารสนเทศใหกับผูประกอบการรายใหม และสนับสนุนการ
พัฒนาระบบเช่ือมโยงฐานขอมูลตางๆ เพื่อเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับผูประกอบการสาขาบริการซอฟแวร
และ Digital Content ใหภาคอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ทั้งภาคการผลิต การคาและบริการ 

- สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) 
- กระทรวงอุตสาหกรรม มีสวนรวมในการศึกษาคนควาและใหขอมูลความตองการของผูประกอบการ 

ในสาขาอุตสาหกรรมอ่ืนๆ กับผูประกอบการสาขาบริการซอฟแวรและ Digital Content เพื่อการพัฒนา
ที่สอดรับกับความตองการของตลาด 

- กระทรวงพาณิชย เนนผลักดันเร่ืองการสรางปจจัยพื้นฐานดานตางๆ เชนการจดทะเบียนเพื่อสรางความ
นาเช่ือถือและความเชื่อมั่นในการใชบริการกับผูประกอบการสารสนเทศ สงเสริมการสงออกผลิตภัณฑ
และขยายตลาดสูตางประเทศสําหรับผูประกอบการที่มีศักยภาพ ตลอดจนผลักดันดานสนับสนุนแหลง
เงินทุนตางๆ   
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- กระทรวงศึกษาธิการ และสถาบันการศึกษา ทั้งระดับอาชีวศึกษา และอุดมศึกษา สงเสริมและพัฒนา
บุคลากรเพื่อรองรับความตองการของตลาดดานสารสนเทศ ตลอดจนพัฒนาหลักสูตรทั้งการอบรมและ
ปริญญาที่สอดรับกับเทคโนโลยีสมัยใหมที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 

- สํานักงานพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม (ISMED) สงเสริมและสนับสนุนใหบริการอบรม
และเพิ่มทักษะความรูดานบริหารจัดการ และใหคําปรึกษาในการประกอบธุรกิจ 

- สมาคมตางๆ เชน สมาคมผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไทย, สมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศไทย (ATCI) ทําหนาที่เปนตัวแทนของผูประกอบการในการติดตอกับหนวยงานภาครัฐ 
เพื่อเรียกรองขอความชวยเหลือในประเด็นตางๆ และเปนส่ือกลางในการประชาสัมพันธดานตางๆ  
สูสมาชิก 

สําหรับยุทธศาสตรการพัฒนาศักยภาพการแขงขันของผูประกอบการสาขาบริการซอฟแวรและ
Digital Contentนี้ สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) ซึ่งเปนหนวยงานกลางในการ
กํากับดูแลภาพรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทั่วประเทศ ควรทําหนาที่เปนเพียงผูประสานงานและ
ใหขอมูลตาง  ๆกับสมาชิกของสํานักงาน และพยายามขยายฐานสมาชิกเพื่อกระจายขอมูลตาง  ๆเทานั้น 

ยุทธศาสตรดังกลาวจะถูกขับเคลื่อนดวยกลยุทธหลักที่สอดคลองกับยุทธศาสตรและกลยุทธ
หลักของสสว. โดยแตละกลยุทธมีโครงการสนับสนุน (ตัวอยาง) ดังตอไปนี้ 

กลยุทธที่ 1.1 การสรางเสริมปจจัยพื้นฐานท่ีดีใหแกผูประกอบการ 
เนื่องจากผูประกอบการสาขาบริการซอฟแวรและDigital Content โดยเฉพาะผูใหบริการ  

e-commerce โดยสวนใหญเปนผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ยังเผชิญปญหาขาด
ปจจัยพื้นฐานเบ้ืองตนโดยเฉพาะปจจัยดานเงินทุน ทําใหผูประกอบการดําเนินกิจการได ดังนั้น ภาครัฐ 
จึงควรสนับสนุนในดานปจจัยพื้นฐานที่ดีใหแกผูประกอบการ ซึ่งมีโครงการสนับสนุนตางๆ ดังตอไปนี้ 

โครงการสนับสนุน 
o โครงการสรางแหลงเงินทุนเฉพาะหรือเปนผูรวมทุนในกิจการ:  ผูประกอบการซอฟตแวรของไทย

โดยเฉพาะที่เปน SMEs ยังไมสามารถหาแหลงสนับสนุนไดงายนัก รัฐบาลจึงจําเปนตองสรางแหลงทุน
เฉพาะหรือเปนผูประสานงานให venture capital ตางๆ ยินดีที่จะใหทุนแกธุรกิจนี้มากข้ึน ซึ่งโครงการ
ดังกลาวสอดคลองกับส่ิงที่ สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) ไดดําเนินการ
อยูแลว นอกจากนี้ โครงการดังกลาว ยังสามารถผลักดันใหสถาบันการเงินที่เกี่ยวของ เชน ธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (SMEs Bank) ริเร่ิมโครงการที่มีลักษณะ
ดังกลาวเชนเดียวกันไดดวย 

o ประสานงานการปรับปรุงแกไขกฎหมายที่เกี่ยวของเพื่อเอ้ือประโยชนแกผูประกอบการ: 
เนื่องจากสาขาบริการซอฟแวรและ Digital Content ถือไดวาเปนสาขาการบริการที่มีการพัฒนาอยาง
รวดเร็ว ทําใหกฎหมายบางอยางไมเอ้ืออํานวยตอการประกอบการ และเปนอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจ
ในลักษณะดังกลาว ดังนั้น สสว.ควรจะทําหนาที่ประสานงานในการปรับเปลี่ยนกฏระเบียบตางๆ  
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ใหรองรับการเปล่ียนแปลงของสถานการณโลก เชน เร่ืองการยอมรับการทําธุรกรรมผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส, การใช E-invoice, กฎหมายปองกันการทุจริตและการละเมิดลิขสิทธิ์ เปนตน 

o โครงการสงเสริมการคุมครองทรัพยสินทางปญญา:  เพื่อสรางแรงจูงใจแกผูพัฒนาซอฟตแวร
เนื่องจากมีความเสี่ยงสูง แตอาจถูกทําสําเนาหรือเรียนแบบไดงาย ซึ่งโครงการดังกลาวจําเปนอยางยิ่ง 
ที่จะตองมีหนวยงานของรัฐที่มีความรูและทักษะดานผลิตภัณฑที่เกี่ยวของกับสารสนเทศเปนผูดูแล เชน 
สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (SIPA) และสมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศไทย (ATCI) เปนตน 

กลยุทธที่ 1.2 การเสริมสรางทักษะการบริหารจัดการ และทักษะความรูเฉพาะดาน 
เนื่องจากแนวโนมการแขงขันที่เขมขนผลักดันใหภาคธุรกิจตองยกระดับความสามารถในการ

ดําเนินธุรกิจในทุกวิถีทาง ซึ่งในปจจุบันผูประกอบสาขาบริการซอฟแวรและDigital Content ซึ่งอยูในกลุม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยังขาดความรูความเขาใจเร่ืองระบบสารสนเทศและการพัฒนาอยาง
ถูกตองตามมาตรฐานสากล จึงจําเปนตองสรางความรูความเขาใจแกบุคลากรทั้งกลุมธุรกิจบริการซอฟแวร
และDigital Content 

นอกจากนี้กลุมผูประกอบการบริการซอฟแวรและDigital Content ซึ่งสวนใหญมีความชํานาญ
เฉพาะดาน ทําใหผูใหบริการบางรายยังขาดทักษะการบริหารจัดการที่ดี ดังนั้น การสงเสริมและเพิ่มทักษะ
ความรูดานการบริหารจัดการและการคาจึงเปนส่ิงที่ไมควรจะมองขาม และควรเรงดําเนินการ ซึ่งมีโครงการ
สนับสนุนดังตัวอยางตอไปนี้ 

โครงการสนับสนุน 
o โครงการอบรมความรูเชิงลึกดานสารสนเทศใหแกผูประกอบการดานสารสนเทศรายใหม : 

ควรเรงใหมีการประสานงานระหวางผูประกอบการและสถาบันการศึกษาเพื่อปรับปรุงหลักสูตร 
ใหสามารถผลิตบัณฑิตที่มีความสามารถในทางปฏิบัติและตรงกับความตองการของสาขาซอฟตแวร 
ซึ่งโครงการดังกลาวหนวยงานที่เกี่ยวของ คือ สถาบันการศึกษาของรัฐที่เปดสอนในหลักสูตรที่เกี่ยวกับ
สารสนเทศ และอาจรวมไปถึงสมาคมของผูประกอบการภาคเอกชนท่ีมีทักษะความรูเฉพาะดานดวย  

o โครงการเพิ่มพูนทักษะดานการบริหารจัดการ และการคาใหกับผูประกอบการโดยการจัด
โครงการหลักสูตรระยะส้ันและระยะกลางในเร่ืองการบริหารจัดการสําหรับธุรกิจบริการ ซึ่งประกอบดวย 
การบริหารจัดการองคกร, การตลาด, การเงิน, การบริหารจัดการลูกคา รวมไปถึงเร่ืองลูทางการขยาย
ตลาดสูระดับสากล เพื่อกระตุนใหผูประกอบการเพิ่มพูนทักษะดานอ่ืนๆ นอกเหนือจากความชํานาญ
เฉพาะดาน 

o โครงการใหคําปรึกษากับผูประกอบการ: เนื่องจากผูประกอบการในสาขาดังกลาวจะเปนผูที่มีความ
เชี่ยวชาญทางดานเทคโนโลยี ซึ่งมักจะขาดความรูความเขาใจในดานการบริหารจัดการ ดังนั้น การให
คําปรึกษาแกผูประกอบการจะมีสวนผลักดันความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการไดอีก 
ทางหนึ่ง ซึ่งโครงการดังกลาวสอดคลองกับส่ิงที่ สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
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(สสว.) ไดดําเนินการอยูแลว แตการใหบริการปรึกษาดานสารสนเทศยังไมไดครอบคลุมในสวนนี้  
ซึ่งทางหนวยงานอาจจะรวมมือกับสมาคมตางๆ เชน สมาคมผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไทย 
สมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศไทย (ATCI) เพื่อจัดผูเชี่ยวชาญในดานสารสนเทศมาเปน 
ที่ปรึกษาใหกับ สสว. 
กลยุทธที่ 1.3 ยกระดับมาตรฐานการใหบริการของผูประกอบการสารสนเทศ เพื่อสรางความ

เชื่อมั่น 
 การสรางความสามารถในการแขงขันที่ยั่งยืนเปนส่ิงที่จําเปนอยางยิ่งตอการพัฒนาผูใหบริการ 
ใหอยูในมาตรฐานระดับสากลใหได เพื่อขยายตลาดการใหบริการไปสูตลาดตางประเทศ โดยเฉพาะ 
ในภูมิภาคอาเซียนนี้ โดยมีโครงการสนับสนุนดังตัวอยางตอไปนี้ 

โครงการสนับสนุน 
o โครงการสงเสริมการสรางตราสินคา (brand):  จากการที่ซอฟตแวรไทยยังไมเปนที่รูจักทั้งในสวน

ของผูใชในประเทศและตางประเทศ   รัฐจะเปนจะตองเขามาชวยสรางภาพลักษณดังกลาว  
ดวยมาตรการตางๆ เชน การจัดแขงขันประกวดซอฟตแวรไทย  การรับรองมาตรฐาน เปนตน  
ซึ่งโครงการดังกลาวจําเปนอยางยื่งที่จะตองมีหนวยงานของรัฐที่มีความรูและทักษะดานผลิตภัณฑ 
ที่เกี่ยวของกับสารสนเทศเปนผูดูแล เชน สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (SIPA)  
และสมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศไทย (ATCI) เปนตน 

o โครงการ TRUST MARK สรางความเชื่อมั่น: เนื่องจากผูประกอบการสาขาบริการซอฟแวรและ
Digital Content มักจะถูกมองวาไมมีความนาเชื่อถือ และผูใชบริการไมเชื่อมั่น ซึ่งสงผลตอปญหา
นานัปการ เชน ผูซื้อสินคาผานอินเตอรเน็ต ไมกลาชําระเงินออนไลนใหกับผูใหบริการเนื่องจาก 
กลัวปญหาการฉอโกง เปนตน ดังนั้นควรจะมีตรารับรองมาตรฐานเพ่ือสรางความเชื่อมั่น ซึ่งโครงการ
ดังกลาวไดมีการดําเนินการไปบางแลว โดยกระทรวงพาณิชยแตยังมิไดรับการผลักดันเต็มที่ 

ยุทธศาสตรที่ 2 สงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพิ่มผลิตภาพของภาคการผลิต 
และการคา 

ยุทธศาสตรนี้ เปนการสง เส ริมให อุตสาหกรรมภาคอื่นๆ  ทั้ งภาคการผลิต  ภาคการคา  
และภาคบริการ หันมาใหความสําคัญกับการใชประโยชนจากความรู และเทคโนโลยีในการดําเนินธุรกิจ 
ของตน เพื่อประโยชนตอการผลิต การจัดการ การจําหนายสินคาของตน และการเขาถึงบริการตางๆ 
ของหนวยงานภาครัฐและเอกชน 

ยุทธศาสตรดังกลาวจะถูกขับเคล่ือนดวยกลยุทธหลัก 2 กลยุทธ ที่สอดคลองกับยุทธศาสตรและ 
กลยุทธหลักของสสว. คือ กลยุทธการสงเสริมการใชระบบ software สําหรับ SMEs และกลยุทธการ
สนับสนุนชองทางการจัดจําหนายดวย e-commerce  
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แผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตรที่ 2 สงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มผลิต
ภาพของภาคการผลิต และการคา 

ยุทธศาสตรนี้เปนการสงเสริมใหอุตสาหกรรมภาคอื่นๆ ทั้งภาคการผลิต ภาคการคา และภาค
บริการ หันมาใหความสําคัญกับการใชประโยชนจากความรู และเทคโนโลยีในการดําเนินธุรกิจของตน  
เพื่อประโยชนตอการผลิต การจัดการ การจําหนายสินคาของตน และการเขาถึงบริการตางๆของหนวยงาน
ภาครัฐและเอกชน 

ยุทธศาสตรดังกลาวเปนสวนหนึ่งของยุทธศาสตรรายสาขาที่พยายามผลักดันสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรการสงเสริมตามแผนการสงเสริม SMEs ฉบับที่ 2 (2550-2554) ในหลายๆยุทธศาสตร ไดแก 
ยุทธศาสตรที่ 2 การเพิ่มผลิตภาพและความสามารถทางนวัตกรรมของ SMEs ในภาคการผลิต ในกลยุทธที่ 
2.2 การสงเสริมการใชและพัฒนานวตักรรมของ SMEs และกลยุทธที่2.3 เร่ืองการเพิ่มประสิทธิภาพและ
ผลิตภาพ(แผนงานสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มผลิตภาพ), ยุทธศาสตรที่ 3 การเพิ่ม
ประสิทธิภาพและลดผลกระทบในภาคการคา ในกลยุทธที่ 3.1 เร่ืองเสริมสรางศักยภาพในการแขงขันของ 
SMEs ภาคการคาสง-คาปลีก (เพิ่มประสิทธิภาพ SMEs ภาคการคาโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และพัฒนาระบบขอมูล SMEs ภาคการคา) และ ยุทธศาสตรที่ 6 เร่ืองการพัฒนาปจจัยเอ้ือในการดําเนิน
ธุรกิจสําหรับ SMEs ในกลยุทธที่ 6.6 การบริหารจัดการระบบขอมูลสําหรับ SMEs (พัฒนาฐานขอมูล)  

ภายใตยุทธศาสตรสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มผลิตภาพของภาคการผลิต  
และการคานี้ จะประกอบดวยกิจกรรมตางๆที่หลากหลาย ไดแก การสงเสริมการใช software สําหรับ SMEs 
โดยการประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ และใหความรูแก SMEs ในการนํา software ตางๆมาใชงาน,  
การสนับสนุนชองทางการจัดจําหนายดวย E-commerce 

หนวยงานภาครัฐจะตองมีสวนผลักดันการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มผลิตภาพ
ของภาคการผลิต และการคา ไดแก  

- กระทรวงเทคโนโลยีและสารสนเทศ และสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟแวรแหงชาติ (SIPA) 
สงเสริมและสนับสนุนการสรางผลิตภัณฑและนวัตกรรมดานสารสนเทศที่สอดคลองกับความตองการของ
ตลาดใหแกผูประกอบการ และสนับสนุนการพัฒนาระบบเช่ือมโยงฐานขอมูลตางๆ เพื่อเผยแพรขอมูล
เกี่ยวกับผูประกอบการสาขาบริการซอฟแวรและ Digital Content ใหภาคอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ทั้งภาคการผลิต 
การคาและบริการ 

- กระทรวงอุตสาหกรรม มีสวนรวมในการศึกษาคนควาและใหขอมูลความตองการของ
ผูประกอบการในสาขาอุตสาหกรรมอ่ืนๆ กับผูประกอบการสาขาบริการซอฟแวรและDigital Content  
เพื่อการพัฒนาที่สอดรับกับความตองการของตลาด 

- สมาคมตางๆ เชน สมาคมผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไทย, สมาคมอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศไทย (ATCI) ทําหนาที่เปนตัวแทนของผูประกอบการในการติดตอกับหนวยงานภาครัฐ
เพื่อเรียกรองขอความชวยเหลือในประเด็นตางๆ และเปนส่ือกลางในการประชาสัมพันธดานตางๆ สูสมาชิก 
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- สําหรับยุทธศาสตรการพัฒนาศักยภาพการแขงขันของผูประกอบการสาขาบริการซอฟแวรและ
Digital Contentนี้ สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) ควรทําหนาที่เปนเพียง 
ผูประสานงานและใหขอมูลตาง  ๆกับสมาชิกของสํานักเทานั้น 

ยุทธศาสตรดังกลาวจะถูกขับเคล่ือนดวยกลยุทธหลัก 2 กลยุทธ ที่สอดคลองกับยุทธศาสตรและ 
กลยุทธหลักของสสว. โดยแตละกลยุทธมีโครงการสนับสนุน (ตัวอยาง) ซึ่งกิจกรรม/ โครงการสนับสนุน 
ของยุทธศาสตรนี้จึงมุงเนนการสรางโอกาสในการเขาถึงลูกคาของผูประกอบการ เพื่อใหการขยายฐาน
ลูกคาทั้งในและตางประเทศใหเพิ่มข้ีนและเปนการสรางอัตราการเติบโตของยอดขาย โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 

กลยุทธที่ 2.1 การสงเสริมการใชระบบ software สําหรับภาคการผลิต การคา และบริการ 
การใชระบบสารสนเทศในการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต และการใหบริการ จะเปน

ชองทางหนึ่งที่จะนําไปสูการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ ดังนั้น ประเทศไทยควรจะเรง
สงเสริมการใชระบบสารสนเทศตางๆ เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน  

โครงการสนับสนุน 
o โครงการตลาดนัด software สําหรับ SMEs: เนื่องจาก สสว. มีกลุมสมาชิก SMEs ในภาคการผลิต

อ่ืนๆอยูเปนฐานแลว การจัดตลาดนัด software สําหรับ SMEs มีจุดมุงหมายที่จะประชาสัมพันธ 
แนะนําการใช software จากผูประกอบการกลุมธุรกิจซอฟตแวรโดยตรง ตลอดจนทําใหผูผลิตมีโอกาส
ไดรับฟงความตองการจากกลุมลูกคา SMEs โดยตรง ซึ่งโครงการดังกลาวจะทําใหผูประกอบการ 
กลุมธุรกิจ SMEs สามารถขยายชองทางจัดจําหนายภายในประเทศไดเพิ่มมากข้ึน 

o โครงการเผยแพรความรูสู SMEs ดวยระบบสารสนเทศ: เนื่องจากปญหาการขาดทักษะดาน
เทคโนโลยีของกลุมผูประกอบการ  SMEs ทําใหไมกลาที่จะหันมาใชเทคโนโลยีเพื่อชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดการ ดังนั้น ทางสสว. ควรจะประสานกับทางผูประกอบการกลุมธุรกิจ software 
เพื่อสนับสนุนสงเสริมนํา software ที่เหมาะสมสําหรับ SMEs มาใชในราคาที่สมเหตุสมผล  

o โครงการใหบริการระบบสารสนเทศ และขอมูลสารสนเทศสําหรับผูประกอบการ SMEs: 
เนื่องจากปญหาการเขาถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของผูประกอบการ SMEs และการใหขอมูล
ขาวสารที่ไมทั่วถึง ดังนั้น สสว. ควรจะมีการจัดทําระบบสารสนเทศใหบริการ ICT เชน อีเมล  
แกผูประกอบการที่ยังไมเคยใชอีเมล หรือเช่ือมโยงการสงขอมูลตางๆของหนวยงานแกผูประกอบการ 
ที่มีอีเมลเดิมอยูแลว ทั้งนี้เพื่อใหผูประกอบการเร่ิมคุนเคยกับการใชระบบสารสนเทศและไดรับทราบ
ขอมูลตางๆกิจกรรมตางๆของหนวยงาน 

o โครงการพัฒนา Software การบริหารจัดการในสาขาการผลิตรายสาขา: เนื่องจากความตองการ
ของภาคการผลิตหลายๆสาขา มีความตองการนําระบบสารสนเทศไปใชในกระบวนการผลิต และการ
บริหารจัดการ แตเนื่องจากเปนธุรกิจขนาดเล็ก จึงทําใหไมมีเงินทุนในสวนนี้ ดังนั้น สสว. ควรที่จะ
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คัดเลือกสาขาการผลิตที่มีกลุมเปาหมายที่ตองการ และมีศักยภาพในการใชเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุน
การผลิต Software ตนแบบ และขยายผลไปยังสาขาการผลิตอ่ืนๆ 

กลยุทธที่ 2.2 การสนับสนุนชองทางการจัดจําหนายดวย e-commerce 
ยุคตลาดไร พรมแดนที ่ขอบเขตทางภูม ิศาสตรไมได เป นอุปสรรคในการคาขายอีกตอไป  

e-commerce หรือการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส กลายเปนเครื่องมือทางการคา และการประชาสัมพันธของ
ธุรกิจออนไลน และธุรกิจทั่วไป ดังนั้น การสนับสนุนชองทางการจัดจําหนายดวย e-commerce จึงเปน 
อีกทางเลือกหนึ่งสําหรับผูประกอบการ 

โครงการสนับสนุน 
o โครงการสนับสนุน e-commerce เอ้ืออาทร แก SMEs: เนื่องจากปจจุบันมีผูประกอบการ  

E-commerce ที่มีลักษณะเปน E-marketplace ที่ดีและมีฐานลูกคาคอนขางมาก ดังนั้น สสว. ควรให
ผูประกอบการเหลานี้ เขารวมเปนพันธมิตรกับทาง สสว. เพื่อจัดทําโครงการสงเสริมการใช  
e-commerce เปนชองทางจัดจําหนายใหกับ SMEs โดยบทบาทหนาที่ของ สสว. มิไดดําเนินการ 
เปน E-marketplace รายใหม แต ทําหนาที่เปนผูสนับสนุน และประชาสัมพันธเพื่อใหชองทางที่มีอยู
ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 

o โครงการอบรม SMEs เพื่อใช e-commerce เปนชองทางการตลาดแนวใหม: การแขงขันที่รุนแรง
ในยุคไรพรมแดน จําเปนอยางยิ่งที่ผูประกอบการในภาคการผลิต ภาคการคา และภาคบริการ จะตอง
หาชองทางการจัดจําหนาย และชองทางการตลาดใหมๆ ซึ่งการเปดเว็บไซดเปนหนึ่งในชองทางที่มี
ตนทุนที่ตํ่า และมีประสิทธิภาพสูง หากแตผูประกอบการทั่วไป ไมเขาใจวัตถุประสงคและวิธีการ 
ที่ถูกตอง ดังนั้น สสว. ควรจะหาผูเช่ียวชาญดานนี้ มาจัดอบรมใหแกผูประกอบการและมีการวัดผล
อยางเปนรูปธรรม 

ยุทธศาสตรที่ 3 การรวมกลุมคลัสเตอร และประสานงานหนวยงานของรัฐท่ีมีหนาที่ดูแล
กลุมผูประกอบการบริการซอฟแวรและ Digital Content  

ยุทธศาสตรการสงเสริมใหมีการรวมมือกันในระหวางผูที่มีสวนเกี่ยวของกับสาขาบริการซอฟแวร
และ Digital Content มีการรวมมือกันในลักษณะเปนเครือขาย หรือ คลัสเตอรอุตสาหกรรม หรือสงเสริม
การจัดต้ังสมาคม ชมรมในกลุมผูประกอบการที่ยังไมมีการรวมกลุม โดยอาจมีการสงเสริมใหมี 
ผูประสานงาน หรือตัวกลางการพัฒนาเครือขาย (Cluster Development Agent: CDA) ในแตละกลุมธุรกิจ 

ยุทธศาสตรดังกลาวจะถูกขับเคลื่อนดวยกลยุทธหลักที่สอดคลองกับยุทธศาสตรและกลยุทธ
หลักของสสว. ซึ่งกิจกรรม/ คือการสรางคลัสเตอรหนวยงาน และผูประกอบการที่เกี่ยวของกับ บริการ
ซอฟแวรและDigital Contentสําหรับ SMEs โครงการสนับสนุนของยุทธศาสตรนี้จึงมุงเนนสรางกลุม
อุตสาหกรรมใหเกิดการชวยเหลือพึ่งพา มีสวนรวมในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ นวัตกรรมและทํา
ธุรกรรมภายในกลุมเพื่อใหการพัฒนาสาขาบริการซอฟแวรและ Digital Content เปนไปอยางครบวงจร 
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แผนปฎิบัติการตามยุทธศาสตรที่ 3 การรวมกลุมคลัสเตอร และประสานงานหนวยงาน
ของรัฐท่ีมีหนาท่ีดูแลกลุมผูประกอบการสารสนเทศ  

ยุทธศาสตรการสงเสริมใหมีการรวมมือกันในระหวางผูที่มีสวนเกี่ยวของกับสาขาบริการซอฟแวร
และDigital Content มีการรวมมือกันในลักษณะเปนเครือขาย หรือ คลัสเตอรอุตสาหกรรม หรือสงเสริมการ
จัดต้ังสมาคม ชมรมในกลุมผูประกอบการที่ยังไมมีการรวมกลุม โดยอาจมีการสงเสริมใหมีผูประสานงาน 
หรือตัวกลางการพัฒนาเครือขาย (Cluster Development Agent: CDA) ในแตละกลุมธุรกิจ 

ยุทธศาสตรดังกลาวเปนสวนหนึ่งของยุทธศาสตรรายสาขาที่พยายามผลักดันสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรการสงเสริมตามแผนการสงเสริม SMEs ฉบับที่ 2 (2550-2554) ยุทธศาสตรที่ 1 การสรางและ
พัฒนาผูประกอบการ (Entrepreneur Development) ในกลยุทธที่ 1.5 การสรางโอกาสทางธุรกิจและการ
ใหความรูดานการตลาด (สงเสริมและพัฒนาเครือขายธุรกิจ) 

แมวา ในปจจุบัน ผูประกอบการดานสารสนเทศจะสามารถรวมตัวกันไดระดับหนึ่ง ไดแก สมาคม
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศไทย (ATCI) สมาคมผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไทย  
และสมาคมอุตสาหกรรมซอฟแวรไทย แตการรวมกลุมดังกลาวก็ยังไมเขมแข็งเทาที่ควร 

สําหรับยุทธศาสตรการรวมกลุมคลัสเตอร และประสานงานหนวยงานของรัฐที่มีหนาที่ดูแลกลุม
ผูประกอบการโลจิสติกสนี้  สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) ควรทําหนาที่เปน
ผูประสานงาน อํานวยความสะดวกและสนับสนุนปจจัยพื้นฐานตางๆใหกับสมาคม เชน การจัดสถานที่
ประชุม ตลอดจนนําขอมูลดานสารสนเทศของสมาคมมาเผยแพรใหสมาชิกของสสว. รับทราบ 

ยุทธศาสตรดังกลาวจะถูกขับเคลื่อนดวยกลยุทธหลักที่สอดคลองกับยุทธศาสตรและกลยุทธ
หลักของสสว. ซึ่งกิจกรรม/ โครงการสนับสนุนของยุทธศาสตรนี้จึงมุงเนนสรางกลุมอุตสาหกรรมใหเกิดการ
ชวยเหลือพึ่งพา มีสวนรวมในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ นวัตกรรมและทําธุรกรรมภายในกลุมเพื่อให
การพัฒนาสาขาบริการซอฟแวรและDigital Contentเปนไปอยางครบวงจร โดยแตละกลยุทธ 
มีโครงการสนับสนุน (ตัวอยาง) ดังตอไปนี้ 

กลยุทธที่ 3.1 สรางคลัสเตอรหนวยงาน และผูประกอบการท่ีเกี่ยวของกับ สารสนเทศ
สําหรับ SMEs 

การขาดอํานาจเจรจาตอรอง และการเรียกรองสิทธิตางๆของผูประกอบการขนาดเล็ก มักจะเปน
อุปสรรคที่ทําใหผูประกอบการขนาดเล็กหลายรายไมสามารถอยูรอดในสนามการคาที่นับวันยิ่งทวีความ
รุนแรงได การรวมตัวกันเพื่อผนึกกําลังและเรียนรูประสบการณซึ่งกันและกัน จะเปนส่ิงที่ชวยให
ผูประกอบการสามารถอยูรอดและเติบโตอยางยั่งยืน 

โครงการสนับสนุน 
o โครงการ cluster สารสนเทศสําหรับ SMEs: แมวาปจจุบันกลุมสารสนเทศ จะมีการรวมกลุมกันอยู

บาง แตก็มีอุปสรรคในเร่ืองของการบริการจัดการทําใหการรวมกลุมไมเขมแข็งเทาที่ควร ดังนั้น สสว. 
ควรจะมีสวนรวมผลักดันใหเกิดกลุมคลัสเตอรในรูปแบบตางๆ เชน สมาคม ชมรม โดยเปนผูสนับสนุน 
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o ปจจัยพื้นฐานตางๆ เชน สถานที่, งบประมาณในการจัดประชุม เนื่องจากการรวมกลุมในชวงแรกๆ 
กลุมคลัสเตอรจะเผชิญปญหาเกี่ยวกับการประสานงาน และคาใชจายเบ้ืองตน  

o โครงการจัดทําฐานขอมูลกลางของผูประกอบการ SMEs : ในยุคที่เทคโนโลยีมีการปรับตัวอยาง
รวดเร็ว ระบบสารสนเทศเร่ิมเขาไปมีบทบาทตอทุกๆภาคอุตสาหกรรม ทั้งภาคการผลิต และภาคบริการ 
แตผูประกอบการในภาคธุรกิจบริการซอฟแวรและ Digital Content มีลักษณะที่กระจัดกระจายตัวกัน 
และมีจํานวนมาก ทําใหผูประกอบการรายยอยที่ตองการหันมาใชระบบสารสนเทศมีตนทุนในการหา
ขอมูลและคัดเลือกระบบที่สูงมาก ดังนั้น การจัดทําฐานขอมูลโดยจําแนกประเภทและมีระบบการ
ติดตามสถานภาพของบริษัท จึงมีความสําคัญที่จะใหขอมูลแกผูประกอบการในสาขาอ่ืนๆ 

o การประสานงานหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อใหการสงเสริม SMEs เปนไปในทิศทางเดียวกัน: 
แมวาขณะนี้จะมีหนวยงานหลายหนวยที่มีหนาที่ในการสงเสริมสาขาซอฟตแวร แตก็ดูเหมือนวาทิศทาง
ตางๆ ยังไมมีการประสานกัน อยางชัดเจน รัฐบาลจึงตองกําหนดนโยบายใหชัดเจนวาหนวยงานใด 
มีหนาที่ในสวนใด 

7. มาตรการและนโยบายภาครัฐที่สําคัญ    
 7.1 นโยบายรัฐบาล  รัฐบาลไดแถลงนโยบายเมื่อเดือนธันวาคม 2551 ซึ่งมีการกําหนดนโยบาย
ในการพัฒนาอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทั้งดานซอฟตแวรและฮารดแวร   
โดยสนับสนุนใหมีการวิจัยและพัฒนา รวมทั้งการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อรองรับการเปนศูนยกลาง
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในภูมิภาค (นโยบายขอขอ 4.5.2) 
 7.2  แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 
2552-2556  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไดจัดทําแผนแมบทดังกลาว โดยมีเปาหมาย
สําคัญ  ไดแก  1) ประชาชนอยางนอยรอยละ 50 สามารถเขาถึงและใช ไอซีที ไดอยาง 
มีวิจารณญาณและรูเทาทัน  2) ยกระดับความพรอมดานไอซีทีในการจัดอันดับดัชนีบงช้ีระดับความพรอม
ของการพัฒนาไอซีที และโอกาสในการใชประโยชนจากไอซีทีในการพัฒนาประเทศ (Networked 
Readiness Rankings) ใหอยูในระดับสูงติดอันดับ 1 ใน 25 และ 3) มีสัดสวนมูลคาเพิ่มของอุตสาหกรรม
ไอซีที ตอ GDP ไมนอยกวารอยละ 15 
8. แนวโนมของบริการซอฟแวรและ Digital Content 
 จากกา ร วิ เ ค ร า ะห ข อมู ล โ ค ร งส ร า ง ขอ งธุ ร กิ จบ ริ ก า รซอ ร ฟ แว ร  ความ สํ า คัญและ 
สถานการทางเศรษฐกิจ  พฤติกรรมผูบริโภค  คาดการณแนวโนมของบริการซอฟแวรและ Digital Content  
ในป 2552 ดังนี้ 
 8.1  ซอฟตแวรดานธุรกรรมการเงิน โดยเฉพาะอยางยิ่งการทําธนาคารผานอินเทอรเน็ต  และการ
ใหบริการธนาคารบนเครือขายโทรศัพทมือถือ มีแนวโนมขยายตัวเพิ่มข้ึน สงผลใหมีการพัฒนาซอฟตแวร
ดานความปลอดภัย เชน ระบบการตรวจสอบและปองกันการฉอโกง IDM Fraud Detection and 
Prevention ควบคูกันไปดวย 
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 8.2  การใหบริการซอฟตแวรดานสุขภาพ  มีแนวโนมที่จะขยายตัวเพิ่มมากข้ึน เนื่องจากมีการ
แขงขันกันในธุรกิจสปาและบริการเพื่อสุขภาพสูง 
 8.3  ผูบริโภคมีแนวโนมในการใชซอฟตแวรและอินเทอรเน็ต เพื่อสืบคนขอมูลทางดานการทองเที่ยว
สูงข้ึน ทั้งนี้ เนื่องจากการระตุนการทองเที่ยวของรัฐบาล  และอาจมีการขยายชองทางการสืบคนขอมูล 
บนโทรศัพทมือถือ 

9.  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 เมื่อวิเคราะหขอมูลโครงสรางพื้นฐาน  SWOT Analysis สภาพปญหา  ความสําคัญของ SMEs   
บนหวงโซอุปทาน  แนวโนมของบริการซอรฟแวรและ Digital Content  มีขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  ดังนี้   
 1)  การพัฒนาศักยภาพของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  เปนโอกาสทางการคาของไทยในตลาดสากล 
โดยหัวใจสําคัญอยูที่ การพัฒนาคอนเทนต (Content) ใหมีคุณภาพและตรงกับความตองการของผูบริโภค  
ดังนั้น  จึงควรพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถดานการตลาด  เพื่อเสริมสรางขีดความสามารถ 
ในการแขงขันตอไป 
 2)  ควรสงเสริมการรวมตัวกันของผูผลิตสินคาดิจิทัลเพื่อการสงออกอยางจริงจังในรูปแบบ 
Content Aggregator ทําหนาที่เปนตัวกลางรวบรวมและจัดจําหนายดิจิทัลคอนเทนตของประเทศไทยและ
ตางประเทศ  
 3)   การ รับจ า งผ ลิตจากต า งประ เทศ  ( Outsourcing)ควรกํ าหนดแนวทางการสร า ง 
ความรวมมือในการถายทอดความรูและเทคโนโลยีใหกับผูประกอบการไทย    
10.  ตัวอยางโครงการบริการซอฟแวรและDigital Content 
 1. ชื่อโครงการ: เว็บไซตศูนยกลางขอมูลพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Thailand Portal  
e-Commerce website) 
 2. หลักการและเหตุผล 

เนื่องจากกลุมผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสวนใหญ เปนผูประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดยอม (SME) ซึ่งยังคงกระจัดกระจายตัวกันอยูแมวาจะมีความพยายามรวมกลุมของผูประกอบการ
เกิดข้ึนจนกลายเปนสมาคมผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไทย แตทางผูประกอบการเองพบปญหา
สําคัญประการหนึ่งที่เปนอุปสรรคตอการเร่ิมตน และพัฒนาศักยภาพการแขงขันในธุรกิจประเภทนี้ นั่นก็คือ 
การขาดแคลนแหลงความรูที่รวมขอมูลตางๆที่เปนประโยชนตอการประกอบการ ซึ่งมีกระจัดกระจายอยูใน
แหลงตางๆ ดังนั้น จึงเล็งเห็นวานาจะมีแหลงที่รวบรวมขอมูลตางๆ ทั้งกิจกรรมของภาครัฐที่เปนประโยชน
ตอผูประกอบการ, ขาวสารที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ, บทความความรูตางๆ ทั้งทางดานเทคนิคและ
การตลาด ตลอดจนเปนศูนยกลางแลกเปล่ียนความคิดระหวางผูประกอบการดวยกัน 

ดังนั้น โครงการเว็บไซดศูนยกลางขอมูลผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Thailand Portal  
e-Commerce website) จึงถูกนําเสนอขึ้นมา ในรูปแบบของระบบเว็บทา (Web Portal) เพื่อเปนแหลง
กลางในการรวบรวม และเผยแพร ความรูในรูปแบบดิจิทัล และสื่อประสมที่เกี่ยวของกับการพาณิชย
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อิเล็กทรอนิกส ใหแกผูประกอบการ นักเรียน นักศึกษา และผูที่สนใจ ที่ตองการคนหาขอมูลในดานตางๆ 
ที่เกี่ยวของกับ e-commerceไดเขามาคนหาขอมูล ความรูไดโดยไมจํากัดเวลา และสถานที่ รวมทั้ง  
เปนแหลงกลางใหผูปฏิบัติงานในสาขาตางๆ ไดมาแลกเปล่ียนและเรียนรูจากประสบการณของผูอ่ืน 
ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
 3. วัตถุประสงค 

3.1 เพื่อเปนศูนยกลางรวบรวมขอมูลขาวสาร และความรูที่เกี่ยวของกับการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ใหแกผูประกอบการ นักเรียน นักศึกษา และบุคคลที่สนใจ 

3.2 เพื่อใหเกิดเวที (Forum) ระดมความคิดเห็น อยางเปนรูปธรรม และตอเนื่องของผูประกอบการ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส อันจะทําใหเกิดขอมูลขาวสารตางๆ ที่เปนประโยชนตอกันและกันในวงธุรกิจประเภท
เดียวกัน 

3.3 เพื่อเปนแหลงกระจายขาวสารขอมูลกิจกรรมของภาครัฐ สูผูประกอบการเอกชน ทําใหกิจกรรม
ตางๆของภาครัฐสามารถสงขอมูลถึงกลุมเปาหมายผูประกอบการไดโดยตรง 
 4. ขอบเขตการดําเนินงาน/วิธีการดําเนินงาน 
 ขอบเขตการดําเนินงาน  เว็บไซตดังกลาวจะเปน เว็บทาที่รวบรวมขอมูล  และรายละเอียด 
ของผูประกอบการเฉพาะในประเทศไทย เทานั้น โดยการจัดทําเว็บไซตหนวยงานภาครัฐอาจจะรวมกับทาง
สมาคมตางๆที่เกี่ยวของ ไดแก สมาคมผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไทย ในการจัดทําเว็บไซตดังกลาว 
และใหขอมูลตางๆ มีจุดสวนรวมอยูที่เว็บไซตของสํานักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) 
 5. กรอบระยะเวลาดําเนินงาน  

แผนการดําเนินงานการพัฒนาเว็บไซด มีกรอบเวลาโดยประมาณ 9 เดือน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
แผนงาน/กิจกรรม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

การรวบรวมขอมูล 
 คนหารายละเอียด ผูประกอบการ 
 แบงกลุมผูประกอบการ cluster 
 รวบรวมข อมู ลหน วยงานภาค รัฐที่

เกี่ยวของ 
 

         

การพัฒนา และวางระบบเว็บ 
 การปรับปรุงการออกแบบหนาเว็บ 
 การใสระบบ 
 การทดสอบระบบ 
 ปรับระบบ webboard เพื่อเกิด forum  
 แบบฟอรมเว็บโดยรวม 
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แผนงาน/กิจกรรม 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
การเพิ่มเติมรายละเอียดในเว็บ 

 บทความสวนตางๆ 
 ขาวเกี่ยวกับ e-commerce 
 directory สมาชิกผูประกอบการ 
 การติดตามตอบปญหาตางๆใน forum 
 

         

กิจกรรมสมาชิกสัมพันธ 
 สราง E-Commerce Knowledge 

Community 
 

         

 
 6. งบประมาณที่คาดวาจะตองใช 
  ประมาณ 850,000 บาท โดยงบประมาณดังกลาว เปนคาใชจายในการจัดทําระบบ และรวบรวม
ขอมูลองคความรูและขอมูลผูประกอบการทางดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของไทย และการจัดกิจกรรม
ประชาสัมพันธ เพื่อใหเว็บไซดดังกลาวเปนที่รูจัก  
 7. ประโยชน/ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

เปนแหลงรวบรวมความรูใหกับผูประกอบการและผูที่สนใจ ตลอดจนเปนการสรางแหลงสังคมรวม
ของผูประกอบการ ซึ่งจะทําใหการวางกรอบกิจกรรมตางๆของภาครัฐสามารถสงขาวสารขอมูลถึง
ผูประกอบการไดอยางตรงกลุมเปาหมาย 



 
 

ภาคผนวก 



หวงโซอุปทานอุตสาหกรรมซอฟตแวร

หมายเหต ุ: = SMEs โดยใชเกณฑการจางงาน จํานวนโรงงาน และเงนิทุนจดทะเบียน
฿ = คาเงนิ   F = พลังงาน   

อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ

คอมพิวเตอร

การธนาคาร

อิเลค
ทรอนิกส

บันเทิง

สถาบันที่เกี่ยวของ
สมาคม

อุตสาหกรรม
ซอรฟแวรไทย

TFIT

สมาคมธุรกิจ
คอมพิวเตอรไทย

สมาคม
คอมพิวเตอร

แหงประเทศไทย

บริการที่เกี่ยวของ

การตลาด

การฝกอบรม

Venture Capital

ดานกฎหมาย

สิ่งพิมพดานไอที

Incubators

ผูผลิต (Suppliers)

ผูผลิต
ซอรฟแวร

ผูผลิต
คอมพิวเตอร

โครงสรางพื้นฐาน
ดานโทรคมนาคม
และการสื่อสาร

หนวยงานภาครัฐ

กระทรวง
ไอซีที

เนคเทค
(NECTEC)

เขต
อุตสาหกรรม
ซอรฟแวรไทย

สถาบันการศกึษา

มหาวิทยาลัย สถาบันวิจัย สถาบันฝกอบรม

฿

฿

กิจกรรมหลัก

การผลิต
Package Software

การพัฒนา
Digital Content

การใหบริการ
ดานซอรฟแวร ฿

฿

 
 

  สงเสริมการรวมกลุมสงเสริมการรวมกลุม   clustercluster
  การเพิม่ประสิทธิภาพในการแขงขันการเพิม่ประสิทธิภาพในการแขงขัน

 ผลิตภาพของภาคการผลิตผลิตภาพของภาคการผลิต   และการคาและการคา 

อุตสาหกรรมซอฟตแวรอุตสาหกรรมซอฟตแวร
ยุทธศาสตรยุทธศาสตร

กลยุทธกลยุทธ

แผนปฏิบัตกิาร

ทิศทางทิศทาง

การรวมกลุมการรวมกลุม  ClusterCluster

• การสรางคลัสเตอร

สงเสริมการใชสงเสริมการใช  ICT ICT เพือ่เพิม่ผลิตภาพเพือ่เพิม่ผลิตภาพ
ของภาคการผลิตของภาคการผลิต  และการคาและการคา  

• การสงเสริมการใชระบบ software 
• การสนับสนุนชองทางจัดจําหนาย
ดวย e-commerce  

การเพิม่ประสิทธภิาพในการแขงขันการเพิม่ประสิทธภิาพในการแขงขัน

• การสรางเสริมปจจัยพื้นฐานที่ดี
• การเสริมสรางทักษะการบริหารจัดการ
และทักษะความรูเฉพาะดาน

• สงเสริมการใชระบบ ICT ตางๆ เพื่อการ
พัฒนาที่ย่ังยืน 
• การสนับสนุนชองทางการจัดจําหนายดวย 
e-commerce

• การรวมตัวกันเพื่อผนึกกําลงัและเรียนรู
ประสบการณซึง่กันและกัน 

• สนับสนุนในดานปจจัยพื้นฐานที่ดีใหแก 
ผปก.
• สรางความรูความเขาใจเรื่องมาตรฐาน
สากลแกบุคลากร
• การสงเสริมและเพิ่มทักษะความรูดานการ
บริหารจัดการ 
• การสรางความสามารถในการแขงขัน
ที่ยั่งยืน

 



บรรณานุกรม 
 
  ดร. สมศักด์ิ  แตมบุญเลิศชัย  และคณะที่ปรึกษา  ศูนยบริการวิชาการเศรษฐศาสตร  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ตุลาคม 2551  โครงการจัดทํายุทธศาสตรการสงเสริม SMEs รายสาขา  

  ดร. สมศักด์ิ  แตมบุญเลิศชัย  และคณะที่ปรึกษา  ศูนยบริการวิชาการเศรษฐศาสตร  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ตุลาคม 2551  โครงการจัดทําแผนปฏิบัติการสงเสริม SMEs รายสาขา 

  ศูนยสารสนเทศเศรษฐกิจอุตสาหกรรม  สํานักเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
  ศูนยสารสนเทศและเทคโนโลยี  สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม (สสว.) 
  รายงานสถานการณวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ป 2550 และแนวโนมป 
2551 
  รายงานการศึกษา วิเคราะห  และเตือนภัย SMEs  รายสาขา ป 2551  โครงการ
การศึกษา วิเคราะห  และเตือนภัย SMEs รายสาขา (วต.) สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดยอม 
  สํานักงานสถิติแหงชาติ  สํามะโนอุตสาหกรรม 2550 , สํามะโนธุรกิจทางการคาและ
ธุรกิจทางการบริการ พ.ศ. 2545 
  สํ า นั ก ง า นคณะก ร ร มก า ร ส ง เ ส ริ ม ก า ร ล ง ทุ น แ ห ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ทย  ( BOI) 
http://www.boi.go.th 
  ก า ร นิ ค ม อุ ต ส า ห ก ร ร ม แ ห ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย   ก ร ะ ท ร ว ง อุ ต ส า ห ก ร ร ม  
http://www.ieat.go.th 
  แนว โน มซอฟแว ร  ป  2552  ก รุ ง เ ทพธุ ร กิ จ  ออนไลน 
http://www.bangkokbiznews.com/2008/10/03/news_300055.php 
                   สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (SIPA)  

     
 

http://www.boi.go.th/
http://www.ieat.go.th/
http://www.bangkokbiznews.com/2008/10/03/news_300055.php
http://www.bangkokbiznews.com/2008/10/03/news_300055.php
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