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บทที่ 3 

การวิเคราะหจุดแข็ง จดุออน โอกาส และภัยคุกคามของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมไทย 

การวิเคราะหสภาพปญหาของผูประกอบการเดิม 
(1) ปญหาดานการเงิน เปนปญหาที่ผูประกอบการสวนมากประสบอยู ดานหนึ่งมาจากตัว

ผูประกอบการเอง (Demand-side) คือ ขาดหลักทรัพยในการค้ําประกันสินเชื่อ ขาดเงินทุนในการ
เร่ิมกิจการใหมและขยายธุรกิจ ซ่ึงเปนผลสืบเนื่องมาจากการขาดบริหารจัดการที่ดี ขาดการจัดทําระบบ
บัญชีที่ดี ทําใหสถาบันการเงินตางๆ ขาดความเชื่อถือและมีความเสี่ยงในการปลอยสินเชื่อ เปนเหตุ
ใหวิสาหกิจตองพึ่งพาเงินกูนอกระบบ และตองจายดอกเบี้ยในอัตราสูง วิสาหกิจสวนหนึ่งที่เขาถึง
บริการการเงินจากสถาบันการเงินยังใชแหลงเงินที่เปนสินเชื่อมากกวาเงินทุนจากตลาดทุน จึงเปน
ขอจํากัดของการปรับปรุงกิจการหรือการเพิ่มประสิทธิภาพการลงทุนในระยะยาว รวมไปถึงการ
กอใหเกิดปญหาหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPL) ที่ยังเปนอุปสรรคสําคัญของการเขาถึงเงินกูใน
ระบบธนาคารในปจจุบัน 

ในสวนของสถาบันการเงิน (Supply-Side) โดยท่ัวไปยังไมใหความสําคัญกับการ
ปลอยกูใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมากนัก นอกจากมองวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมมีปญหาดังเชนที่กลาวมาแลว ยังเนื่องมาจากการขาดหลักทรัพยค้ําประกัน ตนทุนการ
ดําเนินงานปลอยสินเชื่อตอรายสูง รวมทั้งกฎระเบียบจากภาครัฐในการตั้งสํารองการปลอยกูและ
การจัดทําประวัติการกู (Credit Bureau) ที่คอนขางเขมงวด นอกจากนี้ตลาดทุนเพื่อวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม ไมวา  จะเปนกองทุนรวมทุนซึ่งยังอยูในระยะเริ่มตน และตลาดหลักทรัพยใหม 
(mai) ยังมีมูลคาตลาดนอย   จึงไมดึงดูดนักลงทุนเทาที่ควร และมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม ที่มีความพรอมเขาสูตลาด Mai ไมมากนัก   

(2) ปญหาดานการบริหารจัดการของผูประกอบการ ผูประกอบการสวนใหญยังขาดความรู
ในการประกอบธุรกิจ ทั้งทางดานการใชเทคโนโยลีสมัยใหม การจัดการ การตลาด การพัฒนา
ผลิตภัณฑและรูปแบบผลิตภัณฑ และขาดวิสัยทัศนในการพัฒนาที่ดี วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมบางสวนขาดองคความรูและคุณสมบัติที่ดีของความเปนผูประกอบการ เชน ความกลาเสี่ยง 
กระตือรือรน รักการเรียนรู รักความทาทาย มีความเปนผูนํา การควบคุมการดําเนินงานของตนเอง 
เปนตน 

(3) ปญหาดานเทคโนโลยี ขาดการพัฒนาเทคโนโลยีใหสูงขึ้น สวนใหญยังใชเทคโนโลยี
ดั้งเดิม ไมซับซอน เนื่องจากลงทุนต่ํา หรือมีการใชเครื่องจักรอยางไมมีประสิทธิภาพ จึงทําใหการ
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ผลิตของวิสาหกิจมีผลิตภาพต่ํา เสียเปรียบคูแขงขัน ทั้งนี้เพราะการใชเครื่องจักรเกา มีเทคโนโลยีที่
ลาสมัย ไมสามารถสรางนวัตกรรมของตนเองได ทําใหกระบวนการผลิตและการทําธุรกิจมีปญหา
และสงผลตอเนื่องไปถึงความสามารถในการแขงขันดานการตลาดที่ลดลง 

(4) ปญหาดานการตลาด กลุมวิสาหกิจทั่วไปประสบปญหาทางดานการตลาดที่สําคัญ คือ 
ขาดความรูในการพัฒนาชองทางการตลาด เนื่องจากวิสาหกิจทั่วไปใชชองทางการตลาดแบบเดิมๆ 
และมักไมไดทําการตลาดเอง ทําใหยากตอการเขาถึงกลุมผูบริโภคที่ปจจุบันมีความตองการที่
ซับซอนและหลากหลายยิ่งขึ้น ทําใหวิสาหกิจทั่วไปสูญเสียความไดเปรียบในการแขงขัน อีกทั้งยัง
เปนการผลิตเพื่อตอบสนองความตองการของตลาดในทองถ่ิน หรือตลาดภายในประเทศเปนหลัก 
ทําใหไมทันกับยุคสมัยการเปดเสรีทางการคา และยังตองเผชิญการแขงขันจากสินคาและบริการจาก
ตางประเทศที่เขามากับกระแสการเปดการคาเสรี 

(5) ปญหาดานผลิตภัณฑ  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญยังมีปญหาดานการ
พัฒนาสินคาและบริการใหไดมาตรฐาน ทําใหมาตรฐานของสินคาและบริการของกลุมวิสาหกิจ
ทั่วไปไมเปนที่ยอมรับของตลาดและขาดการพัฒนารูปแบบสินคาใหมๆ ทําใหสินคาของกลุม
วิสาหกิจทั่วไปไมสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงไป
ตลอดเวลาได 

(6) ปญหาดานบุคลากร  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญมีการใชแรงงานที่มี
พื้นฐานการศึกษานอย ไมสามารถจางหรือรักษาแรงงานระดับชางฝมือ ชางเทคนิคระดับกลางไวได 
ทําใหการพัฒนาแรงงานไมมีความตอเนื่อง สงผลกระทบตอคุณภาพการผลิตสินคาและบริการ จึง
ไมสามารถผลิตสินคาและบริการที่เนนคุณภาพได  

(7) ปญหาดานตนทุนการผลิต  โดยกลุมวิสาหกิจทั่วไปมีการใชวัตถุดิบที่ไมมีคุณภาพ ขาด
การพัฒนาวัตถุดิบ รวมทั้งไมรูแหลงของวัตถุดิบ และมีตนทุนดานโลจิสติกสสูง มีผลใหสินคาและ
บริการไมมีคุณภาพ และมีตนทุนในการผลิต การเก็บรักษา และการขนสงที่สูง 

(8) ปญหาในการเขาถึงการบริการของรัฐ กลุมวิสาหกิจทั่วไปจํานวนมากเปนการจัดตั้ง
กิจการที่มีรูปแบบไมเปนทางการ เชน เปนกิจการหองแถว ไมมีการจดทะเบียน ดังนั้นกิจการหรือ
โรงงานเหลานี้ จึงคอนขางปดตัวเองในการเขามาใชการบริการของรัฐ  หรือแมแตกิจการที่มีการจด
ทะเบียนถูกตอง ก็มักไมคอยจะเขามาเกี่ยวของกับหนวยงานของรัฐ เนื่องจากปฏิบัติไมคอยถูกตอง
เกี่ยวกับการเสียภาษี การรักษาสภาพแวดลอม รวมทั้งขาดขอมูลดานการเขาถึงการบริการของรัฐ 
เชน ไมรูแหลงที่ตั้ง ขาดความรูเร่ืองกฎระเบียบราชการ ขาดความรูความเขาใจถึงบริการที่เหมาะสม
กับกิจการของตน  รวมทั้งมีทัศนคติที่ไมดีตอระบบราชการ 
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การวิเคราะหสภาพปญหาของผูประกอบการใหม (New Entrepreneur) 
ผูประกอบการใหม (New Entrepreneur) โดยเฉพาะผูประกอบการที่มีทักษะ พรสวรรคและ

นวัตกรรม และผูประกอบที่ใชฐานความรู และทักษะฝมือในการประกอบการ จะเปนตัวจักรสําคัญ
ในการเพิ่มความเขมแข็งในระบบเศรษฐกิจของประเทศ ในป 2549 ประเทศไทยมีผูประกอบการ
ทั้งสิ้น ทั้งที่จดทะเบียนและไมจดทะเบียน ประมาณ 2.27 ลานราย หรือคิดเปนสัดสวน
ผูประกอบการตอประชากรไดประมาณ  1 : 27  ซ่ึงถือวาอยูในระดับต่ําเมื่อเทียบกับระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศที่พัฒนาแลว ซ่ึงจะมีอัตราสวนประมาณ 1:20 จึงมีความจําเปนตองเพิ่มจํานวน
ผูประกอบการใหมในแตละปใหสูงขึ้นกวาเดิม โดยควรใหความสําคัญกับการสรางผูประกอบการ
รุนใหมในเชิงคุณภาพ กลาวคือ การสนับสนุนของภาครัฐควรใหความสําคัญไปที่ผูประกอบการที่
ใชความรู เทคโนโลยี ทักษะและฝมือในการประกอบธุรกิจมากขึ้น อยางไรก็ตาม ปญหาและ
อุปสรรคของผูประกอบการใหม ประกอบดวย 

(1) ขาดความรู ความสามารถ และประสบการณในการประกอบกิจการ  มักประสบปญหา
การดําเนินธุรกิจจริงที่ไมเปนไปตามความคาดหมายหรือแผนธุรกิจที่ตั้งไว หรือเกิดปญหาการ
ลงทุนสูงเกินไปจนประสบปญหาดานกระแสเงินสดและการบริหารการเงิน 

(2) ปญหาการขาดแคลนเงินทุน  ผูประกอบการใหมสวนใหญจะประสบปญหาการเขาถึง
แหลงสินเชื่อ เนื่องจากเพิ่งเริ่มกิจการ ยังไมมีผลการประกอบการในอดีตที่จะสรางความนาเชื่อถือ
ใหแกสถาบันการเงิน ทําใหสถาบันการเงินไมกลาเสี่ยงที่จะใหสินเชื่อหรือตองการหลักประกันใน
การปลอยกูในอัตราสูงกวาปกติ 

(3) ปญหาดานการตลาด  ผูประกอบการใหมประสบปญหาดานการเขาถึงชองทางและ
เครือขายการตลาด ขาดกลยุทธและแผนการตลาดที่เหมาะสม รวมท้ังบางรายยังขาดความสามารถ
ในการบริหารการตลาดดวย ทําใหไมมีโอกาสไดรับและตองสูญเสียคําสั่งซื้อไป 

(4) ปญหาดานเทคโนโลยี ผูประกอบการการรุนใหม มักมีปญหาในการเลือกใชเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจและการแขงขัน  
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การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และขอจํากัดของวิสาหกิจขนาดกลางและ       
ขนาดยอมไทยในภาพรวม 

การวิเคราะหในหัวขอนี้ ไดดําเนินการโดยศึกษาขอมูลทุติยภูมิจากแหลงขอมูลที่เกี่ยวของ 
และจากเอกสาร ผลงานศึกษาวิจัยตางๆ รวมทั้งการระดมความคิดทั้งจากภาครัฐ เอกชน และ
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยสามารถสรุปประเด็นสําคัญไดดังนี้ 

รูปท่ี 3-1   ผลการวิเคราะหภาพรวมจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภัยคุกคามของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมไทย 

•  มีความคลองตวัและสามารถปรับตวัตามสถานการณไดอยาง
รวดเร็ว

•  สามารถตอบสนองตลาดเฉพาะ (Niche Market) ไดอยางเหมาะสม
•  มีทกัษะฝีมือและศิลปะทีดี
•  มีจิตใจในการใหบริการท่ีดี (Service Mind)

•  ขาดความต่ืนตวั ความรู  ความสามารถ ดานการบริหารจดัการ 
การตลาด เทคโนโลยีและนวตักรรม

•  ขาดการบริหารธุรกิจท่ีเป็นระบบและไมเป็นมอือาชีพเพียงพอ
•  ขาดการออกแบบ วิจยัและพฒันาผลิตภณัฑและบรรจภุณัฑ
•  ขาดธรรมาภิบาลและการใหความสําคญักบัการประหยดัพลงังาน
รวมทัง้การรักษาสิ่งแวดลอม

•  แรงงานขาดคณุภาพมาตรฐาน
•  ธุรกิจบริการสนบัสนนุมีจํานวนไมเพียงพอ

•  ผลกระทบจากการเขาสูตลาดของกลุมประเทศเติบโตใหม
•  ขอกีดกนัทางการคาในตลาดตางประเทศ
•  ผลกระทบจากกระแสโลกาภิวตัน
•กฎหมาย กฎระเบียบท่ีมีความซบัซอน
•  ทําเลท่ีตัง้ธุรกิจท่ีดีมีอยูอยางจํากดั

จดุแขง็ โอกาส

จดุออน ขอจํากดั

S O

W T

•  กระบวนทศันสมยัใหมเอือ้ตอการประกอบธุรกิจมากขึน้
•  ผลกระทบท่ีดีจากระบบการคาเสรี
•  ภมิูปัญญาและวฒันธรรมไทยได รับการยอมรับใน
   วงกวาง
•  ภาครัฐใหความสําคญักบั SMEs มากขึน้

ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก

 
 

รายละเอียดการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และขอจํากัดของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมไทยในภาพรวม 

 
จุดแข็ง  
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทย มีขอดีเชนเดียวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

ประเทศตางๆ คือ มีความยืดหยุนในการดําเนินธุรกิจ มีความสามารถในการปรับตัวสูง ภายใตภาวะ
ทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว เนื่องจากมีการลงทุนและการใชเทคโนโลยีในการผลิตและ
การจัดการไมสูงนัก แตมีลักษณะบางประการที่โดดเดน ไดแก ความรูความสามารถและทักษะในดาน
การนําความสามารถทางดานชางฝมือ และศิลปวัฒนธรรม มาเปนปจจัยในการผลิตสินคาและบริการ 
สรุปไดดังนี้ 
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(1) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีความคลองตัวและสามารถปรับตัวตาม
สภาพแวดลอมทางธุรกิจและสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปไดอยางรวดเร็ว 

(2) สามารถใชความคิดสรางสรรค ภูมิปญญาทองถ่ินและองคความรูเฉพาะดาน ใชเงินทุน
ดําเนินการไมสูงนัก ทําใหเขาสูธุรกิจไดงาย 

(3) สามารถผลิตสินคาและบริการตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายและ
ลูกคาเฉพาะกลุม (Niche Market) ไดอยางรวดเร็วมีประสิทธิภาพ ดวยตนทุนที่ต่ํากวา และมีความ
คลองตัวกวากิจการขนาดใหญ  

(4) สภาพแวดลอมที่มีส่ิงอํานวยความสะดวกและเครื่องมือในการสงเสริมสนับสนุนที่
คอนขางพรอม สภาพสังคมไทยที่มีความสงบสุข ปราศจากความขัดแยงที่รุนแรง 
 

จุดออน  
ความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมไทยที่ผานมาอาศัยขอไดเปรียบทางดาน

แรงงานและทรัพยากร มากกวาความเขมแข็งทางเทคโนโลยีและคุณภาพบุคลากร  ในปจจุบันธุรกิจ
หลายประเภทของไทยตองเผชิญกับภาวะที่เรียกวา แรงกดดันสองทาง (Nut-Crackers Effect) คือ 
ติดอยูตรงกลางระหวางประเทศที่มีความไดเปรียบดานตนทุนราคาถูก  เชน  จีน  เวียดนาม 
อินโดนีเซีย กับประเทศที่เปนผูนําในการสรางความแตกตางของมูลคาเพิ่มสูง แรงงานมีทักษะ        
มีผลิตภาพสูง มีสินคาและบริการที่มีคุณภาพดี เชน อิตาลี ญ่ีปุน เกาหลีใต ไตหวัน ปญหาอุปสรรค
ในการยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่สําคัญ มี
ดังนี้ 

(1) ความสามารถเชิงเทคโนโลยีและนวัตกรรม  
  ระดับการนําเทคโนโลยีมาใชในการประกอบการของผูประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมไทย จากการศึกษาของธนาคารโลกรวมกับสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงชาติ ในป 2543 พบวา ระดับการใชเทคโนโลยีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมไทย แบงออกไดเปน 4 ระดับ คือ ระดับผูใชในเบื้องตน ระดับผูใชไดอยางเต็มที่หรือเกือบเต็ม
ประสิทธิภาพ ระดับที่รูจักดัดแปลงเทคโนโลยี และระดับที่สามารถทําการวิจัยและพัฒนา (R&D)ได 
โดยมีจํานวนวิสาหกิจที่มีขีดความสามารถทางเทคโนโลยีลดหล่ันลงตามลําดับ ใน  4 กลุมดังกลาวนั่น 
แสดงใหเห็นวา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทยสวนใหญยังมีการใชเทคโนโลยีในระดับต่ํา 
โดยมีการใชเทคโนโลยีที่ลาสมัยถึง รอยละ 47 และยังไมสามารถสรางหรือพัฒนางานวิจัยข้ึนมาเอง
ได ซ่ึงโครงสรางการใชเทคโนโลยีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในปจจุบันยังไมมีการ
เปลี่ยนแปลงมากนัก 
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จุดออนของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ทําใหไมสามารถยกระดับ
ขีดความสามารถทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมของกิจการขึ้นมาได ไดแก 

(1.1) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญยังมีการดําเนินธุรกิจที่ไม
จําเปนตองใชความรูและเทคโนโลยีเปนฐานในการแขงขัน ทําใหไมมีความตระหนัก ความสนใจ  
ในการใชเทคโนโลยีเพื่อการประกอบการ 

(1.2) ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญขาดความ สามารถ
ในการวินิจฉัยเลือกใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับธุรกิจของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(1.3) มีขอจํากัดดานเงินทุน ความรู และเครื่องมืออุปกรณในการออกแบบ 
ทดสอบ และพัฒนาผลิตภัณฑ 

(1.4) ขาดแคลนบุคลากรทั้งปริมาณและคุณภาพ โดยเฉพาะในระดับชางเทคนิค เพื่อ
รองรับการยกระดับ และการถายทอดเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(1.5) สําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่นาจะมีศักยภาพในการพัฒนา
เพียงพอ มักจะขาดแรงจูงใจในการพัฒนานวัตกรรม เนื่องจากยังเห็นวาการพัฒนานวัตกรรมจะมี
ความเสี่ยงสูงและความจํากัดในหลายดาน ทั้งตลาดรองรับสินคาใหมที่ไดพัฒนาขึ้น หรือเงินลงทุน
ในการพัฒนา เปนตน 

(1.6) ขาดความรูเกี่ยวกับทรัพยสินทางปญญา ทั้งในการพัฒนาและจดทะเบียน การ
นําทรัพยสินทางปญญาไปบริหารเพื่อใชประโยชนในเชิงธุรกิจและตอยอดงานสิทธิบัตร รวมทั้งการ
คุมครองทรัพยสินทางปญญาของตนที่ไดพัฒนาขึ้น 

(1.7) ขาดความสามารถในการเชื่อมโยงกับแหลงความรู และเทคโนโลยีที่มีอยู
ภายนอกองคกร เชน การเชื่อมโยงกับกิจการ/ผูประกอบการอื่น การเชื่อมโยงกับสถาบันการศึกษา 
สถาบันวิจัย และหนวยงานสนับสนุนภาครัฐ 

ระดับสาขาธุรกิจ  กลุมที่นาจะมีความตื่นตัวในการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต-การ
จัดการ และ R&D คือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลุมอุตสาหกรรมที่มีตลาดในตางประเทศ 
และตองแขงขันในเรื่องของคุณภาพมาตรฐานของสินคา มากกวาแขงขันดวยตนทุนกับประเทศ
อ่ืนๆ  เชน  กลุมไฟฟา-อิเล็กทรอนิกส  กลุมชิ้นสวนยานยนต  กลุมอาหาร กลุมสินคาแฟชั่น  ซ่ึง
กลุมธุรกิจเหลานี้สวนใหญมีสถานะเปนผูซ้ือและเปนผูใชเทคโนโลยี มากกวามีความสามารถใน
การดัดแปลงและการทําวิจัยทางเทคโนโลยีเอง  สวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลุมภาค
บริการ เชน ซอฟตแวร บริการสุขภาพ บริการดานการทองเที่ยว  เปนตน  ยังไมสามารถนําเอา
เทคโนโลยีสมัยใหม รวมทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) มาใชในการจัดการธุรกิจ เพื่อยกระดับ
มาตรฐานคุณภาพและประสิทธิภาพการใหบริการของตนไดมากนัก 
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ระดับภาพรวม  การใชจายทางดาน R&D ของประเทศยังอยูในระดับต่ํา เพียงรอย
ละ 0.26 ของงบประมาณทั้งหมด  ในขณะที่ประเทศที่พัฒนาแลว และมีผลงานทางดานเทคโนโลยี
สูง มีการใชจายในเรื่องนี้อยูระหวางรอยละ 2-5  และบทบาทผูนําในการทํา R&D ยังเปนภาครัฐ
มากกวาภาคเอกชน รวมทั้งสวนหนึ่งยังเปนการทําเพื่อตอบสนองความตองการเรียนรูของนักวิจัย
เองมากกวาการตอบสนองความตองการภาคธุรกิจ นอกจากนี้การผลิตกําลังคนทางดานวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยียังมีสัดสวนต่ํากวาการผลิตบุคลากรทางดานสังคมศาสตรคอนขางมาก (สัดสวน 30: 
70) การขาดกําลังคนระดับอาชีวศึกษาที่เขาไปทํางานในสถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม รวมทั้งกําลังแรงงานสวนใหญยังมีการศึกษาแคระดับประถมตน (รอยละ 60) ทําให
บุคลากรในธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมขาดความรูและความสามารถที่เพียงพอที่จะมี
สวนผลักดันกระบวนการยกระดับขีดความสามารถทางเทคโนโลยีและการพัฒนานวัตกรรมของ
วิสาหกิจไทยใหสูงขึ้น  ซ่ึงนําไปสูสภาพความออนแอในทางเทคโนโลยีของวิสาหกิจไทย      

(2) ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญทําการผลิตชิ้นสวน ตามการเขียนแบบ

ของลูกคาได ทําสินคาตัวอยางได สามารถออกแบบไดจากภาพหรือแคตตาล็อก และสามารถเขียน
แบบตามคุณลักษณะที่ลูกคากําหนดไดตามลําดับ แตการออกแบบผลิตภัณฑในขั้นที่สูงขึ้น เชน การ
ทําสินคาตนแบบ (Prototype Part) มีวิสาหกิจจํานวนนอยที่มีความสามารถทําได ในขณะเดียวกัน 
การใชบริการการออกแบบผลิตภัณฑหรือกระบวนการผลิตจากภายนอกเพิ่มเติมเพื่อสรางขีด
ความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑยังมีนอยและอยูในวงจํากัด วิสาหกิจจํานวนมากไมไดมี
หนวยงานวิจัยและพัฒนา (R&D) เปนของตนเอง จึงทําใหขาดความสามารถในการพัฒนางานวิจัยเพื่อ
สงเสริมการพัฒนาผลิตภัณฑใหไดมาตรฐานที่ดีขึ้น โดย วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทยมี
การเสนอผลิตภัณฑใหมตอลูกคา เพียงรอยละ 12  และมีการผลิตสินคาที่คลายคลึงหรือไมแตกตาง
จากผูผลิตรายอื่นถึงรอยละ 68 

(3) ความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีการใชเครื่องคอมพิวเตอรในการดําเนินธุรกิจ

เพิ่มขึ้น  แตยังมีสัดสวนไมมากนัก โดยกิจการขนาดเล็กที่มีการจางงานไมเกิน 15 คน มีอัตราการใช
คอมพิวเตอรชวยในการทําธุรกิจเพียงรอยละ 10 รวมทั้งการใชคอมพิวเตอรเพื่อการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) ยังมีนอย และไมไดใชในการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส 
ซ่ึงในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทําธุรกิจ สวนใหญจะใชโปรแกรมการควบคุมการจัดการทั่วไป
เปนหลัก เชน โปรแกรมระบบบัญชีและการเงิน แตยังใชโปรแกรมอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับระบบจัดการ
ดานการผลิตและการขายผลิตภัณฑโดยตรงคอนขางนอย   
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(4) ความสามารถในการดําเนินกิจกรรมการตลาด 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญจะใชวิธีการทําตลาดเองหรือมีบริษัทใน

เครือทําตลาดให มีเพียงสวนนอยที่จางบริษัทที่ปรึกษาดานการตลาดโดยตรง และสวนใหญยังขาด
หนวยงานการตลาด ที่มีความพรอมดานบุคลากรที่มีความรูดานการตลาดเปนอยางดี ขาดการ
กําหนดเปาหมายทางการตลาดที่ชัดเจน และยังไมมีการกําหนดแผนการตลาดสําหรับผลิตภัณฑแตละ
ประเภท รวมทั้งยังไมไดใหความสําคัญกับการสํารวจความพอใจของลูกคา วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมสวนใหญทําการผลิตสินคาภายใตตราสินคาของผูจางผลิตและมีความสามารถในการขาย
สินคาสูผูบริโภคปลายทางนอย สวนใหญจะจําหนายใหผูคาสงหรือตัวแทนการคามากกวา  

(5) ศักยภาพของแรงงานและทรัพยากรมนุษย 
ศักยภาพของแรงงานและทรัพยากรมนุษยของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมี

ขอจํากัดอยูมาก จนเปนปญหาพื้นฐานสําคัญที่สงผลกระทบในระยะยาวตอวิสาหกิจทั้งระบบ 
ปญหาที่เปนอุปสรรคมาก ไดแก แรงงานไทยโดยเฉลี่ยมีการศึกษาต่ํา การขาดชางเทคนิคที่มี
ความสามารถ     ยังไมมีการพัฒนาชางเทคนิคที่ตรงกับความตองการในการสรางมูลคาสินคาและ
บริการ  ปญหาการขาดวิสัยทัศนของชางเทคนิคที่จะทําหนาที่ออกแบบผลิตภัณฑ หรือพัฒนา
รูปแบบของผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของตลาดในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง
ปญหาของการพัฒนาผูประกอบการใหมในเชิงคุณภาพใหเกิดขึ้นโดยตอเนื่อง 

(6) ความไมพรอมตอการเปดเสรีของตลาดสินคา ตลาดทุน และตลาดเงิน  
เนื่องจากมีขอออนดอยในหลาย ๆ เร่ือง ทําใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมประสบ

กับปญหาสําคัญ คือ การแขงขันกับตางประเทศ อันเนื่องมาจากแนวโนมการเปดเสรีดานการคาการ
ลงทุน ของนานาประเทศ รวมทั้งขอตกลงการคาเสรี (Free Trade Agreement : FTA) โดยภาค
เศรษฐกิจที่ไดรับผลกระทบมาก  ไดแก  ภาคการคาปลีกที่ไมสามารถแขงขันกับธุรกิจขามชาติขนาด
ใหญ หรือรานสะดวกซื้อได เนื่องจากวิสาหกิจดังกลาวมีขอไดเปรียบในเรื่องเงินทุนและการบริหาร
จัดการที่ดีกวา  นอกจากนี้ภาคอุตสาหกรรมยังตองประสบกับปญหาการแขงขันกับสินคาจาก
ประเทศที่มีตนทุนต่ํากวา และการยายฐานการผลิตของนักลงทุนตางชาติ สวนภาคบริการที่มี
แนวโนมตองเผชิญกับการแขงขันกับบริการของตางประเทศมากขึ้นเชนกัน  

(7) ขอจํากัดในการเขาถึงแหลงเงินทุน 
(7.1) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญยังไมสามารถเขาถึงและใช

บริการทางการเงินของสถาบันการเงินในระบบได  เนื่องจากปญหาของกิจการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมเอง คือ การขาดมาตรฐานดานการจัดการ โดยเฉพาะอยางยิ่งยังไมมีการจัดทําบัญชี
ธุรกิจที่ไดมาตรฐาน ทําให วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีโอกาสจํากัดในการขอรับสินเชื่อ 
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หรือไดรับสินเชื่อไมเพียงพอ  สวนปญหาดานสถาบันการเงินยังมองวาการปลอยกูใหวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมมีความเสี่ยงสูงจึงตองการหลักทรัพยค้ําประกันการกูยืม รวมทั้งมีปญหา
ตนทุนการกูยืมสูง     มีคาการวิเคราะหเทียบตอยอดสินเชื่อที่สูงกวาของกิจการขนาดใหญ และ
ตนทุนอัตราดอกเบี้ยกูยืมที่สูงกวาเนื่องจากมีอัตราเสี่ยงสูงกวา นอกจากนี้วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมยังมีปญหาหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได (NPL) 

(7.2) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไมสามารถระดมทุนผานตลาดทุนซึ่งมี
ตนทุนต่ํากวาและเปนเงินทุนในระยะยาวได โดยแหลงตลาดทุนที่สําคัญของไทย ไดแก กองทนุรวม
ลงทุน ตลาด Mai  ทั้งนี้เนื่องจากระบบการบริหารจัดการของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมเองยังขาดความพรอมที่ระดมทุนเพิ่มหรือชักนําให เกิดการรวมทุนได  ประกอบกับ
ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมยังมีความประสงคที่จะเปนเจาของธุรกิจเองโดยทั้งหมด 

(8) ขอจํากัดดานธรรมาภิบาล 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญยังมีขอจํากัดดานธรรมาภิบาล ทั้งในเรื่อง

การจัดทําระบบบัญชีที่โปรงใส การดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอผูบริโภค สังคม และ
ส่ิงแวดลอม จึงเปนผลทําใหมีความออนดอยและเสียเปรียบวิสาหกิจขนาดใหญ การที่วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมจํานวนไมนอยเปนธุรกิจครอบครัว มีผลใหการตัดสินใจทั้งในระดับ
นโยบายธุรกิจและระดับปฏิบัติการดําเนินการโดยเจาของธุรกิจเพียงบุคคลเดียวหรือกลุมเดียว ขาด
การใชขอมูลที่เปนระบบในการบริหารจัดการ ขาดระบบงานที่ชัดเจน  รวมทั้งยังขาดแนวคิดในการ
สรางจิตสํานึกและแนวทางการปฏิบัติของบุคลากรในองคกรที่จะนําแนวคิดความรับผิดชอบตอ
สังคม ส่ิงแวดลอม และผูบริโภคมาใช 

 
โอกาส  

(1) กระบวนทัศนในการทําธุรกิจสมัยใหมเอ้ือตอการประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม โดยแนวโนมของการประกอบธุรกิจหลายรูปแบบ เชน Global Outsourcing หรือ 
Strategic Partner หรือการที่ธุรกิจขนาดใหญจะกระจายงานที่ไมใชกิจกรรมหลัก (Core Business ) 
ออกไปใหกิจการอื่นทํามากขึ้น  ลวนเปนปจจัยที่เอื้อตอการประกอบการของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในลักษณะของผูรับชวงการผลิต (Sub Contracting) ผูผลิตชิ้นสวนอุปกรณใหแกกิจการ
ขนาดใหญ (Suppliers) หรือแมแตการเปนเครือขายกันทางธุรกิจ 

(2) การขยายตัวของตลาดสงออกจากการทําขอตกลง FTA ทั้งจากการคาภายในกลุม
ขอตกลง และกับกลุมเศรษฐกิจอื่นที่ใหความสําคัญของตลาดไทยมากขึ้นในฐานะเปนประเทศ      ผู
ขับเคลื่อนที่สําคัญสูตลาดเอเซีย โดยเฉพาะกับประเทศจีนและอินเดียที่เปนตลาดใหญทั้งดานการคา 
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การบริการ และการลงทุน รวมท้ังความรวมมือดานการศึกษาและการพัฒนาทักษะฝมือแรงงานใน
ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

(3) โอกาสในการทําธุรกิจใหมๆ ท่ีสอดคลองกับภูมิปญญาไทยมากขึ้น อันมีผลจากการ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรของโลก การเปลี่ยนแปลงรสนิยมและรูปแบบของการบริโภค 
โดยเฉพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทยที่โดยพื้นฐานผลิตสินคาและบริการที่ใชภูมิ
ปญญาไทยและวัฒนธรรมรวมทั้งลักษณะความเปนไทย (Thainess) ที่เนนเรื่องของสุขภาพและความงาม 
การตอบสนองความตองการของผูบริโภคทางดานจิตใจ ตลอดจนบริการทางดานสันทนาการเปน
สําคัญ 

(4) ชองทางในการระดมทุนของภาคธุรกิจมีมากขึ้นและตนทุนท่ีต่ําลง จากการเปดเสรี
ทางการเงินและการรวมตัวทางดานการเงินที่ทําใหการเคลื่อนยายเงินทุนระหวางประเทศเพิ่มขึ้น 
สนับสนุนใหเกิดการใชแหลงทุนรวมกัน (Global Pool of Saving) ซ่ึงนอกเหนือจากการชวย
สนับสนุนในดานเงินทุนแลว ยังชวยสนับสนุนการยกระดับทางดานวิทยาการและทักษะของธุรกิจ
ไทยดวย ในขณะเดียวกัน จากแนวโนมการบังคับใชมาตรฐานใหม Basel  II ซ่ึงเปนมาตรฐานในการ
กํากับสถาบันการเงินสําหรับประเทศไทยในป 2551 ที่กําหนดใหน้ําหนักความเสี่ยงในการปลอยกูแก
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และผูกูรายยอยลดลงจากเดิมและต่ํากวาบริษัทขนาดใหญ จะมี
สวนชวยใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และผูกูรายยอยเขาถึงสินเชื่อจากสถาบันการเงินไดงาย
ขึ้นดวยตนทุนที่ต่ําลง 

(5) นโยบายรัฐใหความสําคัญและสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  เนื่องจาก
จํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมคิดเปนรอยละ 99 ของวิสาหกิจทั้งหมด และยังมีบทบาทที่
สําคัญตอการจางงาน การสรางรายได และการสงออกของประเทศเพิ่มขึ้นตามลําดับ ทําใหรัฐบาลใน
ฐานะผูกําหนดนโยบายและทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ และหนวยงานปฏิบัติในการ
สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตองใหความสําคัญกับการสงเสริมและพัฒนากิจการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทยมากขึ้น 

 
ภัยคุกคาม  

(1) การเขาสูระบบตลาดของกลุมประเทศเติบโตใหม (Emerging economies) ที่มีความ
ไดเปรียบดานตนทุนการผลิตและความอุดมสมบูรณของทรัพยากร ทําใหเปนแหลงผลิตสินคาราคา
ถูกปอนตลาดทั่วโลก เปนแหลงดึงดูดการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ (FDI) และยังเปนแหลง
รับจางผลิตแหลงใหมอีกดวย 

(2) ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจลดลง เนื่องมาจากการมีขอตกลงทางการคาใน
ทุกระดับเพิ่มขึ้น ทําใหระบบการคาโลกมีความซับซอนมากขึ้น สาเหตุจากความแตกตางกันของ
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ขอตกลง และกฎเกณฑของแตละประเทศ ทําใหธุรกิจเอกชนตองปรับตัวและตองมีการเขาถึง
ฐานขอมูลที่ครบถวนเหมาะสมโดยการสนับสนุนของภาครัฐ ในขณะเดียวกัน จํานวนประเทศที่
ไดรับประโยชนจากการทําขอตกลงตางๆ มีจํานวนมากขึ้น มีการแขงขันสูงขึ้น ประกอบกับการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีรวดเร็ว ซ่ึงภาคการผลิตของไทยสวนใหญยังไมสามารถตาม
เทคโนโลยีที่กาวหนาไดทัน ตนทุนการผลิตท่ีสูงขึ้นโดยเปรียบเทียบ โดยเฉพาะกับประเทศเพื่อน
บานที่ เขาสูตลาดเสรี  เชน  จีน  อินเดีย  และเวียดนาม  เปนตน  ที่มีค าแรงงานถูกและยังมี
ทรัพยากรธรรมชาติที่สมบูรณ ทําใหผูประกอบการของไทยจําเปนตองปรับตัวเพื่อใหแขงขันได 

(3) เพิ่มภาระผูประกอบการในการใหความสําคัญกับการผลิตท่ีไมทําลายสิ่งแวดลอม 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับการดํารงชีวิตมนุษยจากปญหาสิ่งแวดลอมและความเสื่อมโทรมของ
ทรัพยากรธรรมชาติ ทําใหผูผลิตสินคาและบริการตองใสใจและตระหนักตอการนําแนวคิดของการ
อนุรักษและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเขามารวมดวยอยางจริงจัง ทําใหเกิดภาระ
ตนทุนที่เพิ่มขึ้นทั้งในสวนของการปรับปรุงกระบวนการผลิต และในสวนของการวิจัยและพัฒนา 

(4) ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสถานการณโลกและภายในประเทศ ทั้งความผันผวน
ของราคาน้ํามัน แนวโนมการเพิ่มขึ้นของอัตราดอกเบี้ยและภาวะเงินเฟอ สถานการณความออนไหว
หรือความผันผวนทางการเมือง และการเปดเสรีดานการคาการลงทุนตามขอตกลง FTA ลวนสงผล
กระทบตอผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอม หากไมมีการสงเสริมผูประกอบการใหมีความ
พรอม และมีความสามารถในการจัดการกับการเปลี่ยนแปลงและความผันผวนดานตางๆ อาจสงผล
กระทบตอผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดมาก 

(5) การบริหารจัดการของรัฐในการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม   ที่ผานมา
ขาดการจัดการที่เปนระบบ  ขาดการประสานงาน ไมมีการกําหนดแผนสงเสริมเพื่อใชเปนกรอบ
ทิศทางหลักที่เปนเอกภาพ ขาดหนวยงานแกนกลางที่เขมแข็งและเปนที่ยอมรับทั้งดานการจัดทํา
แผนและการประสานหนวยปฏิบัติ  การดําเนินงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจึงมี
ลักษณะตางหนวยตางคิดตางทํา ไมมีทิศทางรวมกัน และขาดงบประมาณและการบริหารแผนแบบ
บูรณาการ รวมทั้งขาดการติดตามและประเมินผลที่เชื่อมโยงทั้งระบบเขาดวยกัน 
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รูปท่ี 3-2  ผลการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตามแผนการสงเสริมวิสาหกิจ       
ขนาดกลางและขนาดยอม ป 2545 - 2549 
ผลการสงเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมตามแผนการสงเสรมิ SMEs ฉบบัที ่1 (พ.ศ.2545-2549)

เป าหมาย ผลการดาํเนนิงาน
ปี 2549 GAP

(1) GDP-SMEs 50% ปี 2549  39.4% • GDP ของ SMEs ในภาคการผลติ – บรกิาร ยงั
ขยายตวัตอเนือ่ง แตในภาคการคาชะลอตวัลงจาก 
31% ในปี 45 เหลอื 29% ในปี 49

(2) การจางงาน SMEs เพิม่ข ึน
180,000 คนตอปี

8,964,673
(67,909)

• สวนใหญยงัเป็นการจางงานในกจิการทีเ่ป็น  labour 
intensive แมจะมแีนวโนมลดลง

• ขาดแคลนแรงงานระดบักลาง-สงู
• โอกาส /สภาพแวดลอมการทํางานของกจิการ 

SMEs ไมดนีกั

(3) ผลติภาพแรงงานของ SMEs เพิม่ข ึน  
2.5% ตอปี

ผลติภาพแรงงานของ 
SMEs 4 สาขาหลกั

ระหวางปี 44-48 เพิม่ข ึน
เฉลีย่รอยละ 4.4

(4) การขยายตวัของมลูคาการสงออก
ของ SMEs ไมนอยกวา 6% ตอปี

9.3% • การสงออกของ SMEs สวนใหญ (51.3%) ยงัอยูในกลุม
สนิคา Primary & Labour-intensive

• ขาดความสามารถในการทาํ Product- Country  
Image /Branding

• ขาดการสนบัสนุน Marketing Infra. ทีเ่หมาะสม

(5) SMEs เข าสูระบบดวยการจด
ทะเบยีนไมนอยกวา 72% ปี 2549

519,839
(ราย)

• SMEs สวนใหญยงัขาดความตืน่ตวั/ความเขาใจใน
การทําธรุกจิใหเป็นระบบ/มธีรรมาภบิาล 

(6) จํานวนผู เร ิม่ต นธรุกจิใหมเพิม่ข ึน 
50,000 ราย ตอปี

46,829 
(ราย : เฉพาะทีจ่ด
ทะเบยีนกบั พณ.)

• ใกลเคยีงกบัเป าหมายเชงิปรมิาณ และจะตอง
ดําเนนิการโดยคํานงึถงึความอยูรอดของกจิการที่
เกดิใหมดวย

(7) กลุมอาชพีสามารถดําเนนิการข ัน
ธรุกจิเพิม่ข ึน ไมนอยกวา 10%  ตอปี
และมี 6,300 กลุมในปี 2549

8,010
(กลุม)

• ตองดําเนนิการตอเนือ่งในเรือ่งของความสมํา่เสมอ
ดานคณุภาพ และการรวมกลุมธุรกจิใหเข มแข็ง

 
 

ซ่ึงจากการศึกษาถึงสถานการณโครงสราง SMEs ไทย พบวา เมื่อพิจารณาถึงจํานวนราย 
การจางงาน และมูลคาผลผลิต (GDP) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในภาคการผลิตและภาค
บริการมีการขยายตัวมาตลอดในชวง 5 ปที่ผานมา และยังมีแนวโนมการเติบโตตอไป แตวิสาหกิจ
ในภาคการคามีสัดสวนลดลง  สวนการประเมินผลการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ตามแผนการสงเสริม SMEs ป 2545-2549 ที่ผานมา พบวาการสงเสริมของภาครัฐดําเนินการไดผล
ในระดับหนึ่ง เนื่องจากขอจํากัดดานงบประมาณ องคความรู ความเชี่ยวชาญของบุคลากรภาครัฐ 
และระบบจัดการงานสงเสริมที่ยังไมเปนเอกภาพ ทําใหการสงเสริมทางดานผลิตภาพ การ
สนับสนุนใหเกิดธุรกิจรายใหม การผลักดันและจูงใจให SMEs เขาสูระบบและมีธรรมาภิบาล 
รวมทั้งการเพิ่มสัดสวน GDP ของ SMEs ยังไมบรรลุเปาหมาย และเปนเรื่องที่จะตองดําเนินการให
ตอเนื่องและขยายผลตอไป  นอกจากนี้จากการวิเคราะหจุดออนและขอจํากัดของผูประกอบการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทย พบวาผูประกอบการไทยยังขาดความตื่นตัว ความรู และทักษะ
ในดานการผลิต การตลาด และการจัดการแบบมืออาชีพและมีธรรมาภิบาล สวนการสรางปจจัยเอื้อ
เพื่อสนับสนุนผูประกอบการ SMEs ยังไมพอเพียงทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ นอกจากนี้ SMEs 
ไทยยังตองเผชิญกับภาวะการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก ที่สําคัญคือการเขาสูระบบตลาดของ
ประเทศที่มีตนทุนแรงงานและทรัพยากรต่ํากวาไทยมาก ทําใหสามารถผลิตสินคาราคาถูกมาตีตลาด
ทั้งในประเทศและตลาดสงออก เปนแหลงดึงดูดการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ (FDI) และยัง
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เปนฐานรับจางผลิตแทนประเทศไทย การเผชิญกับความการแขงขันจากการเปดเสรีในรูปแบบตางๆ 
ที่เขมขนมากขึ้น รวมทั้งความผันผวนของเศรษฐกิจสหรัฐฯ ที่เปนคูคาที่สําคัญของไทยและประเทศ
ตางๆ ทั่วโลก ลวนสงผลกระทบตอธุรกิจไทยทั้งสิ้น 

รูปท่ี 3-3   สรุปปญหาอุปสรรคของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทย 
ปัญหา และอุปสรรคของ SMEs

GDPSMEs ภาคการคาชะลอตัวลง
จาก 31% เหลือ 29%

สินคาสงออกของ SMEs มีมูลคาเพ่ิมตํ่า
(Primary & Labor-intensive)

ระดบัมหภาค

ระดบัธุรกจิ

ความตื่นตัว และความสามารถดานธรรมาภิบาล 
(ระบบบัญชี ความรับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอม ผูบริโภค)

คุณภาพบุคลากรตํ่า มีการโยกยายงานสูงขาดความรู  ทักษะ 
กาํลังทุนในการทาํตลาด

ความตื่นตัวสามารถของ ผปก.ตํ่า / 
ทาํธุรกิจไมเป็นระบบ / ไมเป็นมืออาชีพ

ความสามารถทางเทคโนโลยี 
นวัตกรรม การสราง IP ตํ่า  

การเขาสูระบบตลาดของ ปท. ตนทุนตํ่า
(แยงตลาด , FDI, OEM)

 
สภาพการณเชนนี้ ทั้งที่เกิดจากขอจํากัดของผูประกอบการ SMEs เอง หรือจากปจจัยอ่ืนๆ 

ภายในและภายนอกประเทศ ไดทําใหเกิดปญหาตางๆ ตามมามากมาย ที่สําคัญไดแก การที่ SMEs 
ไทยสวนใหญยังมีประสิทธิภาพหรือผลิตภาพดานการผลิต-การจัดการต่ํา และขาดขีดความสามารถ
ในการใชและพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรม และการสรางและการใชประโยชนจากทรัพยสินทาง
ปญญา ซ่ึงนําไปสูการขาดความสามารถในการผลิตสินคาและบริการที่มีมูลคาเพิ่มสูง มีนวัตกรรม 
มีความแตกตาง และนําไปสูปรากฏการณของปญหาที่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีการขยายตัว
ต่ํา และมีการหดตัวในบางสาขาเศรษฐกิจ (ภาคการคา) ในชวงที่ผานมา รวมทั้งมีการสงออกสินคา
ในกลุมที่เปนสินคาปฐมภูมิและใชแรงงานมากเปนสวนใหญ  อยางไรก็ตาม SMEs ไทยยังมีโอกาส
และลูทางที่ดีทางดานการผลิตสินคาและบริการที่ใชความรูส่ังสม ทักษะฝมือ ความปราณีต และ
อัธยาศัยไมตรี และวัตถุดิบภายในประเทศ ที่สอดคลองกับความตองการและแนวโนมพฤติกรรม
ผูบริโภคสมัยใหม รวมทั้งโครงสรางทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป หากผูประกอบการ SMEs ไทยมี
การปรับตัว หลีกหนีการแขงขันในตลาดลาง (Low-end market) ไปสูการผลิตปอนตลาดระดับกลาง
และระดับบนขึ้นไป ที่ใชองคความรู ทักษะ ฝมือและความเปนไทย (Thai ness) ในการผลิตและการ
จัดการ ทั้งนี้จะตองไดรับการสนับสนุนในดานปจจัยเอื้อและโครงสรางพื้นฐานที่เหมาะสมและ
สอดคลองกับความตองการจากภาครัฐดวย 


