
 
 

กรณีศึกษา NOK Air กับการใชบริการ Microsoft Office 365  
การที ่“นกแอร” ยังคงสามารถเปนผูนําในธุรกิจสายการบินในฐานะสายการบินราคาประหยัดไดระบบไอทีถือเปนสวนหนึ่งที่เขา
มามีสวนสนับสนุนซ่ึงการตัดสินใจเปลี่ยนมาใชบริการบนคลาวดอยาง Microsoft Office 365 จึงไมเพียงชวยลดเงินลงทุนดานไอที
แตยังชวยใหนกแอรกาวขามขอจํากัดเดิมทําใหการทํางานภายในมีประสิทธิภาพและปลอดภัยมากข้ึนดวย 

 
 
“หากเทียบการลงทุนหลายลานบาทเพ่ือซ้ือ SAN (Storage Area Network) รวมท้ังคาใชจายดานดูแลรักษากับไลเซนสของ Microsoft Office 365 แลวเปนคนละ
เรื่องกันเลยและยังเปนการเปล่ียนจากลักษณะการลงทุนท่ีเปน Capital Expenditures มาเปน Operating Expenditures ซ่ึงในทางบัญชีก็ถือวาเปนเรื่องท่ียืดหยุน
มากกวาในดานการบริหารคาใชจาย”  

สิรินันทจิรดิลก 
Vice President - Information Technology  

บริษัทสายการบินนกแอรจํากัด (มหาชน)

 

“นกแอร” คือสายการบินราคาประหยัด (Low Cost Airline) ที่ได
ถือกําเนิดอยางเปนทางการเม่ือวันที่ 10 กุมภาพันธ 2547 ในชวง
เวลาที่สายการบินมีอัตราการเติบโตสูงภายใตช่ือบริษัทสกาย
เอเชียจํากัด (Sky Asia Ltd.) ตอมาไดแปรสภาพเปนบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและเปล่ียนช่ือเปน 
“บริษัทสายการบินนกแอรจํากัด (มหาชน)” ในปพ.ศ. 2556 โดยมี
บริษัทการบินไทยจํากัด (มหาชน) ใหการสนับสนุนและเปนผูถือ
หุนใหญ  

ดานการดําเนินงานนั้นสายการบินนกแอรใหบริการขนสงทาง
อากาศในลักษณะจุดตอจุดและไมมีบริการเช่ือมตอ (Point to 
Point) โดยมีเคร่ืองบินในฝูงบินรวม 16 ลําเปดใหบริการแก
ผูโดยสารมากกวา 5.2 ลานคนและมากกวา 64,240 เที่ยวบินใน 

 

ปพ.ศ. 2556 (จํานวนเที่ยวบินเฉล่ีย 1,236 เที่ยวบินตอสัปดาห) 
ดวยเสนทางบินครอบคลุม 42 เสนทางในประเทศ (24 จังหวัด) 
และเสนทางระหวางประเทศไปยางกุงโดยถือเปนสายการบิน
ราคาประหยัดที่ใหบริการครอบคลุมเสนทางบินมากที่ สุดใน
ประเทศไทย 

สายการบินนกแอรมีการใชระบบไอทีตางๆมากมายหลายระบบ 
ซ่ึงดูแลโดยฝาย Information Technology ที่มีทีมงาน 24 คน   
ทําหนาที่ดูแลต้ังแตโครงสรางพื้นฐานดานไอที ระบบขอมูล เพื่อ
การบริหารระบบสนับสนุนการปฏิบัติการ  ซ่ึงมีพนักงานที่เปนผูใช
ระบบตางๆ รวมประมาณหนึ่งพันคน รวมทั้งมีผูโดยสารที่เขามา
ใชบริการที่เว็บไซต www.nokair.com โดยเฉล่ียระดับหม่ืนคร้ังตอ
วัน และสูงถึงระดับแสนกวาคร้ังในชวงที่มีโปรโมชัน 

SME Solution 



 
 
“ตอนแรกยูสเซอรอาจจะยังไมชินแตเมื่อเริ่มใชแลวสวนใหญก็ชอบเพราะไดรับ
ความสะดวกกวาแตกอนเดิมเราจํากัดการสงอีเมลไมเกิน 2 MB แตตอนน้ีเราไม
จํากัดแลวและไมวาเขาไปทํางานท่ีไหนก็ยังสามารถเขาถึงอีเมลเกาๆไดตาม
ตองการไมจําเปนตองโหลดลงฮารดดิสกหรือแฟลชไดรฟอีกโดยเฉพาะผูบริหาร
ซ่ึงตองใชอีเมลเปนหลักและไมยึดติดกับอุปกรณเพียงเครื่องเดียวเวลาเดินทาง
ไปตางประเทศก็ยังคนหาอีเมลเกาไดและไมตองกังวลเรื่องเมลบอกซเต็ม”  
สิรินันทจิรดิลก 
Vice President - Information Technology  
บริษัทสายการบินนกแอรจํากัด (มหาชน) 
 
ความตองการทางธุรกิจ 
ดวยความที่บริษัทสายการบินนกแอรจํากัด (มหาชน) เปนสายการ
บินที่มีนโยบายในการบริหารจัดการตนทุนใหตํ่า  เพื่อสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขันในทางการตลาด ดังนั้นในการลงทุนกับ
ระบบไอที ที่ใชภายในองคกรก็ตองสอดคลองกับนโยบายหลักนี้ดวย
ซ่ึงคุณสิรินันท ไดกลาวถึงตัวอยางกรณีที่ตองตัดสินใจเลือกลงทุนใน
เทคโนโลยีไววา “กอนหนานี้พนักงานของบริษัทฯจะใชโปรแกรม 

Microsoft Office 2010 ในการทํางานและใชระบบอีเมลซ่ึง
ทํางานอยูบน Microsoft Exchange 2010 โดยเรากําหนดขนาด
ของเมลบอกซไวที ่200 MB ตอยูสเซอร แตดวยความจําเปนในการ
ใชงานที่เพิ่มมากขึ้น เพราะไฟลงานตางๆ มีขนาดใหญขึ้นกวา      

แตกอนและโดยเฉพาะอยางย่ิงหากมีการสงไฟลนั้น  ผานทางอีเมล
ไปยังผูรับจํานวนมากก็จะทําใหมีการใชแบนดวิดธของเน็ตเวิรก  

และพื้นที่สตอเรจเพิ่มมากเปนทวีคูณ  ขอจํากัดเหลานี้ก็ทําให

พนักงานหันไปใชบริการฟรีอีเมลภายนอกซ่ึงเราไมอยากใหทําแบบ
นั้น”  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“ในระยะแรกเราก็แนะนําใหยูสเซอรโหลดอีเมลไปเก็บไวในเคร่ือง
คอมพิวเตอรของตนเองเพื่อใหมีพื้นที่บนเซิรฟเวอรวางมากขึ้น  แต
ยูสเซอรบางกลุมซ่ึงไมไดทํางานดวยเคร่ืองโนตบุกก็ไมสามารถ
เขาถึงอีเมลเหลานั้นไดจากภายนอกในชวงนอกเวลางาน ทําใหมี
การใชแฟลชไดรฟมาสํารองขอมูลออกไปซ่ึงเปนวิธีการที่ ไม

ภาพโดยรวม 
ลูกคา : บริษัทสายการบินนกแอรจํากัด (มหาชน)  
เว็บไซต : www.nokair.com  
ประเทศหรือภูมิภาค : ประเทศไทย 
อุตสาหกรรม : บริการขนสงทางอากาศ 
ขอมูลเกี่ยวกับลูกคา 
บริษัทสายการบินนกแอรจํากัด (มหาชน) เปนสายการบินราคา
ประหยัดที่เปดใหบริการต้ังแตปพ.ศ. 2547 ในแตละปมีผูโดยสาร
ใชบริการมากกวา 4 ลานคนเฉล่ีย 573 เที่ยวบินตอสัปดาหถือ
เปนสายการบินราคาประหยัดที่มีเสนทางบินครอบคลุมภูมิภาค
ในประเทศมากที่สุด 
ความตองการทางธุรกิจ 
บริษัทฯ กําลังมองหาโซลูช่ันที่จะชวยแกปญหาเก่ียวกับขอจํากัด
ของขนาดเมลบอกซ ในขณะเดียวกันก็ชวยใหพนักงานสามารถ
เขาถึงไฟลขอมูลและอีเมลทั้งหมดไดจากที่ใดก็ไดดวยโดยที่ตอง
เปนการลงทุนดานไอทีที่สอดคลองกับนโยบายของสายการบิน
ราคาประหยัดดวย 
ทางแกปญหา 
บริษัทฯ เลือกใช Microsoft Office 365 แทนการลงทุนเพิ่ม
สตอเรจสําหรับเมลบอกซและเซิรฟเวอรสําหรับจัดเก็บไฟลขอมูล 
ประโยชนที่ไดรับ 
เม่ือเปล่ียนมาใช Microsoft Office 365 บริษัทฯก็ไมจําเปนตอง
ลงทุนกับสตอเรจราคาหลายลานบาท  นอกจากนี้พนักงานยัง
สามารถติดต้ัง Office 365 ProPlus ลงบนเคร่ืองพีซีโนตบุกหรือ
เคร่ืองแมคไดถึง 5 เคร่ืองตอคน รวมทั้งใชงาน Office Mobile  
บนอุปกรณพกพาอยางสมารตโฟนหรือแท็บเล็ตไดอีก 5 อุปกรณ
ดวยและใช SkyDrive ในการแชรไฟลขอมูลกันได 



เหมาะสมในการรักษาความปลอดภัยขอมูลเลย” คุณสิรินันท
กลาวถึงผลสืบเนื่องของปญหา 

ทางแกปญหา 

ในการแกปญหาที่กลาวมาขางตนทางบริษัทฯ เองก็มีแนวทางในการ
แกปญหาอยูบางแลว อาทิ การลงทุนเพิ่มพื้นที่สตอเรจเองเพื่อให
สามารถจัดเก็บอีเมลไดมากขึ้นและการจัดเก็บไฟลขอมูลที่ใชงานไว
บนเซิรฟเวอรภายในบริษัท เพื่อใหสามารถเขาถึงและใชงานได
สะดวกกับอีกแนวทางที่ตางออกไป คือ เปล่ียนไปใชบริการที่อยูบน
คลาวดเลย 

“เม่ือหลายปกอนทางบริษัทฯ ก็เคยมีแนวคิดที่จะจัดเก็บไฟลงาน
ตางๆ ไวบนเซิรฟเวอรเพื่อใหยูสเซอรสามารถเรียกใชงานไดสะดวก
แตก็ตองมีการลงทุนระบบเพิ่มอีกหลายสวนประกอบกับเทคโนโลยี
ในขณะนั้นยังไมพรอม  โดยเฉพาะอยางย่ิงเทคโนโลยีคลาวดคอม  
พิวต้ิงเพิ่งเขามาในประเทศไทย  ทางเราก็ยังไมม่ันใจในเร่ืองความ
ปลอดภัยขอมูลและความเสถียรของเน็ตเ วิรกแตในปจจุบัน
เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวต้ิงไดพัฒนาไปมากและไดรับการยอมรับ
มากขึ้น” คุณสิรินันทกลาว 

“ตอนที่นําเสนอทางเลือกทั้งสองเปนตัวเงินกับทางฝายบริหาร  ก็ไม
มีคําถามเลยเพราะหากเทียบการลงทุนหลายลานบาทเพื่อซ้ือ SAN 
(Storage Area Network) รวมทั้งคาใชจายดานดูแลรักษากับ       
ไลเซนสของ Microsoft Office 365 แลวเปนคนละเร่ืองกันเลยและ
ยัง เปนการเปล่ียนจากลักษณะการลงทุนที่ เ ปน  Capital 
Expenditures มาเปน Operating Expenditures ซ่ึงในทางบัญชีก็
ถือวาเปนเร่ืองที่ยืดหยุนมากกวาในดานการบริหารคาใชจาย”  

“อยางไรก็ตามเราก็ยังตองมีการลงทุนในเร่ืองของเน็ตเวิรกและการ
รักษาความปลอดภัยเพิ่มเติมแตก็มีมูลคาเงินลงทุนนอยกวา เพราะ
เม่ือเปนเน็ตเวิรกสาธารณะอยางอินเทอรเน็ตคาใชจายจะถูกมาก  
ซ่ึงเราก็ไมไดใชเพิ่มมากนักและเรายังไดรับความรวมมือเปนอยางดี
จากผูใหบริการอินเทอรเน็ตที่มาชวยติดตามดูการใชงานแลวขยาย
แบนดวิดธเพิ่มใหตามการใชงานสวนประเด็นเร่ืองการรักษาความ
ปลอดภัยเราไดมี โอกาสไปเย่ียมชมศูนยขอมูลหลายแหงของ
ไมโครซอฟทก็ทําใหเราม่ันใจมากขึ้น” คุณสิรินันทกลาว 

นอกเหนือนี้ BYOD (Bring Your Own Devices) ก็เปนอีกประเด็น
หนึ่งที่ทําใหทางบริษัทฯตัดสินใจเลือก Microsoft Office 365  

“เราไดมีโอกาสดูทางเลือกอื่นๆดวยเชนกันแตยังไมสามารถตอบ
โจทยเร่ือง BYOD ใหเราไดตางกับMicrosoft Office 365ที่เรา
สามารถติดต้ัง Office 365 ProPlus ลงบนเคร่ืองพีซีโนตบุกหรือ
เคร่ือแมคไดถึง 5 เคร่ืองตอคนและยังสามารถใชงาน Office 
Mobile บนอุปกรณพกพาอยางสมารตโฟนหรือแท็บเล็ตไดอีก 5 
อุปกรณดวยซ่ึงยูสเซอรก็สามารถติดต้ังที่เคร่ืองของตนเองไดดวย
เร่ืองนี้ถือเปนขอดีเพราะพนักงานสามารถทํางานที่ไหนก็ไดเพียงใส
ไฟลใน SkyDrive ก็ใชงานไดเลย”  

ในการเปล่ียนมาใช Office 365 ในคร้ังนี้ทางบริษัทฯ ก็ไดคูคาอยาง
บริษัทฮิวเลตต - แพคการด (ประเทศไทย) ซ่ึงเปน Cloud 
Deployment Partner ที่ไดรับการแตงต้ังอยางเปนทางการจาก 
Microsoft และถือเปนคูคารายแรกในประเทศไทยที่มีทีมงานและ
ประสบการณในการเซตอัพ Office 365 สาหรับองคกรเอกชนขนาด
ใหญซ่ึงคุณพชรลีนานุพันธุ  HP Solution Specialistจาก HP 
Software Licensing and Management Solution (SLMS) ไดให
รายละเอียดไวดังนี ้

“ทาง HP ไดเขามาใหคําปรึกษาและเตรียมการตางๆในทางเทคนิค
ต้ังแตในชวงเดือนมิถุนายนพ.ศ. 2556 ที่ผานมาโดยมีขั้นตอนที่
สําคัญไดแกการทํา Single Sign-on เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับ
ผูใชในการใชยูสเซอรเนมและพาสเวิรดเดียว เพื่อเขาถึงทั้งระบบเดิม
ที่อยูในองคกร (on-premises) กับระบบบนคลาวดโดยการนําขอมูล
แอ็กเคานตของผูใชจากใน Active Directory ไปไวบนคลาวดดวย
จากนั้น ก็จะเปดเซอรวิสตางๆของ Office 365 ใหกับผูใชแตละคน
สวนการเซตอัพระบบอีเมล  ซ่ึงในชวงแรกนั้นยังเปนระบบอีเมลแบบ
ลูกผสม (Hybrid) คือผูใชสวนหนึ่งยังคงใชระบบอีเมลบน Microsoft 
Exchange 2010 เดิมและอีกสวนหนึ่งยายไปใชงานบน Office 365 
จึงจําเปนจะตองทําใหระบบทั้งสองทํางานรวมกันไดอยางสมบูรณ
และเพื่อใหการใชงาน Office 365 ภายในองคกรรวดเร็วมากขึ้นก็ได
มีการติดต้ังแคชเซิรฟเวอรไวภายในอินทราเน็ตของบริษัทฯ แทนที่จะ
ใชงานแอพพลิเคช่ัน Office 365 จากเซิรฟเวอรภายนอกนอกจากนี้ก็
ยังมีการอบรมการใชงานเบื้องตนใหกับฝายไอทีและผูใชดวย” 



“เราไมอยากใหการใชงานเปนแบบลูกผสม (Hybrid) คือเราอยากให
ทุกคนเปล่ียนไปใช Office 365 และยกเลิกการใชงาน Microsoft 
Exchange เดิมเพราะการใชงานระบบบนคลาวดยังมีฟเจอรอื่นๆที่
เราอยากใหพนักงานไดใชดวยไมวาจะเปน Microsoft Lync และ 
SharePoint Online เปนตน” คุณสิรินันทกลาวถึงแนวทางตอไป 

ประโยชนท่ีไดรับ 

นอกจาก Microsoft Office 365 จะชวยแกปญหาของบริษัทฯดวย
คาใชจายที่ตํ่ากวาการลงทุนดานไอทีเองทั้งหมดมากและสนับสนุน
นโยบายดาน BYOD ดังที่กลาวไปแลวคุณสิรินันทยังเลาใหฟงถึง
ประโยชนอื่นๆที่ยูสเซอรและบริษัทฯไดรับดวย 

“ตอนแรกผูใชอาจยังไมชิน แตเม่ือเร่ิมใชแลวสวนใหญก็ชอบเพราะ
ไดรับความสะดวกมากขึ้นเดิมเราจํากัดการสงอีเมลไมเกิน 2MB แต
ตอนนี้เราไมจํากัดแลวและไมวาเขาไปทํางานที่ไหนก็ยังสามารถ
เขาถึงอีเมลเกาๆ ไดตามตองการไมจําเปนตองโหลดลงฮารดดิสก
หรือแฟลชไดรฟอีกโดยเฉพาะผูบริหารซ่ึงตองใชอีเมลเปนหลักและ
ไมยึดติดกับอปุกรณเพียงเคร่ืองเดียวเวลาเดินทางไปตางประเทศก็
ยังคนหาอีเมลเกาไดและไมตองกังวลเร่ืองเมลบอกซเต็ม”  

“เร่ืองที่เราสามารถลงที่เคร่ืองพีซีหรือแมคได 5 เคร่ืองและอุปกรณโม
บายอีก 5 เคร่ืองตอคนพนักงานก็ชอบกันโดยกลุมที่ใชเดสกทอปใน
ที่ทํางานเม่ือมีงานชวงเสาร- อาทิตยก็สามารถทํางานที่บานไดเลย
ไมตองเขาสํานักงานหรือก็อปปไฟลใสแฟลชไดรฟกลับไปที่บาน
นอกจากนี้หลายคนก็เร่ิมใช SkyDrive เพื่อแชรไฟลขอมูลและก็ใช 
Microsoft Office 365 เปดไฟลที่แชรไวผลตอบรับจากยูสเซอรเปน
บวกและทางฝายไอทีก็ไมตองมาคอยควบคุมหรือเปนหวงวาขอมูล
จะสูญหายหากเคร่ืองโนตบุกของบริษัทฯหายซ่ึงเร่ืองเหลานี้ชวยลด
ภาระของฝายไอทีลงไปอีกระบบหนึ่ง” คุณสิรินันทกลาวสรุปถึง
ประโยชนที่มีแกยูสเซอร 

แผนงานในอนาคต 

สาหรับแผนงานดานไอทีในอนาคตที่เก่ียวเนื่องกับ Microsoft Office 
365 นั้น คุณสิรินันทไดใหขอมูลเพิ่มเติมดังนี ้

“ขณะนี้มีโครงการที่กาลังดําเนินการอยูคือการเตรียมเซิรฟเวอรเพื่อ
เช่ือมตอ Microsoft Lync เขากับระบบ PBX ที่เราใชอยูเดิม 

 
“เราไดมีโอกาสดูทางเลือกอื่นๆดวยเชนกันแตยังไมสามารถตอบโจทยเรื่อง 
BYOD ใหเราไดตางกับ Microsoft Office 365 ท่ีเราสามารถติดตั้ง Office 365 
ProPlusลงบนเครื่องพีซีโนตบุกหรือเครื่อแมคไดถึง 5 เครื่องตอคนและยัง
สามารถใชงาน Office Mobile บนอุปกรณพกพาอยางสมารตโฟนหรือแท็บเล็ต
ไดอีก 5 อุปกรณดวย”  

สิรินันทจิรดิลก 
Vice President - Information Technology  

บริษัทสายการบินนกแอรจํากัด (มหาชน) 

ตอไปเราก็จะลดจํานวนหัวเค ร่ืองโทรศัพท เป ล่ียนไปโทรเขา
โทรศัพทมือถือของแตละคนแทนเชนเวลาที่คนภายนอกโทรศัพทเขา
มาแทนที่จะไปที่โตะทํางานสายก็จะโอนเขาโทรศัพทมือถือแทน
เพราะเช่ือมระบบกันสาหรับผูบริหารที่ทํางานอยูนอกสํานักงานหรือ
คนที่ตองติดตอตางประเทศก็จะชวยลดคาใชจายลงไดและยัง
สามารถตอยอดเปนการประชุมออนไลนดวย Lync Meeting เปน
ตน”  

“อีกโครงการหนึ่งที่เรากาลังดูอยูคือการใช Yammer ในการสรางโซ
เชียลเน็ตเวิรกสาหรับใหฝาย HR ใชเปนชองทางการส่ือสารภายใน
องคกรอีกชองทางหนึ่งเพราะพนักงานของเราสวนใหญใชโซเชียล
เน็ตเวิรกอยางเฟสบุกอยูเปนประจําแตเฟสบุกก็มีประเด็นวาเราเขา
ไปควบคุมยากแตหากเปน Yammer เราสามารถเขาไปควบคุมได
งายกวารักษาความปลอดภัยไดดีกวา” คุณสิรินันทสรุปปดทาย 

สํานักบริการผูประกอบการ(บร.) สสว. ไดรับการสนับสนุนขอมูลจาก บริษัท ไมโครซอฟท(ประเทศไทย) จํากัด 


