
แผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550-2554) 

 
บทนํา 

• พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2543 กําหนดให
คณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนผูพิจารณากําหนดนโยบายและแผนการ
สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเสนอขออนุมัติจากคณะรัฐมนตรี โดยที่คณะกรรมการสงเสริม
ฯ  ไดเคยเสนอแผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทย พ.ศ. 2545-2549 
(ฉบับที่ 1) ผานความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม 2546 และไดนําไปเปนกรอบใน
การจัดทําแผนปฏิบัติการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2547-2549 ซ่ึงไดประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษาแลว  เมื่อวันที่ 20 กันยายน 2547  

• กระบวนการจัดทําแผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดใหความสําคัญ
กับการมีสวนรวมของทุกฝายที่เกี่ยวของ และใชกระบวนการทํางานหลายรูปแบบ เชน การประเมินผล
การสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ผานมา การศึกษาเอกสารงานศึกษาวิจัยและแผน
ยุทธศาสตรตางๆ ที่เกี่ยวของ การศึกษาเปรียบเทียบสถานภาพและมาตรการสงเสริมในตางประเทศ 
การประชุมระดมความคิดกลุมเปาหมาย การจัดสัมมนาพิจารณเพื่อรับฟงความเห็นและขอเสนอแนะ
จากภาครัฐ-ภาคเอกชน-ภาควิชาการ และการสัมภาษณผูแทนองคกรเอกชน หนวยงานของรัฐ และ
ผูเชี่ยวชาญดานตางๆ ที่เกี่ยวของ  

ความสําคัญ และโครงสรางของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทย 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนับเปนองคประกอบที่สําคัญของระบบเศรษฐกิจ โดยมี

จํานวนถึงประมาณรอยละ 99 ของธุรกิจทั้งหมด วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจึงมีบทบาทสําคัญ
ในการเปนฐานรากการพัฒนาที่ยั่งยืน เปนกลไกหลักในการฟนฟูและเสริมสรางความกาวหนาทาง
เศรษฐกิจ รวมทั้งเปนกลไกในการแกไขปญหาความยากจน ขอมูลที่ยืนยันถึงบทบาททางเศรษฐกิจไทย
ที่สําคัญดังกลาว ไดแก การกอใหเกิดการจางงาน คิดเปนสัดสวนถึงกวารอยละ 76 ของการจางงานรวม
ของประเทศ  บทบาทในการสรางมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ ประมาณรอยละ 39 ของ
มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศทั้งหมด และมีมูลคาการสงออกโดยตรง คิดเปนสัดสวนกวารอยละ 
29 ของมูลคาการสงออกรวม  
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โครงสราง SMEs ไทย ป 2549

จํานวนกิจการ การจางงาน
(คน)

GDP
(ลานบาท)

มูลคาสงออก
(ลานบาท)

LEs+อื่นๆ

SMEs

Micro Enterprise
OTOP

2,274,525 (99.5%)
8,863,334 (76.7%)

3,041,896(38.9%)

3,508,172 (70.9%)

2,287,057 11,551,272 7,816,474 4,946,452

12,532 (0.5%) 2,774,204 (23.3%)

4,774,578 (61.1%)

1,438,280 (29.1%)

รวม

หมายเหตุ : 1) จํานวนวิสาหกิจและการจางงานมีบางสวนท่ีระบุขนาดไมได    
2) GDP ไมไดรวมภาคการเกษตร
3) มูลคาการสงออกมี Transaction ท่ีระบุขนาดผูสงออกไมได  

 

• จํานวน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ในป 2549 มีจํานวนวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในประเทศไทย 2,274,525 ราย คิดเปนรอยละ 99.5 ของจํานวนวิสาหกิจทั้งประเทศ โดย
มีการขยายตัวเพิ่มขึ้นจากปที่ผานมารอยละ 1.6  วิสาหกิจสวนใหญจะอยูในภาคการคา โดยมีสัดสวนรอย
ละ 40.0 ตามดวยภาคบริการรอยละ 29.7 ภาคการผลิตรอยละ 29.6 และกลุมที่ไมระบุลักษณะรอยละ 0.8  
สถานประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีอยูคอนขางหนาแนนในกรุงเทพและปริมณฑล 
รองลงมา ไดแก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ ภาคใต ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคกลาง 
ตามลําดับ โดยผูประกอบการสวนใหญจะมีการกระจุกตัวอยูในจังหวัดซึ่งเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจ
ในภูมิภาค 

• การจางงาน   วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนับเปนภาคเศรษฐกิจที่มีสวนสําคัญตอ
การจางงานของประเทศ โดยในป 2549 มีการจางงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจํานวน 
8,863,334 คน คิดเปนสัดสวนรอยละ 76.7 ของการจางงานรวมของประเทศ  ขยายตัวเพิ่มขึ้นรอยละ 
4.9  สําหรับการจางงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจําแนกตามลักษณะธุรกิจ พบวาภาค
การผลิตมีสัดสวนการจางงานสูงสุดรอยละ 45.3  ตามมาดวยภาคบริการรอยละ 30.0 และภาคการคา
รอยละ 24.7  สําหรับภูมิภาคที่มีการจางงานหนาแนนที่สุด ไดแก กรุงเทพและปริมณฑล ตามมาดวย
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ ภาคตะวันออก ภาคใต ภาคกลาง และภาคตะวันตก ตามลําดับ 

• มูลคาผลผลิตมวลรวมภายในประเทศของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ในป 
2549  GDPSMEs มีมูลคา 3,041,896 ลานบาท หรือรอยละ 38.9 เพิ่มขึ้นจากปกอนรอยละ 4.8 โครงสรางของ 
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GDPSMEs พบวาภาคที่มีบทบาทสูงสุด ไดแก ภาคบริการ รอยละ 32.2 ภาคการผลิต รอยละ 30.3 และภาค
การคาและซอมบํารุง รอยละ 29.2 ตามลําดับ  ซ่ึงสวนทางกับมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศที่ภาค
การผลิตมีบทบาทสูงสุด รองลงไปคือ ภาคการบริการ และภาคการคาและซอมบํารุง ตามลาํดบั นอกจากนี้
เมื่อพิจารณาแนวโนมของสัดสวน GDPSMEs   พบวาในภาคการคาและซอมบํารุงมีสัดสวนที่ลดลงจากรอย
ละ 31.2 ในป 2545 เปนรอยละ 29.2 ในป 2549 และภาคบริการมีสัดสวนที่ลดลงจากรอยละ 34.2 ในป 2545 
เปนรอยละ 32.2 ในป 2549 แตมีการเติบโตและแนวโนมที่ดีในบางสาขา เชน บริการที่เกี่ยวเนื่องกับการ
ส่ือสารขนสง บริการสุขภาพ บริการสันทนาการ โดยมีเพียงภาคการผลิตที่มีสัดสวน GDPSMEs ที่เพิ่มขึ้นจาก
รอยละ 26.9 ในป 2545 เปนรอยละ 30.3 ในป 2549 

• การสงออกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ในป 2549 มูลคาการสงออกของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมคิดเปน 1,438,280  ลานบาท หรือรอยละ 29.1 ของการสงออก
ทั้งหมด เพิ่มขึ้นรอยละ 9.3 โดยสินคาสงออกสวนใหญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปน
สินคาในกลุมแปรรูปขั้นตนและใชแรงงานมาก (Primary & Labour Intensive) โดยสินคากลุมดังกลาว
มีสัดสวนคิดเปนรอยละ 32.1 และ 19.2 ของการสงออกทั้งหมดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม   
ตลาดสงออกที่สําคัญ คือ ญ่ีปุน สิงคโปร และสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเปนไปในทิศทางเดียวกับการสงออก
ของประเทศ  

• การนําเขาของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ในป 2549 มูลคาการนําเขาของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมคิดเปน 1,593,6251 ลานบาท หรือรอยละ 32.7 ของการนําเขา
ทั้งหมด เพิ่มขึ้นรอยละ 3.0 และในป 2549  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีการขาดดุลการคาคิด
เปนมูลคา 155,345 ลานบาท สําหรับสินคานําเขาหลักของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปน
สินคาในกลุม High Skill โดยมีสัดสวนรอยละ 23.8 ของการนําเขาทั้งหมดของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม  แหลงนําเขาที่สําคัญ คือ ญ่ีปุน จีน และสหรัฐอเมริกา  

• การจัดตั้งและการเลิกดําเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  พบวาการ
จัดตั้งกิจการใหมมีการขยายตัวอยางตอเนื่องในชวงป 2547-2548 ซ่ึงมีจํานวนนิติบุคคลที่จัดตั้งใหม 
47,583 และ 49,534 ราย ตามลําดับ และในป 2549 กลับลดลงเปน 46,816 ราย ขณะที่การยกเลิกกิจการ
มีการเปลี่ยนแปลงคอนขางผันผวน โดยป 2547 มีการยกเลิกกิจการ 22,980 ราย และเพิ่มขึ้นเปน 26,041 
ราย ในป 2548  และลดลงเปน 20,078 ราย ในป 2549 
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ตารางที่ 1 บทบาทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตอระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย 

บทบาทตอระบบเศรษฐกิจ พ.ศ. 2547 พ.ศ. 2548 พ.ศ. 2549 
จํานวน SMEs (ราย) 2,199,130 2,239,069 2,274,525 
การจางงาน SMEs (คน) 
- สัดสวนตอการจางงานรวม 

8,352,804 
(76.1) 

8,453,170 
(76.0) 

8,863,334 
(76.7) 

GDPSMEs (ลานบาท) 
-  GDPSMEs: GDP รวม 

2,580,336 
(39.8) 

2,790,414 
(39.4) 

3,041,896 
(38.9) 

มูลคาการสงออกของ SMEs (ลานบาท) 
- สัดสวนตอการสงออกรวม 

1,171,073 
(30.2) 

1,315,688 
(29.7) 

1,438,280 
(29.1) 

มูลคาการนําเขาของ SMEs (ลานบาท) 
- สัดสวนตอการนําเขารวม 

1,251,450 
(32.9) 

1,547,053 
(32.4) 

1,593,625 
(32.7) 

การจัดตั้งธุรกิจของ SMEs (ราย) 47,583 49,534 46,816 
การเลิกธุรกิจของ SMEs (ราย) 22,980 26,041 20,078 

ที่มา:  รายงานสถานการณ SMEs ป 2549   
สรุปผลการประเมินผลตามแผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ฉบับที่ 1 
(พ.ศ. 2545-2549) 

แผนการสงเสริม วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2545 – 2549) ไดกําหนด
เปาหมายของการพัฒนาและสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไว 7 ประการ ไดแก มูลคา
ผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  การจางงานของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม  ผลิตภาพแรงงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  มูลคาการสงออกของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  การเขาสูระบบดวยการจดทะเบียนของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม  ผูเร่ิมตนธุรกิจใหม และกลุมอาชีพที่สามารถดําเนินการในขั้นธุรกิจได ทั้งนี้ สามารถ
สรุปผลการประเมินผลตามกรอบแผนสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ป 2545-2549 (ฉบับ
ที่ 1) จําแนกตามเปาหมายของการพัฒนา  ไดดังนี้ 

เปาหมายแผนการสงเสริม 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  

ฉบับท่ี 1 (พ.ศ.2545-2549) 

ผลการดําเนินงาน 
ในป 2549 ประเด็นสําคญั 

(1) ผลิตภัณฑมวลรวม (GDP) ของ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมขยายตัวอยางตอเนื่องจนมี

รอยละ 38.9 
(คิดเปนสัดสวนเฉลี่ย

รอยละ 40.0 

•  GDPSMEs ในภาคการผลิต – บริการ 
(บางสาขา) ยังขยายตัวตอเนื่อง แต
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เปาหมายแผนการสงเสริม 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  

ฉบับท่ี 1 (พ.ศ.2545-2549) 

ผลการดําเนินงาน 
ในป 2549 ประเด็นสําคญั 

สัดสวนเปนรอยละ 50 ของมูลคา
ผลิตภัณฑมวลรวมในป 2549 

 ตอป) ในภาคการคาหดตัวลงจากรอยละ 
31 ในป 2545 เปนรอยละ 29 ในป 
2549 

(2) การจางงานของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย อม เพิ่ มขึ้ น 
180,000 คน ตอป 

8,863,334 คน 
(เพิ่มขึ้นจากป 2548 

410,244 คน) 
(3) ผลิตภาพแรงงานของวิสาหกิจ

ขน าดกล า ง แ ละขน าด ย อ ม  
สูงขึ้นในอัตราที่สอดคลองกับ
อั ต ร า ก า ร เ พิ่ ม ข อ ง ภ า ค 
อุตสาหกรรม ที่รอยละ 2.5 ตอป 

ผลิตภาพแรงงาน
วิสาหกจิขนาดกลาง
และขนาดยอมใน 4 
สาขาหลัก  
ป 2544-2548 เพิ่มขึ้น
เฉลี่ย 4.4% 

• วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  
โดยสวนใหญเปนการจางงานใน
กิจการที่ใชแรงงานเขมขน (Labour 
Intensive)  

• มักขาดแคลนแรงงานระดับกลาง-
สูง 

• ข า ด แ ค ล น โ อ ก า ส แ ล ะ
สภาพแวดลอมการทํางานของ
กิจการ วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม  ไมดีนัก 

(4) การขยายตวัของมูลคาการ
สงออกของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม ไมต่ํากวารอยละ 
6 ตอป 

ขยายตวัจากป 2548 
รอยละ 9.3 

(1,438,280 ลานบาท) 

• การสงออกของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมสวนใหญ (51%) ยงั
อยูในกลุมสินคาขั้นพืน้ฐานและใช
แรงงานเขมขน  

• ขาดความสามารถในการทํา 
Product- Country  Image 
/Branding 

• ขาดการสนับสนุนปจจยัพื้นฐาน
การตลาดที่เหมาะสม 

(5) ผลักดันใหวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม เขาสูระบบดวย
การจดทะเบียนในสัดสวนไมต่ํา
กวารอยละ 72  ของ วิสาหกิจ
ขน าดกล า ง แ ละขน าด ย อ ม  
ทั้งหมดในป 2549 

546,319 ราย 
(คิดเปนรอยละ 24 
ของจํานวน วสิาหกิจ
ขนาดกลางและ
ขนาดยอม  ในป 

2549) 

• สวนใหญขาดความตื่นตวั และ
ความเขาใจในการทําธุรกิจทีเ่ปน
ระบบ และการใชหลักธรรมภิบาล 
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เปาหมายแผนการสงเสริม 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  

ฉบับท่ี 1 (พ.ศ.2545-2549) 

ผลการดําเนินงาน 
ในป 2549 ประเด็นสําคญั 

(6) จํานวนผูเร่ิมตนธุรกิจใหม
เพิ่มขึ้น 50,000 รายตอป 

46,829 ราย  
(คิดเปนจํานวนผู
เร่ิมตนธุรกิจเฉลี่ย 
44,551 รายตอป) 

• การใหความสําคัญดานการสราง
ปจจัยเอื้อเพื่อความอยูรอดและการ
เสริมสรางผูประกอบการใหมเชิง
คุณภาพมากขึ้น 

(7) กลุมอาชีพสามารถดําเนินการขั้น
ธุรกิจเพิ่มขึ้นไมนอยกวารอยละ 
10 ตอป จนมีจํานวนเปน 6,300 
กลุมในป 2549 

8,010 กลุม • มุงเนนที่การสรางความรู  ความ
เขาใจดานคุณภาพและมาตรฐาน
ผลิตภัณฑและบริการชุมชนและ
ทอง ถ่ินใหสอดคลองกับความ
ตองการของตลาด 

 
นอกจากนี้ ในสวนของประเด็นการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีผลกระทบ

ตอการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดานตางๆ สามารถสรุปไดดังนี้ 
(1) ดานการเงิน พบวาการปลอยสินเชื่อใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  

ประมาณ 421,471 รายตอป เปนไปตามเปาหมาย อยางไรก็ตาม วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวน
ใหญยังเขาไมถึงแหลงเงินในระบบ ดวยปญหาความไมโปรงใสและการขาดหลักทรัพยค้ําประกันของ
ผูประกอบการเอง ขอจํากัดในการดําเนินงานและกฎระเบียบของสถาบันการเงินภาครัฐ เชน การค้ํา
ประกันสินเชื่อ การรวมลงทุน หรือการลงทุนในตลาด mai รวมทั้งการเขาถึงแหลงทุนระยะยาว (Equity 
Financing) ยังมีไมมากนัก โดยระหวางป 2545-2549 มีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสามารถจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย mai และไดรับการเขารวมทุนจากกองทุนรวมลงทุนของรัฐและเอกชน
เพียง 268 ราย 

(2) ดานการตลาด มีการขยายชองทางการตลาดใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมมากขึ้น แตยังเปนสถานที่จําหนายสินคาขนาดเล็กและไมถาวร เชน รานคา (Outlet) ซุมจําหนาย 
(Kiosk) ช้ันวางสินคา โดยยังไมมีศูนยกระจายและแสดงสินคาถาวรในทุกภูมิภาค นอกจากนี้แมวา
จํานวนกิจการที่สามารถเขาถึงตลาดจัดซื้อจัดจางภาครัฐมีกวารอยละ 80 จะเปนกิจการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม  แตก็ยังกระจุกตัวอยูในผูประกอบการรายเดิม และอยูในธุรกิจกอสรางเปนหลัก 
สําหรับการสงออก จากขอมูลพบวาการสงออกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญกวา
รอยละ 51 ยังอยูในกลุมสินคาขั้นพื้นฐาน (Primary) เชน ขาว น้ํายางธรรมชาติ และยางแผนรมควัน 
เปนตน และสินคาที่เปนการผลิตโดยใชแรงงานเปนหลัก เชน ส่ิงทอ เสื้อผาเครื่องแตงกาย เปนตน ซ่ึง
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ปญหาที่สําคัญคือ การขาดความรู ความเขาใจ และทักษะในดานการตลาดทั้งในประเทศและตลาด
ตางประเทศ ขาดความสามารถในการสรางนวัตกรรม ภาพลักษณ และตราสินคาใหมีลักษณะเดน
เฉพาะ และขาดการสนับสนุนปจจัยพื้นฐานทางการตลาดที่เหมาะสม 

(3) ดานโครงสรางพื้นฐาน ในสวนของโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยี มีการ
จัดตั้งหองปฏิบัติการตรวจสอบสินคาเกษตรและอาหารในทุกภูมิภาค แตหองปฏิบัติการในสาขา
อุตสาหกรรมอื่นๆ ยังมีนอย นอกจากนี้ยังมีศูนยบริการงานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมใน 3 ภูมิภาค 4 
แหง การใหบริการยังไมทั่วถึงและไมเพียงพอกับความตองการ สําหรับโครงสรางพื้นฐานดาน
กฎระเบียบ มีการยกรางและปรับปรุงกฎหมายกฎระเบียบดานการคาคอนขางลาชา นอกจากนี้ยังตอง
ใหความสําคัญกับสิ่งอํานวยความสะดวกดานอื่นๆ เชน ระบบการพัฒนาบุคลากร การจัดการดาน 
โลจิสติกส เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดตนทุนใหกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม   

(4) ดานการยกระดับกิจการ พบวากิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวน
ใหญมีการประยุกตใชบริการดานสารสนเทศไดในระดับต่ํา การเขาถึงบริการสารสนเทศและ
เทคโนโลยีอยูในระดับปานกลาง การไดรับการรับรองมาตรฐานเฉพาะทางยังมีนอยมาก การรวมกลุม
เครือขายวิสาหกิจมีเพิ่มขึ้น แตยังตองเสริมสรางพัฒนาใหแข็งแกรงตอไป ซ่ึงเมื่อพิจารณาภาพรวมของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  พบวากิจการขนาดยอมมีผลิตภาพโดยรวมต่ํา และยังเปนกิจการที่
ใชแรงงานที่มีความรูและทักษะต่ําเขมขน (Labour Intensive) อยู  รวมทั้งยังมีปญหาขาดแคลนแรงงาน
มีฝมือทั้งในระดับกลาง-ระดับสูง  

(5) ดานบุคลากร ดานผูประกอบการยังขาดความตระหนัก ความรู ความเขาใจใน
การประกอบธุรกิจแบบมืออาชีพและมีธรรมาภิบาล การสนับสนุนจากภาครัฐในดานการยกระดับ
ความรูทักษะแบบเขมขนและสอดคลองกับความตองการผานระบบบมเพาะ พี่เล้ียง ที่ปรึกษาและนัก
วินิจฉัยยังไมทั่วถึง สําหรับความสามารถทางเทคโนโลยีของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมสวนใหญอยูในระดับเพียงผูใชงานและไมมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใช 
นอกจากนี้ในดานของแรงงานในสถานประกอบการสวนใหญยังมีความรูพื้นฐานนอย มีทักษะและวินัย
การทํางานสมัยใหมต่ํา มีการโยกยายงานสูง ขาดแคลนแรงงานระดับกลางและสูง เนื่องมาจากการขาด
โอกาสความกาวหนา สภาพแวดลอมในการทํางานของกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไม
คอยดี  และขาดการฝกฝนทักษะฝมือ  

(6) ดานการสรางผูประกอบการใหม พบวามีการเกิดผูประกอบการใหมใกลเคียง
กับเปาหมาย โดยเปนผลจากการการเกิดขึ้นเองตามภาวะเศรษฐกิจและโอกาสในการทําธุรกิจ และยัง
เปนผลมาจากดําเนินโครงการตางๆ ของภาครัฐ เชน โครงการเสริมสรางผูประกอบการใหมแหงชาติ
ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม ซ่ึงมีผูเขารวมและสามารถจัดตั้งกิจการไดกวา 5,700 ราย ในชวง 5 ปที่
ผานมา อยางไรก็ตามการสงเสริมในระยะตอไป จะตองคํานึงถึงการสงเสริมใหกิจการที่เกิดขึ้นมาแลว
สามารถอยูรอดไดและการเสริมสรางผูประกอบการใหมเชิงคุณภาพ ทั้งนี้ปญหาสําคัญที่พบ ไดแก การ
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ขาดความสนใจ ความตื่นตัว และความเขาใจในการทําธุรกิจที่เปนระบบ และขาดการสนับสนุน
สภาพแวดลอมใหเอื้อตอการเกิดธุรกิจรายใหมอยางเหมะสม   

(7) ดานการสงเสริมสินคา/บริการของวิสาหกิจชุมชน จากการประเมินผล พบวามี
วิสาหกิจชุมชนที่สามารถพัฒนาเปนหนวยธุรกิจไดสูงกวาเปาหมาย และมียอดขายตามเปาหมาย แตยัง
ตองดําเนินการตอเนื่องในเรื่องของการสงเสริมความสม่ําเสมอดานคุณภาพ การสงเสริมดานการตลาด
ที่ตอเนื่อง และการรวมกลุมชุมชนในการดําเนินธุรกิจใหเขมแข็ง ทั้งนี้ปจจัยสําคัญที่สงผลใหการ
ดําเนินธุรกิจมีความยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ ผูผลิตจะตองมีความตื่นตัว ความรู ความเขาใจในเรื่อง
การสรางคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑและบริการชุมชนและทองถ่ินใหสอดคลองกับความตองการ
ของตลาด  โดยใชจุดเดนของความเปนไทย  (Thainess) ในดานทักษะฝมือและอัธยาศัยไมตรี 
(Craftsmanship & Hospitality) เปนปจจัยการผลิตที่สําคัญ และกระจายผลประโยชนของการพัฒนาสู
ชุมชนและทองถ่ินอยางแทจริง 

ทั้งนี้ จากการประเมินผลการสงเสริมตามแผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม ป 2545-2549 ที่ผานมา พบวาการสงเสริมของภาครัฐดําเนินการไดผลในระดับหนึ่ง 
เนื่องจากขอจํากัดดานงบประมาณ ขอจํากัดดานองคความรูความเชี่ยวชาญของบุคลากรภาครัฐ และ
ระบบจดัการงานสงเสริมที่ยังไมเปนเอกภาพ ทําใหการสงเสริมทางดานผลิตภาพ การสนับสนุนใหเกิด
ธุรกิจรายใหม การผลักดันและจูงใจใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเขาสูระบบและมีธรรมาภิ
บาล รวมทั้งการเพิ่มสัดสวน GDP ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยังไมบรรลุเปาหมาย ซ่ึงเปน
เร่ืองที่จะตองดําเนินการใหตอเนื่องและขยายผลตอไป  

การวิเคราะหจุดออน-จุดแข็ง โอกาสและขอจํากัดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ไทย 

การวิเคราะหในหัวขอนี้ ไดดําเนินาการโดยการศึกษาขอมูลทุตยภูมิจากแหลงขอมูลที่ที่
เกี่ยวของ และจากเอกสาร ผลงานศึกษาวิจัยตางๆ รวมทั้งการระดมความคิดทั้งจากภาครัฐ เอกชน และ
ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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•  มีความคลองตัวและสามารถปรับตัวตามสถานการณไดอยาง
รวดเร็ว

•  สามารถตอบสนองตลาดเฉพาะ (Niche Market) ไดอยางเหมาะสม
•  มีทักษะฝมือและศิลปะทีดี
•  มีจิตใจในการใหบริการที่ดี (Service Mind)

•  ขาดความตื่นตัว ความรู ความสามารถ ดานการบริหารจัดการ 
การตลาด เทคโนโลยีและนวัตกรรม

•  ขาดการบริหารธุรกิจที่เปนระบบและไมเปนมืออาชีพเพยีงพอ
•  ขาดการออกแบบ วิจัยและพฒันาผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ
•  ขาดธรรมาภิบาลและการใหความสําคัญกับการประหยัดพลังงาน
รวมทั้งการรักษาสิ่งแวดลอม

•  แรงงานขาดคุณภาพมาตรฐาน
•  ธุรกิจบริการสนับสนุนมีจํานวนไมเพยีงพอ

•  ผลกระทบจากการเขาสูตลาดของกลุมประเทศเติบโตใหม
•  ขอกีดกันทางการคาในตลาดตางประเทศ
•  ผลกระทบจากกระแสโลกาภิวัตน
•กฎหมาย กฎระเบียบที่มีความซับซอน
•  ทําเลที่ตั้งธุรกิจที่ดีมีอยูอยางจํากัด

จุดแข็ง โอกาส

จุดออน ขอจํากัด

S O

W T

•  กระบวนทัศนสมัยใหมเอื้อตอการประกอบธุรกิจมากขึน้
•  ผลกระทบที่ดีจากระบบการคาเสรี
•  ภูมิปญญาและวัฒนธรรมไทยไดรับการยอมรับใน
วงกวาง

•  ภาครัฐใหความสําคัญกับ SMEs มากขึน้

ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก

 
 

จุดแข็ง  
(1) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีความคลองตัวและสามารถปรับตัวตาม

สภาพแวดลอมทางธุรกิจและเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วตามกระแสโลกาภิวัตน ตลอดจน
สามารถตอบสนองตลาดเฉพาะ (Niche Market) ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(2) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีทักษะฝมือในการนําเอาศิลปะ วัฒนธรรม 
และความเปนไทย ไปประยุกตใชในการผลิตสินคาและบริการ ตลอดจนการมีจิตใจบริการที่ดี (Service 
Mind) จึงทําใหมีความโดดเดนการการดําเนินธุรกิจบริการหลายประเภท 

จุดออน  
(1) ผูประกอบการสวนใหญขาดความตื่นตัว ความรู ความสามารถดานในการนํา

องคความรูและเทคโนโลยีมาใชในการผลิต-การจัดการ โดยมีการใชเทคโนโลยีที่ลาสมัยถึงรอยละ 47 
(2) ขาดการออกแบบ วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑ และกระบวนการผลิต

ของตนเอง โดยวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีการเสนอผลิตภัณฑใหมตอลูกคา เพียงรอยละ 12 
และมีการผลิตสินคาที่ไมแตกตางจากผูผลิตรายอื่นถึงรอยละ 68 

(3) ขาดความรู ความสามารถ และทักษะดานการตลาด เชน ขาดขอมูลขาวสาร 
องคความรู บุคลากร และเงินทุนดําเนินการดานการตลาด สาเหตุหลัก (รอยละ 32) ที่กิจการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมไทยเลิกกิจการ เนื่องจากขาดลูกคาหรือมีปญหาดานการตลาด  
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(4) ผูประกอบการสวนใหญขาดความตื่นตัวและความรูในการสรางธรรมมาภิบาล
ในการดําเนินธุรกิจ ทั้งในเรื่องของความโปรงใสในการดําเนินธุรกิจ เชน การมีระบบบัญชีที่เชื่อถือได 
การมีประวัติธุรกรรมทางการเงิน หรือในเรื่องของความรับผิดชอบตอสังคม คุณภาพชีวิต และ
สิ่งแวดลอม 

(5) แรงงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนมากขาดคุณภาพและเปน
แรงงานไรฝมือ ตลอดจนขาดแคลนชางเทคนิค ซ่ึงเปนกลุมแรงงานที่จะสนับสนุนกระบวนการ
ยกระดับเทคโนโลยีการผลิตใหกับกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ไดมาก และแรงงานสวน
ใหญรอยละ 60 มีการศึกษาในระดับประถมศึกษาหรือต่ํากวา 

(6) ขาดธุรกิจบริการที่จะสนับสนุนการดําเนินธุรกิจของกิจการขนาดกลางและ
ขนาดยอมอยางเพียงพอ อาทิ บริการดานบัญชี บริการโลจิสติกส และบริการซอฟตแวร  เปนตน 

โอกาส  
(1) กระบวนทัศนในการดําเนินธุรกิจสมัยใหมเอื้อตอการประกอบธุรกิจ อาทิ 

ระบบการกระจายงานไปทั่วโลกของกิจการขนาดใหญ (Outsourcing หรือ Global Value Chain) หรือ
การสรางพันธมิตรทางธุรกิจ (Strategic Partners) 

(2) โอกาสทางการตลาดเปดกวางมากขึ้นจากการเจรจาการคาเสรี รวมท้ังชองทาง
ในการระดมทุนของภาคธุรกิจมีมากขึ้นและมีตนทุนที่ต่ําลง เนื่องจากการเปดเสรีทางการเงิน 

(3) โอกาสในการทําธุรกิจใหมที่สอดคลองกับการผลิตสินคาและบริการโดยภูมิ
ปญญาและวัฒนธรรมไทย เชน ธุรกิจบริการดานสุขภาพ ความสวยงาม ความบันเทิง ธุรกิจที่ตอเนื่อง
และสนับสนุนธุรกิจทองเที่ยว  

(4) ภาครัฐใหความสําคัญโดยมีนโยบายในการสนับสนุนสงเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมอยางตอเนื่อง ทั้งในดานของการกําหนดมาตรการสงเสริมและแกไขปญหา และการ
จัดสรรงบประมาณเพื่อดําเนินงานสงเสริม 

ภัยคุกคาม  
(1) การเขาสูระบบตลาดของกลุมประเทศเติบโตใหม (Emerging economies) ที่มี

ความไดเปรียบดานตนทุนการผลิตและความอุดมสมบูรณของทรัพยากร ทําใหเปนแหลงผลิตสินคา
ราคาถูกปอนตลาดทั่วโลก เปนแหลงดึงดูดการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ (FDI) และเปนแหลง
รับจางผลิต 

(2) ภาระตนทุนที่เพิ่มขึ้น และแรงกดดันของปญหาดานสิ่งแวดลอม ความตื่นตัว
ของผูบริโภค และขอกีดกันในตลาดตางประเทศ   

(3) ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสถานการณภายในและภายนอกในยุคโลกาภิ
วัตน อาทิ ราคาน้ํามัน อัตราดอกเบี้ย คาเงินบาท สถานการณทางการเมือง เปนตน 
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(4) กฎหมายกฎระเบียบที่มีจํานวนมากและซับซอนยิ่งขึ้น ซ่ึงสรางผลกระทบตอ
ตนทุนในการดําเนินธุรกิจของกิจการรายเล็กมากกวามากกวากิจการขนาดใหญ 

(5) ทําเลที่เหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจมีอยูอยางจํากัดและมีราคาสูง 
จากการศึกษาถึงสถานการณโครงสรางวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทย พบวา 

เมื่อพิจารณาถึงมูลคาผลผลิต (GDP) ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในภาคการผลิตและภาค
บริการมีการขยายตัวมาตลอดในชวง 5 ปที่ผานมา และยังมีแนวโนมการเติบโตตอไป แตวิสาหกิจใน
ภาคการคามีสัดสวนลดลง  สวนการประเมินผลการสงเสริมตามแผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม  ป 2545-2549 ที่ผานมา พบวาการสงเสริมของภาครัฐดําเนินการไดผลในระดับหนึ่ง 
เนื่องจากขอจํากัดดานงบประมาณ บุคลากรภาครัฐ และระบบจัดการงานสงเสริม ทําใหเปาหมายการ
สงเสริมบางประการยังไมบรรลุผล นอกจากนี้จากการวิเคราะหจุดออนและขอจํากัดของผูประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทย พบวาผูประกอบการไทยยังขาดความตื่นตัว ความรู และทักษะ
ในดานการผลิต การตลาด และการจัดการแบบมืออาชีพและมีธรรมาภิบาล สวนการสรางปจจัยเอื้อเพื่อ
สนับสนุนผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยังไมพอเพียงทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
นอกจากนี้ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทยยังตองเผชิญกับภาวะการเปลี่ยนแปลงจากปจจัย
ภายนอก ที่สําคัญคือการเขาสูระบบตลาดของประเทศที่มีตนทุนแรงงานและทรัพยากรต่ํากวาไทยมาก 
ทําใหสามารถผลิตสินคาราคาถูกมาตีตลาดทั้งในประเทศและตลาดสงออก เปนแหลงดึงดูดการลงทุน
โดยตรงจากตางประเทศ (FDI) และยังเปนฐานรับจางผลิตแทนประเทศไทย การเผชิญกับการแขงขัน
จากการเปดเสรีในรูปแบบตางๆ ที่เขมขนมากขึ้น รวมทั้งความผันผวนของเศรษฐกิจสหรัฐฯ ซ่ึงเปนคู
คาที่สําคัญของไทยและประเทศตางๆ  ลวนสงผลกระทบตอธุรกิจไทยทั้งสิ้น 

 



 -12-

ปญหา อุปสรรค SMEs ไทย นําไปสูความสามารถดานผลิตภาพและนวัตกรรมที่ต่ํา

ขาดจิตสํานึก
ความตื่นตัว

ขาดธรรมาภิบาล

ขาดความรู
ความเขาใจ

ขาดความเชื่อมโยงทางธุรกจิ

ขาด
กําลังทุน
ในการ
ทําธุรกจิ

HRD

ระบบ
จัดการ
ภาครัฐ

ขอมูล

ส/ช ไมพอ
เขาไมถงึ
ตลาดทุน

T&I&IP

ตนทุน
โลจิสติกส
สูง

กฎระเบียบ
เปนอุปสรรค

ขาด Facility
- โอกาสตลาด

ผลิตภาพต่ํา

T&I&IP ตํ่า

ผลติ ส/ค บริการมูลคาต่ํา

SMEs บางสาขา (การคา) หดตัว

ผปก.
SMEs

ผปก.
SMEs ปจจัยเอื้อปจจัยเอื้อ

ผลกระทบ
ภายนอก

ผลกระทบ
ภายนอก

 
 
สภาพปญหาอุปสรรคเชนนี้ ทั้งที่เกิดจากขอจํากัดของผูประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมเอง หรือจากการขาดปจจัยสนับสนุนจากภาครัฐ และจากปจจัยภายนอกกิจการ ได
ทําใหเกิดปญหาตางๆ ตามมามากมาย ที่สําคัญไดแก การที่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทยสวน
ใหญยังมีประสิทธิภาพดานการผลิต-การจัดการต่ํา และขาดขีดความสามารถในการใชและพัฒนา
เทคโนโลยี นวัตกรรม และการสรางและการใชประโยชนจากทรัพยสินทางปญญา ซ่ึงนําไปสูการขาด
ความสามารถในการผลิตสินคาและบริการที่มีมูลคาเพิ่มสูง มีนวัตกรรม มีความแตกตาง และนําไปสู
ปรากฏการณของปญหาหลายประการ เชน มีการขยายตัวต่ํา มีการหดตัวในบางสาขาเศรษฐกิจ (ภาค
การคา) รวมทั้งมีการสงออกสินคาในกลุมที่เปนสินคาปฐมภูมิและใชแรงงานมากที่มีมูลคาต่ําเปนสวน
ใหญ  อยางไรก็ตาม วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทยยังมีโอกาสและลูทางที่ดีทางดานการผลิต
สินคาและบริการที่ใชภูมิปญญาในประเทศ ความรูส่ังสม ทักษะฝมือ ความปราณีต อัธยาศัยไมตรี และ
วัตถุดิบภายในประเทศ ที่สอดคลองกับความตองการและแนวโนมพฤติกรรมผูบริโภคสมัยใหม รวมทั้ง
โครงสรางทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป หากผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทยมีการ
ปรับตัว หลีกหนีจากการแขงขันในตลาดลาง (Low-end Market) ไปสูการผลิตปอนตลาดระดับกลาง
และระดับบนขึ้นไปที่ใชองคความรู ทักษะ ฝมือและความเปนไทย (Thainess) ในการผลิตและการ
จัดการ โดยจะตองไดรับการสนับสนุนในดานปจจัยเอื้อและโครงสรางพื้นฐานที่เหมาะสมและ
สอดคลองกับความตองการจากภาครัฐดวย 
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วิสัยทัศนและเปาหมายการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในป 2550-2554 
• วิสัยทัศนของการสงเสริม  คือ การเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับกิจการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมไทย เพื่อใหสามารถเติบโตอยางสมดุล ตอเนื่อง และยั่งยืน โดยมุงเนนการ
เสริมสรางศักยภาพในการแขงขันและการทําธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมดวย
ฐานความรู และความสามารถในเชงิทักษะฝมือ (Knowledge - Skill Based)  

• มิติการสงเสริม มุงเนนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในระดับสาขา
ธุรกิจ ในพื้นที่ และในระดับตัวผูประกอบการ ซ่ึงพิจารณาตามสภาพการพัฒนาของกิจการดวย ไดแก 
ระยะกอนเริ่มกิจการ ระยะเริ่มตน ระยะเติบโต ระยะอยูตัว และระยะถดถอย-ปรับตัว โดยการสงเสริม
จะใหความสําคัญกับกิจการที่มีการปรับตัวดานความโปรงใสและประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจ ให
ความสําคัญกับการเพิ่มผลิตภาพการผลิต-การจัดการ (Productivity) ความสามารถในการสราง
นวัตกรรม และการคํานึงถึงความรับผิดชอบตอผูบริโภค สังคม และสิ่งแวดลอม รวมทั้งเนนปรับระบบ
การจัดการหรือการทํางานสงเสริมในภาครัฐใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

วิสัยทัศน  : SMEs มีการเติบโตอยางตอเนื่องยั่งยืน / แข็งแกรง / สมดุล

SMEs

Micro SEs MEs LEs

ความรู - เทคโนโลยี - นวัตกรรม

ใชระบบ - R&D , I , T
การประหยัดตอขนาด

ใชทักษะ
ฝมือ

R & D / Innovation / Productivity

Dynamic & 
Knowledge based 

Enterprises
ผลิตภาพ หลักเศรษฐกจิ

พอเพียง
ธรรมาภิบาล นวัตกรรม

การเติบโตในเชิงขนาด

การเติบโตในเชิงคุณภาพ

 
ประมาณการณเปาหมายและตัวชี้วัดในการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  
เปาหมายที่ 1 มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมขยายตัว

เพิ่มขึ้น 
ตัวชี้วัดความสําเร็จ มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ขยายตัวอยางตอเนื่องจนมีสัดสวนเพิ่มเปนรอยละ 42 ของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศในป 
2554  
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เปาหมายที่ 2 การสงออกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเพิ่มมากขึ้น 
ตัวชี้วัดความสําเร็จ อัตราการขยายตัวการสงออกของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  

เพิ่มขึ้นไมนอยกวาอัตราการขยายตัวของสงออกรวม 

เปาหมายที่ 3 ผลิตภาพการผลิตและผลิตภาพแรงงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม เพิ่มขึ้น 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ ผลิตภาพการผลิตโดยรวม (Total Factor Productivity) ของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม ขยายตัวไมนอยกวารอยละ 3 ตอป รวมทั้งผลิตภาพการผลิตโดยรวมของ
สาขาเปาหมายและผลิตภาพแรงงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมขยายตัวไมต่ํากวารอยละ 5 ตอป 

ยุทธศาสตรในการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ป 2550-2554  
ประเด็นยุทธศาสตรและกลยุทธการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในระยะป 

2550-2554 ในแผนการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทย ฉบับที่ 2 ได
กําหนดการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในระดับตัวผูประกอบการและกิจการ ระดับ
สาขาธุรกิจ รวมทั้งวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในภูมิภาคและทองถ่ิน และจะตองสนับสนุน
ปจจัยเอื้อที่เหมาะสมในการเพิ่มประสิทธิภาพและความสามารถทางนวัตกรรมใหกับวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมไทย โดยมียุทธศาสตร กลยุทธ และมาตรการ ดังนี้  

การสรางและ
พัฒนาขีด
ความสามารถ 

ผปก.

การเพิ่ม
ผลิตภาพและ
ขีดความสามารถ

นวัตกรรมของ SMEs
ในภาคการผลิต 

การเพ่ิม
ประสิทธิภาพและลด
ผลกระทบในภาค

การคา 

การสงเสริมขีด
ความสามารถ
ในการสราง
มูลคาเพิ่ม

ของภาคบริการ

การสงเสริม SMEs 
ในภูมิภาคและ
ทองถิน่

SMEsSMEs  มีการเติบโตมีการเติบโต
อยางตอเน่ืองอยางตอเน่ือง  //แข็งแกรงแข็งแกรง  //  ย่ังยืนย่ังยืน  

โดยใชความรูโดยใชความรู  ทักษะทักษะ  ฝมือฝมือ

การพัฒนาปจจัยเอื้อในการดําเนินธุรกจิ

ยุทธศาสตรการสงเสริมตามแผนการสงเสริม SMEs ฉบับท่ี 2 (2550-2554)

เทคโนโลยี พัฒนาบุคลากร ขอมูล/
องคความรู การตลาด การเงิน

กฎระเบียบ โลจิสติกส พื้นที่
ประกอบการ

เพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริการภาครัฐ

Productivity & Innovation

1 2 3 4 5

6

Dynamic & Knowledge-based SMEs

เศรษฐกจิพอเพียง / ธรรมาภิบาล
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1) ยุทธศาสตรการสรางและพัฒนาผูประกอบการ   
จากผลการศึกษาโครงการ Global Entrepreneurship Monitor (GEM) ในป 2549 

พบวาประเทศไทยมีระดับกิจกรรมความเปนผูประกอบการ (Total Early-stage entrepreneurial 
Activity: TEA) ที่รอยละ 15.2 อยูในระดับสูงเมื่อเทียบกับ 41 ประเทศที่มีการสํารวจ และมีทัศนคติใน
ดานบวกตอความเปนผูประกอบการ โดยลักษณะของธุรกิจสวนใหญเปนกิจการใหบริการขนาดเล็ก
และมีมูลคาเพิ่มทางเศรษฐกิจไมสูงนัก และเนนตลาดภายในประเทศเปนหลัก อยางไรก็ตาม ผล
การศึกษาพบวารอยละ 86 ของประชากรในวัยทํางานมีความปรารถนาที่จะเริ่มตนธุรกิจใหมของตนเอง 
แตมีเพียงรอยละ 45 ที่มีความมั่นใจในทักษะและความสามารถที่จะเริ่มตนธุรกิจใหม ดังนั้นสิ่งที่ผู
กําหนดนโยบายควรใหความสําคัญ  คือ  กิจกรรมในชวงเริ่มตนกอตั้งธุรกิจ  ไดแก  การสราง
ความสามารถในการเปนผูประกอบการ การถายทอดเทคโนโลยี การวิจัยพัฒนานวัตกรรม การใชระบบ
ที่ปรึกษาและขอมูลทางการตลาดในการมองหาโอกาสทางธุรกิจ และการเขาถึงแหลงเงินทุนในการ
เร่ิมตนธุรกิจใหม 

ทิศทางการสรางและพัฒนาผูประกอบการ สรางสภาพแวดลอมและสนับสนุนใหเกิด
ผูประกอบการใหมเชิงคุณภาพ และเสริมสรางศักยภาพผูประกอบการเดิมในการผลิตสินคาที่แขงขันได 
ใหเหมาะสมตามระยะการเติบโตของธุรกิจ โดยการสรางคุณคาและเนนการตอบสนองความตองการ
ของตลาดระดับกลาง (Medium-end Market) ขึ้นไป และตลาดเฉพาะ (Niche Market) มากขึ้น  

กลยุทธที่สําคัญในการสรางและพัฒนาผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม  ไดแก 

1.1) การสรางแรงจูงใจในการเปนผูประกอบการ เชน การใหขอมูลลูทางธุรกิจ การ
นําเสนอตัวอยางผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จ การสรางแรงจูงใจทางภาษี เชน ยกเวนภาษีธุรกิจ
เกิดใหม เปนตน  

1.2) การเพิ่มขีดความสามารถ ความรู ทักษะ ตามขนาดและระยะการเติบโตของ
ธุรกิจในการประกอบกิจการ ผานระบบการเรียนรูและถายทอดความรูตามความตองการ สภาพปญหา 
และสถานการณ (Customize) ผานระบบบมเพาะ ระบบฝกอบรม SMEs University ระบบพี่เล้ียง ที่
ปรึกษา นักวินิจฉัย 

1.3) การเพิ่มขีดความสามารถดานเทคโนโลยี/นวัตกรรมของผูประกอบการ โดยการ
สนับสนุนการใชประโยชนจากบริการขอมูล องคความรูดานเทคโนโลยี การสนับสนุนใหเขาถึงและใช
บริการทางเทคโนโลยีไดโดยสะดวก การสรางเครือขายการยกระดับเทคโนโลยี และการตอยอด
นวัตกรรมสูเชิงพาณิชย 

1.4) การยกระดับความสามารถและคุณภาพชีวิตบุคลากร โดยการยกระดับความรู
ทักษะแรงงานเดิม-แรงงานใหม ผานการฝกอบรม การปรึกษาแนะนํา สงเสริมการสรางและการเทียบ
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ระดับมาตรฐานฝมือแรงงาน รวมทั้งเสริมสรางสภาพแวดลอมการทํางานที่ดีและสวัสดิการในกิจการ
ขนาดกลางและขนาดยอม   

1.5) การสรางโอกาสในทางธุรกิจและการใหบริการองคความรูดานการตลาด โดย
การสรางโอกาสทางการตลาดทั้งตลาดภายในและตลาดตางประเทศ การสนับสนุนใหผูประกอบการได
ใชประโยชนจากสิ่งอํานวยความสะดวกดานการตลาด การสรางองคความรู ทักษะ ความสามารถดาน
การตลาด และการสรางความเชื่อมโยงระหวางธุรกิจ  

1.6) การสรางความตื่นตัว จิตสํานึก และธรรมาภิบาลแกผูประกอบการ เชน การ
สรางความตระหนักและแรงจูงใจดานการทําธุรกิจอยางเปนระบบและโปรงใส การบริหารจัดการที่ดี
ดานสิ่งแวดลอมและการประหยัดพลังงาน ความรับผิดชอบตอสังคม ชุมชน และผูบริโภค  เปนตน 

2) ยุทธศาสตรการเพิ่มผลิตภาพและขีดความสามารถทางนวัตกรรมของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมในภาคการผลิต 

จากขอมูลป 2549 จํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในภาคการผลิตคิดเปน
สัดสวน รอยละ 29.6 มีสัดสวนตอมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศรอยละ 30.3 และมีสัดสวนใน
การจางงานสูงสุด คือ รอยละ 39.4 ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทั้งหมด วิสาหกิจเหลานี้สวน
ใหญเปนการผลิตสินคาและบริการเพื่อการจําหนายภายในประเทศ บางสวนเปนผูรับจางผลิตจากกิจการ
ขนาดใหญ และมีการใชวัตถุดิบภายในประเทศสูง 

ทิศทาง เพื่อเพิ่มมูลคาเพิ่ม ความแตกตาง และความสามารถในการแขงขันของสินคา
อุตสาหกรรม รวมทั้งการปรับเปลี่ยนโครงสรางการผลิตจากผูรับจางผลิต (OEM) ไปเปนผูสามารถ
ออกแบบ (ODM) เองได และเปนผูสรางตรายี่หอ (OBM) ของตัวเองไดในที่สุด  

กลุมเปาหมาย แบงออกเปน 
1) กลุมอุตสาหกรรมดั้งเดิม (Indigenous) ไดแก กลุมอุตสาหกรรมเบา (ส่ิงทอและ

เครื่องนุงหม รองเทา อัญมณีและเครื่องประดับ ส่ิงพิมพ และบรรจุภัณฑพลาสติก) กลุมอุตสาหกรรม      
วิศวการ (เหล็กและโลหะประดิษฐ เครื่องจักรกล แมพิมพ เครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส และยาน
ยนตและชิ้นสวน) และกลุมอุตสาหกรรมที่ใชทรัพยากร (อาหาร ยาและสมุนไพร เฟอรนิเจอรไม 
ของขวัญ ของชํารวย ของตกแตงบาน ผลิตภัณฑยาง และผลิตภัณฑเซรามิกส)    

2) กลุมอุตสาหกรรมใหม (New Wave) ไดแก พลังงานทดแทน และผลิตภัณฑที่
ไตระดับที่สูงขึ้นของหวงโซคุณคา (Value Chain) ในกลุมอุตสาหกรรมดั้งเดิม    

กลยุทธ ที่สําคัญในการเพิ่มมูลคาเพิ่มและเสริมสรางขีดความสามารถของภาคการผลิต 
ไดแก 

2.1) การสงเสริมการสรางพันธมิตรธุรกิจและการรวมกลุมเครือขายวิสาหกิจ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  (Cluster) โดยการพัฒนาความเขมแข็งของกลุมที่มีการรวมตัวอยู
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แลว และสนับสนุนผลักดันการรวมกลุมในสาขาที่มีศักยภาพเพิ่มขึ้นมา รวมทั้งสงเสริมความเชื่อมโยง
ระหวางธุรกิจดานการผลิตและการตลาด 

2.2) การสนับสนุนขีดความสามารถทางเทคโนโลยีและการใชประโยชนจาก
โครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิต โดยการเพิ่ม
ความรูความสามารถทางเทคโนโลยี-นวัตกรรม การสรางความเขมแข็งของแหลงความรู การเชื่อมโยง
ผูสรางและผูใชเทคโนโลยีการผลิต 

2.3) การเพิ่มประสิทธิภาพและผลิตภาพ โดยสนับสนุนการลดตนทุนและเพิ่ม
ผลผลิตใหเหมาะสมกับสถานภาพและศักยภาพของอุตสาหกรรมสาขาเปาหมาย การเพิ่มความรู 
ความสามารถ ทักษะของผูประกอบการและแรงงานในแตละสาขาอุตสาหกรรม  

2.4) การเตรียมพรอมรองรับระบบการคาเสรีและมาตรการทางการคา ทั้งโดยการ
สรางการมีสวนรวม การลดผลกระทบ และการเพิ่มความสามารถในการใชประโยชนจากขอตกลง
ตางๆ เชน เสริมสรางคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ การสนับสนุนการผลิตชิ้นสวนและอุตสาหกรรม
สนับสนุน การสรางมูลคาหรือตอยอดจากสินคานําเขาที่มีราคาต่ํา 

2.5) ยกระดับคุณภาพ มาตรฐาน และความสามารถในการสรางความแตกตางของ
ผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความตองการของตลาด โดยการใหองคความรูดานคุณภาพมาตรฐานสากล 
การสนับสนุนพี่เล้ียง ที่ปรึกษา การสรางกลไกการรับรองมาตรฐานที่มีประสิทธิภาพ การสนับสนุนสิ่ง
อํานวยความสะดวกดานมาตรฐาน  เชน  หองปฏิบัติการทดสอบ- ตรวจสอบ  และการเพิ่มขีด
ความสามารถในการสรางตรายี่หอระดับภูมิภาค ระดับประเทศ และระดับสากล 

3) ยุทธศาสตรการเพิ่มประสิทธิภาพและลดผลกระทบในภาคการคา 
จากขอมูลในป 2549 สัดสวนตอมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศของภาคการคา

คิดเปนรอยละ 29.2  มีจํานวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในภาคการคามากที่สุดคิดเปนสัดสวน
รอยละ 40.0 และมีสัดสวนในการจางงาน คือ รอยละ 27.6 ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทั้งหมด 
ซ่ึงในปจจุบันภาคการคาปลีก-คาสงขนาดกลางและขนาดยอมตองแขงขันกับธุรกิจคาปลีกขามชาติ 
รวมทั้งยังมีปญหาดานกฎระเบียบภาครัฐที่ไมเอื้อตอการปรับตัวและการแขงขัน อยางไรก็ตามรานคา
ปลีกไทยยังมีจุดแข็งและโอกาสในดานความสัมพันธที่ใกลชิดกับผูบริโภค และยังมีความสําคัญในการ
เปนแหลงอาชีพ แหลงงาน แหลงรายไดของวิสาหกิจขนาดจิ๋วจํานวนมาก 

ทิศทางการสงเสริมภาคการคาปลีก  คือ การเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจที่
สอดคลองกับแนวโนมพฤติกรรมผูบริโภคสมัยใหม และลดผลกระทบที่เกิดจากการแขงขันกับธุรกิจ
การคาสมัยใหมขนาดใหญ (Modern Trade) 
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กลยุทธที่สําคัญในการสงเสริมภาคการคาปลีก-คาสง ไดแก 
3.1) การเสริมสรางศักยภาพในการแขงขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาค

การคาสง-คาปลีก โดยการสนับสนุนการนํา ICT มาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพ การสนับสนุนการเขาถึง
และใชประโยชนจากขอมูล การสงเสริมดานการจัดการ-การคาสมัยใหม สงเสริมการรวมกลุมเปนคลัส
เตอรเพื่อสรางตลาดและเพิ่มอํานาจตอรองดานการจัดซื้อสินคา  สงเสริมการสรางความแตกตางของธุรกิจ
คาปลีกรายยอย เชน การทําธุรกิจการคาเฉพาะประเภท (Specialty Store) ธุรกิจแฟรนไชส  รวมไปถึงการ
สงเสริมการพัฒนาบุคลากรในภาคการคา การเสริมสรางความเขมแข็งและบทบาทของ Trading Firm และ
การสรางตรายี่หอ (Brand)ในภาคการคาปลีก-คาสง 

3.2) การสงเสริมและปรับปรุงระบบการกํากับดูแลภาคการคาสง-คาปลีกเพื่อใหเกิด
การแขงขันที่เปนธรรม โดยการปรับกระบวนการสงเสริมและแกปญหาของผูประกอบการคาสง-คา
ปลีกใหมีความตอเนื่องและมีลักษณะบูรณาการ ปรับปรุงและแกไขกฎระเบียบใหเอื้อตอการแขงขันที่
เปนธรรม เชน กฎหมายการแขงขันทางการคา 2542  กฎหมายแฟรนไชส  พรบ. คาปลีก เปนตน  

3.3) การสรางและพัฒนากลไกความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน ภาควิชาการ 
และภาคประชาชน ในการพัฒนาธุรกิจคาสง-คาปลีก โดยการจัดตั้งองคกรเครือขายในการพัฒนาธุรกิจ
คาสง-คาปลีกระดับภูมิภาค รวมทั้งการสงเสริมความรวมมือระหวางธุรกิจการคารายยอยและธุรกิจ
ขนาดใหญกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาคการคาไทย 

4) ยุทธศาสตรการสงเสริมภาคบริการในการสรางคุณคาและมูลคาเพิ่ม  
จากขอมูลในป 2549 สัดสวนตอมูลคาผลิตภณัฑมวลรวมภายในประเทศของภาคบรกิาร

มีมากที่สุด คดิเปนรอยละ 32.2 มีจํานวนวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในภาคการบริการคดิเปน
สัดสวนรอยละ 29.7 และมีสัดสวนในการจางงาน คอื รอยละ 33.0 ของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ทั้งหมด โดยภาคบริการเปนภาคธุรกิจที่ทวคีวามสําคัญมากขึ้นตลอด 10 ปที่ผานมา และมีการขยายตวั
ตามการขยายตัวของเศรษฐกิจ ภาคอุตสาหกรรม และการสงออก กลุมบริการเปาหมายในการสงเสริม 
แบงเปน 2 กลุมหลัก ไดแก กลุมบริการซึ่งมีกลุมเปาหมายเปนธุรกิจ (Service Providers) และกลุม
บริการซึ่งมีกลุมเปาหมายเปนผูบริโภค สําหรับสาขาบริการเปาหมาย ไดแก การบรกิารทองเที่ยวและ
ธุรกิจตอเนื่อง และกลุมบริการอื่นๆ ประกอบดวย (1) สารสนเทศและซอฟตแวร รวมทั้ง digital content 
(2) บริการที่ปรึกษาและสนบัสนุนธุรกิจ (3) บริการสุขภาพและความงาม (4) บริการออกแบบและการ
กอสราง (5) บริการโลจิสติกส (6) ธุรกิจบนัเทิง และ (7) บริการการศึกษา 

ทิศทางการสงเสริมภาคบริการ  สนับสนุนการใชองคความรู (Knowledge Intensive) 
วัฒนธรรมไทย ภูมิปญญาไทย และเทคโนโลยี โดยเฉพาะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสราง
คุณคาและมูลคา รวมทั้งสรางความเชื่อมโยงระหวางวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาคบริการกับ
ธุรกิจขนาดใหญ 
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กลยุทธที่สําคัญในการสงเสริมภาคบริการ ไดแก 
4.1) การพัฒนาบุคลากรภาคบริการ ทั้งในดานความรู ความสามารถ ทักษะฝมือ และ

จิตวิญญาณในการเปนผูใหบริการที่ดี รวมทั้งจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจบริการ 
4.2) การเสริมสรางระบบความเชื่อมโยงหวงโซอุปทานและเครือขายวิสาหกิจของ

ภาคบริการที่มีศักยภาพ โดยการพัฒนาฐานขอมูลภาคบริการ การสนับสนุนเพื่อใหเกิดความเชื่อมโยง
ในกลุมธุรกิจบริการรายยอย และธุรกิจบริการรายยอยกับธุรกิจขนาดใหญ และสรางเครือขายการ
ทํางานสงเสริมใหเปนเอกภาพ 

4.3) การพัฒนาศักยภาพในการแขงขัน  โดยการใชวัฒนธรรมและภูมิปญญาไทย
เปนปจจัยการผลิตบริการที่สําคัญ ควบคูกับการใชเทคโนโลยีสมัยใหมที่เหมาะสม รวมทั้งการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินธุรกิจ เพื่อเพิ่มศักยภาพดานการบริหารจัดการ และเสริมสรางขีด
ความสามารถในการสรางตรายี่หอของบริการไทยในสาขาที่มีศักยภาพ 

4.4) การเรงรัดการเพิ่มประสิทธิภาพ ผลิตภาพ และคุณภาพมาตรฐานของผลิตภัณฑ
บริการ โดยการกําหนดเกณฑมาตรฐานบริการ และยกระดับบริการสาขาตางๆ ใหเขาสูมาตรฐาน 
สงเสริมบริการสนับสนุนธุรกิจบริการสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เชน บริการดาน
กฎหมาย-บัญชี บริการโลจิสติกส บริการการเก็บรักษาสินคา  เปนตน สนับสนุนบริการที่มีโอกาสใน
การสรางมูลคาเพิ่มสูง รวมทั้งแฟรนไชสภาคบริการ 

5) ยทุธศาสตรการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ ในภูมิภาคและทองถิ่น 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในภูมิภาคเปนการผลิตสินคาและบริการเพื่อ

ตอบสนองความตองการในทองถ่ินและในประเทศเปนสวนใหญ โดยยังขาดความตื่นตัวและความรู
ความสามารถในการประกอบธุรกิจใหมีประสิทธิภาพ ขาดความสามารถในการผลิตสินคาและบริการที่มี
คุณภาพมาตรฐานและมีมูลคาเพิ่มสูง รวมทั้งขาดความรูและความพรอมในดานการตลาด-การขาย อยางไร
ก็ตาม วิสาหกิจในภูมิภาคและวิสาหกิจชุมชนมีจุดเดนในดานการมีศักยภาพสูงในการนําเอาทรัพยากรใน
ทองถ่ิน เชน วัตถุดิบ วัฒนธรรมและภูมิปญญาไทย ไปใชในการผลิตสินคาและบริการ ซ่ึงนําไปสูการ
สรางงานและรายไดสูภูมิภาคและทองถ่ินชนบท 

ทิศทางการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในภูมิภาคและทองถิ่น คือ การ
สงเสริมใหเกิดเครือขายและความเชื่อมโยงธุรกิจของวิสาหกิจในภูมิภาคและพัฒนาศักยภาพการผลิต - การ
จัดการธุรกิจ โดยใชเทคโนโลยี วัฒนธรรมและภูมิปญญาไทย เพื่อสรางคุณคาและยกระดับคุณภาพสินคา
และบริการของวิสาหกิจในภูมิภาคและชุมชนใหสอดคลองกับความตองการของตลาด และมีบทบาทในการ
สรางความมั่นคงใหกับเศรษฐกิจฐานราก  

กลยุทธการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในภูมิภาคและทองถ่ินที่สําคัญ 
ไดแก  
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5.1) การสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น โดยการพัฒนาคุณภาพ มาตรฐาน 
ความแตกตางของสินคาและบริการใหสอดคลองกับความตองการของตลาด การสงเสริมโอกาส
ทางการตลาด เชน การพัฒนาชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการเชื่อมโยงและสรางเครือขาย
ทั้งดานการผลิตการตลาด และการจัดการ 

5.2) การสงเสริมการเชื่อมโยงเครือขายวิสาหกิจเพื่อเสริมสรางหวงโซมูลคาในสาขา
ที่มีศักยภาพ โดยการสนับสนุนเครือขายวิสาหกิจเดิมที่มีการพัฒนาอยูในระดับหนึ่งแลวใหมีความ
เขมแข็งเพิ่มมากขึ้นและมีการรวมมือกันอยางตอเนื่อง และการสนับสนุนการสรางเครือขายใหมใน
สาขาที่มีศักยภาพ รวมทั้งการสงเสริมการเชื่อมโยงดานการผลิต-การตลาด ตลอดจนการเชื่อมโยงกับ
วิสาหกิจรายใหญหรือกิจการสงออก 

5.3) การสนับสนุนโครงสรางพื้นฐานเพื่อใหบริการแกวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในภูมิภาค โดยการสนับสนุนบริการดานเทคโนโลยี สนับสนุนบริการที่ปรึกษา พี่เล้ียงแก
ผูประกอบการ เพิ่มความรู และทักษะแรงงาน สนับสนุนองคความรูดานการผลิต การจัดการ การเงิน 
การตลาด  

5.4) การบูรณาการและสรางเครือขายการทํางานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในภูมิภาค โดยการรวมกันจัดทํายุทธศาสตรและวางแผนการทํางานหรือแผนปฏิบัติการรวมกัน
เพื่อสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในภูมิภาค และผลักดันไปสูการปฏิบัติ ทั้งดานงบประมาณ 
องคความรู ระบบ-กลไก การสรางเครือการทํางานระดับพื้นที่ 

6) ยุทธศาสตรการพัฒนาปจจัยเอ้ือในการดําเนินธุรกิจ 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมขาดความตระหนักหรือแรงจูงใจ  ความรู 

ความสามารถ หรือกําลังทุนที่เพียงพอที่จะยกระดับเทคโนโลยีการผลิต-การจัดการไดโดยลําพัง ภาครัฐ
จึงตองเขามามีบทบาทการสงเสริมผานการสนับสนุนดานสิ่งอํานวยความสะดวกและโครงสราง
พื้นฐานทางปญญา ซ่ึงเปาหมาย คือ การสนับสนุนการสรางความเขมแข็งของกิจการขนาดกลางและ
ขนาดยอมโดยการเพิ่มผลิตภาพและมีนวัตกรรม อยางไรก็ตาม ในปจจุบันสิ่งอํานวยความสะดวกหรือ
โครงสรางพื้นฐานในการใหบริการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยังมีความจํากัด ทั้งในดาน
ปริมาณที่มีไมพอเพียงในการใหบริการ คุณภาพการใหบริการ นอกจากนี้ยังขาดการเชื่อมโยงบริการ
ดานตางๆ รวมทั้งยังขาดการพัฒนาปจจัยเอื้อบางประการที่สําคัญ  

ทิศทางการพัฒนาปจจัยเอ้ือในการดําเนินธุรกิจ พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก 
สภาพแวดลอม และโครงสรางพื้นฐานที่เปนปจจัยเอื้อในการดําเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม เพื่อมุงยกระดับผลิตภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหสูงขึ้น ทั้งยังตองสามารถ
ชวยเพิ่มความเขมแข็งของกิจการ เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใหสูงยิ่งขึ้น รวมทั้งสนับสนุนการ
ปรับตัวไปสูกิจการที่ใชฐานความรูและมีพลวัตรสูง 
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กลยุทธการพัฒนาปจจัยเอื้อในการดําเนินธุรกิจ ไดแก  
6.1) การสงเสริมระบบและเครื่องมือใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเกิด

ความสะดวกในการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยการสรางแรงจูงใจ ความพรอม สนับสนุนดาน
การเงินและดานอื่นๆ ใหมีการนํา R&D S&T ทรัพยสินทางปญญา และนวัตกรรมไปประยุกตใชในการ
ทําธุรกิจและใชเชิงพาณิชยมากขึ้น สนับสนุนโครงสรางพื้นฐานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เชน 
ศูนยบมเพาะ อุทยานวิทยาศาสตร-ซอฟตแวร ศูนยมาตรวิทยา หองทดสอบกลาง และพัฒนากลไกการ
บริหารจัดการเชื่อมโยงงานศึกษาวิจัย (R&D) 

6.2) การยกระดับความรูและทักษะบุคลากรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม (ผูประกอบการ / พนักงาน) โดยการพัฒนาระบบกลไกการเรียนรูเพื่อยกระดับความสามารถของ
บุคลากร พัฒนาระบบการสรางและกํากับติดตาม คุณภาพมาตรฐานและจรรยาบรรณของนักวินิจฉัย พี่
เล้ียง ที่ปรึกษา Service Providers สรางสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับบุคลากรในการยกระดับความรู 
เชน SMEs University E-learning ระบบโรงเรียน-โรงงาน และประสานการจัดทําแผนการผลิต
บุคลากรใหสอดคลองกับความตองการของภาคธุรกิจ 

6.3) การบริหารจัดการระบบขอมูลสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม   
โดยการพัฒนาฐานขอมูลขาวสาร ระบบเตือนภัยใหสมบูรณและทันสมัย เพิ่มขีดความสามารถจัดทํา
ฐานขอมูล วิเคราะห ประมวลผลของหนวยงานประสานใหเกิดกระบวนการสรางองคความรูที่นําไปใช
ประโยชนไดทางธุรกิจ และสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหเขาถึงแหลงบริการขอมูล
ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

6.4) การสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทางดานการเงิน โดยการ
ประสานใหมีการปองกันปญหาทางการเงินและการบริหารความเสี่ยง สรางความตระหนักในการ
จัดการที่ดี และผลักดันจูงใจใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเขาสูระบบมากขึ้น เสริมสราง
ศักยภาพการใหบริการและสนับสนุนใหมีผลิตภัณฑการเงินใหมๆ เชน ขยายบทบาทกองทุนรวมลงทุน 
เพื่อสนับสนุนนวัตกรรม สนับสนุนกองทุนภาครัฐรวมเอกชน สนับสนุนการเขาระดมทุนในตลาด mai 
สงเสริมบริการประเภท Non-bank และ Securitization สนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมให
ใชเครื่องมือทางการเงินในการเพิ่มขีดความสามารถ และปรับปรุงระบบและกลไกการค้ําประกัน
สินเชื่อสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม   

6.5) การสงเสริมสิ่งอํานวยความสะดวกและความสามารถดานการตลาด โดยการ
พัฒนาโครงสรางพื้นฐานทางการตลาด เชน ศูนยแสดง กระจาย จําหนายสินคา ศูนยจับคูธุรกิจ และ
เครื่องมือ/ชองทางการตลาดใหมๆ เสริมสรางความรู ทักษะ ความสามารถในการใชประโยชนจาก
ระบบการคาเสรีและขอตกลงระหวางประเทศ สรางโอกาสทางการตลาด เชน ตลาดภาครัฐ เชื่อมโยง
การจัดซื้อระหวางวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และระหวางวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
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กับกิจการขนาดใหญ สงเสริมการใชสินคาไทยและการพัฒนาตราสินคา (Brand) รวมทั้งพัฒนาระบบ
ฐานขอมูลการตลาดเชิงลึกเพื่อเผยแพรใหบริการ 

6.6) การสงเสริมประสิทธิภาพการจัดการดานโลจิสติกส โดยการสงเสริม
ผูประกอบการใหมีการจัดการโลจิสติกสภายในสถานประกอบการอยางมีประสิทธิภาพ สงเสริมการใช
รหัสสากลและระบบไรกระดาษ (Paperless) สนับสนุนเอกชนใหมีสวนรวมในการสรางและใช
ประโยชนจากสิ่งอํานวยความสะดวก เชน Warehousing ระบบขนสง ระบบหองเย็น คอนเทนเนอร 
โดยมีพี่เล้ียงที่ปรึกษาแนะนําสูการปฏิบัติจริง และสรางความเขมแข็งของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม ผูใหบริการและผูผลิตเครื่องมือในการจัดการโลจิสติกสภายในสถานประกอบการ 

6.7) การปรับปรุงและพัฒนากฎระเบียบเพื่อลดอุปสรรคและเอื้อตอการดําเนิน
ธุรกิจ โดยจัดใหมีศูนยบริการขอมูลดานกฏหมายที่ใหความรูดานกฎระเบียบทั้งในและตางประเทศ 
การบังคับใช การรับขอเสนอแนะและขอรองเรียนดานกฎหมาย ศึกษาและพัฒนากฎระเบียบและ
กฏหมายที่เอื้อตอการประกอบธุรกิจและรองรับกับขอตกลงระหวางประเทศตางๆ 

6.8) การสงเสริมดานพื้นที่ประกอบการ โดยการสงเสริมใหเอกชนและหนวยรัฐที่
เกี่ยวของทั้งในสวนกลางและทองถ่ินพัฒนาพื้นที่ประกอบการสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม สงเสริมการจัดตั้งพื้นที่เฉพาะตามแนวชายแดนสําหรับการผลิตสินคา พัฒนาระบบบริหารจัดการ
และปจจัยเอื้อสนับสนุนผูประกอบการในพื้นที่เฉพาะ เชน ศูนยบมเพาะ ศูนยบริการเบ็ดเสร็จ (One 
Stop Service: OSS) รวมทั้งการใหการสนับสนุนทางการเงิน 

6.9) การบริหารจัดการงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ไดแก การ
จัดทําแผนแมบท แผนปฏิบัติการ และการแปลงแผนไปสูการปฏิบัติอยางบูรณาการ โดยมุงเนนการ
สรางกลไกและบุคลากรรองรับ การบริหารจัดการองคความรู (Knowledge Management) เพื่อให
หนวยงานสงเสริมเปนองคกรแหงการเรียนรู การสรางเครือขายระหวางหนวยงานรัฐ-เอกชนในการ
สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และปรับปรุงระบบ-กลไกการใหบริการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม สรางระบบ-กลไกการติดตามประเมินผลการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม และเรงรัดการดําเนินงานตามแผน เพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมาย 

ทั้งนี้ สามารถสรุปยุทธศาสตร ทิศทาง และกลยุทธ การสงเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม  ป 2550-2554 ไดดังนี้ 

ยุทธศาสตร ทิศทาง กลยุทธ 
ยุทธศาสตรท่ี 1 
การสรางและพัฒนา
ผูประกอบการ 
(Capacity Building) 

เสริมสรางขีดความสามารถ
ในการแขงขนัผูประกอบการ
รายใหมและรายเดิม โดยการ
สรางคุณคา 

1. สรางแรงจูงใจในการเปนผูประกอบการ  
2. เพิ่มขีดความสามารถ ความรู ทักษะตาม
ขนาด-ระยะการเติบโตของธุรกิจ 

3. เพิ่มขีดความสามารถดานเทคโนโลยี/
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ยุทธศาสตร ทิศทาง กลยุทธ 
และเนนการตอบสนองความ
ตองการของตลาดใน
ระดับกลางขึ้นไป 

นวัตกรรม  
4. ยกระดับความสามารถ/คุณภาพชีวิตบุคลากร
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม  

5. สรางโอกาสทางธุรกิจและใหความรูดาน 
การตลาด 

6. สรางความตื่นตัว จิตสํานกึ และธรรมาภิบาลแก
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม  

ยุทธศาสตรท่ี 2 
การเพิ่มผลิตภาพและ
ความสามารถทาง
นวัตกรรมของ 
วิสาหกจิขนาดกลาง
และขนาดยอม   
ในภาคการผลิต  
 

เพิ่มมูลคาเพิ่ม ความแตกตาง 
และความสามารถในการ
แขงขันของสินคา
อุตสาหกรรม และ
ปรับเปลี่ยนโครงสรางการ
ผลิตจากผูรับจางผลิต (OEM) 
ไปเปนผูสามารถออกแบบ 
(ODM) และเปนผูสรางตรา
ยี่หอ (OBM)  
 

1. สงเสริมการสรางพันธมิตรธุรกิจและการ
รวมกลุมธุรกิจ  

2. สนับสนุนขีดความสามารถและการใช
ประโยชนจากโครงสรางพื้นฐานทาง
เทคโนโลยี 

3. เพิ่มประสิทธิภาพและผลิตภาพ 
4. เตรียมพรอมรองรับระบบการคาเสรีและ

มาตรการทางการคา – การลงทุน 
5. ยกระดับคุณภาพ มาตรฐาน และความสามารถ

ในการสรางความแตกตางใหสอดคลองกับ
ความตองการตลาด 

ยุทธศาสตรท่ี 3 
การเพิ่มประสทิธิภาพ 
และลดผลกระทบ 
ในภาคการคา 
 

เพิ่มประสิทธิภาพธุรกิจให
สอดคลองกับแนวโนม
พฤติกรรมผูบริโภคสมัยใหม 
และลดผลกระทบที่เกิดจาก
การแขงขันกับธุรกิจการคา
สมัยใหมขนาดใหญ  

1. สรางศักยภาพการแขงขันของวิสาหกจิขนาด
กลางและขนาดยอมภาคการคา 

2. สงเสริมและปรับปรุงระบบการกํากับดแูล
ภาคการคาเพื่อใหเกิดการแขงขันที่เปนธรรม 

3. สรางและพัฒนากลไกความรวมมือระหวาง
ภาครัฐ เอกชน วิชาการในการพัฒนาธุรกิจ
การคา 

ยุทธศาสตรท่ี 4 
การสงเสริมภาค
บริการในการสราง
คุณคาและมูลคาเพิ่ม 
 

สนับสนุนการใชองคความรู 
วัฒนธรรมไทย ภูมิปญญา
ไทย และเทคโนโลยี ในการ
สรางคุณคาและมูลคาเพิ่ม 
รวมทั้งสรางความเชื่อมโยง

1. การพัฒนาบุคลากรภาคบริการ 
2. สรางระบบความเชื่อมโยงและเครือขายภาค

บริการที่มีศักยภาพ 
3. พัฒนาศักยภาพในการแขงขนั 
4. เรงรัดการเพิ่มประสิทธิภาพ ผลิตภาพ และ
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ยุทธศาสตร ทิศทาง กลยุทธ 
ระหวาง วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม  ภาคบริการ
กับธุรกิจขนาดใหญ 

คุณภาพมาตรฐานของผลิตภัณฑภาคบริการ 

ยุทธศาสตรท่ี 5 
การสงเสริม วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาด
ยอมในภูมิภาค และ
ทองถ่ิน 
 

สงเสริมเครือขายความ
เชื่อมโยงของวสิาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมในภูมภิาค 
และพัฒนาศกัยภาพ โดยใช
เทคโนโลยี วัฒนธรรม และ
ภูมิปญญาไทย เพื่อยกระดับ
คุณภาพสินคาและบริการของ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาด
ยอมในภูมิภาคใหสอดคลอง
กับความตองการของตลาด 

1. สงเสริมผลิตภัณฑชุมชนและทองถ่ิน 
2. สงเสริมการเชื่อมโยงเครือขายวิสาหกิจและ

สนับสนุนการรวมกลุม 
3. สนับสนุนโครงสรางพื้นฐานเพื่อใหบริการแก

วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในภูมภิาค 
4. บูรณาการและสรางเครือขายการทํางาน

สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
ภูมิภาค 

ยุทธศาสตรท่ี 6 
การพัฒนาปจจัยเอื้อ
ในการดําเนินธุรกิจ
สําหรับวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม  
 

พัฒนาสภาพแวดลอม ส่ิง
อํานวยความสะดวก และ
โครงสรางพื้นฐานที่เปน
ปจจัยเอื้อในการดําเนินธุรกจิ
ของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม เพือ่มุงยกระดับ
ผลิตภาพ และความสามารถ
ทางนวัตกรรม รวมทั้งเพิ่มขดี
ความสามารถในการแขงขนั
ใหสูงยิ่งขึ้น และสนับสนุน
การปรับตัวไปสูกิจการที่ใช
ฐานความรูและมีพลวัตสูง  
 

1. สงเสริมระบบและเครื่องมือใหวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมเกดิความสะดวกในการ
ใชบริการเทคโนโลยีและนวตักรรม 

2. ยกระดับความรูและทักษะบคุลากรของ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม   

3. พัฒนาฐานขอมูลเพื่อใหบริการวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม 

4. สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ทางดานการเงนิ 

5. สงเสริมสิ่งอํานวยความสะดวกและ
ความสามารถดานการตลาด 

6. สงเสริมประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส 
7. การปรับปรุงและพัฒนากฎระเบียบเพื่อลด

อุปสรรคและเอื้อตอการดําเนินธุรกิจ  
8. การสงเสริมดานพื้นที่ประกอบการ 
9. การบริหารจัดการงานสงเสริมวิสาหกจิ 

ขนาดกลางและขนาดยอม  
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การแปลงแผนแมบทไปสูแผนปฏิบัติการ 
• สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในฐานะหนวยงานวางแผนและ

สนับสนุนการนําแผนไปสูการปฏิบัติ จะมีบทบาทในการจัดทําแผนการสงเสริมและแผนปฏิบัติการ
สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เมื่อภาครัฐมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อการสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมาไวที่กองทุนสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หรือไวที่
หนวยงานตางๆ โดยตรง เพื่อสนับสนุนการดําเนินโครงการที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติการสงเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแลว สํานักงานฯ จะทําหนาที่ในการสนับสนุนการทํางานของ
หนวยงานตางๆ ทั้งในรูปของเงินงบประมาณ ขอมูลขาวสารองคความรู และระบบการติดตามการ
ดําเนินงานของหนวยปฏิบัติ รวมทั้งดําเนินการประเมินผลเพื่อรายงานตอคณะกรรมการบริหาร
สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และคณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม สําหรับหนวยงานปฏิบัติภาครัฐ-ภาคเอกชนทั้งในสวนกลาง สวนภูมิภาค และใน
ตางประเทศจะมีบทบาทในการปฏิบัติงานสงเสริม การรายงานผลการดําเนินงาน และการสะทอน
ปญหาความตองการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเพื่อใหหนวยงานอื่นๆ ไดรับทราบ และ
นําไปใชประโยชนในการวางแผนการทํางานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มี
ประสิทธิภาพตอไป 

 

สสว.
- จดัทําแผน
- สรางกลไก (สถาบัน/งบ/องคความรู
/ประเมินผล)

- สนับสนุนการดําเนินงาน
- ติดตามประเมินผล

สวนกลาง

• ขอมูล องคความรู

• นโยบาย/
แผนการสงเสริม

• โครงการใน
แผนปฏิบัติการ
สงเสริม SMEs

หนวยงาน
อ่ืนๆของรัฐ

รัฐวิสาหกิจ

องคการ
มหาชน

กระทรวง

หอการคา/
สอท./สมาคม
ธนาคารไทย

กลไกและเครือขายการสงเสริม SMEs

-คณะกรรมการ
สงเสริม SMEs
- คณะกรรมการ
บริหาร สสว.

ตางประเทศ (หนวยรัฐ-เอกชน)

• MOU • Action Plan • Coordinate

ภูมิภาค
• ขอมูล SMEs

• แผนปฏิบัติการ

• การข้ึนทะเบียน

• การใหบริการ

• สราง Service 
Provider

• SMEs 
University

คกก SMEsจว

หอการคา
จังหวัด

องคกร
ปกครอง

สวนทองถ่ิน

กระทรวง
ในพ้ืนที่

สอท. 
จังหวัด

สถาบัน
การศึกษา

• ผลิตภัณฑชุมชน
และทองถิ่น

- ปฏิบัติ
- รายงานผล
- สะทอนปญหา/ความตองการ

- ปฏิบัติ
- รายงานผล
- สะทอนปญหา/ความตองการ

ส. การศึกษา 
/ ส. เฉพาะทาง
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ปจจัยแหงความสําเร็จในการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

การสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหสามารถบรรลุตามวิสัยทัศน ทิศทาง 
ยุทธศาสตร และกลยุทธไดนั้น จะตองอาศัยปจจัยแหงความสําเร็จในการสงเสริมเปนพลังขับเคลื่อนใน
การดําเนินงาน ดังนี้ 

1. การดําเนินงานรวมกันอยางบูรณาการระหวางหนวยงาน การสงเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมเกี่ยวของกับหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนหลายหนวยงาน จึงตองมีทิศทางและ
แนวทางการทํางานรวมกันอยางมีเอกภาพและเปนกระบวนการ มีการทํางานแบบเปนเครือขายในการ
จัดทําขอมูล การจัดทําแผนการสงเสริมและแผนปฏิบัติการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
การดําเนินงานสงเสริมและการติดตามประเมินผล โดยสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม ซ่ึงมีหนาที่ในการกําหนดนโยบายการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะ
ดําเนินการประสานกับหนวยงานรัฐและองคการภาคเอกชนในการสนับสนุนใหวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมสามารถสรางความเขมแข็งใหกับกิจการธุรกิจของตัวเอง หรือการสราง “ประสิทธิภาพ
ภายใน” ผานกระบวนการตางๆ เพื่อใหการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีความ
สอดคลองกับสภาพขอเท็จจริงและความตองการของธุรกิจมากยิ่งขึ้น 

2. การบริหารจัดการองคความรูเพื่อการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  การ
จัดการความรูในหนวยงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Knowledge Management) ทั้ง
ในรูปของการสรางองคความรูใหมหรือจัดการความรูเดิม การเก็บรวบรวมความรู และการแพรกระจาย
ความรูสูหนวยงานสงเสริมและกระจายสูผูประกอบการ และการสนับสนุนใหมีการนําความรูเหลานั้น
ไปใชประโยชนในการดําเนินธุรกิจตอไป  

 

 

 

 


