
การพัฒนาเครือข่ายร้านค้าชุมชน 

สภาวะการแข่งขันปัจจุบันภายใต้การด าเนินธุรกิจแบบระบบทุนนิยม วิสาหกิจขนาดใหญ่มักมีความ

ได้เปรียบในการด าเนินธุรกิจอยู่หลายประการด้วยกัน ทั้งในด้านทรัพยากรต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นทางด้านเงินทุน 

ผู้เชี่ยวชาญ เทคโนโลยี ความรู้และประสบการณ์ในการบริหารจัดการธุรกิจ ซึ่งโดยทั่วไปแล้วมักจะมีความ

ได้เปรียบมากกว่าวิสาหกิจขนาดกลาง วิสาหกิจขนาดย่อม วิสาหกิจรายย่อยและวิสาหกิจชุมชน   ด้วยความรู้ 

ประสบการณ์ เทคโนโลยี ทุน บุคลากรและการจัดร้านของวิสาหกิจ/ธุรกิจข้ามชาติเช่น แม็คโคร  เทสโก้โลตัส 

บิ๊กซี ฟู้ดแลนด์ เซเว่นอีเลฟเว่น ที่ด าเนินการเปิดสาขาจ านวนมากมายในประเทศทั้งในกรุงเทพ ปริมณฑล 

ต่างจังหวัด และอ าเภอ ท าให้ลูกค้ามักชอบที่ไปจับจ่ายเนื่องจากสามารถที่จะหาซื้อสินค้าและบริการพื้นฐานที่

ตนต้องการได้ประกอบกับมีราคาและคุณภาพที่ดีและน่าเชื่อถือ 

ในขณะที่ร้านค้าร้านโชห่วยและร้านช าในชุมชนก าลังประสบกับปัญหาด้านการสูญเสียส่วนครองตลาด

ให้กับกลุ่มทุนต่างชาติที่ก าลังรุกเข้ามาด าเนินธุรกิจอย่างหนัก รัฐบาลนับได้ว่าเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญต่อการวาง

นโยบายและแนวทางด าเนินการสร้างความอยู่รอดและการพัฒนาของวิสาหกิจรายย่อยและวิสาหกิจชุมชน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับร้านสะดวกซื้อต่าง ๆ ในชุมชนและหมู่บ้านที่ก าลังประสบปัญหาการขาดทุนและอาจ

ต้องล้มเลิกกิจการไปในที่สุด ภาครัฐเองได้เห็นถึงความส าคัญของปัญหานี้และได้พยายามให้ความช่วยเหลือใน

หลากหลายรูปแบบและวิธีการ 

ธุรกิจร้านช าเป็นธุรกิจที่มีการลงทุนในระยะเร่ิมต้นด้วยเงินทุนไม่สูงมากนัก สามารถสร้างงานใน

ท้องถิ่นจ านวนมาก  ในช่วงเร่ิมต้นธุรกิจ รายได้จากการขายสินค้าอาจไม่สูงมากนัก ต้นทุนในการด าเนินกิจการ

ต่ า การให้บริการและการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าเป็นไปอย่างใกล้ชิด และเป้าหมายการด าเนินการเน้นความ

อยู่รอดของชุมชนเป็นส าคัญ ร้านขายของช าแต่ละร้านที่อยู่ในหมู่บ้านให้บริการโดยเฉลี่ย 265 ครอบครัว ต่อ 1 

ร้านค้าซึ่งโดยส่วนใหญ่จะตั้งอยู่ในท าเลที่มีการคมนาคมสะดวก ติดอยู่กับถนนใหญ่หรือถนนในซอยที่มีผู้คน

สัญจรไปมาทั้งวัน ลักษณะที่พบเห็นโดยทั่วไปจะเป็นร้านค้าปลีกที่ต้องซื้อสินค้าเข้ามาวางขายด้วยเงินสดจึงท า

ให้ปริมาณสินค้าแต่ละรายการมีจ านวนไม่มาก สินคา้หมดอายุเร็วเช่นนมเปร้ียว ขนมปัง และอาหารส าเร็จรูป จะ

มีรถน าสินค้ามาส่งหรือสามารถท าการแลกเปลี่ยนสินค้าใหม่โดยจะเข้ามาให้บริการโดยเฉลี่ยสัปดาห์ละ 2 คร้ัง 

ร้านค้าแทบทุกร้านมีตู้แช่เย็น ส าหรับให้บริการเคร่ืองดื่มประเภทต่าง ๆ สภาพร้านค้าโดยทั่วไปไม่สะอาด มีฝุ่น



เกาะอยู่ที่สินค้าในบางรายการ โดยเฉพาะกับสินค้าที่มียอดจ าหน่ายไม่มาก เช่น ผงซักฟอก และแชมพู เป็นต้น 

ร้านค้าส่วนใหญ่ท าการจัดวางสินค้าอย่างง่าย ๆ ไม่มีการจัดเรียงอย่างเป็นหมวดหมู่ และมีการแขวนสินค้าอย่าง

ไร้ระเบียบ  

การเสริมสร้างความเข้มแข็งของร้านช าในหมู่บ้านหรือในชุมชน เป็นสิ่งจ าเป็นและต้องเร่งด าเนินการ

แก้ไขเพื่อให้ทันต่อสภาวะการแข่งขันที่ต้องต่อสู้ช่วงชิงผลประโยชน์ในยุคโลกาภิวัตน์ที่มีความรุนแรงอยู่ทุก

ขณะในปัจจุบัน สสว.เป็นหนึ่งในกลไกของภาครัฐที่เล็งเห็นถึงปัญหาของผู้ประกอบการขนาดย่อม รายย่อยและ

(ร้านค้า) ชุมชนที่ก าลังเผชิญวิกฤตการณ์ทางการแข่งขันจากกลุ่มทุนค้าปลีกค้าส่งข้ามชาติ จึงได้ท าความร่วมมือ

กับมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเพื่อด าเนินโครงการ “พัฒนาเครือข่ายร้านค้าชุมชน”โดยใช้งบประมาณ

ด าเนินโครงการทั้งสิ้นจ านวน 16 ล้านบาท  วัตถุประสงค์ของการด าเนินโครงการเพื่อการพัฒนาความรู้

ความสามารถของผู้ประกอบการร้านค้าชุมชนให้สามารถประกอบการได้อย่างเหมาะสม การพัฒนาร้านค้า

ชุมชนให้ลูกค้ามีความพึงพอใจและต้องการเข้ามาใช้บริการซื้อสินค้า การเพิ่มรายได้ของร้านค้าชุมชนทั้งในส่วน

ของการลดรายจ่ายและการเพิ่มบริการใหม่ ๆ การพัฒนาเครือข่ายร้านค้าชุมชนให้มีความเข้มแข็ง การพัฒนาศูนย์

ข้อมูลข่าวสารร้านค้าชุมชนให้สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สสว.คาดหวังว่าจากการเข้าช่วยเหลือผู้ประกอบการร้านค้าชุมชนในกลุ่มย่อย ๆ ต่าง ๆ ทั้งภาคเหนือ 

ตะวันออกเฉียงเหนือ กลาง ใต้ และในเขตกรุงเทพมหานครจะท าให้เกิดผลผลิตของโครงการคือ 1.จ านวน

ผู้ประกอบการร้านค้าชุมชนที่สมัครเข้าร่วมโครงการจ านวน 3,000 ราย  2.จ านวนประชาชนทั่วไปที่เข้าไปซื้อ

สินค้าในร้านค้าชุมชน 1,800,000  คน 3.ผู้ประกอบการร้านค้าชุมชนมีรายได้ 90  ล้านบาทต่อเดือน 4.สร้าง

เครือข่ายผู้ประกอบการร้านค้าชุมชนจ านวน 26 เครือข่าย  

---------------------------------ส ำนักประสำนและบริหำรโครงกำร (ปบ.)------------------------------ 

 


