
แหล่งองค์ความรู้ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ในโลกยุคโลกาภิวัฒน์เช่นปัจจุบัน  ที่ทุกอย่างมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  เทคโนโลยีมีการพัฒนา
และถูกน ามาใช้กันอย่างแพร่หลาย    ดังนั้นผู้ประกอบการรายใดที่ไม่มีการปรับตัว ไม่มีการพัฒนา  และคิดแต่
เพียงว่า ความรู้ที่ตนเองมีอยู่ หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า  Tacit Knowledge   นั้นเพียงพอแล้ว จะท าให้
ผู้ประกอบการรายนั้นประสบปัญหายุ่งยากตามมาอย่างมากมาย  ทั้งนี้เนื่องจากว่าความรู้ที่มีอยู่ในตนเอง 
(Tacit Knowledge) ไม่เพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจ  จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเ พ่ิมเติมความรู้ที่เกิดจาก
ภายนอกองค์กร  หรือ ความรู้ที่เกิดจากการค้นคว้าเพ่ิมเติม เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า  Explicit Knowledge  โดย 
Explicit Knowledge  นี้ จะเป็นความรู้ที่เกิดจากการเรียนรู้  พัฒนา  สังเคราะห์  น ามาใช้ประโยชน์  รวมถึง  
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง หรือ เป็นองค์ความรู้จากภายนอกองค์กรที่สามารถน ามาใช้ได้ทันที  แต่ที่ผ่านมา
ผู้ประกอบการ SMEs ส่วนใหญ่จะใช้เพียงองค์ความรู้ประเภท Tacit Knowledge  จึงท าให้ผู้ประกอบการ
SMEs มีความด้อยในการแข่งขัน  ไม่สามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้  ทั้งนี้อาจเนื่องจากสาเหตุหลายประการ  อาทิ  
เช่น การขาดการเข้าถึงแหล่งความรู้ การขาดโอกาสในการเรียนรู้ การไม่ทราบถึงแหล่งองค์ความรู้ ดังนั้น  
ผู้เขียนจึงขอเสนอแนะวิธีการเข้าถึงแหล่งองค์ความรู้ของการประกอบการ SMEs ดังนี้ 

แหล่งความรู้จากภายในองค์กร  ได้แก่ 

องค์ความรู้ที่สามารถท าให้มีข้ึนได้จากภายในองค์กร  ทั้งนี้สืบเนื่องจากการที่บุคลากรขององค์กรมีการ
ปฏิบัติงานในแต่ละหน้าที่  ย่อมจะมีข้อมูล  หรือ องค์ความรู้ในแต่ละด้านที่สามารถแลกเปลี่ยน  เรียนรู้ร่วมกัน  
น ามาสังเคราะห์ร่วมกันด้วยวิธีการต่างๆ  อาทิ   

การจัดท าฐานข้อมูล (Knowledge Base)  เป็นการจัดระบบฐานข้อมูลขององค์กร เพ่ือการน ามา
วิเคราะห์ ส าหรับการการปรับปรุงงานในอนาคต  ซึ่งปัจจัยด้านฐานข้อมูลถือว่า เป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งของ
การประกอบการ  ท าให้องค์กรสามารถมองเห็นตัวตนของตนเองได้อย่างแท้จริง  

การเล่าเรื่อง (Story  Telling)  คือ  การบุคคลขององค์กรได้เล่าเรื่องในสิ่งที่ตนเองท าให้กับเพ่ือน
ร่วมงานได้รับรู้ ได้ช่วยกันวิเคราะห์ว่า วิธีการที่ด าเนินการนั้นดี หรือ ควรปรับปรุง  หรือไม่ อย่างไร เพ่ือเป็น
การพัฒนาตนเองให้ดียิ่งขึ้น 

การทบทวนหลังการปฏิบัติ  (After Action Reviews) เป็นวิธีการที่ผู้ปฏิบัติได้ทบทวนงานที่ตนเองได้
ท าไปแล้ว เพ่ือการวิเคราะห์ว่า  งานบรรลุเป้าหมายหรือไม่ หรือ มีวิธีการใดบ้างที่สามารถท าให้งานบรรลุ
เป้าหมายที่ดีขึ้น หรือ ขจัดอุปสรรคของงานให้น้อยลง 

  เพ่ือนช่วยเพ่ือน  (Peer Assist)  คือ  การที่เพ่ือนร่วมงานช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  และปัจจุบันได้
รวมถึง เพ่ือนในอุตสาหกรรมเดียวกัน มิใช่แต่เพียงในวิสาหกิจเดียวกันเท่านั้น ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันนี้  
เพ่ือเป็นแรงผลักดันให้อุตสาหกรรมสามารถเจริญเติบโต  เป็นการรับผลประโยชน์ร่วมกันของวิสาหกิจใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน 



การสับเปลี่ยนงาน (Innovation and quality Circle)  เป็นการสับเปลี่ยนหน้าที่การงานของแต่ละ
บุคคลในองค์กร  เพื่อท าให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน  แต่ละคนจะได้มีมุมมองที่แตกต่างกัน  เพ่ือการปรับปรุงงาน
ให้ดียิ่งขึ้น 

การสร้างเวทีความรู้ในองค์กร (Knowledge Forum)  เป็นการสร้างให้มีการถ่ายทอดความรู้ซึ่งกัน
และกันในองค์กร  เช่น  การจัดนิทรรศการภายในองค์กร 

แหล่งความรู้จากภายนอกองค์กร  ได้แก่ 

องค์ความรู้ที่ได้จากภายนอกองค์กรที่ผู้ประกอบการจะสามารถน ามาใช้ได้โดยตรง หรือ ดัดแปลงให้
เหมาะกับองค์กของตนเองแล้วจึงน ามาใช้ต่อไป  โดยแหล่งองค์ความรู้มาได้หลากหลายวิธีการ  อาท ิ

การเล่าเรื่อง (Story  Telling)  คือ  จะเป็นวิธีการแบ่งปันความรู้  ประสบการณ์จากผู้ที่มีมาก  ไปยังผู้
ที่มีน้อย  เพ่ือเป็นการเรียนลัด  ประหยัดเวลาในการเรียนรู้ 

เพ่ือนช่วยเพ่ือน (Peer  Assist)  จะมีความหมายเช่นเดียวกับเพ่ือช่วยเพ่ือนในองค์กรเดียวกัน แต่
กรณีนี้เป็นต่างองค์กร  เพ่ือท าให้อุตสาหกรรมเติบโต  ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดเจน  คือ กรณีคลัสเตอร์ในแต่ละ
อุตสาหกรรม (Cluster)   เนื่องจากแนวทางในการด าเนินธุรกิจปัจจุบันได้เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  คือ  คู่แข่ง 
มิใช่ศัตรู  แต่คู่แข่งเป็นมิตรได้  จึงก่อให้เกิดสมาคมต่างๆเกิดขึ้นมากมาย  โดยสมาชิกในแต่ละสมาคมก็ด าเนิน
ธุรกิจที่เหมือนกันบ้าง ต่างกันบ้าง แต่เมื่อช่วยกัน จะท าให้ทุกธุกิจโตไปพร้อมๆกัน   

สื่อออนไลน์  อาทิ  อินเตอร์เน็ต  เว็บบล็อค  เฟสบุ๊ค  เป็นต้น  โดยสื่อออนไลน์เหล่านี้จะมีส่วนช่วยใน
การเผยแพร่องค์ความรู้ได้อย่างกว้างขวาง และ กว้างไกล  ผู้ที่ถ่ายทอดความรู้ไม่จ าเป็นต้องรู้จักกัน  และ
ปัจจุบันเป็นวิธีการเผยแพร่ความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นที่นิยมอย่างมาก 

 ที่ปรึกษา (Consulting)  ได้แก่  การรับค าปรึกษาจากผู้รู้  ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  เพ่ือให้ได้ความรู้
เชิงลึกส าหรับใช้เป็นประโยชน์ต่อกิจกรรม  กิจการ  และความต้องการของผู้ประกอบการ โดยที่ปรึกษาจะเป็น
ผู้ช่วยให้กับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้สามารถแก้ปัญหา  พัฒนาธุรกิจ  เพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันได้โดยประหยัดต้นทุนของกิจการทั้งด้านต้นทุนทางการเงิน  ต้นทุนด้านเวลา  แต่
ปัจจัยส าคัญในการคัดเลือกที่ปรึกษา คือ  การเลือกที่ปรึกษาได้ถูกคน  ถูกเวลา  เพราะหากมีการเลือกที่
ปรึกษาที่มีคุณสมบัติไม่เหมาะสม จะกลายเป็นผลร้ายต่อกิจการ  ดังนั้นคุณสมบัติของที่ปรึกษา  จึงเป็นปัจจัย
ส าคัญต่อผู้ประกอบการเป็นอย่างยิ่ง  ดังนั้น ก่อนที่ผู้ประกอบการจะเข้ารับค าปรึกษา จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
มีการตรวจสอบคุณสมบัติของที่ปรึกษาเสียก่อน  โดยสามารถพิจารณาจากประสบการณ์  ความส าเร็จที่ผ่าน
มาของที่ปรึกษาว่า มีเป็นรูปธรรม หรือไม่  เช่น  เคยเป็นที่ปรึกษาให้กับหน่วยงานใดมาก่อน  เคยประสบ
ผลส าเร็จในการด าเนินธุรกิจหรือไม่  มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับในวงการหรือไม่    
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