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������	����
������	�����	  �������	�	�
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�   !	"��"��#
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�	��	 $�� (�
&'	) ���)��" *	����	� ��
 �
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�+�	&��	����+�	&��,) (  �.)  
.&'��&/�')0�	� �))�	1����	���&�*	�2��3
"�$
�	� ��
 �
) SMEs 8	�/$'+',$���
+$�	��'	
 �0 (FTA) 
���0 .��-�� 
=0� .��-�,>�
�	/$' ���.��-?
�0 
)@A,���,���	��0A 20 )��	�) 2552 
��	 08.30-13.00 �.  � 
�',��0��   ?�F� 3  1����))
�	
�
�  ����&� �,����?�A� ��G�
��)�	��� 1&�.&'��"
�0��$
�	��	�8��&
H   
�,� ') �,�2�',*	����	� ����	�	���� 2�',*	����	� *	����	� ��
 �
)�
 	��
�+�	&��	����+�	&��,)  

�I����J	����	�
�K&�	�   

2. �	�
 ��	
�@A,� ?�$��� �����@$� ��0����$�!�����!;
�#$� SMEs ,� A   

 ��  

• ���
,�,�GJ�? "G��	�   ,&0$�,�2�'?� ����$��	�"�����* 	 !	�
,�,����	?��$.��  
 � ��G�), 1�  

• �	� 	� G����	 ����	��G��
�  2�',*	����	� *	���,
)�
�	 �����=
>K� ��)
���	�	��'	
 �����	����
��  ��������	�
?��     

• �	��������J�  ������ G��0  ���)�	�2�'��&�	� "�
��� �	)��0 ,
�
$,�� (��G�
��) �*	��&   

 ������������2����  2�.&�. ��$
 ?����0 �� &
H G+ 2�',*	������������	
�����
������	����
������	�
����	   �G�.&'&���0F   
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��+%��0��B�	��.%    

•  
��'	�0A�� ��,,�.�������
���� 
=0�  $',�)0������
�I� 
��'	 World  Class Product  �@,  

�I� 
��'	�0A��'��������A�1��  
?��  TOYOTA  )	)�	  ����
��&� 

• ?	��� 
=0�)0�����$
�0A&0$�,��.��  1&�),���	
�I����
���0A)0����J��)  )0���
��0  ���
�I�
�� �,	&  ����
�))	��,�
�0A���0A���
��.������
�),	�	�.��  1&������,�
�0A���$����	���/?'
��	,���
/����
��.��,��	��',� 15 ��� ���)0�����,�
�0A��?	��� 
=0�
&
��	�)	��,�
�0A��.�� 
Y�0A��Z��  200,000 
�	�  �$�,��	�.�$	)  $�����"�
�	���,�
�0A��+,�.�����.)�.&'��"���1�?���	������,�
�0A���� 
=0�)	����  

�@A,��	�?	��� 
=0���/?'"�
�	�"�
���$������	���,�
�0A��+,��� 
=0�  
?��  �	��,��0A���  �	��,�$�\�

��@A,�"
�  �	��,����
�]������   

• 
)@A,�
�	��	 
��'	�*	
+'	��� ��,,�  �����	��� 
=0����.��  �"��	
�I������	��	� 
��'	  
�������*	 FTA ��"�� 
=0�  1&�
�'��	�
���	/� 
��'	�0A.��.&'
��0�"�� 
=0� �$�,��	�.��]$	)  �� 
=0����
.)�.&'
�I� )	?
�+,�,����	��	��'	1�� (World Trade Organization : WTO) ���)0
�d	�)	���
+'	
�I�
 )	?
�+,� WTO ��,��0A��
�K&�	�
���	8	�/$'��," FTA ��"���
������'	 

• �	�����,"JG��
�/��� 
=0���)0�������������""�
 
��
Y�	�$��   1&�
�'��	� 
�'	+	��	�
��@,JG��
� ���"G���  ��)0�*	���	��0A��	  e.)�)0
�@A,�  .)�)0JG��
�f   
)@A,���JG��
��� 
=0��*	�	�
�'	+	���"/����'�  )����.)�
��0A����������'	  .)���	�	�,@A�g ��)0+',
 �,�0A&0���	��@,+	� 
��'	!�����	�]
$	)  �,��	��0F���/�'��	).�'�	�/�2�'&*	
�
�JG��
�&'�� ��  
?��  ���02�'����,"�	�.���*	 �hh	=@F,+	���"
���JG��
��� 
=0���'�  �)' �hh	����"G�	���	�
�
�$	)��& 
��'	  �$����JG��
��� 
=0�,	�1,�
�
���F��)&)	
/�'2�'����,"�	�.����,�  ��'���,� �� 
��'	/�'8	�����  �$�,��	�.��]$	)  ���"���	��G��	�����
+�F�$,��	�JG��
�$	)�i�)	��� 
=0����)0,G� ������+',�*	��&,���)	�  ���*	/�'
�
&��	/?'��	��

��
�@A,/�'
+�F�$,�$�	� g ��&
�]�+�F�  �,��	��0F �	�
�
&���02
&��&�	�?*	��
�
���@, ��)," 
��'	  )��.&'��"�	�
�G��	)�	�2�')0,
�J
�� 

• ���JG��
�?	��� 
=0�  ��&�"2�'"�
�	���@,��&�"�1�"	�)����.)� @A, 	���"?	�$�	�?	$
&'��
8	�	,���j�  �)'��/?'8	�	,���j�.&'&0�]$	)  &����F�  �	�2�'����,"�	�.�� 	)	�! @A, 	�&'��8	�	
�� 
=0�.&'  ��)02�&0$�,�	�
���	�	�JG��
���,�+'	�)	� 

• +',)��,@A� g �0A2�'����,"�	�.�������	"  .&'���    
��'	,G�18�"�
18�
�I� 
��'	 
�0A�� 
=0��*	
+'	)	��0A G&   �� 
=0�
�I����
���0A)0��	��,�?0� ��  �� 
=0�
�I����
���0A)0��	)�'	���'	
�	�&'	�
��1�1��0)	� �� 
=0�� ���	�	����G�/�$�	����
�� �� 
=0�
�I����
���0A)0��	))�A����	��	�

)@,� ��  
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•  
��'	�0A.����� ��,,�.��� 
=0�  .&'���  
 @F,2'	  1&�
Y�	�
 @F,2'	
&]�  ,	�	�����k,�  
���
8��0A��"����	���"
��@A,�&@A)�,��,l,��   ,G�����$��$��"'	�  JG��
��'	�,	�	�   

��+%��0��B�$/����!�"  

• "���G8��#����
8�+�&��'�/   
�I��0A�
�),��	�)	�/����
���,>�
�	/$'  
�@A,��	�
�,>�
�	/$'.)� 	)	�!2�
$+�&��'�/ .&'   
��	� 	�
�)0�0A/?'2�
$��'�/   
�I� 	�$',��'	)=�A��	�
 ����?	?	$
�'	)���
��/���0��,>�
�	/$')0.�'/���,"��,�  
�@A,��	�
�I� 	�$�F�$'�/��	�2�
$��$!G
��
"
&  �,��	��0F  ���
�I�2�)	�	�8	���$�
�@A,�
��&	��	��"m,�  =�A�$������
,�&@A)
��@A,�&@A)�0A"���G/�
+�&��'�/     

• $��,��	�2�'����,"�	�.���0A��� "��	) *	
�]�/��	� �� 
��'	.��.�����,>�
�	/$'  .&'���   
�F*	�)!�A�
��@,�.�$	)
���   1&�$�F�1���	�2�
$�0A�,>�
�	/$'  ���+� ��+�&��'�/ �	����
��.��.����
�,>�
�	/$'�	�
�@, 

•  
��'	���
8� Mass Product ��@, Junk  Product  ���
���0���,� ����"��$�	& 
/��,>�
�	/$'��,�+'	� ��  
�@A,��	�
�I� 
��'	�	�	!��  ������
���0�.&'���G� �'	����������	� 
��'	��A�
�,>�
 � 	 /$'   &� ���F �   �	�2�' � ���,"�	�.���� � � 
��' 	 .��� ��,>�
 � 	 /$' �� � 
�I � 
��' 	 
�0A
�	�$�	&��G�)
Y�	� (Niche Market)  
?��  
��@A,� *	,	�  ,	�	�  ����� 	)	�!�+��+�� 
/�$�	&.&' 

��+%��0��B1��%   

• ���
��?
�0)0�1�"	��	�
�K&
 �0�	�&'	��	����G�  ���.)�)0�1�"	�
�@,��3
"�$
��@,�0&���
�	��	��'	
�I��	�
Y�	�  �,��	��0F���/�'��	) *	��h��"�	�
���	/���&�"��G8	�0  8�)
8	�  �����
8	�0   

•  
��' 	�0A .�� � �,,�.�?
�0   .&' ���  �!��$�   ,G����� ��� �������,"  (57 . 5%)   

��@A,�=��2'	 (5.5%)  ,	�	���
�����k,���������� (4%)  2'	�u����2'	���.)' (2.8%)  
��@A,��������
 �������," (2.7%)  ���,@A� g (27.5%) 

•  
��'	�0A.���*	
+'	�	�?
�0  .&'���   
���� (37.5%)  �$���F*	�?�
�]� �?��+]� ������ (29.5%) 
�@A,
���&	� (12.9%)  �$�����2�
$8��#��	� �$�� (4.1%) .)'=G� .)'���������2�
$8��#� (3.1%) ���,@A� g 
(12.9%) 

• )	$��	��	��	��'	�0A
�I�,G� ���  ����,"&'�� 

 )	$��	�8	�0 
  - ,�$�	8	�0 MFN (Most-Favored Nation Treatment) 
Y�0A� 6% (+,�.����&
�]" 

,����0A 10%)   
  - ���
���0A�*	 FTA ��"?
�0 ,�$�	
Y�0A�,����0A 2.1% 
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  - 8	�0)����	
�
A) (VAT) 19% 

  

)	$��	��0A.)�/?�8	�0 

  - )0��"" Price Brand System ��" 
��'	 3 �	��	� .&'��� +'	� 	�0 ��d� 	�0   
����F*	$	� 

  - )0��""1��$'	�	��*	
+'	�F*	$	�  �	�������1����"	&  �	� G�)$��
,� 	�/",�Gh	$  
�	�/?')	$��	�$,"1$'�	��G�)$�	& (Anti-Dumping: AD) )	$��	����d,� 
(Safeguard measures) ��� )	$��	�8	�0
�@A,$�"1$'�	��	��'	 (Countervailing 
Duty: CVD) 

• ��	)���))@,�����	�.��-?
�0  &'	��	�
���	�	��'	  �@,  �	���&�*	 Joint Study  ���)���
�@A,
����	��	)
�I�.�.&'/��	���&�*	 FTA  
)@A,
&@,����i	�) �.�. 2549  ���2��	�����	&�����	�.&'+',
 �G���	  �	�)0�	���&�*	 FTA �����	�.�����?
�0   ��F� ,����
����)0)����	�	��'	
�
A)+�F�   
��'	�0A.��.&'
���1�?��  �@,  �	���$����?
F� ���  +'	�   �"���&  
��@A,�����  
��@A,�/?'.>>d	   
��'	�0A�	&��	.����
�*	
+'	?
�0)	�+�F� �@, ��	�=�)�,�  +,���G��$���	��@?  2�� 2�.)' 
�@A,���&	� ,	�	� �$��  .���1&�
 !	���u��G"��,��������	��	����"��G� Joint Study /�')0��	)��� )��  ��)��F� �	�����	)	$��	�
�0���	2�'
�0A.&'��"2�����"  

3. ���������$�����BC�D� ?�
���������	�����������	������������
 SMEs �� !�"#"$�����#����
"�

���% (FTA)A  1&� 2�.&�. ��$
 ?����0 �� &
H G+ 2�',*	������������	
�����
������	����
������	�����	  
��� 2�.&�.�
�
�i�  ?����0 �� &
H G+  �	���
,0�& �@,  ���������	
�����
������	����
������	�����	  .&'
&*	
�
��	�����	�

��	������
���0A)0����8	�/��	�
��	�	��&�*	 FTA ��".��/�,�	�$��F�&'	� ���) 

�����
� ����	�
)@,� �*	��� 3 ���
��  .&'���   	J	������,>�
�	/$'   ����J����� 
=0�  ���
 	J	�����?
�0  
�@A,��&�*	
�I��2��3
"�$
�	� ��
 �
) SMEs 8	�/$'+',$���
+$�	��'	
 �0 (FTA)  1&�)02�
�	�����	 1&� �G� &���0F 

 3.1 ���2��
��0;=B	� ��>$����;���
�� ��#�   

  1) 
��@A,�)@,�0A/?'/��	��

��	���  ����,"&'��  &�?�0��	).&'
��0�"1&�
��0�"
�0�" *	���"�	�
�*	
+'	��� ��,,� (RCA)  �	��

��	��� ����"��$�	&���0A (CMS) ��� SWOT Analysis �"" 2 )G)),� �@, 
.��$�,���
������'	 ������
������'	$�,.�� 
  2) 2��	��

��	���,G$ 	����)�	� 	+	�0A)0����8	�/��	� ��
 �
)/��$������
������'	  .&'���   

   • ���
�� ����J����� 
=0�  ��� ��
 �
)
>,���

�,��  ,	�	�������  ����	���,�
�0A��  
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 • ���
�� 	J	�����?
�0  ��� ��
 �
)
��@A,�/?'.>>d	���,

�]���,�
� � �	���$����?
F� ���
�	���$�  �	���,�
�0A�� 

 •  	J	������,>�
�	/$'  ��� ��
 �
)+'	�  ,�h)�0   ����	���,�
�0A�� 
 3.2 �����������	������������
 SMEs �� !�"#"$�����#����
"����% (FTA) ���0 .��- ����J���
�� 
=0�   .��- 	J	������,>�
�	/$' ���.��- 	J	�����?
�0 ����,"&'�� 
 1) �G�J�	 $�� �	� � � 
 �
)�	��	��' 	����	����G�+,��
 	��
 �+�	&��	���� 
+�	&��,)  

• ���G�J��	� ��
 �
)�	��'	 
��'	  

• ���G�J��	� ��
 �
)�	��'	"�
�	�  

• ���G�J��	� ��
 �
)&'	��	����G� 

2) �G�J�	 $���	�
�
A) �������	+0&��	) 	)	�!/��	��+��+��+,��
 	��
�+�	&��	����
+�	&��,)  

• ���G�J��	� ��
 �
)&'	��	��
��� �������	
�@A,$," �,���	)$',��	�  

• ���G�J��	�����	+0&��	) 	)	�!+,��*	�����/�8	��
 	��
�+�	&��	����+�	&��,) 

 3) �G�J�	 $���	�
�
A)��� 
�J
8	� �������8	��	��+��+��+,��
 	��
�+�	&��	����
+�	&��,)  

• ���G�J��	�
�
A)2�
$8	� ������ 
�J
8	�/��	�2�
$ 1&��	��*	
+'	��$!G&
"��� 
��'	+�F�
��	�
�@A,
�
A))����	  

• ���G�J��	����"$�� 
�@A,�,���"2�����" ����	� ��
 �
)/�' 
�
&�	�/?'���1�?�� 
�	��	��*	��	)$���
+$�	��'	
 �0 

4. #"$
F��>�3
���
����F"�#"���2
����	

�� 
 1) �	���,�
�0A���������
��.��  .&'��&$�F� *	����	��	���,�
�0A������*	��G�), 1��  ���
��
�� 
=0�
�0��',���'�  
�@A,,*	�����	) �&��/�'��������,���,�
�0A��������JG��
�.�� 
 2) �	���,�
�0A���������
��.��  .&'��&�*	
,� 	�
2����� ��)��F�
�]".=&�8	�	�� 
=0����8	�	
 
��  
�@A,
�
A)?�,��	��	����?	 �)���J�+',)���	���,�
�0A������	�$�	& 
 3) ���
���� 
=0�.&',*	�����	) �&��/�'��������,�
�0A��?	�.��)	�+�F�   1&�.)�$',� 
+, VISA 
�@A,
+'	���
���� 
=0� =�A�
&
)�����,�
�0A��������JG��
�.�� �	�,���/��� 
=0�.)�
�
�  
30 ��� .)�$',�+, VISA �	�
�
����	 30 ���$',�+, VISA 
 4) J�	�	�
�@A,�	��*	
+'	��� ��,,��������
��.�� (EXIM Bank) .&'
�K& 	+	�0A���
���� 
=0�

�0�"�',���'� 



��������������������������	���	��
 SMEs ���$�%&%'��(��&�����%��	�) (FTA) 

 !	"��"��#
$����"�
�	��	 $�� 316 

5. 
2�
�;G���0#"$���$��0�������	

��    

 1) �����&�*	�	�+',)��2�'����,"�	�.��  /������� Company Profile 
�@A,
�
A)?�,��	��	�$�	&���
���?	 �)���J� 
��'	 
 2) 2�'����,"�	� SMEs �����)$�����
�@A,��&$�F�
�I� Trading Company 
�@A,�&$'��G���	/?'��	�/��	�
&*	
�
��	� 
 3) 2�'����,"�	� SMEs ���/?'
��1�1��0/��	�����	+',)�� 
�@A,���"$��/�'���$�,�	�
��0A������
�	�&' 	��	��' 	����� 	 ���� 
��  
?� �  �� ��	+' ,)� ��	�$�	&  �	� 
�] ".=&� +,���) � � 
 �
 ) 
�	� ��,,� (www.depthai.go.th) ����	�i��
"0�"�	��	��'	 �	�
�]".=&�+,���)
���	�	��'	�����	����
�� 
(www.dtn.moc.go.th)  
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�� ���������������������G��2��2
#"$
F�!���0��B��H��+�	I�	��.%  

 $	)�0A���
&
��	�
�@A, *	��� ���
�]"��"��)+',)��/�1����	���&�*	�2��3
"�$
�	� ��
 �
) 
SMEs 8	�/$'+',$���
+$�	��'	
 �0 (FTA) .&'
&
��	�.����
���� 
=0�/�?�������0A 10-14 �.�. 51 ���� 
.&')01,�	 
+'	
�0A�)�	�����	�
,�,����	?��$ ��	��� G�/�h� �����	�,����	?��$ (��	��	��	�
?��) 
����*	��G�), 1�� ���
�� 	J	������� 
=0� ��)��F�.&')01,�	 .&'�"��"������	��0A
�0A��+',���"�	��'	 
�	����G� ���������	��0A
�0A��+',���"�	� ��
 �
) SMEs +,��� 
=0� �,��	��0F ���.&')01,�	 .&'�" ���
���
��0A��+',)����"������	��0A�*	��'	�0A/��	�&���
�@A,��i ��
"0�"
�0A����")	$��	� 
��'	+,��� 
=0�
&'�� &���	���
,0�&�0A��.&'���	�!��$�,.��0F  

1. �	�
+'	�"���
��0A��+',)����"�,�	��'	 ST. Petersburg (Chamber of Commerce St. 
Petersburg) 

���
&
��	�.&'
+'	�"��"���J	��,�	��'	+,� St. Petersburg 1&�.&')0�	����
��0A��/�
���
&]�$�	�g �0A *	��h &���0F  

- �	���	��� 
=0�.&' �G�/�'�����	�.��.&'��"��	"!��"�"	�+,��,�	��'	/��	� ��
 �
)/�'

�
&�	��'	�����	����
����F� ,� (.������� 
=0�) �)'��	�	��'	�����	����
��.�����
�� 
=0���)0,���"'	���'�/���&�"���A� 1&�
Y�	�,��	��
A�/���G�),	�	� ���?
F� ����	���$� 
�$���F� ,���	�
�]�$�������	 	)	�!�0A�� ��
 �
)/�')0��	) �)���J��	��	��'	.&')	�+�F� 
1&�
Y�	�,��	��
A��	� ��
 �
)"�"	�+,� SMEs /��	�
+'	.�
�K&$�	&/�)�/����
��
�� 
=0� (St. Petersburg)  

- �,��	� 
��'	/���G�),	�	� (��)��F�2����2�.)') ���?
F� ���?
F���$��0A.��)0����8	�/�
�	� ��,,�.������ 
=0� ��'����/�'��	) �/�,��	�)	�/� ���+,��	��!��$� ����	�
J��)?	$
 ��)��F��	� ��
 �
)/�'
�
&��	)���))@,�	�&'	��	����G�/�JG��
��'	�,	�	� ���
JG��
� �	 /����
���� 
=0�  

- �,�	��'	�� 
=0�)0��	)�
�&0�0A����&/�')0��	)���))@,,��	�
�I��	��	���"������	�+,�
���
��.��/��	� ��
 �
)/�'
�
&�	��'	 ����	����G������	����/�')	�+�F� 1&�/�

"@F,�$'�)0��	)�
�&0�0A�� ��2�'
?0A��?	h
+'	���)�	� �))�	
�@A,
�I��	�
2�����+',)���0A
�I�
���1�?���	��	��'	����	����G���"��F� ,���	� 1&� 	)	�!�0A����&/�')0�	� �))�	.&'��F�
/����
��.����� St. Petersburg  

- ��	)��'��� �G'�
�� ��" 
��'	+,�.�����)0�',�/��� 
=0� 
�I�,G� ����0A *	��h+,��
 	��
�
+�	&��	�+�	&��,)/��	�
�K&$�	&/�)�/��� 
=0� 
�@A,��	��	�����*	 
��'	
�@A,/�'
�I��0A
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��'��� $',�)0��	/?'��	� �� SMEs  ���/�h�.)� 	)	�!&*	
�
��	�.&'
,� =�A�/� ����0F �	����

&
�.&'
 �,�����	)�
&�0A����&/�')0�	����
��0A��+',)���	��	��'	�����	����/�����""
$�	�g /�')	�+�F� ��)��F��	���&/�'
�
&�	��"�������	�2�'����,"�	��
 	��
�+�	&��	�
���+�	&��,)+,�.�� ����� 
=0�/������� Business matching �0A)0��	)$�,
�@A,�  

- �,��	��0F ���.&'�����	�	�@,/�
�@A,�+,�JG��
��	���,�
�0A�� =�A��	���	��,�	��'	+,� St. 
Petersburg �])0��	) �/�
�I�,��	�)	� 
�@A,��	�.��
�I����A�/����
���0A�����,�
�0A��?	�
�� 
=0�/�'��	) �/� 

2. �	�
+'	
�0A�)�	�����	�
,�,����	?��$ ��	��� G�/�h� �����	�,����	?��$ (��	��	��	�
?��)  

���
&
��	�.&')01,�	 .&'
+'	
�0A�)�	�����	�
,�,����	?��$ ��	��� G�/�h� �����	�,���
�	?��$ (��	��	��	�
?��) ���.&')01,�	 �����	�	�@,/� 	�� *	��h
�0A����"1,�	 �	��	��'	 ����	�
���G�/��� 
=0� &���0F  

- ��	�
,�,����	?��$.&'��'�/�'��	"��	 �	��'	 ����	����G�/��� 
=0�
�I�1,�	 �0A&0
 *	���"2�'����,"�	�+,�.��/��	�
�K&$�	&/�)� ,��	�.��]$	) �	��*	�	��'	 ����	�
���G���"�� 
=0���$',�����*	,��	��,"��," 
�@A,��	��� 
=0�
�I����
���0A�*	�����)0
�	�
��0A������,��	�)	� =�A� ���/�h���
�I��	�
��0A������.�/��	��0A&0+�F� 
?�� 
�uh�	,G� ����0A *	��h/�
�@A,��	�?*	��
�
� =�A�)0 	
�$G *	��h)	�	��	��0A$�	&�	�
�
�
+,��� 
=0����.)�.&'��"�	�����	)	� ��	J��)
�0�)/��	�&*	
�
�JG����)�	��	�
�
����
 �� �$��� 
=0��].&')0�	�����	�	�&'	��0F,��	�)	� �����&
�]�  

- 1,�	 �	��	�'	 ����	����G�)0)	�/��� 
=0�.)�
Y�	�JG��
�+�	&/�h� �$���)!��
�
 	��
�+�	&��	����+�	&��,)&'�� 1&�
Y�	�,��	��
A�/� ���+,��	����G��	�&'	�
�0A
�0A��+',���"�����	��J��)?	$
�0A�� 
=0�)0,���)	� 
?�� ��	.)'  

- 1,�	 �	��	��'	�0A��/?'��G�)���
�� CIS 
�I����$� �����
���� 
=0� ��@,/?'�� 
=0�
�I�
���$� ��$�	&/���G�)���
�� CIS  

- �����,�
�0A��?	��� 
=0��0A 
&
��	�)	��,�
�0A��/����
��.�� �u��G"��)0���)	� 
200,000 �� ���)0���1�')
�
A)+�F�,��	�$�,
�@A,�  

- �	��'	 ����	����G������	����
����F� ,����)0�uh�	/�
�@A,�8	�	
�I�,G� ��� *	��h 
=�A�������	��	��	�����	/����
��.���0A)0�	�
�0���	� ,�8	�	�� 
=0�)0
�0�� 2 
���� �@, �G�	� ���)�	�
��	����	)�*	��� ����,"��"�	��'	����	����G�/��� 
=0�
�*	
�I�$',�)0
,� 	�
�0A��+',��*	���)	� ���.&')0�	��*	
 �,�����	)�
&/�
�@A,��	�
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��&$�F�������	�/��	�/�'��	)?���
��@,�
 	��
�+�	&��	�+�	&��,)/��	�/�'
�*	�����	/��������0A
�I� eHelp Deskf  

- �uh�	/�
�@A,��	�"�
�	���&�	�+,��� 
=0� ����	�����	� 
��'	/��� 
=0� 
�I� 	+	
���A��0A
�I�1,�	 +,�2�'����,"�	�.��/�$�	&�� 
=0� =�A�/� ����0F����,"��G).�!��
�	�"�
�	���&�	���"" Logistic &'��  

- �����	�	�@,/����
&]�
�@A,��	�,*	�����	) �&���	��	��'	/�'��" SMEs .��/�
$�	&�� 
=0� =�A��	� !	���$�
�&0�0A��/�'��	)���))@, ������ 	��	�/�'
�
&
��	)�'	���'	 1&�)0�	�
 �,����	�/��	���&$�F� !	�� &��������	� 
��'	
�����	� ,����
�� (��	�	) ��
 �
)/�')0�	��'	
�
&+�F�/� ,��
��	� �@, )0��F��	�
 ��,,� ����*	
+'	 
�@A,��	� 
��'	+,�.�� ����� 
=0�)0�������0A
�I� 
��'	/?'����,"
��� ��� 	)	�!�*	.�2�
$
�@A,
�
A))����	.&')  

- �,��	��0F  �� �.&' )0 �	��	�@ ,  ���
��0A ��/���� 
&]��	�&' 	���� ��	�  ���
�����	��J��)?	$
�0A�� 
=0� �����G�)���
�� CIS  �/��0A�����)���G���"������G�.��  

- ��	��� G�/�h� .&'/�'+,�
&�0A *	��h/��	�����	+0&��	) 	)	�!+,��
 	��
�+�	&
��	�+�	&��,)+,�.��/��	�
�K&$�	&/�)� 1&�/�'
�'���	) *	��h/�
�@A,��	�����	
����8	�+,������	��"G��� =�A���
�I����1�?��.)�
�0���$��	�
�K&$�	&/��� 
=0� �$�
��
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�@A,�"'	� ������
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.��1&���),0�&'��  

- ��	�,����	?��$�0A�����	 (��	��	��	�
?��) ?0F/�'
�]�!����	) *	��h+,��	��*	��	)$�
���	��	��'	��"�� 
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�
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�I�
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�
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3. �	�
+'	�" �����	�	�@, ������
��0A����	)�
&
�]� ��"��������	��'	�� 
=0� (Ministry of 
Economic Development and Trade)  
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+'	�"�	�@, ������
��0A����	)�
&
�]� ��"��������	��'	�� 
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�@A,��"��	"!��
����1�"	��	��'	�����	����
��+,��� 
=0� ����1�"	��	��'	�����	����
���0A)0$�,.�� ��)��F�



��������������������������	���	��
 SMEs ���$�%&%'��(��&�����%��	�) (FTA) 

 !	"��"��#
$����"�
�	��	 $�� 320 
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- ��	��� 
=0�.&'��'�/�'��	"��	����1�"	��	��'	�����	����
��+,��� 
=0�/� ����0A

�0A��+',���"�	��*	��	)$����	��	��'	 ��/�'��	) *	��h��"�	�
���	
�@A,
+'	
�I� )	?
�
,����	��	��'	1��
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8	�0
/��	���&$�F�
+$�	��'	
 �0 =�A�/������	��0F  �])0��	����
���0A)0��	) �/����.&')0
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�
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,� ��)��F����
��.��&'��  

- �� 
=0��*	��&��,"�	�
���	
�@A,
+'	
�I� )	?
� WTO /�'.&'8	�/��Z�0F (�.�. 2551)  

- �,��	��0F �� 
=0� �/����
��.��/��	���0A
�I����$� ���	��'	/� ASEAN &'�� ��F��0F /�
�	�
���	��	)$����	��	��'	 (
)@A,)0�	�
���	
�
&+�F���
�) �� 
=0�/�'��	) �/���"�	�
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8	�0 �� 
=0�-.�� )	����	 �	�
���	�"" �� 
=0�-,	
=0��  

- ��	��� 
=0�.&' �G� 8	��+,� SMEs +,��� 
=0�/�'��	" =�A��� 
=0�)0����1�"	�/��	�
 ��
 �
)�
 	��
�+�	&��	�+�	&��,)+,��� 
=0�
�@A,����	+0&��	) 	)	�!/��	��+��+��
/�,�	�$,��/��' 1&��	�����	 SMEs +,��� 
=0���
�'�/�'��	) *	��h��"�	�����	/�
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��1�1��0 �� ���
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��	�	 $�� =�A��� 
=0�
?@A,��	
�I� ����0A
�� 
=0�)0��	).&'
��0�"  

- �,��	��0F ��	��� 
=0�.&'��'�/�'��	"��	�� 
=0�.&')0�	��*	��	)$�����	)���))@, (MOU) 
�����	�������	� SMEs +,��� 
=0���"��	����
�� .&'��� �0� 
�I�$'� =�A�!'	��	�.��
�]�
��	
�I����1�?���] 	)	�!�
�	��	
�@A,�	�����	��	) �)���J�/� ����0F.&'$�,.�   

4. �	�
+'	�" �����	�	�@, ������
��0A����	)�
&
�]� ��" Federal Agency of Technical 
Regulation and Metrology  

�	�
+'	�" �����	�	�@, ������
��0A����	)�
&
�]���" Federal Agency of Technical 
Regulation and Metrology 
�@A,/�'��	"!������	�/��	��*	��&)	$��	� 
��'	 ���)	$��	�
 G+,�	)���@?��� �$�� =�A�
�I� ��� *	��h/��	� ��,,�+,� 
��'	.��.������ 
=0� .&'���  
��'	��G�)
,	�	� ���?
F� ����	���$�  

- ��	��� 
=0�.&'"���	� �G�!��������	� ���+"���	��*	��&)	$��	�+,��� 
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��)��F�������	��0A 	)	�!��/�'+',)���0A
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�+�	&
��	�+�	&��,)+,�.�� =�A��"��	 �� 
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�0A��+',���	�������	�
+�F�,�����"���
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Technical Regulation and Metrology 
�I�������	�����/��	��*	��&)	$��	�+,�
�� 
=0�  

- �	��	� ,"!	)�"��	 
��'	 ��,,�+,�.��.������ 
=0�/�+���0F ���)0�uh�	�	�&'	�
)	$��	� ���)	$��	� G+,�	)���',� 1&�
Y�	�,��	��
A�
)@A,
��0�"
�0�"��" 
��'	�	�
�0� ,��	�.��]$	) ���
&]�/�
�@A,�)	$��	����)	$��	�&'	� G+,�	)��
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��'	.��.����
�� 
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 0A��/��	��*	�	��'	)	� !'	 
��'	!���3
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�0A����")	$��	����)	$��	� G+,�	)���0A/?'�*	��"�	��*	
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(16-21 ��
��>	�H= >.B. 2551) 

���
&
��	�=�A�����,"&'��
�'	��'	�0A�	� *	����	� ��
 �
)�
 	��
�+�	&��	����+�	&��,) 
(  �.) �*	��� 4 ��	� �������0A�����	+,�1����	��	� !	"��"��#
$����"�
�	��	 $���*	��� 2 ��	�
.&',,�
&
��	��	����
��.��!�� �	)"
� O R Tambo International Airport � ��G� Johannesburg /�
$,�
?'	���
 	���0A 16 �G)8	���J� ���
&
��	�.���G� Pretoria =�A�
�I�
)@,�����+,����
��/����,	�
$���0A 
17 �G)8	���J� 

2	��	���=�%3 18 ��
��>	�H= 

/�����������0A 18 �G)8	���J� 
��	 9.00 ���
&
��	�.&'
+'	�"��" Mr. Xora Sithola =�A�&*	��$*	�����
�I� 
Chief Executive Officer +,� Khula Enterprise =�A�
�I�������	��0A�*	��'	�0A/��	�/�'
�
���'����
 	��
�
+�	&
�]� (Micro-Enterprise) ����
 	��
�+�	&��	����+�	&��,) (SMEs) +,����
���,>�
�	/$' 
������	� Khula Enterprise �*	��'	�0A
�)@,���"
�I�����
 	��
�1&����"	�
�I�2�'!@,�G'�/�h� �	��	�
 �)8	������
�'	��'	�0A+,� Khula Enterprise .&'���
&]��0A��	 �/���	 Khula /�'
�
���'���8	� SMEs $�F��$� 
10,000 ���&���� �� G& 50 �'	����&� 1&����
8�+,�JG��
��0A)01,�	 �0A��.&'��"�	� ��" �G�
�
���'.&'���
 	+	�0A)0�	��'	��	� ��,��	� 	+	
��$����)���"�
�	��	���,�
�0A�� 1&����
&]��0A��	 �/�����	����A�
�0A.&'�	��	� �)8	��� Khula Enterprise �]�@, Khula ���.&')0�	�,�Gh	$
�
���'���8	�JG��
�/����
�� 
(1&�
Y�	�JG��
�+,���&*	) �0A
�I�JG��
����)�G���"$�	����
��&'�� =�A����
&]��0F!@,��	
�I�1,�	 +,�
2�'����,"�	�.���0A
+'	.����)�G���"2�'����,"�	��,>�
�	/$'���)01,�	 �0A��
�I�?�,��	����A�/��	�
+,�
�
���'�	� Khula Enterprise .&' 

/�
��	 11.00 ���
&
��	�.&'
+'	�"
�'	��'	�0A+,� Small-Enterprise Development Agency 
(SEDA) =�A�
�I�,0����A�������	�8	�/$' ����&+,� Department of Trade and Investment (DTI) =�A��*	��'	�0A
/��	��&+',�*	��&�	�&'	��i��
"0�" (Regulation Constraints) +,� SMEs +,��,>�
�	/$' ��).�!���	�)0
 ������)/��	�?���
��@,8	� SMEs /��	�����	2�
$8��#� (Product Development) �	� �'	�$�	 
��'	 
(Brand Creation) �	�!�	�1,�
��1�1��0 (Technology Transfer) �	��G')��,������� 
��	��uhh	 (IPR 
Protection) ��� �'	��	�
?@A,)1�������	�JG��
���"JG��
� (Business-to-Business) 
�I�$'� ���
&]��0A *	��h
/��	�
+'	�" SEDA �]�@,�	�.&'��"��	"!����	) *	��h/��	� ��
 �
)8	� SMEs +,����
���,>�
�	/$' 
.)���	�� ��" �G��	����G��	�$�	����
���0A �'	���	)
?@A,)1�����2�'����,"�	�/����
�� 
?���	����)
���G� (Joint-Venture) �	����d,������� 
��	��uhh	�	�2�'����,"�	��	�$�	����
�� ��@,��	)��',)
�0A��/�'���
���,>�
�	
�I��������	�+,�8�)
8	� 
�I�$'� =�A����
&]��0A *	��h/��	�
+'	�"/����F��0F�]�@, 
1,�	 �0A2�'����,"�	�.����
+'	)	���G�/����
���,>�
�	/$'��F�!��
�K&��'	�,��	�
$])�0A.)���	��
�I��	�
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/�'�	� ��" �G��	�8	������F��	�&'	�8	�0���.)�/?�8	�0 �	� �'	�,�����	)��'���)��������	�������	�
+,���F� ,����
�� ��).�!��1,�	 /��	�
+'	)	�*	�	�+,�����	�.�� (��F��0A)0��������.)�)0�����) 

�I�$'� 

/�
��	 15.00 ���
&
��	�.&'
+'	�" Mr. Andy du Plessis 2�'��&�	���	��	�$�	&+,� MIDAS =�A�

�I�2�'����,"�	��*	
+'	?
F� ����	���$��	�/�h��0A G&+,����
���,>�
�	/$'
�@A,��	� 
��'	�0A���
��
.�� ��,,�)	���
���,>�
�	/$',��&�" ,�.&'���?
F� ����	���$� �	� �)8	�������	"!��������
1��� �'	��	��	�$�	&�!��$����?
F� ����	���$�+,����
���,>�
�	/$' ��).�!��1,�	 ���,G� 	�
+,�2�' ��,,�?
F� ����	���$�+,�.�� ���
&]��0A *	��h�	��	� �)8	����]�@, MIDAS 
�]���	?
F��0A�	���$�
�0A�,>�
�	/$'$',��	���)0 Product Range �0A��'	=�A�2�'����,"�	�.��.)� 	)	�!$," �,���	)$',��	�
&�����	�.&'  �,��	��0F ���
�]���	 Credit Term 90 ����0A2�'����,"�	�.��
 �,��F���� �F�
�
�.�
)@A,

��0�"
�0�"��"���
��,@A�g ,��	��0���@,h0A�G�� ,��	�.��]$	) !���)'��	�	�	 
��'	+,�?
F� ����	���$�.��
��� �����	���
���0��]$	) �$�
�@A,��	��G�8	� 
��'	�0A
�I��0A�,)��"�����	)����,�/��	���& �� MIDAS 
�����)0��	)
?@A,)�A�/��	� �A�=@F,?
F� ����	���$��	����
��.�� =�A�1&� �G��]�@,2�'�*	
+'	��/�'��	) *	��h
 *	���"�G�8	�)	����	�	�	/����0+,�?
F� ����	���$�  

2	�$	�
���%3 19 ��
��>	�H= 

/����,���	��0A 19 �G)8	���J� 
��	 9.00 ���
&
��	�.&'
+'	�"��" Mr. Lourens Geyer ������+,�
������	� SABS =�A�
�I�������	��0A�*	��'	�0A
�0A����"�	�$��� ,")	$��	� 
��'	 1&�
Y�	�,	�	�
����k,� �	��	� �)8	������
+'	
�0A�)?)�',���"+,�������	� SABS �"��	������	��0F�*	��'	�0A/��	�
$��� ,")	$��	�/�
�@,"�G� 
��'	 1&� 
��'	�0A
�0A��+',���"���
��.��)	��0A G&�]�@,��	����	����k,� 
=�A�
�I� 
��'	�0A2�'����,"�	�.��
�I�2�'2��+	&/����
���,>�
�	/$' �	��	� �)8	����"��	�G�8	�+,�
��	����	����k,�+,�.��)0�G�8	��0A ,&��',���")	$��	�+,����
���,>�
�	/$' 1&����
��
�,>�
�	/$'/?')	$��	��"" Codex 
�I��	�/��	��*	��&)	$��	�
�I� *	��h 

 /�
��	 11.00 ���
&
��	�.&'
+'	�"��" Mr. Schalk Visser 2�',*	����	���	) �)���J������	�
���
��������+,� Department of Agriculture =�A�
�I�������	�+,�����0A�*	��'	�0A/��	�$��� ,"
�G�8	�+,� 
��'	
��$�+,��,>�
�	/$' =�A�
?��
&0����"�	�$��� ,")	$��	�+,� SABS ���
��
�,>�
�	/$'/?')	$��	��"" Codex 
�I��	�/��	��*	��&)	$��	�
�I� *	��h 

 /�
��	 14.00 ���
&
��	�.&'
+'	�"��" Mr. Dries Pretorius ��� Ms. Tsakani Mnisi +,� 
Department of Health =�A��*	��'	�0A/��	�$��� ," 
��'	/�������+,�Y�	����"���G8��#� =�A���
�$�$�	��	� SABS �0A��$��� ,"/�&'	�+,��G�8	� 
��'	8	�/� �	��	� �)8	����"��	������+,�
����k,� Y�	� ����	�"���G�0"��,�0A��"G 
��'	��$',� ,&��',���")	$��	�+,��,>�
�	/$' ,��	�.��]
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$	) ���
&]��0A *	��h�]�@,����
��	/��	�$��� ,"+,�
�'	��'	�0A,	����	���@, �F�+�F�,�����"���
8�+,�
 
��'	 1&�!'	
�I� 
��'	���
8�2�� &���
�@F, �$���]��/?'
��	/��	�$��� ,"�0A �F����	 =�A����
&]��0F
�I�

�@A,��0A *	��h *	���"2�' ��,,�.���0A��$',����/���	 
��'	+,�$���.)�!��/?'
��	/��	�$��� ,"�0A�	��	�

�
�.����*	/�'+	&=�A���	) &/�)� /����0+,�+'	��0A���
��.�� ��,,�)	�,>�
�	/$'�"��	 
�@A,��	�
����
��	�0A�	��	�/��	�+� �� ��).�!��/�?���
��	�0A
�I�j&�)� G),	� ��2��*	/�'+'	��	����
��.��
)0�	�?@F�,���"'	� 
�'	��'	�0A+,� Department of Health 
�]���	��F� ,����
�� (.����"�,>�
�	/$') ����0A��)0
������+,���	)���))@,����0A���?�& 
?���	�
=]� �hh	���))@,��������	� ,����
�� *	���"�	���"�G)
)	$��	�+,�$�� 
��'	 "���G8��#� ���Y�	� 
��'	/�'!��$',�$	))	$��	� 

 
��	 16.00 ���
&
��	�.&'
+'	�"��" Ms. Mandisa Manjezi �����'	������	�����	�
 	��
�
+�	&��	����+�	&��,)+
� Department of Trade and Investment (DTI) +,��,>�
�	/$' ���
&]� *	��h�0A
.&'�	��	� �)8	����]�@, ����	�/��	� ��
 �
)�������	8	� SMEs /��,>�
�	/$'�"""���	�	� 
��)!���	���&�*	�	�+',)��+,�8	� SMEs /��,>�
�	/$'�0A *	����	��
 	��
�+�	&��	����+�	&��,)
 	)	�!�*	����""&�����	�)	/?'
�I��"",��	�.&'   

2	�>�H�%3 20 ��
��>	�H= 

/����,���	��0A 19 �G)8	���J� 
��	 9.00 ���
&
��	�.&'
+'	�"��" Mr. Dave Brown 
�'	+,�"�
��� South 
Africa Rice Mills 2�'����,"�	��0A�*	
+'	+'	����
8�$�	�g �	����
��.��)	
�I�����
��	���	 20 �Z �	�
�	� �)8	����"��	 ���
��.�� 	)	�!/?'���
���,>�
�	/$'
�I��������	�/��	�����	�+'	�.����
���
��,@A�g /��!"��0��,>�
�	$,�/$' 1&�+'	��0A
�I��0A$',��	�/��,>�
�	/$'.&'���+'	���A� (Par-Boiled 
Rice) /�+���0A���
��,@A�g /��,>�
�	)0��	)$',��	�/��	�"�
18�+'	�+	� �$����	 "�
����0A
�I�2�' ��,,�
+'	�.��/��,>�
�	/��u��G"�������
�I�2�' ��,,��	�/�h�+,����
�� 1&�2�'�*	
+'	+'	�$',��	��0A���	 
supplier .��/�)�g �0A��',)�0A�� ��,,�+'	����
8�,@A�g 
�
A)+�F�
?�� +'	���',���@,+'	�,,���
� =�A�$���0F���
)0?�,���	� *	���"2�' ��,,��	�
�]��0A��+	�+'	��0A)0��	)�$�$�	��	�2�' ��,,��	�/�h�
&
)g ,��	�.��]$	) 
�	�	�����
�I��u���� *	��h/�$�	&�,>�
�	/$' ���1�')�	�
�
A)+�F�+,��	�	+'	��� ��2��*	/�'+'	��	�
���
��.����$',���� "�uh�	�	��+��+���	�&'	��	�	)	�+�F� 1&�����+��+,�+'	�.��/�$�	&
�,>�
�	/$'.&'���+'	��	����
��,
�
&0�����0�=�A�)0$'��G��	�2�
$�0A$A*	���	  �,��	��0F �	� ��,,�+'	��	�
.�������� "�uh�	�	��	�.)�)0
�@,+� �� 
��'	
?@A,)$�������	�.����"�,>�
�	/$' ���$',�.�����0A
 
��1��� �*	/�'
 0�
��	���$'��G� ��+�F� ���/�"	����F��0A 
��'	
�
&�	�
 0��	� 
?��
�
&��	)?@F� 

 /�
��	 11.00 ���
&
��	�.&'
+'	�"��" Mr. Jeff Kodesh 2�'�*	
+'	,�h)�0�	�/�h�+,����
��
�,>�
�	/$' Mr. Jeff 
&
��	�.����
��.��,�����	����F�
�@A, �A�=@F,,�h)�0�	��	�� &� 
��'	,�h)�0���

��@A,����&�"/����
��.�� ���
&]��0A *	��h�]�@, ,�h)�0�	����
��.�������)0�G�8	��0A �����	,�h)�0
�	����
��,@A�g �$����
&]��0A�*	/�'2�'����,"�	��	�.&'.)�,�	��0A��$
&$�,��"2�' ��,,�,�h)�0+,�.���]�@, 



����������	
����
  ������� 

���������	
�����
������	����
������	�����	   325 

��	)=@A, �$��/��	��*	JG��
� ��).�!������8	�/��	���&8	�	,���j�+,���.�� 1&�2�'�*	
+'	�	��0F.&')0
+',
 �,���.&'��� 1) 2�'����,"�	�.�����)0��	)=@A, �$��/��	� ��)," 
��'	$	)�0A$���.�' 2) 
2�'����,"�	�.������0A��)0�	���"�G)�G�8	�/�' )A*	
 ), 1&� )	�),�h)�0.������0A��
+'	)	��"�G)
��@,,,�/"��"�,� *	���"2�'����,"�	��0A)0�G�8	� 3) ����0A��)0�	�$���/�������+,��	���	�
�
�/�
������+,�)�&�*	 (Deposit) 
�@A,�0A�� 	)	�!�0����!���G�8	� 
��'	�0A��.&'��" �,��	����
��.����'� 
2�'�*	
+'	,�h)�0 	)	�!�*	
+'	 
��'	�	��0����l�,����0A)0�G�8	��0A&0���	.��!���)'��	�	�	�� �����	"'	��]$	)  

/�
��	 14.00 ���
&
��	�.&'
+'	�"��" Ms. Angela Wood 2�'��&�	�2�	��	�$�	&+,� Thomsons 
Travel "�
���������0A)0 *	����	�$�F�,���/���	����
����A�1�� 1&����
&]��	� �)8	�����/�'��	) *	��h
+,��	���,�
�0A��+,���F� ,����
��
�@A,��	�,G$ 	����)�	���,�
�0A���]
�I�8	�"�
�	������0A �'	��	�.&'
/�'��"���
����F� ,� /����0+,��,>�
�	/$' !���)'��	���)0��.��)	
�0A��/����
���,>�
�	/$'.)�)	�

��	�0A���,>�
�	/$')	
�0A�����
��.���]$	) ���
���,>�
�	/$')0�	�
�K& Mode �	��'	8	�"�
�	�/�
,G$ 	����)��,�
�0A���0F/��G�g Mode 1&�
Y�	�/� Mode-3 =�A�2�'����,"�	�.�� 	)	�!
+'	)	!@,��,�
�0A&
��������,"JG��
��0A
�0A��+',���"�	���,�
�0A��/����
���0F.&' 
?���	� �'	��0 ,��� 1����) ��@,
�'	�,	�	� 
�I�$'� /����0+,��	���,�
�0A��/����
��.���"��	 ���
��.��&��&�&�����,�
�0A��
�,>�
�	/$'
�I�,��	�)	�
�@A,��	��	���,�
�0A��/����
��.��)0�	�	!�����	���
��,@A�g (!���)'��	��	$�\�/�
�	�
&
��	�.�
�0A��/��0A,@A�g �� �����	�]$	)) �$������,�
�0A���	��,>�
�	/$'�]�
�))	
�0A��/����
��.�� 
(������
��,@A�g /�8�)
8	�) ,��	�.��]$	) �	���,�
�0A��/�������+,�
?
��

���� (Eco-Tourism) ��@,
�	���,�
�0A��
?
� G+8	����.)�.&'��"��	)������	�/���G�)�����,�
�0A���,>�
�	/$')	����   =�A����
&]��0F
!@,��	
�I�1,�	 +,�2�'����,"�	���,�
�0A��/����
��.��
�@A,��	������,�
�0A��+,��,>�
�	/$' ���/�h�
��
�I�2G' ��,	�G�0A��)0��	)?," *	���"�	���,�
�0A�����
8��0F 

����j�� "&0�0A 21 �G)8	���J� 
&
��	����"���
��.�� 
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�� ���������������������G��2��2
#"$
F�!���0��B1��%  

 

$	)�0A���
&
��	�
�@A, *	��� ���
�]"��"��)+',)��/�1����	���&�*	�2��3
"�$
�	� ��
 �
) 
SMEs 8	�/$'+',$���
+$�	��'	
 �0 (FTA) .&'
&
��	�.����
��?
�0/�?�������0A 24 �.�.-5 )0.�. 51 ���� 
.&')01,�	 
+'	
�0A�)�	�����	�
,�,����	?��$.�� �����	��� G�/�h� ����*	��G�=	�$

,1� ���
��?
�0 
��)��F�.&')01,�	 
+'	�"��"������	��0A
�0A��+',���"�	��'	 �	����G� ���������	��0A
�0A��+',���"�	�
 ��
 �
) SMEs +,�?
�0 �,��	��0F ���.&')01,�	 .&'�" ������
��0A��+',)����"������	��0A�*	��'	�0A/�
�	�&���
�@A,��i ��
"0�"
�0A����"�	��'	 �	����G�����	���,�
�0A��+,�?
�0 ��)��F��	�"�
�	���	
�@,�0A *	��h
+,�?
�0&'�� &���	���
,0�&�0A��.&'���	�!��$�,.��0F  

1. �	�
+'	
�0A�)�	�����	�
,�,����	?��$.�� �����	��� G�/�h� ����*	��G�=	�$
,	1� ���
��
?
�0 

���
&
��	�.&')01,�	 .&'
+'	
�0A�)�	�����	�
,�,����	?��$.�� �����	��� G�/�h� ����*	
��G�=	�$
,	1� ���
��?
�0 ���.&')01,�	 �����	�	�@,/� 	�� *	��h
�0A����"1,�	 �	��	��'	 ���
�	����G�/�?
�0 &���0F  

- ?
�0
�I����
���0A)0��	)��	 �/�/���	�g &'����F��	�&'	�����J��) �	��'	 ����	�
���G� ��
�I����$� *	���"�	��'	����	����G�+,�.��/�8�)
8	�,
)�
�	/$'.&'
�I�
,��	�&0 ���
��?
�0
�I����A�/����
��/��!",
)�
�	/$'�0A�*	���)0�	�+�	�$���	�

�����
�&0 ���)0��	))�A����	�
�����
� ���
�@A,��	��	�+�	�$���	�
�����
�/�
,�$�	�0A �� �*	/�'?
�0
�I�
�����
��0A)0,*	�	�=@F, �� )0��	)$',��	� 
��'	��	���	� 
?�� 
 
��'	/���G�)
>,���

�,�����
��@A,�$��$��"'	�  
��'	,	�	� *	
�]���� ?
F� ����	���$�
���
��@A,����&�"��$� ���  

- 
�@A,��	�
�I����
���0A,�����	�.���	����
��.��/��	�8�)
�	 $�� ��	)��'����G'�
����"
 
��'	+,�.��������)0.)�)	� �)'��	 
��'	.����	��	��	�1&�
Y�	�,��	��
A�/��	��	�
 
��'	�0A
�0A��+',���",	�	������� 
�I��0A.&'��"��	) �/�,��	�)	�/�?
�0  

- �	����G�/�?
�0)0�	�+�	�$�� �� 
�@A,��	�?
�0
�I����
���0A��,�+'	�
�K&��"�	����G�
�	�$�	����
�� ���
�I����
���0A)0�	��*	��	)$���
�K&
 �0�	��	��'	/���&�"��

8	�0)	����
�����A� �*	/�'
�I����
���0A)0��	)��	 �/�/��	����G�)	�  

- ���
��?
�0
�I����
�����A��0A)0�	��*	��	)$���
�K&�	��'	
 �0��"��	����
�� ���!@,
.&'��	
�I����
���0A)0��&�"+,��	�
�K&���
�� �� ���
�I�
�@A,�.+���A��0A�*	/�'
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�����
�+,�?
�0)0�	�+�	�$��,��	�$�,
�@A,� &����F� �	��*	��	)$���
+$�	��'	
 �0
�����	�.����"?
�0��
�I����1�?��,��	�)	�!'	�
 	��
�+�	&��	�+�	&��,)+,�.��
 	)	�!/?'���1�?���	���	)$���.&',��	�
$])�0A  

- ,G� ��� *	��h *	���"�	��'	�����	�.����"?
�0 .&'��� �	�+	&����+',)��
�0A����"
�	��'	 ����	����G�+,���F� ,����
�� =�A�����	����A��0A�� 	)	��&*	
�
��	�.&'
�@A,
�&,G� ��� ����uh�	 *	��h&�����	� .&'��� �	� ��" �G����/�'�	�?���
��@,�	�
�	��'	����	����G�/�'��"�
 	��
�+�	&��	�+�	&��,�+,�.�� /�����""+,�"�
���
�	��'	 (Trading company) =�A����*	��'	�0A
�I� @A,��	�/��	�
?@A,)1�����JG��
�/� ,�
���
�� ��)��F��	�/�'+',)���0A
�I����1�?���	��	��'	��"���JG��
�  

2. �	�
+'	�" �����	�	�@, ������
��0A����	)�
&
�]� ��" �	��G��	������?	$
?
�0 (National 
Customs Service of the Government of Chile)  

�	�
+'	�" �����	�	�@, ������
��0A����	)�
&
�]���" �	��G��	������?	$
?
�0 (National 
Customs Service of the Government of Chile) 1&����� .&'���
��0A����" Mr. Fabian Villarroel $*	����� 
Chief of Cabinet, Director General of Customs, Government of Chile 
�@A,/�'��	"!����
"0�"�
J0�G��	��
+,�?
�0 �������	+',,G� ���/��
J0�G��	�� *	���" 
��'	�0A?
�0�*	
+'	�	�.�� 
�@A,�	����	�/��	���'.+
���"��G� =�A�)0�	����
��0A��/����
&]� *	��h$�	�g &���0F  

- �u��G"���	��*	
+'	 
��'	�	����
��.�����.)�)0�uh�	,G� ���/&/��
J0�G��	�� �$��"
�uh�	�	��*	
+'	 
��'	��,) Trademark =�A�
�I��	���
)
&������ 
��	��uhh	 
(intellectual property) �0A ��)	�	����
��/�8�)
8	�
,
?0� (.)�/?����
��.�����.)�+,
��"G/��0A�0F) =�A�
�I�+,�$',��'	)/��	��*	
+'	 ,��	�.��]$	)  
��'	 Condensed milk �	�
.��)0�uh�	/��
J0�G��	�� �@, /?'"���G8��#� (����k,�) �0A.)�
�I�.�$	)+',�*	��&+,�
�	��	�?
�0 ���!�� �����"�����	�)0�	�
�K&����k,�$��� ����"��	 
��'	
 @A,) 8	�)0
��
A�
�)]�  

-  
��'	�*	
+'	�	�.���G��	��	���!��
�0��
�]"8	�0�*	
+'	
�I�,�$�	
&0�� (Flat rate) �0A
,�$�	�',��� 6 =�A�
�I�,�$�	�0A
�0��
�]"�	����
��$�	�g ��A�.��0A.)�.&'�*	+',$����	��'	

 �0��"?
�0 (��
�'� 
��'	�0A
�I� 
��'	,�,�.�� (sensitive items) 
?�� �F*	$	� +'	� 	�0 
2�
$8��#��) ��� G�	 
�I�$'� ��)0)	$��	����d,� (Safeguard measures) �0A���*	��&
,�$�	�
��&�G��	��
Y�	� (Specific tariff))  

- ?
�0�*	+',$����	��'	
 �0��"���
�������G�)���?	�)
�����
�$�	�g ��'��*	��� 19 
+',$��� ��"���
��$�	�g �0A
�I� country partner ���)	� 60 ���
�� .&'��� ,
$	�0 
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�
�=0���&�  	J	��������?	?��0�  	J	�����
�	��0 h0A�G��  
��1��� �G����
��/�
��0�/8�)
8	�,
)�
�	
��@, ��	� ���/$' .&'���  ���� ���	&	 
)]�=
1� ��G�)$�	&���)
,
)�
�	/$'$,���	� (MERCOSUR) ������
��,@A�g /���$
�,
)�
�	) ��� EFTA ���
?
�0�*	���,��������	��	��
�	��	��&�*	 FTA ��",0� 2 ���
�� �@, ,, 
$�
�0� ���
)	
�
=0�  

-  /��u��G"�� �	��G��	������?	$
?
�0.&'�*	��"" E-Customs )	/?'/��
J0�G��	��,��	�

$])����"" (100%) ��'�  

- ��	
�@, *	��h+,�?
�0
�0��$	)�*	&�"��	) *	��h .&'��� Port of Valparaiso, Port of  San 
Antonio ��� Port of Iquique $	)�*	&�" ��F��0F ��	
�@,�0A
)@,�,

�
�' ,�Gh	$/�'�*	�!��$�
/?'��'��	�$�	����
��
+'	)	
�@A,�*	�	� ��,,�$�,.�������
��
�@A,�"'	�+,�?
�0 �@,1"
�0
�0� .&'  

+',
 �,���+,� Mr. Fabian Villarroel 

- � &���	�0��	?
�0,�	��*	+',$����	��'	
 �0��".��
�@A,+�	���
)	��	��'	 (Trade 
volume) �����	����  

- 
 �,���/�'�,��
�	��	/����
&]��0A��F� ,���	� �������&�*	 Customs MOU ��� 
�@A,
���
��0A��+',)�������	����
�0A����"$�� 
��'	 ������ 
��	��uhh	 ����	����
)
�
�	�	 
��'	 ��F��0F "�������	)
+'	/�&�����	��� 	)	�!
�I���.�/��	�����	��	)

?@A,)1��+,��
J0�G��	�������	� ,����
��.&'
�I�,��	�&0  

3. �	�
+'	�" �����	�	�@, ���
��0A����	)�
&
�]� ����	�&��	���	
�@, TPS Puerto Valparaiso  

 �	�
+'	�" �����	�	�@, ���
��0A����	)�
&
�]� ����	�&��	���	
�@, TPS Puerto Valparaiso 1&�
���� .&'���
��0A����" Mr. Diego Fernandez Q. $*	����� Deputy Commercial Manager "�
��� Terminal 
Pacifico Sur Valparaiso S.A. (TPS Puerto Valparaiso 
�I�"�
����0A.&'��" �)��	�����,"�
��	���	
�@,�0A

)@,� Valparaiso �	����"	�?
�0 
)@A, 1 )��	�) �.�. 2000) 
�@A,����	�uh�	,G� ���/��	�+� �� 
��'	�0A?
�0
�*	
+'	�	�.�� ����	����	�/��	���'.++',,G� ���$�	�g (�	�)0) ��)��F�����	�/��	�����	�	�
/�'"�
�	�&'	�1��
 $
� ���� 
��'	�*	
+'	�	�.��/�')0��� 
�J
8	�)	�+�F� =�A�)0 	�� *	��h&���0F  

- ��	
�@,�0F
�I�"�
���
,�?� (Private company) �0A
�I� family company .)�,���/�$�	&�G'� 

�'	+,�2�'!@,�G'� 95% 
�I�?	�?

�0�� ,0� 5% 
�I�"�
����	�
�
�/�
�,�)�0?@A, DEUTSCHE 
INVESTITIONS-UND ENTWICKLUNGSGESELLSCHAFT (DEG ,���/�
��@, KfW 
banking group)  
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- ��	) *	��h+,���	
�@,�����0F �@, 
�I��0A�*	
+'	��� ��,,� 
��'	
�@A,$," �,� hinterland 
���)	� 50% +,����?	��?
�0 ������)	� 46% +,� National Gross Domestic Product 
+,�?
�0  

- �	�&*	
�
��	�+,���	
�@,�����0F��� )��)	� 
�'�/?'��"",�$1�)�$
��F��)& (Fully automatic) 
)0��""�	��*	�	��0A
�I� real time working ���
�I���"" EDI )0��"")	$��	���	)
��,&8���0A
+')��&
�0����	 MASS =�A�
�I�.�$	)$	))	$��	� ISO 14001 (&'	�
 8	���&�',)�	��*	�	�) ��� OHSAS 18001 (&'	���	)��,&8��+,����	�)  

- +�	&+,���	
�@,���.)�/�h�)	�
)@A,
�0�"��"��	
�@,+�	&/�h�/�1�� �@,)0��	
�0�"
�@, (Berth)  
8 ��	 /?'1������,�
��
�,��+�	&/�h���F��"" STS-Gantry Panamax ��� STS-Gantry 
Post-Panamax �*	��� 7 $�� ���1������,�
��
�,���"" RTG �*	��� 8 $�� )0�����
 0�"
 *	���"�,�
��
�,���0A
�I�$�'
�]� *	���" 
��'	
��	
 0���	��*	��� 1500 ����� /��Z 2007 )0
��
)	�+�!�	� 
��'	 (Terminal Cargo Throughput)  8.9 �'	�$�������
)	�+�!�	��,�
��

�,�� (Terminal Container Throughput) 810,000 TEU ( 
��'	 92% /?' container) �u��G"�� 
�*	���,��������	�&*	
�
��	�1����	�/�)��0A��+�	� capacity +,���	
�@,�0F  

- ,�	�$+,��	�/�'"�
�	�+,���	
�@,�0F +�	�$���G��Z &��	� !
$
 
��'	�0A+� ��2�	���	
�@,�0F/��Z 
�.�. 2005, 2006 ��� 2007 )0�*	��� 351 TEU 578 TEU ��� 810 TEU $	)�*	&�"  

- ,�$�	����
��	
Y�0A��0A�,�
��
�,��,����0A��	
�@,�����0F���)	� 1.4 ���/����0 
��'	
+'	 ��� 
3.4 ���/����0 
��'	,,� =�A���"��	
�]����	��	
�@,��	�����/�1�� ����*	/�'������&��	/?'��	�  

- ���)0�uh�	,G� ���,���"'	�/�
�@A,� 
��'	 �h�	����
 0��	� �$���	�	)�	�	���'.+
 ),  

4. �	�
+'	�" �����	�	�@, ������
��0A����	)�
&
�]���"������	�&'	��	����G� ����,"&'�� 
Investment Committee ��� Chilean Economic Development Agency (CoRFO)  

�	�
+'	�" �����	�	�@, ������
��0A����	)�
&
�]���"������	�&'	��	����G�) ��F� ,�����

�@A,/�'��	"!��1,�	  ?�,��	��	�&'	��	����G� ��)��F�,G� ������+',�*	��& *	���"�	����G��	�
$�	����
��1&��
 	��
�+�	&��	�+�	&��,)+,�.�� 1&�)0���
&]� *	��h/��	����
��0A��&���0F  

- ������	� Investment Committee 1&� Foreign Investment Committee .&',J
"	�!�������	�
 *	��h/��	���"�	����G���F��	�$������	�,',)�	�$�	����
��+,�?
�0 =�A���&�����3
"�$

+,�,����	��	��'	1��/�
�@A,��	�.)�
�@,��3
"�$
 �	��3
"�$

�0A����?	$
 (National treatment) 
���)0��	)1����/  (Transparency)  
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- ?
�0)0�i ��
"0�" ����i�)	� *	���"�	����G��0A?�&
�� 1����/  1&�,	�������.)�
�@,�
�3
"�$
 (Non-discrimination) /�
�@A,��	��3
"�$

�0A��?	$
�0A.&'��",�G
��	����
A� (Most Favor 
Nation: MFN) &����F� ?
�0��.)�)0)	$��	��	�/�' 
�J
���1�?���0A�$�$�	����
�I��

�� 
(Preferential or Differential Treatments)  ��)��F��	�/�'������/�
�@A,�	����G� (Investment 
incentives) 
�I��	�
Y�	�������
�����8	�0���
��/&���
�����A��$�
�0�����
��
&0��  

- ,��	�.��]$	) ?
�0)0�	�1����	�/��	� ��
 �
)�	����G� (Investment promotion program) 
1&���&$�F�
�I�������)�	� ��
 �
)�	����G��0A)0��'	�0A/��	� ��
 �
)�	����G��	�
$�	����
��/����+,��	�/�'������/� *	���"�	����G� =�A�
�I��	�/�'��"�G�g ���
��.)�
�$�$�	����  

- �,��	��0F  ?
�0���)0������	��0A�*	��'	�0A/��	�/�'�	� ��" �G��	�����	
�����
�/�
���
�� (Chilean Economic Development Agency) /���	�g &'	�/�������+,� 
Supporting Mechanisms 
?�� �	�/�'�	� ��" �G��	�&'	� Credit ��" Micro-Small-Medium 
Enterprise (MSMEs) ��� 1&�)0�2��	��*	�	� ����""�	��*	�	� �0A1����/  ?�&
�� ���/�'
��	) *	��h��"�	�����	�	�&'	���	)�
&�

�
A) �'	� ���� (Innovation) 
�I�,��	�)	�  

5. �	�
+'	�" �����	�	�@, ������
��0A����	)�
&
�]���"������	�8	�
,�?�  

���
&
��	�.&')01,�	 
+'	�" �����	�	�@, ������
��0A����	)�
&
�]���"������	�8	�
,�?�
��	����� .&'��� D&S LIDER (Retail Industry), Home Deco ���"�
���2�'�*	
+'	�������,"�	���$�
1&�
Y�	�,G�����$��$���!��$� 
�@A,��">u�+',�
&
�]� 1,�	  $�,&���uh�	,G� ���+,� 
��'	.��/�
$�	&?
�0 =�A�)0���
&]��0A��	 �/�&���0F  

-  
��'	.��"	�?�
&
�I��0A��'���/�$�	&?
�0��'�"'	� ���)0�	��*	
+'	�	����
��.��,�����'� 
.&'���  
��'	
��@A,�$��$��"'	� ,	�	� ���,	�	� *	
�]����  

- ,��	�.��]$	)  
��'	.��$',�
2?
h��"�	��+��+���	�&'	��	�	,��	�)	��	� 
��'	�*	
+'	�0��0A)0
�	�	!�����	)	� =�A�2�'�*	
+'	
�]���	$�	&?
�0),� 
��'	.��/��������0A
�I� 
��'	�G�8	� �� 
(������*	/�' 
��'	.�� 	)	�!�+��+����" 
��'	�0�.&'/�$�	&?
�0) &����F� ����*	
�I�,��	��
A��0A
.����$',�����	��&�"�G�8	�+,� 
��'	�0A ��,,�.�?
�0 
�@A,��	��0�)0��	).&'
��0�"��F�
�	�&'	�$'��G� 
��'	 ���$'��G���	+� �� (��	+� ���	��0�.�?
�0!�����	�	�.��.�?
�0)  

- $�	&?
�0���+	&����/�
�@A,���	)��' ��	)
+'	/� ��F�/����+,����
8�+,� 
��'	 ����G�8	�
+,� 
��'	 �	�����	
�@A,
�I��	�
�K&1,�	 �	�&	��'	�����	� ,����
�����)0��	)
�I�.�
.&' ��  



����������	
����
  ������� 

���������	
�����
������	����
������	�����	   331 

-  *	���"�	��'	.�����?
�0/��u��G"�� 2�'����,"�	�?
�0)0�uh�	/�
�@A,�
��	�	� ��)," 
��'	
.���0A)0��	)��	?'	 1&�2�'�*	
+'	,	�$',�/?'
��	!�� 5-6 
&@,� (����
��	/��	�2�
$����	�
+� �� 
��'	.�?
�0) ����� 	)	�!.&'��" 
��'	
�@A,�	���&�*	���	� .)� 	)	�! �� 
��'	�	� 
Website .&' �*	/�'
�I��uh�	 *	��h *	���" 
��'	�>?�A� =�A�$',�)0�	���&�*	���	� 
��'	/�
��	
�0A
�)	� )����� 	)	�!�+��+��.&'�	�&'	��	�	  

- 2�'����,"�	��*	
+'	+,�?
�0
�]���	1&���A�.� 
��'	�	�.��)0�uh�	�',�
)@A,
��0�"
�0�"��"
 
��'	�0A�*	
+'	�	����
��,@A� 1&�
Y�	�,��	��
A� 
��'	�	��0��0A)����)0�uh�	/�
�@A,�
)	$��	� 
��'	�0A.)�2�	��i ��
"0�"+,�?
�0  

6. �	�
+'	�" �����	�	�@, ������
��0A����	)�
&
�]���"������	��	�&'	��	���,�
�0A��+,�?
�0  

���
&
��	�.&')01,�	 
+'	�" �����	�	�@, ������
��0A����	)�
&
�]���" Mr. Rodolfo Cracia 
Sir, General Manager, Chilean Association of Wholesalers & Tourism /��	����
��0A��
�0A����"���
&]�
�	�&'	��	���,�
�0A�� =�A�)0 	�� *	��h&���0F  

- ���
��.�� ���?
�0)0+',
 0�
��0�"�	�&'	��	���,�
�0A��/�
�@A,��*	
��0A$�F��0A,�����	�.����� 
�	�
&
��	������	����)0��	)�	��*	"	� 
�@A,��	� 
�0A��"
�/��	�
&
��	��0A.)� �&�� 

 0�
��	/��	�
&
��	�)	� ���)0��	/?'��	�/��	�
&
��	� ��  

- ,��	�.��]$	) ���
&]�/�
�@A,���	/?'��	� ��/��	�
&
��	�
�@A,��,�
�0A��/����
��.��,	�
.)�/?����
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Y0��/$' ���
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�d	�)	��0A�����/�'��	) *	��h  

- �	�+	&����+',)��
�0A����"�	���,�
�0A��+,�.�� ��)��F��	�
2���������J��).��/�'
�I��0A
��'���/�?
�0,��	�)0,���)	� �*	/�'�����,�
�0A��.)���	"!���	�
�@,�/��	�
&
��	�)	��,�
�0A��/�
���
��.��  

- �*	��������,�
�0A��+,�?
�0
�
A)+�F� ��!���',��� 80 /�?����Z�0A2�	�)	  

- �uh�	/�
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� ���
 '��	�"
�!@,
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�	� ��
 �
) SMEs 8	�/$'+',$���
+$�	��'	
 �0 (FTA) 
���0 .��-�� 
=0� .��-�,>�
�	/$' ���.��-?
�0 
)@A,���,���	��0A 20 )��	�) 2552 
��	 08:30-13:00 �.  � 
�',��0��   ?�F� 3  1����))
�	
�
�  ����&� �,����?�A�  ��G�
��)�	���  1&�.&'��"
�0��$
�	��	�8��&
H  
�,� ') �,�2�',*	����	� ����	�	���� 2�',*	����	� *	����	� ��
 �
)�
 	��
�+�	&��	����+�	&��,)  

�I����J	����	�
�K&�	�   

7. �	�
 ��	
�@A,� ?�$��� �����@$� ��0����$�!�����!;
�#$� SMEs ,� A   

 ��  

• ���
,�,�GJ�? "G��	�   ,&0$�,�2�'?� ����$��	�"�����* 	 !	�
,�,����	?��$.��  
 � ��G�), 1�  

• �	� 	� G����	 ����	��G��
�  2�',*	����	� *	���,
)�
�	 �����=
>K� ��)
���	�	��'	
 �����	����
��  ��������	�
?��     

• �	��������J�  ������ G��0  ���)�	�2�'��&�	� "�
��� �	)��0 ,
�
$,�� (��G�
��) �*	��&   

 ������������2����  2�.&�. ��$
 ?����0 �� &
H G+ 2�',*	������������	
�����
������	����
������	�
����	   �G�.&'&���0F   

��+%��0��B�	��.%    

•  
��'	�0A�� ��,,�.�������
���� 
=0�  $',�)0������
�I� 
��'	 World  Class Product  �@,  

�I� 
��'	�0A��'��������A�1��  
?��  TOYOTA  )	)�	  ����
��&� 

• ?	��� 
=0�)0�����$
�0A&0$�,��.��  1&�),���	
�I����
���0A)0����J��)  )0���
��0  ���
�I�
�� �,	&  ����
�))	��,�
�0A���0A���
��.������
�),	�	�.��  1&������,�
�0A���$����	���/?'
��	,���
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/����
��.��,��	��',� 15 ��� ���)0�����,�
�0A��?	��� 
=0�
&
��	�)	��,�
�0A��.�� 
Y�0A��Z��  200,000 
�	�  �$�,��	�.�$	)  $�����"�
�	���,�
�0A��+,�.�����.)�.&'��"���1�?���	������,�
�0A���� 
=0�)	����  

�@A,��	�?	��� 
=0���/?'"�
�	�"�
���$������	���,�
�0A��+,��� 
=0�  
?��  �	��,��0A���  �	��,�$�\�

��@A,�"
�  �	��,����
�]������   

• 
)@A,�
�	��	 
��'	�*	
+'	��� ��,,�  �����	��� 
=0����.��  �"��	
�I������	��	� 
��'	  
�������*	 FTA ��"�� 
=0�  1&�
�'��	�
���	/� 
��'	�0A.��.&'
��0�"�� 
=0�  �$�,��	�.��]$	)  �� 
=0����
.)�.&'
�I� )	?
�+,�,����	��	��'	1�� (World Trade Organization : WTO) ���)0
�d	�)	���
+'	
�I�
 )	?
�+,� WTO ��,��0A��
�K&�	�
���	8	�/$'��," FTA ��"���
������'	 

• �	�����,"JG��
�/��� 
=0���)0�������������""�
 
��
Y�	�$��   1&�
�'��	� 
�'	+	��	�
��@,JG��
� ���"G���  ��)0�*	���	��0A��	  e.)�)0
�@A,�  .)�)0JG��
�f   
)@A,���JG��
��� 
=0��*	�	�
�'	+	���"/����'�  )����.)�
��0A����������'	  .)���	�	�,@A�g ��)0+',
 �,�0A&0���	��@,+	� 
��'	!�����	�]
$	)  �,��	��0F���/�'��	).�'�	�/�2�'&*	
�
�JG��
�&'�� ��  
?��  ���02�'����,"�	�.���*	 �hh	=@F,+	���"
���JG��
��� 
=0���'�  �)' �hh	����"G�	���	�
�
�$	)��& 
��'	  �$����JG��
��� 
=0�,	�1,�
�
���F��)&)	
/�'2�'����,"�	�.����,�  ��'���,� �� 
��'	/�'8	�����  �$�,��	�.��]$	)  ���"���	��G��	�����
+�F�$,��	�JG��
�$	)�i�)	��� 
=0����)0,G� ������+',�*	��&,���)	�  ���*	/�'
�
&��	/?'��	��

��
�@A,/�'
+�F�$,�$�	� g ��&
�]�+�F�  �,��	��0F �	�
�
&���02
&��&�	�?*	��
�
���@, ��)," 
��'	  )��.&'��"�	�
�G��	)�	�2�')0,
�J
�� 

• ���JG��
�?	��� 
=0�  ��&�"2�'"�
�	���@,��&�"�1�"	�)����.)� @A, 	���"?	�$�	�?	$
&'��
8	�	,���j�  �)'��/?'8	�	,���j�.&'&0�]$	)  &����F�  �	�2�'����,"�	�.�� 	)	�! @A, 	�&'��8	�	
�� 
=0�.&'  ��)02�&0$�,�	�
���	�	�JG��
���,�+'	�)	� 

• +',)��,@A�g �0A2�'����,"�	�.�������	"  .&'���    
��' 	,G�18�"�
18�
�I� 
��' 	 
�0A�� 
=0��*	
+'	)	��0A G&   �� 
=0�
�I����
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=0�
�I����
���0A)0��	)�'	���'	
�	�&'	�
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=0�
�I����
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)@,� ��  
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���
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"
&  �,��	��0F  ���
�I�2�)	�	�8	���$�
�@A,�
��&	��	��"m,�  =�A�$������
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��@A,�&@A)�0A"���G/�
+�&��'�/     

• $��,��	�2�'����,"�	�.���0A��� "��	) *	
�]�/��	� �� 
��'	.��.�����,>�
�	/$'  .&'���   
�F*	�)!�A�
��@,�.�$	)
���   1&�$�F�1���	�2�
$�0A�,>�
�	/$'  ���+� ��+�&��'�/ �	����
��.��.����
�,>�
�	/$'�	�
�@, 

•  
��'	���
8� Mass Product ��@, Junk  Product  ���
���0���,� ����"��$�	& 
/��,>�
�	/$'��,�+'	� ��  
�@A,��	�
�I� 
��'	�	�	!��  ������
���0�.&'���G� �'	����������	� 
��'	��A�
�,>�
 � 	 /$'   &� ���F �   � 	�2�' � � ��,"�	� .���� � � 
��' 	 .��� ��,>�
 � 	 /$' ��� 
�I � 
��' 	 
�0A
�	�$�	&��G�)
Y�	� (Niche Market)  
?��  
��@A,� *	,	�  ,	�	�  ����� 	)	�!�+��+�� 
/�$�	&.&' 

 ��+%��0��B1��%   

• ���
��?
�0)0�1�"	��	�
�K&
 �0�	�&'	��	����G�  ���.)�)0�1�"	�
�@,��3
"�$
��@,�0&���
�	��	��'	
�I��	�
Y�	�  �,��	��0F���/�'��	) *	��h��"�	�
���	/���&�"��G8	�0  8�)
8	�  �����
8	�0   

•  
��' 	�0A .�� � �,,�.�?
�0   .&' ���  �!��$�   ,G �������� � ������,"  (5 7 . 5%)   

��@A,�=��2'	 (5.5%)  ,	�	���
�����k,���������� (4%)  2'	�u����2'	���.)' (2.8%)  
��@A,��������
 �������," (2.7%)  ���,@A� g (27.5%) 

•  
��'	�0A.���*	
+'	�	�?
�0  .&'���   
���� (37.5%)  �$���F*	�?�
�]� �?��+]� ������ (29.5%) 
�@A,
���&	� (12.9%)  �$�����2�
$8��#��	� �$�� (4.1%) .)'=G� .)'���������2�
$8��#� (3.1%) ���,@A� g 
(12.9%) 

• )	$��	��	��	��'	�0A
�I�,G� ���  ����,"&'�� 

  )	$��	�8	�0 

  - ,�$�	8	�0 MFN (Most-Favored Nation Treatment) 
Y�0A� 6% (+,�.����&
�]" 
,����0A 10%)   

  - ���
���0A�*	 FTA ��"?
�0 )0,�$�	
Y�0A�,����0A 2.1% 

  - 8	�0)����	
�
A) (VAT) 19% 

 )	$��	��0A.)�/?�8	�0 

  - )0��"" Price Brand System ��" 
��'	 3 �	��	� .&'��� +'	� 	�0 ��d� 	�0  ����F*	$	� 
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  - )0��""1��$'	�	��*	
+'	�F*	$	�  �	�������1����"	&  �	� G�)$��
,� 	�/",�Gh	$  
�	�/?')	$��	�$,"1$'�	��G�)$�	& (Anti-dumping: AD), )	$��	����d,� (Safeguard Measures) ���
CVD 

• ��	)���))@,�����	�.��-?
�0  &'	��	�
���	�	��'	  �@,  �	���&�*	 Joint Study  ���)���
�@A,
����	��	)
�I�.�.&'/��	���&�*	 FTA  
)@A,
&@,����i	�) 2549  ���2��	�����	&�����	�.&'+', �G���	  
�	�)0�	���&�*	 FTA �����	�.�����?
�0   ��F� ,����
����)0)����	�	��'	
�
A)+�F�   
��'	�0A.��.&'
���1�?��  �@,  �	���$����?
F� ���  +'	�   �"���&  
��@A,�����  
��@A,�/?'.>>d	   
��'	�0A�	&��	.����
�*	
+'	?
�0)	�+�F�  �@, ��	�=�)�,�  +,���G��$���	��@?  2�� 2�.)' 
�@A,���&	� ,	�	� �$��  .���1&�
 !	���u��G"��,��������	��	����"��G� Joint Study /�')0��	)��� )��  ��)��F� �	�����	)	$��	�
�0���	2�'
�0A.&'��"2�����"  

8. ���������$�����BC�D� ?�
���������	�����������	������������
 SMEs �� !�"#"$�����#����
"�

���% (FTA)A  1&� 2�.&�. ��$
 ?����0 �� &
H G+ 2�',*	������������	
�����
������	����
������	�����	  
��� 2�.&�.�
�
���  ?����0 �� &
H G+  �	���
,0�&�@,  ���������	
�����
������	����
������	�����	  .&'
&*	
�
��	�����	�

��	������
���0A)0����8	�/��	�
��	�	��&�*	 FTA ��".��/�,�	�$��F�&'	� ���) 
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� ����	�
)@,� �*	��� 3 ���
��  .&'���   	J	������,>�
�	/$'   ����J����� 
=0�  ���
 	J	�����?
�0  
�@A,��&�*	
�I��2��3
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 �
) SMEs 8	�/$'+',$���
+$�	��'	
 �0 (FTA)  1&�)02�
�	�����	 1&� �G� &���0F 

 3.1 ���2��
��0;=B	� ��>$����;���
�� ��#�   

  1) 
��@A,�)@,�0A/?'/��	��

��	���  ����,"&'��  &�?�0��	).&'
��0�"1&�
��0�"
�0�" *	���"�	�
�*	
+'	��� ��,,� 1&�&�?�0��	).&'
��0�"1&�
��0�"
�0�" (RCA)  �	��

��	��� ����"��$�	&���0A (CMS) 
��� SWOT Analysis �"" 2 )G)),� �@,.��$�,���
������'	 ������
������'	$�,.�� 

  2) 2��	��

��	���,G$ 	����)�	� 	+	�0A)0����8	�/��	� ��
 �
)/��$������
������'	  .&'���   

   • ���
�� ����J����� 
=0� ���/�'�	� ��
 �
) ,G$ 	����) 	+	
>,���

�,�� ,	�	������� 
����	���,�
�0A��  

 • ���
�� 	J	�����?
�0 ���/�'�	� ��
 �
) ,G$ 	����)
��@A,�/?'.>>d	���,

�]���,�
� � 
�	���$����?
F� ����	���$� ����	���,�
�0A�� 

 • ���
�� 	J	������,>�
�	/$' ���/�'�	� ��
 �
) ,G$ 	����)+'	� ,�h)�0 ����	���,�
�0A�� 

 3.2 �����������	������������
 SMEs �� !�"#"$�����#����
"����% (FTA) ���0 .��- ����J���
�� 
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�	/$' ���.��-  	J	�����?
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 1) �G�J�	 $�� �	� � � 
 �
 )�	��	��' 	����	����G�+,��
 	��
 �+�	&��	���� 
+�	&��,)  

• ���G�J��	� ��
 �
)�	��'	 
��'	  

• ���G�J��	� ��
 �
)�	��'	"�
�	�  

• ���G�J��	� ��
 �
)&'	��	����G� 

 

2) �G�J�	 $���	�
�
A) �������	+0&��	) 	)	�!/��	��+��+��+,��
 	��
�+�	&��	����
+�	&��,)  

• ���G�J��	� ��
 �
)&'	��	��
��� �������	
�@A,$," �,���	)$',��	�  

• ���G�J��	�����	+0&��	) 	)	�!+,��*	�����/�8	��
 	��
�+�	&��	����+�	&��,) 

 3) �G�J�	 $���	�
�
A)��� 
�J
8	� �������8	��	��+��+��+,��
 	��
�+�	&��	����+�	&
��,)  

• ���G�J��	�
�
A)2�
$8	� ������ 
�J
8	�/��	�2�
$ 1&��	��*	
+'	��$!G&
"��� 
��'	+�F�
��	�
�@A,
�
A))����	  

• ���G�J��	����"$�� 
�@A,�,���"2�����" ����	� ��
 �
)/�' 
�
&�	�/?'���1�?�� 
�	��	��*	��	)$���
+$�	��'	
 �0 
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F��>�3
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����F"�#"���2
����	
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 1) �	���,�
�0A���������
��.��  .&'��&$�F� *	����	��	���,�
�0A������*	��G�), 1��  ���
��
�� 
=0�
�0��',���'�  
�@A,,*	�����	) �&��/�'��������,���,�
�0A��������JG��
�.�� 

 2) �	���,�
�0A���������
��.��  .&'��&�*	
,� 	�
2����� ��)��F�
�]".=&�8	�	�� 
=0����8	�	
 
��  
�@A,
�
A)?�,��	��	����?	 �)���J�+',)���	���,�
�0A������	�$�	& 

 3) ���
���� 
=0�.&',*	�����	) �&��/�'��������,�
�0A��?	�.��)	�+�F�   1&�.)�$',� 
+,/",�Gh	$
+'	
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