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บทที่ 10 
การพัฒนาบุคลากรและผูประกอบการ 

 
 ในบทนี้ไดใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยซึ่งเปนองคประกอบที่
สําคัญที่สุดอยางหนึ่งของการพัฒนา SMEs ใหสามารถพัฒนาตัวเองและยืนหยัดอยู
ไดภายใตยุคแหงการแขงขันที่นับวันจะทวีความรุนแรงมากขึ้น จากการที่ประเทศใน
กลุมคูคาและคูแขงที่สําคัญของไทยเผชิญกับปญหาเศรษฐกิจตกต่ําหรือถดถอยและ
จําเปนตองรักษาและขยายระดับการพัฒนาประเทศของตนใหมีความเขมแข็งมั่นคง
ดังเดิม ขณะเดียวกันประเทศไทยก็เปนประเทศหนึ่งที่มีความมุงมั่นที่จะพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศใหขยายตัวตอไปไดภายใตกระแสผันผวนของ
เศรษฐกิจโลกจนในที่สุดสามารถขยับตัวไปอยูในกลุมของประเทศแนวหนาในโลกที่มี
ผูสนใจมาลงทุนหรืออยางนอยที่สุดมีระดับการพัฒนาที่ไมนอยหนาประเทศตางๆ ใน
ภูมิภาคเดียวกัน 
 อยางไรก็ตาม สิ่งที่เปนปญหาอุปสรรคอยางหนึ่งที่ฉุดมิใหประเทศไทยสามารถ
พัฒนากาวขึ้นมาอยูในประเทศแนวหนาไดอยางรวดเร็ว เนื่องจากติดอยูที่คุณภาพ
ของทรัพยากรมนุษยที่อยูในระดับต่ํากวาประเทศคูแขง ในยุคกระแสโลกาภิวัฒนที่
ผลักดันใหประเทศตางๆ ในโลกตองปรับปรุงองคความรูเขาสูยุค “สังคมแหงการ 
เรียนรู” และมีการใชระบบสื่ออิเล็กทรอนิกสตางๆ เขามาเกี่ยวของกับ
กระบวนการพัฒนาของประเทศอยางมิอาจหลีกเลี่ยงได 
 การที่ประชากรของประเทศไทยโดยเฉพาะผูที่อยูในวัยทํางานที่มีพื้นฐาน
การศึกษาที่ต่ํา ขณะเดียวกันก็มีคุณภาพและองคความรูไมเพียงพอที่จะประยุกตเอา
ความรูในมิติตางๆ เขามาใชในการพัฒนาวิสาหกิจของตนเองอยางมีประสิทธิภาพ
เทาทันนานาประเทศ ยอมจะเปนอุปสรรคอยางยิ่งตอการพัฒนาวิสาหกิจ SMEs ของ
ไทยใหเติบโตไดอยางยั่งยืน 
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10.1 วิเคราะหสถานภาพการพัฒนาบุคลากรและผูประกอบการ 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของไทยโดยภาพรวมแลว ถือวาอยูในระดับที่ดอย

กวาเมื่อเทียบกับประเทศตางๆ ในภูมิภาคและประเทศคูแขงทางการคาที่สําคัญ จาก
การจัดอันดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Development Index : HDI) ในป 
2543 พบวาไทยถูกจัดอยูในอันดับที่ 76 ในขณะที่เกาหลีและมาเลเซียซึ่งเปนประเทศ
คูคาที่สําคัญของไทยในภูมิภาคนี้อยูในอันดับที่ 27 และ 59 ตามลําดับ 

ถึงแมวาในชวงที่ผานมา หลายรัฐบาลไดใหความสําคัญกับการลงทุนทางดาน
การศึกษาเปนอยางมาก ดังจะเห็นไดจากงบประมาณทางการศึกษาถูกจัดสรรใหอยู
ในอันดับแรกๆ1 มีสัดสวนสูงถึงประมาณรอยละ 24.4 ของงบประมาณรายจาย 
ทั้งหมดในป 2544 (ดังตารางที่ 10.1) แตหากพิจารณาถึงผลสัมฤทธิ์ในเชิงคุณภาพ
แลว การศึกษาของไทยยังดอยกวาหลายประเทศที่มีการลงทุนของภาครัฐทางดานนี้
นอยกวา 

จากผลการศึกษาของเพ็ญจันทร (2544) ช้ีใหเห็นวาอัตราการรูหนังสือของ
ประชากรวัยแรงงาน (15 ปขึ้นไป) ของไทยมีคาสูงกวาหลายประเทศในภูมิภาคไมวา
จะเปน เวียดนาม สิงคโปร มาเลเซีย อินโดนีเซีย และจีน แตเมื่อพิจารณาถึงระดับ
การศึกษาแลวพบวา เกือบรอยละ 70 ของประชากรวัยแรงงานจบการศึกษาเพียง
ระดับประถมศึกษาเทานั้น นอกจากนี้หากเปรียบเทียบกับประเทศอื่นในภูมิภาคแลว 
พบวาจํานวนประชากรที่จบการศึกษาพื้นฐานในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายขึ้นไปมี
สัดสวนต่ํากวาหลายประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งต่ํากวาประเทศฟลิปปนส มาเลเซีย 
และอินโดนีเซีย ซึ่งเปนประเทศคูแขงที่สําคัญของไทยในภูมิภาคนี้ 

 
 
 

                                                           
1 งบประมาณสวนใหญถูกจัดไวเปนรายจายประจํามากกวารายจายลงทุนถึง 5 เทา 
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ตารางที่ 10.1 : รายจายรัฐบาลจําแนกตามลักษณะงานในชวงป 2543-2544 
2543 2544 ลักษณะงาน 

รายจาย 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

รายจาย 
(ลานบาท) 

สัดสวน 
(รอยละ) 

การบริหารทั่วไป 43,687 5.1 43,550 4.8 
การปองกันประเทศ 71,268 8.4 75,394 8.3 
การรักษาความสงบภายใน 53,918 6.3 57,830 6.4 
การศึกษา 220,415 25.8 221,774 24.4 
การสาธารณสขุ 64,692 7.6 87,067 9.6 
การสังคมสงเคราะห 52,623 6.2 57,069 6.3 
การเคหะและชุมชน 37,788 4.4 36,225 4.0 
การศาสนา วฒันธรรมและนันทนาการ 7,281 0.9 6,870 0.8 
การบริการเศรษฐกิจ 190,999 22.4 201,482 22.2 
การดําเนินงานอื่นๆ 110,522 12.9 121,352 13.4 
รวม 853,193 100.0 908,613 100.0 
หมายเหตุ : ปที่ใชเปนปปฏิทิน 
ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย, กรกฎาคม 2545 

 
สืบเนื่องมาจากการศึกษาที่อยูในระดับต่ําดังกลาวขางตน ความตองการในการ

พัฒนาขีดความสามารถของแรงงานจึงจํากัดอยูที่เทคนิคพื้นฐานเปนสวนใหญ ดังจะ
เห็นไดจากการสํารวจของสํานักงานสถิติแหงชาติ พบวาหลักสูตรที่ประชากรตองการ
พัฒนาความสามารถสูงสุด คือ ความรูทางดานชางอุตสาหกรรม รอยละ 36.4  
รองลงมา คือ ความรูเกี่ยวกับคหกรรม รอยละ 35.8 ในขณะที่หลักสูตรเกี่ยวกับ
พาณิชยกรรม ภาษา คอมพิวเตอร และการบริหาร ซึ่งเปนหลักสูตรที่สําคัญใน 
การพัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถของประเทศกลับไดรับความสนใจนอยรวมกัน
ประมาณรอยละ 9 เทานั้น 

สําหรับบุคลากรในระดับสูง กลาวคือ เปนผูที่จบการศึกษาในระดับอุดมศึกษา
ขึ้นไป โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ถือวามีสวน
สําคัญในการพัฒนา SMEs แตจากตารางที่ 10.2 จะเห็นวาผูที่จบการศึกษาใน
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ระดับอุดมศึกษามีจํานวนเพียงไมถึง 100,000 คนตอป โดยในป 2544 มีผูจบจาก
ระดับอุดมศึกษา 88,000 คน ลดลงจากป 2543 ประมาณ 3,000 คน อีกทั้งมีผูจบ
การศึกษาเกี่ยวกับวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (S&T) ทั้งหมด 23,374 คน หรือรอย
ละ 26.7 ที่อยูในขายที่จะตอบสนองความตองการของบุคคลดาน Information 
Technology (IT) และ Information and Communication Technology (ICT) ของ 
SMEs ได เนื่องจากความตองการกําลังคนดาน S&T ในภาพรวมของประเทศไทยใน
ป 2544 นั้น ยังมีกําลังคนสวนเกินอยูจํานวนหนึ่งที่สามารถนํามาฝกอบรมเพิ่มเติม
ความรูดาน ICT ได 
ตารางที่ 10.2 : จํานวนผูจบการศึกษระดับอุดมศึกษาในสาขา S&T ในป 2543-

2544 
 จบการศึกษาทุกสาขา 

(คน) 
จบการศึกษาสาขา S&T 

(คน) 
รอยละของ S&T 

 
2543 
2544 

91,490 
88,155 

24,408 
23,374 

26.7 
26.5 

ที่มา : Yongyuth Chalamwong, 2002 (Table 5) 
 
จากการศึกษาของ Chalamwong (2002) ยังพบอีกวา คาตอบแทนของผูจบ

การศึกษาโดยเฉพาะที่เขาทํางานกับหนวยราชการอยูในระดับต่ําและไมจูงใจเพียง
พอที่จะใหผูจบการศึกษาสาย S&T ใหความสนใจเทาที่ควร ดังจะเห็นไดจาก อัตรา
คาจางของผูจบการศึกษาในระดับอุดมศึกษา (ระดับปริญญาตรี) ของภาครัฐเริ่มบรรจุ
อยูที่ 6,360 บาทตอเดือน และของภาคเอกชนอยูที่ 7,000-15,000 บาทตอเดือน ซึ่ง
เมื่อเปรียบเทียบกับคนไทยที่จบการศึกษาและทํางานในตางประเทศในสาขา S&T 
เดียวกัน จะไดรับคาจางสูงกวาประเทศไทยเกือบ 10 เทา ซึ่งถาพิจารณาจากฐานของ
เงินเดือนดังกลาวเปนอุปสรรคอยางยิ่งที่จะนําผูเช่ียวชาญจากตางประเทศในสาขา IT 
หรือ ICT เขามาเสริมผูที่จบการศึกษาของไทยในสวนที่ขาดแคลน เนื่องจากเงินเดือน
ไมจู งใจที่ จะมาทํางานในภาครัฐและเอกชน  เวนแตจะมี เงินสวนเพิ่มหรือ 
สวัสดิการเสริมที่นาพอใจเทานั้น 
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 อยางไรก็ตาม ในป 2543 ประเทศไทยไดมีผูเช่ียวชาญในวิชาชีพสาขาตางๆ 
ขออนุญาตเขาทํางานในประเทศ 10,993 คน โดยสวนมากมาจากญี่ปุน อังกฤษ จีน 
และอินเดีย 

นอกจากนี้ ผลการสํารวจของ IMD (2001) พบวาประเทศไทยลาหลังประเทศ 
คูแขงทางการคาทั้งกลุมประเทศที่พัฒนาแลว และประเทศกําลังพัฒนา โดยถูกจัดอยู
ในอันดับที่ 38 โดยภาคอุตสาหกรรมของไทยมีสวนตางของกําไรต่ํามาก สาเหตุ 
สวนหนึ่งเกิดจากกําลังคนมีการศึกษาและทักษะต่ํา ซึ่งยืนยันจากการสํารวจ IMD 
ดานบุคลากรสายเทคนิคในกลุมประเทศเอเชียและแปซิฟกโดยมีคะแนนเพียง 5.09 
ต่ํากวามาเลเซียและอินโดนีเซีย นอกจากนั้นคุณภาพสินคายังต่ํา และเกิดการสูญเสีย
ในกระบวนการผลิตสูงทําใหตนทุนการผลิตสูง ทําใหสูญเสียขีดความสามารถในการ
แขงขันลงไปเรื่อยๆ 

 แตจากประสบการณของประเทศพัฒนาแลวไดพิสูจนใหเห็นวาธุรกิจสามารถ
ลดตนทุนการผลิตไดเปนอยางมีประสิทธิภาพถาจะเรงพัฒนานําเอา ICT มาใช  
อยางไรก็ตาม นอกเหนือจากขอจํากัดดานเครือขาย Internet Services Providers 
(ISP) ซึ่งยังมีราคาคอนขางสูงแลว ปญหาที่สําคัญอีกอยางหนึ่งคือ ขาดแคลน
กําลังคนดาน ICT2 ซึ่งประเทศไทยไดถูกจัดอันดับไวเปนประเทศสุดทาย (อันดับที่ 
49) จากทั้งหมด 49 ประเทศ ซึ่งเปนภาระที่ภาครัฐจะตองพัฒนาบุคลากรดานนี้อยาง 
รวดเร็วเพื่อใหกลยุทธในการประยุกตใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุน 
SMEs อยางมีประสิทธิภาพ 

จากความพยายามของภาครัฐในการที่จะสนับสนุนการพัฒนา SMEs ไทย ให
มีความแข็งแกรงและเติบโตไดอยางยั่งยืน แตเทาที่ผานมา โครงสรางของ SMEs ยัง
ไมเปนระบบและยังไมไดใชเทคโนโลยีในการพัฒนาผลิตภัณฑและกระบวนการผลิต
อยางเปนรูปธรรม ดังนั้นภาครัฐจึงไดกําหนดแนวทางในการพัฒนา SMEs ไวหลาย
ดาน เชน การยกระดับเทคโนโลยีของการจัดการ การพัฒนาผูประกอบการและ
ทรัพยากรบุคคลของ SMEs เปนตน การที่ประเทศไทยมีทรัพยากรที่มีความ 

                                                           
2 ดูรายละเอียดจาก Yongyuth Chalamwong (2002) 
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เช่ียวชาญดาน IT และ ICT จะกลายเปนสวนสนับสนุนที่สําคัญตอการประยุกต IT 
และ ICT ไปใชกับ SMEs ไดเปนอยางดี 

สําหรับแรงงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนั้น เห็นไดชัดวาในป 
2544 เปนแรงงานในระดับลาง (ศึกษาอยูในระดับประถมศึกษาหรือต่ํากวา) ใน 
สัดสวนสูงถึงประมาณรอยละ 62 ของแรงงานทั้งหมดใน SMEs ในขณะที่แรงงาน
ระดับสูงที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกวานั้น มีเพียงรอยละ 7 เทานั้น (ดัง 
ตารางที่ 10.3) 
ตารางที่ 10.3 : สัดสวนแรงงานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จําแนก

ตามระดับการศึกษา ในชวงป 2542-2544 
หนวย : รอยละ 

ระดับการศึกษา 2542 2543 2544 
ระดับลาง 64.8 62.8 62.5 
ระดับกลาง 29.1 30.9 30.5 
ระดับสูง 6.1 6.3 7.0 

รวม 100.00 100.00 100.00 
หมายเหตุ :  ระดับลาง หมายถึง ระดับการศึกษาชั้นประถมศึกษาหรือตํ่ากวา 
  ระดับกลาง หมายถึง ระดับการศึกษาอยูในชวงมัธยมศึกษา-ปวส. หรืออนุปริญญา 

ระดับสูง หมายถึง ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา 
ที่มา : รายงานการสํารวจภาวะการทํางานของประชากรทั้งประเทศ รอบ 4 ป 2542-2544, สํานักงานสถิติแหงชาต ิ

 
 นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาถึงสถานภาพการทํางานของบุคลากรในระดับตางๆ ที่
เกี่ยวของกับ SMEs ซึ่งสามารถจําแนกออกไดเปน 2 กลุม คือ  

(1) ลูกจาง ซึ่งมีสัดสวนเกินกวาครึ่งหนึ่งของบุคลากร SMEs และเปน 
แรงงานในระดับลางที่มีการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษาหรือต่ํากวาเปนสวนใหญ 
(ตารางที่ 10.4) ทําใหการฝกอบรมและการเรียนรูสิ่งใหมๆ ทําไดในขอบเขตจํากัด
และยากลําบาก สวนแรงงานในระดับกลางก็ยังมีปญหาการขาดทักษะทางดานภาษา 
โดยเฉพาะอยางยิ่งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน ซึ่งมีความสําคัญตอการ
ติดตอสื่อสารและการประกอบธุรกิจทั้งในปจจุบันและอนาคต ทําใหเสียเปรียบดาน



สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

รายงานสถานการณวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ป 2544 10 - 7 

ชองทางการจัดจําหนายในตางประเทศ3 ดังนั้นการที่จะยกระดับความรูความสามารถ
ของบุคลากรเหลานี้ใหเกิดจินตนาการในการสรางสรรปรับตัวใหเทาทันกับการ
เปล่ียนแปลงเทคโนโลยีที่รวดเร็วมีโอกาสคอนขางยาก จึงเปนขอจํากัดของ SMEs 
ในการผลิตสินคาที่มีมูลคาเพิ่ม (value added) และใชเทคโนโลยีสูงๆ 
ตารางที่ 10.4 : สัดสวนแรงงาน SMEs จําแนกตามสถานภาพการทํางานและ

ระดับการศึกษาในป 2544 
หนวย : รอยละ 

การศึกษา ลูกจาง ผูประกอบการ รวม 
ระดับลาง 32.6 29.8 62.5 
ระดับกลาง 18.4 12.2 30.5 
ระดับสูง 4.7 2.3 7.0 

รวม 55.7 44.3 100.0 
หมายเหตุ :  ผูประกอบการ หมายถึง บุคลากรที่อยูจัดในกลุมนายจางและผูประกอบธุรกิจสวนบุคคล 
ที่มา : รายงานการสํารวจภาวะการทํางานของประชากรทั้งประเทศ รอบ 4 ป 2544, สํานักงานสถิติแหงชาติ 

 
นอกจากขอจํากัดทางดานการศึกษาของลกูจางดังกลาว การฝกอบรมเพิ่มเติม

ในสวนที่แรงงานขาดจึงมีความจาํเปนแตกม็ีปจจัยที่ทําใหนายจางไมสนใจที่จะใหการ
ฝกอบรมแกลูกจาง เนื่องจาก ลูกจางใน SMEs มักจะมีการเคลื่อนยายเขาออกของ
แรงงานบอย ดวยสาเหตุหลัก 2 ประการ คือ แรงงานถอนตัวกลบัไปชวยในบาง
ฤดูกาลทางการเกษตร เปนผลจากพื้นฐานเศรษฐกิจในชนบท ซึง่ยังทําการเกษตร
เปนสวนมาก และแรงงานยายไปทํางานในธุรกิจที่ใหผลตอบแทนที่สูงกวา ลักษณะ
การเขาออกของแรงงานบอยเชนนี้ จึงไมจงูใจใหผูประกอบการ SMEs ฝกอบรม
ใหกับลูกจางของตน เนื่องจากเกรงวาเมื่ออบรมใหแลวแรงงานจะยายไปทํางานที่อื่น 
  

                                                           
3 ผลการสัมมนาระดมความคิดเกี่ยวกับการพัฒนา SMEs สวนกลางและสวนภูมิภาค จัดโดยสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม และสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, พ.ศ. 2545 
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ขอจํากัดดานคุณภาพของแรงงาน ความไมเพียงพอของแรงงานบางฤดูกาลจน
ถึงกับการขาดแคลน จึงเปนปจจัยที่สําคัญที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนา SMEs ให
เติบโตไดอยางยั่งยืน ดังนั้น การที่จะจัดตั้ง และ/หรือ ขยายธุรกิจ SMEs ในบางพื้นที่ 
โดยเฉพาะในชนบทจึงจําเปนตองมีการสํารวจอุปทานของแรงงานในพื้นที่นั้นๆ กอน 
เพื่อใหแนใจวาเมื่อตัดสินใจลงทุนหรือขยายกิจการ SMEs ไปแลวจะมีแรงงานใน
ระดับลางนี้อยางเพียงพอที่จะทําใหธุรกิจดําเนินตอไปไดอยางยั่งยืน 

(2) ผูประกอบการ (นายจางและผูประกอบธุรกิจสวนบุคคล) เปนกลุมที่มี 
ภูมิหลังการศึกษาที่คลายกับบุคลากรในกลุมลูกจาง กลาวคือ สวนใหญมีการศึกษา
อยูในระดับต่ํา (ตารางที่ 10.4) ขณะเดียวกันลักษณะการประกอบการของ SMEs ก็
ไมเอื้ออํานวยหรือจูงใจเพียงพอที่จะรักษาบุคคลรุนใหมที่มีการศึกษาสูงๆ ไวชวย
ธุรกิจของตนเองได เนื่องจากเหตุผล 2 ประการ คือ  

 ผูประกอบการที่ไดรับการสืบทอดกิจการของครอบครัวจากบิดา มารดา ซึ่ง
มีลักษณะการบริหารจัดการเปนแบบครอบครัวมากอน ไมมีการวางแผนการดําเนิน
ธุรกิจและการจัดทําบัญชีอยางเปนระบบมากนัก มุงเนนเพียงผลิตสินคาที่ถนัด
มากกวาการผลิตตามความตองการของตลาด และตัดสินใจโดยอาศัยความรูของ 
ผูประกอบการโดยไมมีการคนควาขอมูลสนับสนุน นอกจากนี้ธุรกิจหลายๆ แหงยังไม
มีแผนงานในการเตรียมทายาทสืบทอดในระยะยาว ทั้งที่ไดผานชวงเริ่มตนธุรกิจที่
ยากลําบากจากรุนแรกมาแลว รุนลูกรุนหลังซึ่งไดรับการศึกษาที่สูงขึ้นกลับไมสนใจ
ทําธุรกิจของครอบครัวตนเอง โดยมองวากิจการคอนขางเล็ก มีโอกาสเติบโตยากหรือ
มีทัศนคติที่ไมดีนักตอการทําธุรกิจในครอบครัว และมุงเนนไปทํางานกับองคกร
ใหญๆ มากกวา จึงหาคนรุนใหมที่มีความสามารถสูงเขาไปสืบทอดกิจการของ 
ครอบครัวไดนอยลง อีกทั้งบางรายยังไมมีความพรอมที่จะเขามาดําเนินการตอทําให
ขาดความมุงมั่นที่จะศึกษาและพัฒนาตนเองในดานการจัดการธุรกิจ ทําใหขาดความ
ตอเนื่องในการพัฒนาศักยภาพของธุรกิจ  

 ผูประกอบการที่ยังไมมีประสบการณในการทําธุรกิจแตตองการริเริ่มทํา
ธุรกิจสวนตัว ซึ่งในระยะหลังไดมีความพยายามที่จะผลักดันผูวางงานที่เคยมี 
ประสบการณทํางานในองคกรธุรกิจมากอน จนกระทั่งถูกออกจากงานในชวงภาวะ
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วิกฤติเศรษฐกิจ ใหเขามาลงทุนเปนผูประกอบการ SMEs โดยใชเงินกอนสุดทายที่
เกิดจากการสะสมและชดเชยจากบริษัท แตบทบาทการเปนผูประกอบการรายใหม
กับการเปนพนักงานบริษัทมีความแตกตางกันคอนขางมาก บุคคลเหลานี้ขาดทักษะ
ประสบการณเชิงธุรกิจในหลายๆ ดาน ผูประกอบการบางสวนขาดคุณสมบัติพิเศษ
ของความเปนผูประกอบการ อาทิ ความกลาเสี่ยง ความกระตือรือรน รักการเรียนรู 
ทะเยอทะยาน รักความทาทาย ความเปนผูนํา การควบคุมตนเอง เปนตน ดังนั้น 
อัตราการลมเหลวจึงคอนขางสูง เนื่องจากขาดการเตรียมความพรอมในการเปน 
ผูประกอบการมากอน การที่จะชวยเหลือผูประกอบการใหมๆ เหลานี้จึงจําเปนจะตอง
ทําอยางเปนระบบแบบบูรณาการคลายๆ กับการสงเสริม franchise โดยใหการ 
โอบอุมจนเขมแข็งและชวยเหลือตัวเองไดในระดับหนึ่ง 
 เมื่อพิจารณาแยกตามลักษณะวิสาหกิจจะพบวามีโครงสรางของแรงงานที่ 
แตกตางกัน ดังนี้ 

 โครงสรางทางอายุ : บุคลากรในภาคการผลิตและภาคบริการคอนขางจะมี
โครงสรางทางอายุคลายกัน กลาวคือ บุคลากรสวนใหญอยูในวัยที่เพิ่งจบ
การศึกษาและเริ่มตนทํางาน (ชวงอายุ 15-29 ป) และเปนวัยกลางคนมี
ประสบการณทํางานอยูบาง (ชวงอายุ 30-44 ป) แตกตางจากภาคการคา
ปลีกซึ่งมีบุคลากรสวนใหญมีอายุเฉล่ียสูงกวา โดยอยูในชวงอายุ 30-44 ป 
และ 40 ปขึ้นไป (ดังตารางที่ 10.5) 

 เพศ : บุคลากรในภาคการผลิตและการคามีสัดสวนใกลเคียงกันระหวาง
เพศชายและเพศหญิง ซึ่งแตกตางจากภาคบริการที่มีเพศชายในสัดสวนที่
มากกวาเพศหญิงมาก (ตารางที่ 10.5) 

 สถานภาพการทํางาน : บุคลากรภาคการผลิตและภาคบริการมีลักษณะ
คลายกัน คือ บุคลากรสวนใหญมีสถานภาพเปนลูกจาง ในขณะที่ภาค
การคาจะมีบุคลากรสวนใหญเปนผูประกอบการ (ตารางที่ 10.6) 

 ระดับการศึกษา : บุคลากรทั้งในภาคการผลิต การคา และบริการไมวาจะ
เปนลูกจางหรือผูประกอบการมีระดับการศึกษาอยูในระดับต่ํา (ไมเกิน
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ประถมศึกษา) เปนสวนใหญ ซึ่งถือเปนแรงงานระดับลาง อยางไรก็ตาม 
พบวาในภาคบริการมีแรงงานระดับสูง (การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ 
สูงกวา) เปนสัดสวนที่สูงกวาภาคการผลิต และการคา (ตารางที่ 10.6) 

 อัตราคาจาง : อัตราคาจางเฉลี่ยของผูที่เปนลูกจางใน SMEs ทุกชวงระดับ
การศึกษาถือวาต่ํา จากขอมูลสํารวจภาวะการทํางานของประชาชนโดย
สํานักงานสถิติแหงชาติ (ตารางที่ 10.7) อัตราคาจางโดยเฉลี่ยของลูกจาง
ใน SMEs ภาคการผลิตมีคาต่ําสุดเมื่อเทียบกับภาคการคาและการบริการ 
อยางไรก็ตาม อัตราคาจางของ SMEs ไดขยายตัวสูงขึ้นจากกอนวิกฤติ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งภาคบริการซึ่งมีการขยายตัวของอัตราคาจางสูงที่สุด 

ตารางที่ 10.5 : โครงสรางทางอายุและเพศของแรงงาน SMEs จําแนกตาม
ลักษณะวิสาหกิจในป 2544 

หนวย : รอยละ 

การผลิต คาสง คาปลีก การบริการ รวม 
อายุ      

15-29 ป 10.2 1.7 4.8 15.2 31.8 
30-44 ป 10.1 2.0 8.2 22.8 43.1 
45 ปขึ้นไป 5.3 1.0 6.9 11.9 25.1 

รวม 25.6 4.6 19.8 49.9 100.0 
เพศ      

ชาย 12.9 3.1 9.9 31.4 57.3 
หญิง 12.7 1.5 9.9 18.5 42.7 

รวม 25.6 4.6 19.8 49.9 100.0 
ที่มา : รายงานการสํารวจภาวะการทํางานของประชากรทั้งประเทศ รอบ 4 ป 2544, สํานักงานสถิติแหงชาติ 
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ตารางที่ 10.6 : สัดสวนแรงงาน จําแนกตามระดับการศึกษาและสถานภาพการ
ทํางานในธุรกิจ SMEs ภาคการผลิต การคา และบริการ ป 
2544 

หนวย : รอยละ 

ระดับการศึกษา ลูกจาง ผูประกอบการ รวม 
ภาคการผลิต    

ระดับลาง 45.1 21.6 66.7 
ระดับกลาง 23.1 5.8 28.9 
ระดับสูง 3.6 0.8 4.4 

รวม 71.8 28.2 100.0 
ภาคการคา    

ระดับลาง 16.9 43.0 59.9 
ระดับกลาง 14.2 18.8 33.1 
ระดับสูง 3.0 4.0 7.0 

รวม 34.1 65.8 100.0 
ภาคบริการ    

ระดับลาง 33.9 27.6 61.5 
ระดับกลาง 18.0 12.1 30.1 
ระดับสูง 6.1 2.2 8.4 

รวม 58.0 41.9 100.0 
ที่มา : รายงานการสํารวจภาวะการทํางานของประชากรทั้งประเทศ รอบ 4 ป 2544, สํานักงานสถิติแหงชาติ 
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ตารางที่ 10.7 : อัตราคาจางของลูกจางเอกชน จําแนกตามระดับการศึกษา 
และขนาดของแตละวิสาหกิจ 

หนวย : บาทตอเดือน 

2539 2543  
ลาง กลาง สูง รวม ลาง กลาง สูง รวม 

การผลิต         
1-49 คน 3,709 5,117 17,535 4,184 4,016 5,344 14,988 4,764 
50-99 คน 5,014 6,094 15,649 5,937 4,647 5,646 11,894 5,617 

100 คนขึ้นไป 4,075 6,051 17,681 5,462 4,744 6,076 20,650 6,589 
การคา         

1-49 คน 3,843 5,317 11,881 4,952 4,012 5,893 12,122 5,344 
50 คนขึ้นไป 5,088 7,614 22,449 9,865 5,078 7,548 21,047 9,817 

การบริการ         
1-49 คน 3,851 5,426 12,428 4,492 4,185 5,459 12,649 5,087 
50-99 คน 4,461 6,477 13,919 6,347 6,028 8,215 13,047 8,341 

100 คนขึ้นไป 5,145 8,298 19,101 8,711 5,157 7,527 20,131 10,135 
หมายเหตุ : การสํารวจไมไดมีการแยกขนาดการจางงานในชวง 100-200 คน 
ที่มา : รายงานการสํารวจภาวะการทํางานของประชากรทั้งประเทศ รอบ 3 ป 2543, สํานักงานสถิติแหงชาติ 

 
ดังนั้น การที่จะพัฒนาทรัพยากรมนุษย (บุคลากรและผูประกอบการ) ให

สามารถเกื้อหนุนการประกอบการ SMEs ใหรุดหนาอยางรวดเร็วไดนั้น ควรจะมีการ
จัดระบบการศึกษาและฝกอบรมใหเหมาะสมตามพื้นฐานการศึกษาและสถานภาพใน
การทํางานที่แตกตางกันของผูที่ดําเนินธุรกิจ SMEs 
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10.2 การวิเคราะหสถานภาพการใหบริการของหนวยงานภาครัฐใน 
การพัฒนาบุคลากรและผูประกอบการ 

 รัฐบาลไดใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรและผูประกอบการของ SMEs 
โดยกําหนดมาตรการในการสรางผูประกอบการใหมและการพัฒนาผูประกอบการเดิม
ทั้งในดานการบริหารจัดการทั่วไป จนกระทั่งถึงการฝกอบรมเฉพาะดาน ซึ่งเนน 
การใหความรูโดยจัดฝกอบรมผานหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ และมีมาตรการจูงใจ
ใหผูประกอบการสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการฝกอบรม โดยมีหนวยงานที่
ดําเนินการดานการฝกอบรมใหกับธุรกิจ SMEs โดยเฉพาะ คือ สถาบันพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม กรมสงเสริมอุตสาหกรรม และหนวยงานที่ไมไดมี 
วัตถุประสงคเพื่อฝกอบรมใหแก SMEs เปนการเฉพาะ ดังจะกลาวตอไป 
 10.2.1 สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Institute for 

Small and Medium Enterprises Development : ISMED) 
 หนวยงานที่มีบทบาทในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหกับธุรกิจ SMEs 

โดยเฉพาะ คือ สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หรือ ISMED จัดตั้ง
ขึ้นตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 5 เมษายน พ.ศ. 2542 โดยความรวมมือระหวาง
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม กับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เปน
หนวยงานอิสระภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงอุตสาหกรรม  

ในสวนของเงินทุนในการดําเนินการของ ISMED ไดรับการจัดสรรเงินอุดหนนุ
จากรัฐบาล โดยในปงบประมาณ 2542-2543 เปนเงนิอุดหนุนตามโครงการกระตุน
เศรษฐกิจ จํานวน 864.62 ลานบาท สวนในป 2544 ไดรับการจัดสรรงบประมาณ
จํานวน 50 ลานบาท มีสถาบันสวนกลาง คอื มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (รังสิต) และ
สถาบันเครอืขายตามภูมิภาคตางๆ 10 สถาบัน ประกอบดวย มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม มหาวิทยาลัยขอนแกน มหาวทิยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัย
นเรศวร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และโรงเรียนนาย
รอย 
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พระจุลจอมเกลา สถาบันเครอืขายเหลานี้ทําหนาที่ถายทอดความรูทางวิชาการ  
ฝกอบรม รวมทั้งใหบริการสนับสนุนแก SMEs จัดการอบรมแกผูประกอบการไปแลว
ทั้งสิ้น 26,217 รายในป 2543 (คิดเปนผูประกอบการรายเดิมรอยละ 75 และรายใหม
อีกรอยละ 25) และลดลงเปน 6,878 ราย ในป 2544 (ผูประกอบการรายเดิมรอยละ 
80 และรายใหมรอยละ 20) 

สวนประเภทโครงการฝกอบรม เชน ดานการบัญชี การบริหาร การตลาด การ
ลงทุน และฝกอบรมเฉพาะดานหรือเฉพาะอุตสาหกรรม เปนตน ดังตารางที่ 10.8 ซึ่ง
แสดงประเภทของโครงการฝกอบรม 10 อันดับแรก จะพบวาการฝกอบรมในชวงป 
2543-2544 เนนทางดานการจัดการ การตลาด และความเปนผูประกอบการ  

นอกจากนี้มีการใหบริการปรึกษาแนะนํา4 ประกอบดวย ปรึกษาปญหาดาน 
การเงิน การตลาด การผลิต การบริหารจัดการ บัญชี บรรจุภัณฑ เทคโนโลยี 
สารสนเทศ และปญหาดานอื่นๆ ซึ่งใหคําปรึกษาแนะนําไปเปนจํานวน 977 รายในป 
2544 และผูรับบริการปรึกษาแนะนําสวนใหญเปนผูประกอบการรายใหมมีจํานวนถึง 
889 ราย 

อยางไรก็ตาม ถาจะพิจารณาจากจํานวนสถานประกอบการและการกระจายตัว
ของ SMEs ที่มีอยูมากมายหลายรูปแบบทั่วประเทศ การใหบริการฝกอบรมของ 
ISMED ยังคงจะตองขยายเพิ่มขึ้นอีกอยางมาก 

                                                           
4 มีผูขอรับคําปรึกษาดานการเงินมากที่สุดเปนรอยละ 36 รองลงมาคือปญหาดานการตลาดรอยละ 16 
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ตารางที่ 10.8 : โครงการฝกอบรมจําแนกตามประเภทที่จัดบริการโดย ISMED 
ในป 2543-2544 

2543 2544 ประเภทโครงการฝกอบรม 
จํานวน 
(ราย) 

สัดสวน 
(%) 

จํานวน 
(ราย) 

สัดสวน 
(%) 

ดานการจัดการ 3,886 14.8 1,225 17.8 
ดานการตลาด 1,814 6.9 1,081 15.7 
ดานความเปนผูประกอบการ 3,022 11.5 927 13.5 
ดานการบัญช ี 1,118 4.3 565 8.2 
ดานแผนธุรกจิและการวเิคราะหโครงการ 2,067 7.9 540 7.9 
ดานการผลิต 883 3.4 434 6.3 
ดานการเงิน 461 1.8 386 5.6 
ดานภาษี 1,054 4.0 315 4.6 
ดานความรูทีจํ่าเปนและทั่วไป 815 3.1 274 4.0 
ดานสารสนเทศและพาณชิยอิเล็กทรอนิกส 2,442 9.3 228 3.3 
อ่ืนๆ 8,655 33.0 903 13.1 

รวม 26,217 100.0 6,878 100.0 
ที่มา : ฝายอบรม สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, กรกฎาคม 2545 

  
10.2.2 กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
กรมสงเสริมอุตสาหกรรมเปนหนวยงานหลักหนวยงานหนึ่งที่มีหนาที่ใน 

การสงเสริมและพัฒนา SMEs จัดฝกอบรมแกบุคลากรในธุรกิจ SMEs ไมวาจะเปน
ระดับพนักงาน ผูบริหาร หรือผูประกอบการ รวมถึงการใหคําปรึกษาแนะนําและ 
แกปญหาใหกับผูประกอบการ SMEs  

การฝกอบรมสวนใหญเปนการฝกอบรมดานการผลิต ซึ่งมีทั้งที่เปนลักษณะ 
ทั่วไปสามารถประยุกตใชไดในทุกอุตสาหกรรม และที่เปนความรูเฉพาะทางในแตละ
อุตสาหกรรม เชน อุตสาหกรรมผลิตช้ินสวน เครื่องประดับ พลาสติก เครื่องทําความ
เย็น สิ่งทอและเครื่องนุงหม กระจกและแกว รองเทา เปนตน  
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10.2.3 หนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ  
 สําหรับหนวยงานภาครัฐที่มีบทบาทในการฝกอบรมสําหรับบุคคลทั่วไป ที่
ไมไดเฉพาะเจาะจงไปที่ธุรกิจ SMEs ไดแก  

 กรมพัฒนาฝมือแรงงาน : เปนหนวยงานที่รับผิดชอบการดําเนินงานดาน
การพัฒนาฝมือแรงงานใหแกกําลังแรงงานใหมที่ประสงคจะเขาสูการ
ทํางาน เตรียมความพรอมดานทักษะฝมือ ความรูความสามารถดาน 
วิชาชีพ รวมท้ังเพิ่มพูนทักษะฝมือเฉพาะดาน กลุมเปาหมายการฝกอบรม
จะเปนแรงงานระดับกลางและระดับลาง (ระดับการศึกษาต่ํากวา ม.6 หรือ 
ปวส.) ซึ่งถือวาเปนแรงงานสวนใหญในธุรกิจ SMEs ดําเนินการฝกอบรม
ผานสถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาค (สพร.) 12 แหง และศูนยพัฒนาฝมือ
แรงงานจังหวัด (ศพจ.) อีก 62 แหงทั่วประเทศ นอกจากนี้ ยังไดจัดตั้ง 
กองทุนพัฒนาฝมือแรงงาน (Skill Development Fund) ใหแรงงานใหม  
แรงงานที่ถูกเลิกจางและแรงงานที่อยูในระบบการจางงาน ซึ่งมีรายได 
ไมเกิน 10,000 บาท สามารถกูยืมเงินจากกองทุนฯ ในอัตราดอกเบี้ยต่ํา 
(รอยละ 1) เพื่อกระตุนการพัฒนาคุณภาพทักษะและฝมือของตนเองให 
สูงขึ้น  

 สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ : เปนหนวยงานที่มี
บทบาทสําคัญในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี  สวนหนึ่ งของภารกิจเปนการพัฒนาบุคลากรทางดาน 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี การฝกอบรมบุคลากรดําเนินการผาน 3 ศูนย 
ไดแก ศูนยพันธุวิศวกรรมและเทคโนโลยีชีวภาพแหงชาติ (BIOTEC) เนน
ในเรื่ อง เกี่ ยวกับอาหาร  สิ่ งแวดลอม  เทคโนโลยี ชีวภาพ  เปนตน  
ศูนยเทคโนโลยีโลหะและวัสดุแหงชาติ (MTEC) เนนไปที่อุตสาหกรรมโลหะ 
พลาสติก และยานยนต และศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร
แหงชาติ (NECTEC) เนนฝกอบรมทางดานคอมพิวเตอรเพื่อการบริหาร 
จัดการ โดยมีศูนยฝกอบรมกระจายไปยังภูมิภาคตางๆ ทั่วประเทศ 514 
ศูนย 
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 กรมวิทยาศาสตรบริการ : กรมวิทยาศาสตรมีบริการดานฝกอบรมและ
พัฒนาบุคลากรทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีโดยเฉพาะ ทั้งทางดาน
วิชาการและเทคนิคปฏิบัติ รวมถึงใหคําปรึกษาแนะนํา เพื่อปรับปรุง 
กรรมวิธีการผลิต คุณภาพผลิตภัณฑ และเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต  

 สถาบันอิสระสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม : สถาบันอิสระในสังกัดกระทรวง
อุตสาหกรรมมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ประกอบดวย
สถาบันเฉพาะทาง ไดแก สถาบันไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส สถาบันพัฒนา
อุตสาหกรรมสิ่งทอ สถาบันอาหาร สถาบันยานยนต สถาบันวิจัยและ
พัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ หลักสูตรการฝกอบรมของสถาบัน
เฉพาะทางที่กลาวถึงขางตน พบวาสวนใหญเนนไปที่การฝกอบรมความรู
ทั่วไปและเทคโนโลยีเฉพาะดาน ในขณะที่หลักสูตรที่มีความจําเปนตอการ
พัฒนาอุตสาหกรรมไมแพกัน ซึ่งไดแก การออกแบบ การตลาด และการ
ซอมบํารุงรกัษา ยังมีอยูนอยและไมเพียงพอที่จะยกระดับคุณภาพบุคลากร
เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมอยางยั่งยืนได นอกจากนี้ ยังมีสถาบันไทย-
เยอรมัน ซึง่เนนการฝกอบรมเทคโนโลยีดานการผลิต ไมวาจะเปน
เทคโนโลย ี
สารสนเทศ ไฟฟา เครื่องจักรกล และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ ให
คําปรึกษาแนะนําและฝกอบรมเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต การบรหิารจัดการ
ดานคุณภาพ และการจัดการดานทรัพยากรบุคคลแกธุรกิจเปาหมาย5 

 สถาบันฝกอบรมการคาระหวางประเทศ : เปนสถาบันฝกอบรมภายใต 
กรมสงเสริมการสงออก กระทรวงพาณิชย ใหบริการสัมมนา ฝกอบรมแก
บุคคลทั่วไปเกี่ยวกับความรูดานการคาระหวางประเทศ การเจาะตลาด การ
ขยายตลาด การจัดการตนทุน และการออกแบบสินคาสงออก เปนตน 

                                                           
5 กลุมอุตสาหกรรมที่ใหคําปรึกษาแนะนํา ไดแก ผลิตภัณฑพลาสติก ยานยนตและชิ้นสวนยานยนต ผลิตภัณฑไมและ
เครื่องเรือน ส่ิงทอและเครื่องนุงหม ยาและเคมีภัณฑ อาหาร ไฟฟา เหล็กกลาและอิเล็กทรอนิกส เซรามิกสและแกว 
กระดาษ รองเทาและเครื่องหนัง ยางพาราและผลิตภัณฑยาง อัญมณีและเครื่องประดับ 
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  นอกจากนี้ยังมีหนวยงานที่ไมไดใหบริการดานการฝกอบรมโดยตรง แตใน
ปจจุบันเริ่มใหความสําคัญดานนี้มากขึ้น และจัดฝกอบรมตามความถนัดและภารกิจ
ของหนวยงาน ตัวอยางเชน กรมการคาภายใน สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย เปนตน อยางไรก็ตาม นอกเหนือจากหนวยงาน
ภาครัฐแลวยังมีหนวยงานภาคเอกชนที่มีบทบาทในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เชน 
สถาบันคีนัน (Kenan Institute Asia : KIASIA) ไดจัดตั้งศูนยแนะนําธุรกิจเพื่อกิจการ
ขนาดกลางและขนาดเล็ก ที่ใหการบริการสนับสนุนในดานการฝกอบรมและการให
คําปรึกษาโดยมีคาใชจายสําหรับผูประกอบการในอัตราที่ต่ํามาก เนื่องจากทางศูนยฯ 
ไดรับการสนับสนุนทางดานเงินทุนจากองคกรตางประเทศ 
 ผลการฝกอบรมที่ผานมาสามารถชวยยกระดับพื้นฐานความรูใหกับบุคลากรใน
สวนกลางไดในระดับหนึ่ง อยางไรก็ตาม SMEs ในสวนภูมิภาคยังไมไดรับบริการ
อยางทั่วถึง อีกทั้งการจัดหลักสูตรฝกอบรมของหนวยงานตางๆ ยังไมมีการ
ประสานงานกันเทาที่ควร สงผลใหบุคลากรไดรับความรูแบบแยกสวน ซึ่งไมเหมาะ
สําหรับ 
ผูประกอบการที่มีพื้นฐานความรูนอยและขาดประสบการณในการประกอบธุรกิจ 
สวนตัว 
 

10.3 แนวทางในการแกปญหาดานบุคลากรและผูประกอบการ 
ในการแกปญหาทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ SMEs อาจจําแนก

ออกเปน 2 สวน โดยในสวนแรกเปนการพัฒนาระบบการศึกษา ที่จะตองมีการพัฒนา
อยางตอเนื่องในดานคุณภาพการศึกษา ซึ่งเปนแนวทางในระยะยาว ในการปรับปรุง
หลักสูตรและการเรียนการสอนโดยใหความสําคัญกับความรูดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี ภาษาที่คํานึงถึงการใชงานไดจริงทั้งในการฟง พูด อาน เขียน รวมถึงใน
ดานจรรยาบรรณ เพื่อใหบุคลากรที่จบออกมามีทัศนคติที่ดีในการทํางาน ขยัน  
ซื่อสัตย อดทน ตรงตอเวลา เปนตน 
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สวนที่สอง เปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่อยูในระบบการทํางาน ในที่นี้จะ
หมายรวมถึงทรัพยากรมนุษยที่อยูใน SMEs และที่อยูนอกระบบการศึกษาแลว โดย
แนวทางที่ใชจะแตกตางกันไปตามภารกิจของบุคคลในการทํางานหรือในธุรกิจ 
แบงเปน 2 กลุม คือ 

(1) ลูกจาง 
การพัฒนาในกลุมนี้จะเปนการใหความสําคัญการฝกอบรม (Training) และ 

การยกระดับ (Upgrading) เพื่อใหบุคลากรมีคุณภาพและทันสมัยอยูเสมอ โดย
สถาบันฝกอบรมตางๆ ในกรณกีารฝกอบรมและยกระดับทักษะทั่วไป และสถาบัน
เฉพาะทาง ในกรณีหลักสูตรความรูเฉพาะในระดับที่สูงขึ้นไป รวมถึง
สถาบันการศึกษาตามภูมิภาคที่ใหการสนับสนุนความรูเกี่ยวกับภูมิปญญาทองถิ่น 
เพื่อนําไปปรับใชไดกับทองถิ่นนัน้ๆ ซึ่งสวนนี้มีการดําเนินการอยูบางแลวของ
หนวยงานตางๆ ทั้งในภาครัฐและหนวยงานอื่นซึง่ไดรับการสนบัสนุนดานการ
ฝกอบรมบางสวนจาก 
องคกรตางประเทศ ทําใหเสียคาใชจายไมสูงนัก 

(2) ผูประกอบการ 
สําหรับในกลุมผูประกอบการ SMEs การฝกอบรมจะมีสวนชวยในการพัฒนา

ยกระดับการบริหารจัดการไปดวย แตกระนั้นบุคลากรในกลุมนี้ยังมีความแตกตางกัน
ในระดับของการศึกษา ดังนั้นเพื่อใหการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนไปอยางมี 
ประสิทธิผลมากที่สุด ในการใหความรูหรือฝกอบรมจึงควรแตกออกเปน 2 สวน คือ 
การฝกอบรมในลักษณะเบ็ดเสร็จ และการฝกอบรมเฉพาะสวน   

การฝกอบรมแบบเบด็เสร็จ เปนการใหความรูในการทําธุรกิจหนึ่งๆ ที่ 
ครอบคลุมในทุกดาน เพื่อใหสามารถนําไปใชประโยชนจริงไดทันที หรืออาจกลาวได
วาเปนการฝกอบรมเพื่อเปนผูประกอบ โดยเริ่มตั้งแตการจัดตั้งธุรกิจ การดําเนินการ
ในสวนของการบริหารงาน การบญัชี การตลาดและการขาย ซึ่งหนวยงานทีจ่ะ
ดําเนินการดังกลาวควรเปนหนวยงานเฉพาะที่ไดทําการจัดตั้งขึ้นมาเพื่อการฝกอบรบ
ใหกับ SMEs โดยตรง รวมถึงการเชื่อมโยงไปถึงแหลงเงินทุนดวย อาทิ หลักสูตรการ
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เปนผูประกอบการในธุรกิจเบเกอรี่ เปนตน โดยผูที่เขารับการฝกอบรมอาจจะเปน 
ผูประกอบการที่ดําเนินธุรกิจอยูแตมีปญหาในการดําเนินงาน เนือ่งจากมีการศึกษาใน
ระดับลาง หรือผูที่ตองการจะเขามาสูการเปนผูประกอบการในธุรกิจ SMEs แตขาด
ความรูและประสบการณในการดําเนินธุรกิจของตวัเอง 

การฝกอบรมเฉพาะสวน จะเปนการใหความรู เพื่อพัฒนาและยกระดับ 
การบริหารจัดการสําหรับผูประกอบการในปจจุบัน หรือผูที่จะเขามาสูธุรกิจในอนาคต 
ที่พอจะมีความรูอยูบาง หรือมีการศึกษาในระดับกลางขึ้นไป ดังนั้นในสวนนี้จึงเปน
การยกระดับความรูในบางสวนที่ขาดไปในเฉพาะดาน เชน หลักสูตรการจัดการดาน
ระบบบัญชีสําหรับธุรกิจ SMEs เปนตน 

นอกจากนี้ ในระบบเศรษฐกิจสังคมฐานความรู ในปจจุบัน  รัฐควรให
ความสําคัญกับหลักสูตรฝกอบรมทางดาน IT และ ICT เพื่อใหผูประกอบการสามารถ
ประยุกตใชระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและลดตนทุน 

ทั้งนี้ทั้งนั้น ในการกําหนดหลักสูตรสําหรับสถาบันที่จะทําการใหฝกอบรม  
จําเปนอยางยิ่งที่ตองคํานึงถึงลักษณะของบุคลากรใน SMEs นั่นคือ 

 ภาคการผลิต สถานประกอบการภาคการผลิตควรจะมีผูที่มีความรอบรูใน
ทุกๆ ดาน เนื่องจากการประกอบการผลิตนั้นจะครอบคลุมถึงการผลิต เทคโนโลยี  
การตลาด (ในและตางประเทศ) ซึ่งรัฐสามารถจัดฝกอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวของดาน
ตางๆ เหลานี้โดยสถาบันที่มีอยูแลวในปจจุบันทั้งสถาบันฝกอบรมทั่วไปและสถาบัน
เฉพาะทางสําหรับบางอุตสาหกรรม 

 ภาคการคา สวนใหญเปนสถานประกอบการขนาดเล็ก และเปนในลักษณะ
ดําเนินการเอง (ธุรกิจสวนบุคคล ไมไดจางลูกจาง) ดังนั้นในการฝกอบรมจึงควรให
ความรูแบบ ‘เถาแก’ รุนใหม รูทุกดาน โดยเนนในดานการตลาดทั้งในและ 
ตางประเทศ ทั้งนี้ในปจจุบันหนวยงานรัฐหลายหนวยงานไดมีการฝกอบรมอยูแลว 
เชน กรมการคาภายใน กรมสงเสริมการสงออก เปนตน 

 ภาคบริการ คอนขางจะมีความหลากหลายอยูมาก หลักสูตรการฝกอบรม
จึงควรพิจารณาถึงศักยภาพของธุรกิจบริการประกอบดวย กลาวคือ ธุรกิจบริการที่มี
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ศักยภาพในระดับตลาดในประเทศหรือตลาดตางประเทศ เชน ในกรณีการทองเที่ยว 
โรงแรม ภัตตาคาร สถานประกอบการสวนใหญเปนขนาดยอม อาจตองเนนในสวน
ของความเปนนานาชาติมากขึ้น นอกจากนี้อาจสงเสริมใหภาคเอกชนที่มีความ
ชํานาญจัดการฝกอบรมเกี่ยวกับดานบริการมากขึ้น เชน ในปจจุบันบางโรงแรมก็มี
สอนเกี่ยวกับการบริหารจัดการโรงแรม การทําอาหาร หรือบางสถานประกอบการก็
จัดการสอนนวดแผนโบราณ เปนตน เนื่องจากภาคเอกชนมีศักยภาพในการฝกอบรม
มากกวาภาครัฐ 


