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สวนที่ 4  นโยบายสงเสริมและสนับสนุน SMEs 

บทที่ 11  
กรอบนโยบายในการสงเสริมและสนับสนุน SMEs 

 
 11.1 ทบทวนกรอบนโยบายในการสงเสริมและสนับสนุน SMEs ในป 

2544 
ชวงกอนวิกฤติเศรษฐกิจ นโยบายสงเสริมอุตสาหกรรมโดยรวม เอื้อประโยชน

ต ออุตสาหกรรมขนาดใหญค อนข า งมาก  ไม ว าจะ เปนการส ง เสริมการ 
ลงทุนโดยสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน (กอนป 2540) ซึ่งเนนการ 
สงเสริมอุตสาหกรรมขนาดใหญ โดยวิธีการกําหนดขนาดของอุตสาหกรรมที่
สามารถขอการสงเสริมไวจะตองมีเงินลงทุนไมต่ํากวา 5 ลานบาท รวมถึงมาตรการ
ในการคืนภาษีนําเขาวัตถุดิบ ซึ่งในทางปฏิบัติอุตสาหกรรมขนาดเล็กมีความ
ยากลําบากในการขอคืนภาษีมากกวาอุตสาหกรรมขนาดใหญ สาเหตุสวนหนึ่ง
เนื่องมาจากขอจํากัดในการพิสูจนสูตรการผลิต เปนตน สงผลใหการประกอบการ
ของ SMEs เสียเปรียบอุตสาหกรรมขนาดใหญเพิ่มมากขึ้นไปอีก 

อยางไรก็ตาม ตั้งแตป 2540 เปนตนมา การสนับสนุน SMEs เพิ่มมากขึ้น
เปนลําดับ ดังจะเห็นไดจากการออก พ.ร.บ.สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม พ.ศ. 2543 แนวนโยบายของรัฐบาลชุดปจจุบันรวมไปถึงกรอบนโยบายในชวง
แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) ที่ไดมีการกลาวถึงการสงเสริมและ
สนับสนุน SMEs อยางชัดเจนและเปนรูปธรรมมากกวาชวงกอนวิกฤติเศรษฐกิจ  

แนวทางการสงเสริม SMEs ทั้งทางตรงและทางออมที่ดําเนินการไปแลวโดย
หนวยงานของรัฐบาล อันไดแก กระทรวงอตุสาหกรรม กระทรวงพาณิชย 
กระทรวงการคลัง และหนวยงานที่เกี่ยวของอื่นๆ ตามยุทธศาสตรการพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมลวนสอดคลองกับแนวนโยบายที่กลาวถึงขางตน 
ซึ่งถือวาครอบคลุมการพัฒนา SMEs เกือบจะครบทุกดาน ไมวาจะเปนการใหความ
ชวยเหลือดานการเงิน การพัฒนาดานการผลิตและการตลาด การสงเสริมดานการ
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วิจัยพัฒนาและถายทอดเทคโนโลยี การพัฒนาดานบุคลากร การแกไขกฎระเบียบ 
กฎหมายใหเอื้อตอการพัฒนาของ SMEs การสงเสริมธุรกิจชุมชน รวมถึงการ 
สงเสริมการลงทุนโดยใหสิทธิประโยชนตางๆ อีกทั้งยังมีนโยบายสงเสริมใหเกิดการ
เช่ือมโยงระหวางอุตสาหกรรม ระหวางวิสาหกิจขนาดใหญกับวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม และระหวางภาคเมืองกับภาคชนบท  

อนึ่ง การสงเสริมและสนับสนุน SMEs ในปจจุบันมีหนวยงานที่เกี่ยวของใน
ระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการดานตางๆ เปนจํานวนมากไดดังภาพที่ 11.1  

 
11.1.1 นโยบายดานการเงิน 
เพื่อใหธุรกิจสามารถเขาถึงแหลงเงินทุนไดงายขึ้นและมีตนทุนดานดอกเบี้ยที่

ต่ําลง ภาครัฐมีนโยบายในการขยายการใหสินเช่ือโดยสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 6 
แหง ประกอบดวย 1)บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดยอม 2)บรรษัทเงินทุน 
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 3)ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  
4)ธนาคารออมสิน 5)ธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขา 6)ธนาคารแหงประเทศไทย 
ดําเนินการผานการรับซื้อลดตั๋วสัญญาใชเงินของผูประกอบการ SMEs ผานสถาบัน
การเงินตางๆ และประสานความรวมมือในการใหสินเช่ือกับธนาคารพาณิชย 9 แหง 
ประกอบดวย 1)ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 2)ธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) 3)ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 4)ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) 5)ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 6)ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) 7)ธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) 8)ธนาคารดี บี เอส ไทยทนุ 
จํากัด (มหาชน) 9)ธนาคารเอเชีย จํากัด (มหาชน) ประกอบกับการค้ําประกัน 
สินเช่ือจากบรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอม (บสย.) ผานสถาบัน 
การเงินทั้งของรัฐและธนาคารพาณิชย และไดขยายการค้ําประกันมากขึ้นในชวงปที่
ผานมา โดยจํานวนวงเงินค้ําประกันของป 2544 สูงกวาป 2543 ถึง 3 เทา  
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ภาพที่ 11.1 : แสดงการสงเสริมและสนับสนนุ SMEs ในดานตางๆ 

กา ระดับนโยบาย 

สํานักงานสงเสริม SMEs 
-   จัดทํานโยบายและแผนปฏิบัติการ 
-   ประสานหนวยงานตางๆ ในระดับปฏิบัติ 
-   บริหารกองทุน SMEs เพ่ือการวิจัย กอต้ัง ปรับปรุงและพัฒนา 

ระดับปฏิบัติ 

การเงิน 
MAI  ( ตลาดทุน) 

สถาบันการเงิน 

สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

ธนาคารพาณิชย 

ค้ําประกัน บสย. 

การตลาด/ 
ขอมูล 

กรมสงเสริม อุตสาหกรรรม 
( ฐานขอมูล อุตสาหกรรม) 

กรมสงเสริมการสงออก 
( ฐานขอมูลตลาดตางประเทศ) 

สถาบันพัฒนา SMEs ( ขอมูลขาวสาร SMEs) 

การจัดการ/ 
บุคลากร 

สถาบันพัฒนา SMEs 

กระทรวง กรมตางๆ 

ศูนยเครือขาย 

สนับสนุน 
ดานอื่นๆ 

-   กระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยี 
และส่ิงแวดลอม 

-   กระทรวงพาณิชย 
-   กระทรวงการคลัง 

-   สภาหอการคาไทย  / สภา อุตสาหกรรมฯ 
-   สถาบันยานยนต / สถาบันเหล็กฯ / 

สถาบันไทย-เยอรมัน 
ฯลฯ 

ศงป. ปรึกษาแนะนํา 

S 
M 
E 
s 

เทคโนโลยี 
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

สํานักงานคณะกรรมการบริหารกองทุนพัฒนานวัตกรรม 

สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ อุตสาหกรรม 

ศูนยเครือขาย 

(บอย., IFCT, ธ.ก.ส., 
ธ.ออมสิน, ธสน., ธปท.) 

สวทช. ( BIOTEC, MTEC, NECTEC, iTAP) 
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การจัดตั้งศูนยใหคําปรึกษาทางการเงินสําหรับวิสาหกิจขนาดกลาง ขนาด
ยอม และประชาชน (ศงป.) เพื่อใหคําปรึกษาแนะนําทางดานการเงินแก
ผูประกอบการ SMEs ใหสามารถบริหารจดัการทางการเงินและเขาถึงแหลงเงินทุน
ไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ปจจุบันมศีูนยเครือขายในจังหวดัตางๆ จํานวน 40 
แหงทั่วประเทศ ซึ่งในป 2544 มีผูเขาขอคาํปรึกษาจํานวนทั้งสิ้น 33,381 ราย วงเงิน
ใหคําปรึกษา 30,849.48 ลานบาท 

การสนับสนุนการระดมทุนผานตลาดทุนทั้งการจัดตั้งกองทุนรวมเพื่อรวม 
ลงทุนในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs Venture Capital Fund)  
กองทุนเงินรวมทุนในวิสาหกิจขนาดกลาง  (Thailand Recovery Fund) และการ 
ลงทุนในตลาดหลักทรัพย MAI ยังไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร ถึงแมจะมีมาตรการ
จูงใจทางภาษี โดยยกเวนภาษีเงินไดนิติบุคคลสําหรับรายไดที่เปนเงินปนผลหรือ 
ผลประโยชนจากการโอนหุนของธุรกิจเงินรวมทุน (Venture Capital) และยกเวน
ภาษีเงินไดสําหรับเงินปนผลและผลประโยชนจากการโอนหุนใหแกผูลงทุนในธุรกิจ
เงินรวมทุนรวมทั้งการลดหยอนคาธรรมเนียมในการจดทะเบียนในตลาด MAI ก็ตาม 

 
11.1.2 นโยบายสงเสริมและสนับสนุนดานการตลาด 
เนื่องดวยปญหาที่สําคัญอีกประการหนึ่งของผูประกอบการ SMEs คือ การไม

รูชองทางตลาดทั้งในประเทศและตางประเทศ โดยเฉพาะธุรกิจขนาดยอมที่ 
จัดจําหนายสินคาที่ผลิตไดในวงแคบหรือในชุมชน รัฐจึงผลักดันใหมีการจัดตั้งศูนย
กระจายสินคา ซึ่งสวนใหญจะเปนสินคาเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร ซึ่งผลิตใน
ชุมชนตามภูมิภาคตางๆ ทั่วประเทศ 

สําหรับการเพิ่มชองทางการตลาดตางประเทศหรือการสงออกนั้น ไดสงเสริม
ใหพัฒนาตราสินคาไทยใหเปนที่ยอมรับและรูจักในตลาดตางประเทศ รวมถึงพัฒนา
บรรจุภัณฑใหมีมาตรฐานมากขึ้น ทั้งนี้รัฐไดดําเนินการใหคําปรึกษา แนะนํา  
ฝกอบรม และจัดใหมีการประกวดผลิตภัณฑเพื่อกระตุนใหพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ
ตามที่ตลาดตองการ และสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคา 
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การใหการสนับสนุนดานขอมูลของรัฐมีสวนชวยใหผูประกอบการสามารถ
เขาถึงแหลงวัตถุดิบ ตลาด และความตองการของผูบริโภค รวมถึงรูขาวสารขอมูล 
ความเปนไปในธุรกิจ การผลิต และการลงทุน ซึ่งหนวยงานตางๆ ที่ไดมีการจัดทํา
ฐานขอมูลดังกลาว ไดแก กรมสงเสริมอุตสาหกรรม (ฐานขอมูลดานอุตสาหกรรม) 
กรมสงเสริมการสงออก (ฐานขอมูลดานตลาดตางประเทศ) และสถาบันพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (รวบรวมขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ SMEs)  

 
11.1.3 นโยบายดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
การผลิตที่ใชเทคโนโลยีต่ําและไมทันสมัยเปนขอดอยที่ทําให SMEs ไม

สามารถแขงขันกับธุรกิจขนาดใหญได ทั้งนี้เนื่องจากการพัฒนาเทคโนโลยีจะตองใช
ทุนสูง ซึ่งเปนขอจํากัดของผูประกอบการ SMEs ประกอบกับในอดีตการสงเสริม
ดานเทคโนโลยีจะเปนการสงเสริมโดยรวม ไมไดมีการสงเสริมและสนับสนุนแก 
SMEs โดยเฉพาะ ไมวาจะเปนการสงเสริมจากกระทรวงอุตสาหกรรม สํานักงาน
พัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ 
อุตสาหกรรม เปนตน ทําใหผูประกอบการ SMEs ตองพึ่งตนเองลองผิดลองถูกจน
เกิดความเสียหายตอผลผลิตเปนอยางมากกวาจะใชเทคโนโลยีประเภทนั้นๆ ได 

อยางไรก็ตาม ในชวงที่ผานมารัฐไดสงเสริมใหมีการพัฒนาเทคโนโลยีมากขึ้น 
โดยใชมาตรการทางภาษีจูงใจใหเกิดการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี ยกเวนภาษี 
เงินไดนิติบุคคลสําหรับเงินไดเปนจํานวนเทากับรายจายในการวิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยี การหักคาสึกหรอและคาเสื่อมราคาสําหรับเครื่องจักรและอุปกรณที่ใชใน
การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี เพื่อจูงใจใหผูประกอบการ SMEs ลงทุนดานวิจัยและ
พัฒนาปรับปรุงกระบวนการผลิตสินคาใหไดมาตรฐาน ทั้งในดานคุณภาพ ปริมาณ 
รูปแบบ และเอกลักษณใหสามารถแขงขันไดในตลาดโลก รวมถึงการบริการขอมูล
ทางเทคโนโลยีเพื่อนําไปใชในการพัฒนาตอยอดผลิตภัณฑ โดยกรมทรัพยสินทาง
ปญญา กระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และสิ่งแวดลอม เปนตน และการ
ใหบริการวิจัยเพื่อแกปญหากระบวนการผลิตและพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑแก 
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ผูประกอบการ ทั้งนี้ ไมมีขอมูลแนชัดวาสามารถพัฒนาเทคโนโลยีใหกับ SMEs ได
มากนอยเพียงใด แตสถิติการจดสิทธิบัตรซึ่งอยูในระดับต่ํามากเปนเครื่องยืนยันได
ระดับหนึ่งวาขีดความสามารถในการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อ SMEs อยูในระดับต่ํา 

การถายทอดเทคโนโลยีเปนอีกแนวทางที่ชวยสงเสริมใหเกิดการพัฒนา
เทคโนโลยี แตในอดีตที่ผานมาการลงทุนจากตางประเทศไมไดมีสวนชวยใหเกิดการ
พัฒนาและถายทอดเทคโนโลยีมากนัก แตในปจจุบันรัฐไดผลักดันใหมีการถายทอด
เทคโนโลยีโดยเฉพาะอยางยิ่งจากบริษัทขามชาติ โดยกําหนดเงื่อนไขการสงเสริม
การลงทุนสําหรับบริษัทขามชาติที่เขามาลงทุนจะตองถายทอดเทคโนโลยีใหแก 
อุตสาหกรรมสนับสนุนของไทย และเตรียมความพรอมของบุคลากรไทยในการรับ
เทคโนโลยีในสาขาตางๆ ไดแก เทคโนโลยีชีวภาพ โลหะและวัสดุ อิเล็กทรอนิกส
และคอมพิวเตอร เปนตน 

 
11.1.4 นโยบายดานการบริหารจัดการและทรัพยากรมนุษย 
การพัฒนาประสิทธิภาพการประกอบการของ SMEs เปนอีกเรื่องที่รัฐให

ความสําคัญอยางมาก เพื่อลดขอจํากัดดานการผลิตที่มีประสิทธิภาพต่ําอัน
เนื่องมาจากการใชเทคโนโลยีและเครื่องจักรเกา คุณภาพแรงงาน รวมถึงระบบการ
บริหารจัดการ  

โครงการชุบชีวิตธุรกิจไทยเปนโครงการเดนที่กระทรวงอุตสาหกรรมพยายาม
ดําเนินการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและแกไขปญหาใหกับผูประกอบการ SMEs อยาง
ตรงจุด โดยจัดนักวินิจฉัยสถานประกอบการเขาวิเคราะหสถานภาพและปญหาของ
กิจการในทุกๆ ดาน เชน กระบวนการผลิต การตลาด การบัญชี ขอมูลลูกคา เปน
ตน พรอมทั้งจัดตั้งที่ปรึกษาเฉพาะดานเขาใหบริการปรึกษาแนะนําในเชิงลึก ซึ่งผล
การดําเนินโครงการประสบความสําเร็จพอสมควร มีผูสมัครเขารวมโครงการถึง 
2,511 ราย คิดเปนรอยละ 97 ของเปาหมายซึ่งกําหนดไว (2,600 กิจการ) ในชวง
ตนป 2545  
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การเล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาบุคลากร จึงไดมีนโยบายในการจัดตั้ง
สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เพื่อพัฒนาหลักสูตรและจัดฝก 
อบรมใหแกผูประกอบการและบุคลากรในธุรกิจ SMEs เกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
การเงิน เทคโนโลยีการผลิต และการบมเพาะอุตสาหกรรม ทั้งนี้ไดสงเสริมใหเกิด 
ผูประกอบการใหมที่มีประสิทธิภาพควบคูไปกับการพัฒนาผูประกอบการเดิม 
รวมทั้งการจัดฝกอบรมของหนวยงานตางๆ ไมวาจะเปนกรมสงเสริมอุตสาหกรรม 
กรมการคาภายใน กรมสงเสริมการสงออก เปนตน ลวนแลวแตมีสวนชวยกระตุนให
ผูประกอบการพัฒนาตนเองและบุคลากรในสถานประกอบการ เนื่องจากการพัฒนา
บุคลากรมีสวนหนุนใหการบริหารจัดการ ตลอดจนกระบวนการผลิต และการตลาดมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
11.1.5 นโยบายดานภาษี สิทธิประโยชน และกฎระเบียบ 
ความชวยเหลือทางดานภาษีที่รัฐดําเนินการเพื่อลดตนทุนของกิจการใน

ประเทศโดยรวม ดังเชน การลดอัตราอากรขาเขาสําหรับวัตถุดิบจากตางประเทศ 
โดยกําหนดใหอัตราอากรนําเขาสําหรับวัตถุดิบเหลือเพียงรอยละ 1 และผลิตภัณฑ
กึ่งสําเร็จรูปรอยละ 3 นั้น ถือเปนการใหความชวยเหลือแกอุตสาหกรรมขนาดใหญ
เปนสวนใหญ เนื่องจากการนําเขาวัตถุดิบของอุตสาหกรรมขนาดใหญมีสัดสวนสูง
ถึงรอยละ 65.1 ของวัตถุดิบทั้งหมดที่ใช ในขณะที่ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดเล็กที่มีการใชวัตถุดิบในประเทศในสัดสวนที่สูง โดยมีการนําเขาวัตถุดิบ
เพียงรอยละ 46.3 และ 17.1 ตามลําดับ 

อยางไรก็ตาม ยังไดมีการกําหนดมาตรการทางภาษีสําหรับ SMEs เปนการ
เฉพาะ อันประกอบดวย การยกเลิกการจัดเก็บภาษีมูลคาเพิ่มอัตรารอยละ 1.5 ของ
ยอดรายรับสําหรับผูประกอบการขนาดยอมที่มีรายรับเกินกวา 600,000 บาท แต 
ไมเกิน 1,200,000 บาทตอป ทําใหผูประกอบการสามารถประหยัดคาใชจายจาก
ภาษีถึง 200,000 บาทตอราย (กําไรสุทธิ 1 ลานบาทแรก ลดภาษีได 10% จากเดิม 
หรือ 100,000 บาท สวน 2 ลานบาทตอมา ลดภาษีอีก 5% หรืออีก 100,000บาท)  
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การปรับลดอัตราภาษีเงินไดนิติบุคคล สําหรับผูประกอบการมีทุนจดทะเบียน
ชําระแลวไมเกิน 5 ลานบาท ซึ่งมีจํานวนถึงรอยละ 851 ของบริษัทหรือหางหุนสวน
นิติบุคคลที่ยื่นแบบเสียภาษี และการใหผูประกอบการ SMEs2 หักคาเสื่อมไดใน
อัตราพิเศษเพื่อลดหยอนภาษี จะเปนประโยชนในรูปของภาระภาษีที่ลดลงในป
แรกๆ ของการลงทุน ซึ่งจะมีสวนชวยกระตุนใหเกิดการขยายการลงทุนไดมาก 

กฎระเบียบตางๆ ที่เปนอุปสรรคในการประกอบการของ SMEs ก็ไดมีการ
ปรับปรุงใหเอื้อประโยชนตอ SMEs มากขึ้น อยางเชน การบังคับใชมาตรฐาน
ทางการบัญชีซึ่งเดิมกําหนดใหเหมือนกันในทุกขนาดธุรกิจ ซึ่งกอใหเกิดความ
ยุงยากแกธุรกิจ SMEs เปนอยางมาก ปจจุบันก็ไดมีการยกเวนการบังคับใชสําหรับ
บริษัทที่ไมใชบริษัทมหาชนจํากัด จํานวน 7 ฉบับ จนกวาจะมีมาตรฐานการบัญชี
สําหรับ SMEs โดยเฉพาะ  

การเรงแกไขกฎหมายที่เกี่ยวกับการคาปลีก และอุดชองวางของกฎหมายที่
เกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจของคนตางดาว  โดยการปรับปรุง  พ .ร .บ . 
การประกอบธุรกิจของคนตางดาว พ.ศ. 2542 เพื่อพยายามลดขอเสียเปรียบของ
การประกอบการธุรกิจคาปลีกดั้งเดิมของไทยกับธุรกิจคาปลีกขามชาติขนาดใหญใน
ปจจุบัน 

ในสวนของการใหสิทธิประโยชนผานการสงเสริมการลงทุนจาก BOI นั้น ไดมี
การปรับปรุงเงื่อนไขในการขอรับการสงเสริมจากเดิมกําหนดวงเงินขั้นต่ําไวที่ 5 
ลานบาท เหลือเพียงวงเงินขั้นต่ํา 1 ลานบาท ซึ่งพบวา BOI ไดใหการสงเสริม 
SMEs ทั้งในภาคการผลิตและภาคบริการเพิ่มขึ้นเปนลําดับ 

                                                
1 ปนสายและคณะ, 2544 
2 ผูประกอบการ SMEs ที่มีทรัพยสินถาวร (ไมรวมที่ดิน) ไมเกิน 200 ลานบาทและการจางงานไมเกิน 200 คน 
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11.1.6 นโยบายดานอ่ืนๆ  
นอกจากนโยบายหลัก 5 ดานที่รัฐพยายามใหความชวยเหลือผานหนวยงาน

ตางๆ แลว ยังมีการใหความชวยเหลือและสนับสนุนในประเด็นอื่นๆ ควบคูไปดวย 
อาทิเชน 

 การสนับสนุนใหมีการบริการ SMEs ในทุกเรื่องอยางครบวงจรใน
ลักษณะ One-Stop Service (OSS) โดยในปจจุบันไดจัดตั้ง “ศูนยบริการ SMEs”3 
ภายใตสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม มีวัตถุประสงคเพื่อใหธุรกิจ 
SMEs ไดรับบริการที่จําเปนในการดําเนินธุรกิจอยางครบวงจร โดยมีการใหบริการ
แนะนําปรึกษาเบื้องตน เช่ือมโยงและรวบรวมขอมูลตางๆ จากหนวยงานที่เกี่ยวของ  
ช้ีนําและสงตอผูประกอบการไปยังหนวยงานเฉพาะทางได และมีศูนยเครือขาย 
เช่ือมโยงกับหนวยงานตางๆ ที่กระจายอยูทั่วประเทศ โดยไดประสานความรวมมือ
กับหนวยงานพันธมิตรรวมใหบริการทั้งภาครัฐและเอกชนกวา 50 หนวยงาน 

 การสนับสนุนใหมีการรวมกลุมกันของผูประกอบการ SMEs เพื่อเพิ่ม
อํานาจการตอรองและลดคาใชจายในการจัดหาวัตถุดิบและการตลาด ดังเชน  
การดําเนินโครงการผูซื้อพบผูผลิต การจัดศูนยจําหนายและกระจายสินคา เปนตน 
มาตรการเหลานี้สามารถลดภาระคาใชจายของผูประกอบการไดดีระดับหนึ่ง  

 การกระจายความชวยเหลือผูประกอบการรายยอยในภูมิภาคและ 
ชุมชนใหสามารถดํารงอยูได ไมวาจะเปนการสงเสริมรานคาชุมชนโดยใหทุน
สนับสนุนอยางตอเนื่องซึ่งไดมีการกระจายไปตามภูมิภาคตางๆ ทั่วประเทศ และ
โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑไดจัดทําแผนประสานความรวมมือระหวาง
ภาครัฐและเอกชนในการกระจายสินคาไปยังสถานที่ตางๆ และไดดําเนินการแลว 
3,797 แหง4 อยางไรก็ตาม มีการรองเรียนเรื่องปญหาราคาสินคาตกต่ําเนื่องจาก
ปญหาการลอกเลียนแบบผลิตภัณฑจนทําใหสินคาออกสูตลาดมากเกินไป 

                                                
3 เปดดําเนินการเมื่อวันที่ 18 ม.ค. 2545 
4 กรุงเทพธุรกิจ ฉบับวันที่ 30 มี.ค. 45 
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 การสงเสริมการทองเท่ียวเปนนโยบายที่ใหความชวยเหลือ SMEs ได
เปนอยางดี ถึงแมรัฐบาลจะไมไดมีมาตรการเพื่อชวยเหลือ SMEs ทางดานนี้ 
โดยตรง แตเนื่องจากธุรกิจเกี่ยวกับการทองเที่ยว โรงแรม และภัตตาคารมีจํานวน
สถานประกอบการที่เปน SMEs ถึงรอยละ 99 ของสถานประกอบการเกี่ยวกับ 
การทองเที่ยวทั้งหมด จึงทําให SMEs ภาคบริการดานการทองเที่ยวไดรับประโยชน
จากการสงเสริมนี้เปนอยางมาก นอกจากนี้ยังสงผลดีตอธุรกิจตอเนื่องอื่น เชน ธุรกิจ
การคาของที่ระลึกและสินคาพื้นเมือง ซึ่งเปน SMEs เปนสวนใหญ5  

 
11.2 กรอบนโยบายที่เหมาะสมในการสงเสริมและสนับสนุน SMEs ใน

อนาคต 
นโยบายที่ใหการสงเสริมและสนับสนุน SMEs ที่ดําเนินการอยูในปจจุบัน

สามารถชวยปรับปรุง พัฒนาคุณภาพการประกอบการของ SMEs ไดเปนอยางดี
ควรที่จะดําเนินการตอไป และควรมีการประเมินผลการดําเนินงานทั้งทางดาน
ปริมาณและคุณภาพ วาครอบคลุม SMEs มากนอยเพียงใด และสงผลให
ผูประกอบการ SMEs สามารถพัฒนาประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจไดมากนอย
เพียงใด 
 กรอบนโยบายที่ควรดําเนินการในอนาคต ไดแก 

(1) สนับสนุนดานการเงินโดยให SMEs พึ่งพาทุนในระบบการเงินมากขึ้น 
โดยแกไขจุดออนในเรื่องการวางระบบบัญชีและการวางแผนใหกับ SMEs โดยมี
สถาบันการเงินของรัฐ เชน บสย. เปนผูประกันสินเช่ือ และ ศงป. ทําหนาที่ให 
คําปรึกษาและแกปญหาทางดานการเงินในลักษณะครบวงจร เปนตน เพื่อให SMEs 
มีความเขมแข็งทางดานการเงินมากขึ้น 

(2) เนนการมีสวนรวมกับภาคเอกชนมากขึ้นโดยเฉพาะกับการระดมทุน
จากภาคเอกชนผานตลาดหลักทรัพย หรือพันธบัตร และตราสารตางๆ ตลอดจน
                                                
5 ผลการสํารวจของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย พบวาคาใชจายในการซื้อสินคาที่ระลึกมีสัดสวนถึงรอยละ 34.7 ของ
คาใชจายรวมในการทองเที่ยว (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2543.) 
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สนับสนุนใหเกิดการจัดตั้งกองทุนรวมทุน ระหวางภาคเอกชนกับภาครัฐในการ
พัฒนา SMEs ดานตางๆ 

(3) สงเสริมใหมีการจัดทําระบบฐานขอมูล ทั้งทางดานการผลิต การคา 
บริการ การตลาด เทคโนโลยี เพื่ออํานวยความสะดวกแก SMEs และเพื่อประโยชน
ในการกําหนดนโยบายไดอยางมีประสิทธิภาพ ใหมีความเที่ยงตรง ทันสมัย สะดวก 
และรวดเร็ว 

(4) สงเสริมใหมีการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อ SMEs ไมวาจะเปนในเรื่องของ 
การใช e-business, e-commerce, ICT เขามาเสริมดานการจัดหา supply เพิ่ม 
ประสิทธิภาพกระบวนการผลิต การบริหารจัดการ การจําหนายสินคา และยกระดับ
คุณภาพสินคาและบริการ เปนตน 

(5) ส ง เ ส ริ ม ให เ กิ ด คว ามร ว มมื อ ร ะหว า งภาครั ฐ  เ อกชน  และ
สถาบันการศึกษา ในการวิจัยและพัฒนาที่เนนผลประโยชนตอ SMEs มากขึ้น 
รวมถึงการสรางนวัตกรรมที่ใชทุนไมสูงมากนัก โดยเฉพาะอยางยิ่งการยกระดับ
มาตรฐานสินคาดานบรรจุภัณฑ เพื่อสรางตราสินคาใหเปนที่รูจักและเพิ่มมูลคา
ใหกับผลิตภัณฑของ SMEs และการประยุกตใชภูมิปญญาทองถิ่นอยางเหมาะสม 

(6) สนับสนุนใหมีการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาในระดับตางๆ 
เพื่อใหมีกําลังคนที่จบการศึกษาและฝกอบรมมาชวยสงเสริมการพัฒนา SMEs ใหมี 
ความเขมแข็งและเติบโตไดอยางยั่งยืน เชน โครงการพัฒนาผูประกอบการรายยอย 
โครงการอุมชูผูประกอบการรายใหม เปนตน 

(7) สงเสริมใหมีการประสานความรวมมือระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ
ทางดานตางๆ เชน เทคโนโลยี มาตรฐานอุตสาหกรรม การตลาด การเงิน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ การบัญชี เปนตน เพื่อพัฒนาและจัดทําหลักสูตรการฝกอบรม
รวมกัน รวมทั้งกระจายการฝกอบรมไปยังภูมิภาคใหทั่วถึงมากยิ่งขึ้น  

(8) ปรับปรุงโครงสรางทางดานอัตราคาจางให เหมาะสมกับระดับ
ความสามารถของแรงงาน 
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(9) นโยบายที่เกี่ยวของกับระบบแรงจูงใจดานรายได ภาษี และการ 
สงเสริมการลงทุนของ SMEs ตองไมต่ําไปกวาอุตสาหกรรมขนาดใหญ 

(10) แยกสวนของการกําหนดนโยบาย การกํากับดูแล สงเสริม และ
ประเมินผล ระหวางสวนกลางและสวนทองถิ่นใหชัดเจน เชน ดานกําหนดกรอบแผน
แมบทควรเปนหนาที่ของสํานักงานสงเสริม SMEs แตแผนระดับปฏิบัติการควรเปน
หนาที่ของพื้นที่ (localities) ดานการกํากับดูแลควรเปนหนาที่ของสวนกลางและ
ทองถิ่น เปนตน สวนการปฏิบัตกิารนั้นเปนหนาที่ของภาคเอกชนซึ่งเปนผูปฏิบัติใน
ระดับพื้นที่ โดยมีภาคราชการใหการสนับสนุนเปนพีเ่ล้ียงในระยะแรก และเมื่อ 
SMEs สามารถเติบโตไดอยางเขมแข็งและสามารถดําเนินการตอไปไดดวยตนเอง 

(11) สงเสริมใหมีการสรางเครือขายของ SMEs ในแตละพื้นที่อาจจะเปนใน
ลักษณะของกลุม (cluster) เพื่อใหเกิดการเชื่อมโยงระหวางกลุมผูผลิตตางๆ 
เชนเดียวกับการจัดตั้งกลุมสหกรณ กลาวคือมีการเชื่อมโยงในระดับพื้นที่ ระดับเขต
หรือภูมิภาคระดับประเทศและตางประเทศ 

(12) ผลักดันการจัดตั้งศูนยกระจายสินคาทั้งในระดับจังหวัด ภูมิภาค 
ประเทศ และตางประเทศ โดยอาศัยความรวมมือของภาครัฐและเอกชน 

(13) สนับสนุนการพัฒนาผูประกอบการอยางครบวงจร ตั้งแตเริ่มตนธุรกิจ 
โดยการอํานวยความสะดวกในการขอใบอนญุาต ใหคําปรึกษา ฝกอบรม ใหการ
สนับสนุนขอมูลที่จําเปน จัดหาแหลงสินเช่ือและตลาด เปนตน ทั้งนี้จะตอง
ครอบคลุมผูประกอบการทุกกลุมทั้งรายใหม รายเดิม และผูประกอบการในภูมิภาค
และชุมชน 

(14) การจายเงินงบประมาณของรัฐบาลตามโครงการตางๆ ควรมุง 
เปาหมายไปเพื่อสรางรายไดให SMEs เปนหลัก เชน การจัดซื้อจัดจางในโครงการ
ตางๆ เปนตน 


