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บทที่ 3 
การจางงาน 

 
ในบทนี้เปนการนําเสนอขอมูลดานการจางงานใน 3 สวนไดแก การจางงาน

ในภาคการผลิต ภาคการคา และภาคการบริการ ซึ่งแตละสวนไดแสดงถึงจํานวน
การจางงาน การปรับตัวของการจางงานภายหลังวิกฤติเศรษฐกิจ และผลิตภาพ 
ของแรงงาน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
3.1 ภาคการผลิต 
3.1.1 การจางงานของ SMEs 

การจางงานของ SMEs ภาคการผลิตป 2537 และป 2542 ทั่วประเทศ 
มีประมาณ 1.6 และ 1.9 ลานคน ตามลําดับ โดยมีอัตราการขยายตัวที่ 
รอยละ 3.3 ตอป ทั้งนี้เปนการจางงานในวิสาหกิจขนาดกลางประมาณ 0.3 ลานคน 
และ 0.4 ลานคน ในป 2537 และป 2542 ตามลําดับ และในชวงปเดียวกันสําหรับ
วิสาหกิจขนาดยอมนั้น กอใหเกิดการจางงานประมาณ 1.3 ลานคน และ 1.5 ลานคน 
ตามลําดับ การจางงานที่เหลืออยูในวิสาหกิจขนาดใหญประมาณ 1.8 ลานคน และ  
1.5 ลานคน ในชวงปเดียวกันตามลําดับ ซึ่งโดยรวมชี้ใหเห็นวา SMEs ภาคการผลิต 
มีอัตราการขยายตัวของการจางงานตอปที่สูงพอสมควร (รอยละ 3.3) โดยเฉพาะ 
อยางยิ่งในวิสาหกิจขนาดกลางที่มีอัตราการขยายตัวของการจางงานสูงสุดที่รอยละ 
8.8 ตอป (ตารางที่ 3.1) 
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ตารางที่ 3.1 : การจางงานของ SMEs ภาคการผลิตจําแนกตามขนาด
วิสาหกิจและพื้นที่ 

จํานวน (พันคน) ป 2537 จํานวน (พันคน)ป 2542 ขยายตัวตอป (รอยละ)  

ยอม กลาง SMEs ใหญ ยอม กลาง SMEs ใหญ ยอม กลาง SMEs ใหญ 
ท่ัวประเทศ 1,365.2 271.4 1,636.6 1,759.9 1,513.9 414.4 1,928.3 1,455.7 2.1 8.8 3.3 -3.7 

กทม. 232.8 104.3 337.1 600.2 341.3 112.7 454.0 240.6 8.0 1.6 6.1 -16.7 

ปริมณฑล 87.5 93.1 180.6 853.2 142.6 142.1 284.7 605.6 10.3 8.8 9.5 -6.6 

กลาง 340.9 25.9 366.8 163.5 310.7 90.6 401.3 399.2 -1.8 28.5 1.8 19.5 

ตอน. 288.3 11.0 299.3 56.3 295.3 17.1 312.4 65.4 0.5 9.2 0.9 3.0 

เหนือ 259.4 20.4 279.8 39.9 238.7 25.4 264.1 54.1 -1.6 4.5 -1.1 6.3 

ใต 156.4 16.7 173.1 46.8 185.2 26.5 211.7 90.8 3.4 9.7 4.1 14.2 

หมายเหตุ : กทม. คือ กรุงเทพมหานคร ตอน. คือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ที่มา : รวบรวมโดยสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, 2545 

 
นอกจากนี้ เปนที่นาสังเกตวา สัดสวนการจางงานในป 2537 มีรูปแบบที่ตางไป

จากการจางงานในป 2542 กลาวคือ การจางงานสวนใหญ (รอยละ 51.8) ในป 2537 
อยูในวิสาหกิจขนาดใหญ รองลงมาเปนวิสาหกิจขนาดยอม (รอยละ 40.2) และ 
ขนาดกลาง (รอยละ 8.0) ตามลําดับ อยางไรก็ดี การจางงานสวนใหญในป 2542  
กลับมาอยูที่วิสาหกิจขนาดยอมถึงรอยละ 44.7 โดยวิสาหกิจขนาดใหญมีการจางงาน
รองลงมาเปนอันดับที่ 2 หรือรอยละ 43.0 และที่เหลือเปนการจางงานใน 
วิสาหกิจขนาดกลางรอยละ 12.2  ซึ่งจะเห็นไดวา แนวโนมสัดสวนการจางงาน 
ทั้งในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีการขยายตัวในทิศทางที่สูงขึ้น ในขณะที่ 
การจางงานในวิสาหกิจขนาดใหญมีสัดสวนที่ลดลง ดังแสดงในภาพที่ 3.1 



สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

รายงานสถานการณวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ป 2544                            3 - 3

ภาพที่ 3.1 : สัดสวนการจางงาน SMEs ภาคการผลิตจําแนกตามขนาด
วิสาหกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : ตารางที่ 3.1 

ภาพที่ 3.2  แสดงภาพรวมของสัดสวนการจางงานของวิสาหกิจขนาดกลาง 
จําแนกตามพื้นที่ ในป 2542 แหลงจางงานที่สําคัญอยูในเขตปริมณฑล รอยละ 34.3 
กรุงเทพมหานคร รอยละ 27.2 และภาคกลาง รอยละ 21.9 ของการจางงานรวม 
ตามลําดับ โดยในภาคกลางสัดสวนการจางงานภาคกลางของวิสาหกิจขนาดกลาง  
เพิ่มขึ้นมากที่สุดจากรอยละ 9.5 ในป 2537 เปนรอยละ 21.9 ในป 2542 

ภาพที่ 3.2 : สัดสวนการจางงานของวิสาหกิจขนาดกลางจําแนกตามพื้นที่ 

ที่มา : ตารางที่ 3.1 
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ภาพท่ี 3.3  แสดงภาพรวมของสัดสวนการจางงานของวิสาหกิจขนาดยอม 
จําแนกตามพื้นที่ ในป 2542  การกระจายการจางงานของวิสาหกิจจขนาดยอมใน
กรุงเทพมหานคร  ภาคกลาง  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีสัดสวนที่ใกลเคียงกัน 
คือ รอยละ 22.5  รอยละ 20.5  และรอยละ 19.5 ตามลําดับ  โดยสัดสวนของ 
การจางงานในกรุงเทพมหานคร มีสัดสวนเพิ่มขึ้นมากที่สุดจากรอยละ 17.0 ในป 
2537 เปนรอยละ 22.5 ในป 2542 
ภาพที่ 3.3 : สัดสวนการจางงานของวิสาหกิจขนาดยอมจําแนกตามพื้นที่ 
 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : ตารางที่ 3.1 

 
 การจางงานจําแนกตามประเภทอุตสาหกรรม ซึ่งแสดงไวในตารางที่ 3.2    
ปรากฏวา ทั้งในป 2537 และป 2542 การจางงานสูงสุดของ SMEs อยูใน 
อุตสาหกรรมเครื่องแตงกาย โดยมีการจางงาน 335,600 คน (ขนาดกลาง 37,100 
คน และขนาดยอม 298,500 คน) และ 374,500 คน (ขนาดกลาง 21,400 คน และ
ขนาดยอม 353,100 คน) ในชวงปดังกลาวตามลําดับ อันดับรองลงมาไดแก  
อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม ซึ่งมีการจางงาน 280,300 คน (ขนาดกลาง 
24,000 คน และขนาดยอม 256,300 คน) และ 307,300 คน (ขนาดกลาง 48,200 
คน และขนาดยอม 259,100 คน) ในป 2537 และป 2542 ตามลําดับ 
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 เมื่อพิจารณาถึงอัตราการขยายตัวตอปของการจางงานตามประเภท 
อุตสาหกรรม พบวา โดยทั่วไปแลว อุตสาหกรรมขนาดกลางอัตราการขยายตัวตอป
ของการจางงานสูงกวาอุตสาหกรรมขนาดยอม ซึ่งอุตสาหกรรมขนาดกลางที่มีอัตรา
การขยายตัวตอปของการจางงานสูงกวารอยละ 20.0 ไดแก อุตสาหกรรมอุปกรณ
การแพทยและการวัดความเที่ยง (รอยละ 24.2) อุตสาหกรรมเคมี (รอยละ 23.6)  
อุตสาหกรรมยางและพลาสติก (รอยละ 22.0) อุตสาหกรรมอุปกรณการขนสง  
(รอยละ 21.8) และอุตสาหกรรมโลหะประดิษฐ (รอยละ 21.0) เปนตน 

สําหรับอุตสาหกรรมขนาดยอมที่มีอัตราการขยายตัวตอปของการจางงาน 
สูงกวารอยละ 10.0 ไดแก อุตสาหกรรมเครื่องจักรสํานักงาน (รอยละ 23.0)  
อุตสาหกรรมเครื่องอุปกรณวิทยุ  โทรทัศนและการสื่อสาร  (รอยละ  12.1)  
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑยาสูบ (รอยละ 11.7) อุตสาหกรรมเครื่องจักรและอุปกรณ 
(รอยละ 11.5) อุตสาหกรรมยานยนตและช้ินสวน (รอยละ 10.5) และอุตสาหกรรม
เครื่องหนัง กระเปา และรองเทา (รอยละ 10.4) เปนตน 

ในทางกลับกัน อุตสาหกรรมขนาดกลางที่มีการจางงานลดลง ไดแก  
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑยาสูบ (รอยละ –11.9 ตอป) อุตสาหกรรมเครื่องแตงกาย 
(รอยละ –10.4 ตอป) และอุตสาหกรรมเครื่องหนัง กระเปาและรองเทา  (รอยละ –
8.7 ตอป) สวนอุตสาหกรรมขนาดยอมที่การจางงานลดลง ไดแก อุตสาหกรรม
อุปกรณการขนสง (รอยละ –9.4 ตอป) อุตสาหกรรมปโตรเลียม ถานโคก และ 
เช้ือเพลิงปรมณู (รอยละ –2.4 ตอป) และอุตสาหกรรมเคมี (รอยละ –2.1 ตอป) เปน
ตน 
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ตารางที่ 3.2 : การจางงานภาคการผลิตจําแนกตามขนาดวิสาหกิจและ
ประเภทอุตสาหกรรม 

จํานวน (พันคน) ป 2537 จํานวน (พันคน) ป 2542 ขยายตัวตอป  
(รอยละ) 

ประเภทอุตสาหกรรม 

ยอม กลาง ใหญ ยอม กลาง ใหญ ยอม กลาง ใหญ 
อาหารและเครื่องดื่ม 256.3 24.0 226.3 259.1 48.2 288.6 0.2 14.9 3.3 
ผลิตภัณฑยาสูบ 3.4 1.9 19.7 6.0 1.0 9.0 11.7 -11.9 -8.6 
ส่ิงทอ 95.5 37.4 314.5 92.8 37.9 170.8 -0.6 0.3 -7.6 
เครื่องแตงกาย 298.5 37.1 608.7 353.1 21.4 134.6 3.4 -10.4 -11.6 
เครื่องหนัง กระเปาและ 
รองเทา 

 
17.9 

 
22.0 

 
22.1 

 
29.4 

 
14.0 

 
60.3 

 
10.4 

 
-8.7 

 
10.8 

ไม&ผลิตภัณฑจากไม 
ยกเวนเฟอรนิเจอร 

 
149.9 

 
18.0 

 
15.5 

 
148.3 

 
18.2 

 
25.6 

 
-0.2 

 
0.2 

 
0.9 

กระดาษและ 
ผลิตภัณฑกระดาษ 

 
9.6 

 
5.5 

 
8.6 

 
15.2 

 
14.0 

 
15.5 

 
9.6 

 
20.6 

 
13.5 

การพิมพโฆษณา การพิมพ 23.3 5.1 17.9 30.5 5.5 30.8 5.6 1.5 7.6 
ปโตรเลียมถานโคกและ
เชื้อเพลิงปรมาณู 

 
1.6 

 
0.6 

 
5.4 

 
1.4 

 
0.9 

 
2.0 

 
-2.4 

 
9.1 

 
-10.5 

เคมี 19.0 12.7 13.0 17.1 36.8 26.7 -2.1 23.6 12.5 
ยางและพลาสติก 22.4 19.3 64.3 24.8 52.1 106.6 2.0 22.0 11.6 
ผลิตภัณฑจากแรอโลหะ 92.0 13.7 70.8 85.1 30.9 55.1 -1.5 17.7 -0.6 
โลหะขั้นมูลฐาน 31.7 6.2 48.3 41.9 11.5 20.8 5.7 13.3 -3.0 
โลหะประดิษฐ 88.5 11.3 99.4 123.5 29.2 36.2 6.9 21.0 -1.1 
เครื่องจักรและอุปกรณ 30.4 8.0 33.0 52.4 21.1 38.6 11.5 21.4 9.5 
เครื่องจักรสํานักงาน 3.9 - - 11.0 0.8 41.2 23.0 - 68.4 
เครื่องจักรและ 
เครื่องอุปกรณไฟฟา 

 
13.5 

 
11.7 

 
30.7 

 
16.6 

 
13.5 

 
85.3 

 
4.2 

 
2.8 

 
15.6 

เครื่องอุปกรณวิทยุ ทีวี 
และการสื่อสาร 

 
3.4 

 
1.9 

 
50.5 

 
5.9 

 
3.2 

 
97.3 

 
12.1 

 
11.6 

 
13.8 

อุปกรณทางการแพทย, 
และการวัดความเที่ยง 

 
3.2 

 
0.8 

 
7.4 

 
5.0 

 
2.5 

 
14.6 

 
9.0 

 
24.2 

 
14.0 

ยานยนตและชิ้นสวน 17.9 8.1 31.1 29.5 13.5 69.5 10.5 10.8 14.5 
อุปกรณการขนสง 8.0 2.3 16.5 4.9 6.1 2.0 -9.4 21.8 -13.4 
เฟอรนิเจอร 175.1 23.8 56.2 160.0 31.8 124.6 -1.8 5.9 4.4 
วัตถุดิบจากผลิตภัณฑเกา - - - 0.3 0.3 - - - - 

   รวม 1,365.2 271.3 1,760.0 1,513.9 414.4 1,456.6 2.1 8.8 -3.7 
ที่มา : รวบรวมโดยสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, 2545 
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3.1.2 การปรับตัวของการจางงานจากวิกฤติเศรษฐกิจ 
จากสถานการณการจางงาน SMEs ภาคการผลิตในป 2537 (ระยะกอนหนา

ภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ) และป 2542 (ระยะหลังภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ) ที่กลาวมาแลว
ขางตน พบวา การปรับตัวของการจางงานภายหลังจากวิกฤติเศรษฐกิจมีอัตราการ
ขยายตัวอยูในเกณฑดีพอสมควร กลาวคือ มีการจางงานเพิ่มขึ้นรอยละ 3.3 ตอป
โดยวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีอัตราการขยายตัวที่รอยละ 8.8 และรอยละ 
2.1 ตามลําดับ และเมื่อคํานึงถึงการจางงานตามพื้นที่ พบวาในวิสาหกิจขนาดกลาง 
การจางงานในภาคกลางมีอัตราการขยายตัวสูงสุดถึงรอยละ 28.5 ตอป สวนใน
วิสาหกิจขนาดยอมการขยายตัวสูงสุดของการจางงานอยู ในเขตปริมณฑล 
หรือรอยละ 10.3 ตอป ในทางตรงขาม การจางงานในภาคกลางและภาคเหนือของ
วิสาหกิจขนาดยอมมีอัตราการขยายตัวที่ติดลบหรือมีการหดตัวรอยละประมาณ 1.8 
และรอยละ 1.6 ตอปตามลําดับ (ตารางที่ 3.1) 

ในดานของรูปแบบการกระจายตัวของการจางงานทั้งการกระจายตัวตาม 
พื้นที่และตามประเภทอุตสาหกรรมมีความแตกตางกันพอสมควร จากตารางที่ 3.3 
แสดงให เห็นถึง รูปแบบการกระจายตัวของการจางงานตามพื้นที่สําหรับ 
สถานประกอบการขนาดกลางเปลี่ยนจากการจางงานมากที่สุดในกรุงเทพมหานคร 
(กอนวิกฤติ) มาเปน ปริมณฑล (หลังวิกฤติ) และสําหรับสถานประกอบการขนาด
ยอมเปล่ียนจากการจางงานมากที่สุดใน ภาคกลาง (กอนวิกฤติ) มาเปน
กรุงเทพมหานคร (หลังวิกฤติ) 
ตารางที่ 3.3 : การกระจายตัวของการจางงาน 3 อันดับแรก กอนและหลัง

วิกฤติเศรษฐกิจจําแนกตามพื้นที่และประเภทอุตสาหกรรม 
กอนวิกฤติ (ป 2537) หลังวิกฤติ (ป 2542)  

ยอม กลาง ยอม กลาง 
พ้ืนที่: 1. ภาคกลาง (25) 

2. ภาคตอน. (21) 
3. ภาคเหนือ (19) 

1. กทม. (38) 
2. ปริมณฑล (34) 
3. ภาคกลาง (10) 

1. กทม.(23) 
2. ภาคกลาง (20) 
3. ภาคตอน. (19) 

1. ปริมณฑล (34) 
2. กทม. (27) 
3. ภาคกลาง (22) 

ประเภท 
อุตสาหกรรม: 

1. เครื่องแตงกาย (22) 
2. อาหารฯ (19) 
3. เฟอรนิเจอร (13) 

1. ส่ิงทอ (14) 
2. เครื่องแตงกาย (13) 
3. อาหารฯ (9) 

1. เครื่องแตงกาย (23) 
2. อาหารฯ (17) 
3. เฟอรนิเจอร (11) 

1. ยาง&พลาสติก(13) 
2. อาหารฯ (12) 
3. ส่ิงทอ (9) 

หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บคือ สัดสวน (รอยละ),   กทม. คือ กรุงเทพมหานคร ตอน. คือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ที่มา: รวบรวมโดยสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, 2545 
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ตารางที่ 3.3 ยังแสดงใหเห็นอีกดวยวา  รูปแบบการกระจายตัวของ 
การจางงานตามประเภทอุตสาหกรรมของวิสาหกิจขนาดกลางเปลี่ยนจาก 
การกระจุกตัวสูงสุดในอุตสาหกรรมสิ่งทอ (กอนวิกฤติ) มาเปนอุตสาหกรรมยางและ
พลาสติก (หลังวิกฤติ) สวนรูปแบบการกระจายตัวของการจางงานตามประเภท 
อุตสาหกรรมสําหรับสถานประกอบการขนาดยอม 3 อันดับแรกนั้น ไมมีการ 
เปล่ียนแปลงแตอยางใด  กลาวคือ  มีการกระจุกตัวของการจางงานอยู ใน 
อุตสาหกรรมเครื่องแตงกาย อาหารและเครื่องดื่ม และเฟอรนิเจอร ตามลําดับ 

กลาวโดยสรุป การจางงานของภาคการผลิตโดยรวมแลวมีการขยายตัว
ประมาณรอยละ 0.9 ตอป (มิไดแสดงไวในตารางที่ 3.1) ซึ่งเปนอัตราการขยายตัวที่
คอนขางต่ํา ทั้งนี้เปนสาเหตุมาจากภาวะการหดตัวของการจางงานในวิสาหกิจขนาด
ใหญซึ่งมีอัตราการขยายตัวที่ติดลบที่รอยละ 3.7 ตอป (ตารางที่ 3.1) แตจะเห็นไดวา
การปรับตัวของการจางงานของ SMEs ภาคการผลิตภายหลังจากวิกฤติเศรษฐกิจกลับ
ยังคงมีแนวโนมที่ดีกวาการปรับตัวของการจางงานในวิสาหกิจขนาดใหญ 

 
3.1.3 ผลิตภาพของแรงงาน  
โดยหลักการแลวตัวช้ีวัดผลิตภาพของแรงงานไดแก ปริมาณหรือมูลคา

ผลผลิตที่เพิ่มขึ้นตอการจางแรงงานเพิ่มขึ้นหนึ่งคน (Marginal Product) แต
เนื่องจากปญหาดานความจํากัดของขอมูล มูลคาผลผลิตเฉล่ียตอแรงงาน (Average 
Product) จึงถูกนํามาเปนตัวช้ีวัดผลิตภาพของการจางงานแทน จากตารางที่ 3.4 
ในป 2542 มูลคาผลผลิตตอแรงงานใน SMEs อยูที่ 0.92 ลานบาท (1.12 และ 0.64 
ลานบาท สําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตามลําดับ) เมื่อพิจารณา
เปรียบเทียบระหวางป 2537 และป 2542 พบวา มูลคาผลผลิตตอแรงงานของ
วิ ส า ห กิ จ 
ขนาดกลางขยายตัวเพิ่มขึ้นรอยละ 7.7 ตอป ในขณะที่มูลคาผลผลิตตอแรงงานใน
วิสาหกิจขนาดยอมลดลงรอยละ 1.5 ตอป 
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ตารางที่ 3.4 : ผลิตภาพแรงงานภาคการผลิตจําแนกตามขนาดวิสาหกิจ 
ป 2537 

(ลานบาทตอคน) 
ป 2542 

(ลานบาทตอคน) 
ขยายตัวตอป 

(รอยละ) 
 

ยอม กลาง SMEs ใหญ ยอม กลาง SMEs ใหญ ยอม กลาง SMEs ใหญ 
มูลคาผลผลิต 
ตอแรงงาน 

0.69 0.77 0.74 1.13 0.64 
 

1.12 0.92 1.74 -1.5 7.7 4.6 9.0 

มูลคาเพ่ิมผลผลิต 
ตอแรงงาน 

0.21 0.27 0.24 0.47 0.15 0.27 0.22 0.34 -6.7 0.2 -1.9 -6.1 

ที่มา : รายงานการสํารวจอุตสาหกรรมป 2538 และป 2543, สํานักงานสถิติแหงชาติ 

  

ภาพที่ 3.4 : มูลคาผลผลิตตอแรงงานของ SMEs ภาคการผลิต 

ที่มา : ตารางที่ 3.4 

 
เมื่อพิจารณาถึงมูลคาเพิ่มผลผลิตตอแรงงาน ในป 2542 มูลคาเพิ่มผลผลิต

ตอแรงงานของ SMEs อยูที่ 0.22 ลานบาท (0.27 และ 0.15 ลานบาท สําหรับ
วิสาหกิจขนาดกลางและวิสาหกิจขนาดยอม) เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวาง 
ป 2537 และป 2542  พบวา มูลคาเพิ่มผลผลิตตอแรงงานในวิสาหกิจขนาดกลาง 
เพิ่มขึ้นรอยละ 0.2  ในขณะที่มูลคาเพิ่มผลผลิตตอแรงงานในวิสาหกิจขนาดยอม 
ลดลงรอยละ 6.7 ตอป และมูลคาเพิ่มผลผลิตตอแรงงานในวิสาหกิจขนาดใหญลดลง
รอยละ 6.1 ตอป (ตารางที่ 3.4) 
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ภาพที่ 3.5 : มูลคาเพิ่มของผลผลิตตอแรงงานของ SMEs ภาคการผลิต 

ที่มา : ตารางที่ 3.4 

 
โดยสรุปแลว ผลิตภาพแรงงานของ SMEs ภาคการผลิตใน 

สถานประกอบการขนาดกลางมีแนวโนมที่สูงกวาผลิตภาพของแรงงานใน 
สถานประกอบการขนาดยอม 

 
3. 2 ภาคการคา 
3.2.1 การจางงานของ SMEs  
สถานประกอบการ SMEs ภาคการคามีบทบาทอยางมากตอการจางงานของ

ประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งในภาคการคาปลีกขนาดยอม จากตารางที่ 3.5 พบวา
ในป 2542 การจางงานรวมของภาคการคามีจํานวนประมาณ 2,629,700 คนโดย
เปนการจางงานใน SMEs จํานวนประมาณ 2,471,700 คนหรือรอยละ 94 โดยแยก
ออกเปนการจางงานในสถานประกอบการขนาดยอมประมาณ 2,409,000 คน และ
ขนาดกลางจํานวน 62,700 คน ซึ่งสามารถจําแนกออกเปนการจางงานใน 
ภาคการคาปลีกขนาดยอมจํานวน 2,123,800 คน และขนาดกลางจํานวน 29,100 
คน และการจางงานในภาคการคาสงขนาดยอมจํานวน 285,200 คน และ  
ขนาดกลางจํานวน 33,600 คน ตามลําดับ  
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 ขนาดการจางงานในภาคการคาดังกลาวขางตนประกอบดวยการจางงานใน
ภาคสถานประกอบการคาขนาดจิ๋ว (Micro Enterprises) ที่มีการจางงานต่ํากวา 
5 คน และผูประกอบอาชีพสวนตัวประมาณ 2.21 ลานคน ซึ่งหากพิจารณา 
การจางงานของสถานประกอบการคาขนาดจิ๋วดังกลาว มีขอควรสังเกต คือ  
ประการแรก ในจํานวนนี้หากดูจากสถานภาพการทํางานจะเปนลูกจางเอกชนและ
นายจาง 401,183 คน ในขณะที่ 1.82 ลานคน หรือรอยละ 85 เปนผูประกอบอาชีพ
สวนตัว ประการที่สอง หากพิจารณาจากประเภทสถานประกอบการ ในจํานวน 
2.21 ลานคนนี้เปนการจางงานในรานคาปลีกและคาสงของชําจํานวน 843,665 คน 
(สถานประกอบการคาปลีก 731,655 คน และสถานประกอบการคาสง 112,010 คน) 
การจางงานในสถานที่ขายปลีกอาหารและเครื่องดื่มจํานวน 351,832 คน ในขณะที่
เปนหาบเรหรือขายหนังสือพิมพ ฯลฯ จํานวน 886,625 คน ดวย1 สวนรายละเอียด
เพิ่มเติมเกี่ยวกับการขยายตัวตอปของการจางงานในภาคการคาจะกลาว 
ในสวนตอไป 
 
ตารางที่ 3.5 : การจางงานของสถานประกอบการการคาในป 2542 

จํานวน (พันคน) ป 2537 จํานวน (พันคน) ป 2542  
ยอม กลาง SMEs ใหญ รวม ยอม กลาง SMEs ใหญ รวม 

 
การคาปลีก 

 
1,600.3 

 
19.2 

 
1,619.5 

 
85.6 

 
1.705.1 

 
2,123.8 

 
29.1 

 
2,152.9 

 
98.7 

 
2,251.6 

 
การคาสง 

 
202.5 

 
12.6 

 
215.1 

 
52.4 

 
267.5 

 
285.2 

 
33.6 

 
318.8 

 
59.3 

 
378.1 

 
รวม 1,802.8 31.7 1,834.5 138.0 1,972.5 2,409.0 62.7 2,471.7 158.0 2,629.7 

ที่มา: รวบรวมโดยสถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, 2545 

                                                           
1 รายงานผลการสํารวจภาวะการทํางานของประชากร (รอบ 3) ป 2542 สํานักงานสถิติแหงชาติ การจางงานในภาค
การคาที่จางงานต่ํากวา 5 คน นับเฉพาะ ลูกจางเอกชน นายจางและผูประกอบธุรกิจสวนตัว 
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ภาพที่ 3.6 : สัดสวนของการจางงานสถานประกอบการภาคการคา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มา: ตารางที่ 3.5 

 
 การคาปลีก: (ตารางที่ 3.6 และตารางที่ 3.7) สถานประกอบการคาปลีกที่มี
สัดสวนการจางงานมากที่สุดไดแก สถานประกอบการคาปลีกในรานเฉพาะอยาง
ของสินคานั้นๆ คิดเปนรอยละ 61.9 รองลงมาไดแก สถานประกอบการคาปลีกใน
รานทั่วไป รอยละ 26.9 และ การจางงานของสถานประกอบการคาปลีกน้ํามัน 
เช้ือเพลิง รอยละ 10.7 โดยสถานประกอบการคาปลีกของใชแลวมีการจางงาน 
ต่ําที่สุดเพียงรอยละ 0.6 ของการจางงานของสถานประกอบการคาปลีกทั้งหมด  
 การจางงานเฉพาะสถานประกอบการ SMEs การคาปลีกพบวาการจางงาน
ในสถานประกอบการ SMEs การคาปลีกน้ํามันเช้ือเพลิงสูงกวาการจางงานของ 
สถานประกอบการ SMEs การคาปลีกในรานทั่วไป ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากการ
ขยายตัวของการคาปลีกน้ํามันเช้ือเพลิงในชวงป 2537-2542 และการเปลี่ยนแปลง
โครงสรางของสถานประกอบการคาปลีกน้ํามันเช้ือเพลิงซึ่งมีการเนนการใหบริการที่
หลากหลายมากขึ้นรวมทั้ งมีการเปดรานสะดวกซื้อสมัยใหมดวยทําใหมี 
การจางงานสูงขึ้น อยางไรก็ตาม การจางงานโดยสถานประกอบการ SMEs  
การคาปลีกในรานเฉพาะอยางของสินคานั้นๆ ยังคงมีสัดสวนการจางงานสูงที่สุด 
(รอยละ 71.4) จากการจางงานของสถานประกอบการ SMEs ภาคการคาปลีก 
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ตารางที่ 3.6: การจางงานของสถานประกอบการคาปลีกจําแนกตามประเภท
สถานประกอบการ  

จํานวน (พันคน) ป 2537 จํานวน (พันคน) ป 2542 ประเภท 
สถานประกอบการ ยอม กลาง SMEs ใหญ รวม ยอม กลาง SMEs ใหญ รวม 
1. สถานประกอบการ 
คาปลีกในรานทั่วไป 8.5 1.8 10.4 23.1 33.5 15.6 3.2 18.9 44.8 63.7 
2. สถานประกอบการ 
คาปลีกในรานเฉพาะ
อยางของสินคาน้ันๆ 55.8 13.0 68.8 60.6 129.4 79.0 19.6 98,6 47.9 146.5 
3.สถานประกอบการ 
คาปลีกของที่ใชแลว 1.2 0.1 1.3 n.a. 1.3 0.1 0.1 0.2 1.1 1.3 
4.สถานประกอบการ 
คาปลีกนํ้ามันเชื้อเพลิง 7.3 4.2 11.4 1.9 13.3 14.3 6.1 20.5 4.9 25.4 

รวม 72.7 19.2 91.9 85.6 177.5 109.1 29.1 138.1 98.7 236.8 
ที่มา: รายงานการสํารวจธุรกิจทางการคาและธุรกิจทางการบริการ ป 2538 และ 2543, สํานักงานสถิติแหงชาติ 
 

ตารางที่ 3.7 : สัดสวนการจางงานของสถานประกอบการคาปลีกจําแนกตาม
ขนาดวิสาหกิจและประเภทสถานประกอบการ  

สัดสวน (รอยละ) ป 2537 สัดสวน (รอยละ) ป 2542 ประเภท 
สถานประกอบการ ยอม กลาง SMEs ใหญ รวม ยอม กลาง SMEs ใหญ รวม 

1. สถานประกอบการคา
ปลีกในรานทั่วไป 12.2 11.6 12.2 15.4 12.3 14.3 11.2 13.7 45.4 26.9 
2. สถานประกอบการคา
ปลีกในรานเฉพาะอยาง
ของสินคานั้นๆ 79.7 65.8 78.7 76.7 78.6 

 
 

72.4 

 
 

67.5 

 
 

71.4 

 
 

48.5 

 
 

61.9 
3.สถานประกอบการคา
ปลีกของที่ใชแลว 1.4 0.7 1.3 n.a. 1.3 
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4.สถานประกอบการคา
ปลีกน้ํามันเชื้อเพลิง 6.8 21.9 7.9 7.9 7.9 

 
13.1 

 
21.1 

 
14.8 

 
5.0 

 
10.7 

รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
ที่มา : รายงานการสํารวจธุรกิจทางการคาและธุรกิจทางการบริการ ป  2538 และ 2543, สํานักงานสถิติแหงชาติ 
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สําหรับการจางงานในสถานประกอบการคาปลีกขนาดจิ๋ว (1-4 คน) และ 
ผูประกอบการอาชีพสวนตัว (2.21 ลานคน) ซึ่งไมไดรวมไวในรายงานการสํารวจ
ธุรกิจทางการคาและธุรกิจทางการบริการดังไดกลาวไวแลวขางตน เปนการจางงาน
ในรานขายปลีกและขายสงของชําจํานวน 843,665 คน หรือรอยละ 38 
(ประกอบดวยคาปลีกของชํา 731,655 คนและคาสงของชํา 112,010 คน) การจาง
งานในสถานที่ขายปลีกอาหารและเครื่องดื่มจํานวน 351,832 คน หรือรอยละ 16 
ในขณะที่เปนหาบเรหรือเรขายหนังสือพิมพ ฯลฯ จํานวน 886,625 คน หรือรอยละ 
402 
 การคาสง: จากตารางที่ 3.8 ในป 2542 สถานประกอบการคาสงที่มี 
การจางงานมากที่สุดคือ สถานประกอบการคาสงของใชในครัวเรือน รอยละ 34.2  
รองลงมาไดแก สถานประกอบการคาสงวัตถุดิบทางการเกษตร รอยละ 27.1 และ 
สถานประกอบการคาสงสินคาขั้นกลางที่ไมใชเกษตร เศษและของที่ใชไมได รอยละ 
18.8 ตามลําดับ สถานประกอบการคาสงที่มีการจางงานนอยที่สุด คือ  
สถานประกอบการคาสงเครื่องจักรและอุปกรณ รอยละ 7.3 ของจํานวนการจางงาน
ของสถานประกอบการคาสงทั้งหมด ในสวนของการจางงานโดยสถานประกอบการ 
SMEs การคาสงมีสัดสวนใกลเคียงกับการจางงานโดยรวมของสถานประกอบการ
คาสง 
 สําหรับการจางงานในสถานประกอบการคาสงขนาดจิ๋วและผูประกอบอาชีพ
สวนตัวซึ่งไมไดรวมอยูในรายงานการสํารวจธุรกิจทางการคาและธุรกิจทาง 
การบริการ มีจํานวนอีกประมาณ 199,379 คน ในป 2542 โดยจําแนกเปนนายจาง
และลูกจางเอกชนจํานวน 98,546 คน หรือรอยละ 49 และผูประกอบอาชีพสวนตัว 
จํานวน 100,832 คน หรือรอยละ 51 อนึ่งในจํานวนการจางงานของสถาน 
ประกอบการคาสงขนาดจิ๋วจํานวน 199,379 คน เปนการจางงานในรานคาสง 
ของชําจํานวน 112,010 คน2  

                                                           
2 รายงานผลการสํารวจภาวะการทํางานของประชากร (รอบ 3) พ.ศ. 2542 สํานักงานสถิติแหงชาติ 
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ตารางที่ 3.8 : สัดสวนการจางงานของสถานประกอบการคาสงจําแนกตาม
ขนาดวิสาหกิจและประเภทสถานประกอบการ  

สัดสวน (รอยละ) ป 2537 สัดสวน (รอยละ) ป 2542 ประเภท 
สถานประกอบการ ยอม กลาง SMEs ใหญ รวม ยอม กลาง SMEs ใหญ รวม 

1. สถานประกอบการคาสง
โดยไดรับคาธรรมเนียม n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 21.7 0.4 15.7 0.4 12.6 
2.สถานประกอบการคาสง
วัตถุดิบทางการเกษตร 31.7 22.2 29.8 19.1 26.6 19.6 48.3 27.7 24.8 27.1 
3.สถานประกอบการคาสง
ของใชในครัวเรือน 31.1 40.6 33.0 41.2 35.5 29.8 31.8 30.4 49.4 34.2 
4.สถานประกอบการคาสง
สินคาข้ันกลางที่ไมใช
เกษตร เศษและของที่ใช
ไมได 21.1 13.0 19.4 15.6 18.3 21.3 15.7 19.7 15.2 18.8 
5.สถานประกอบการคาสง
เครื่องจักรและอุปกรณ 5.5 2.7 4.9 10.7 6.6 7.6 3.8 6.5 10.3 7.3 
6. สถานประกอบการ
การคาสงสินคาประเภท
อื่นๆ 10.7 21.5 12.9 13.3 13.0 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. 

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
ที่มา : รายงานการสํารวจธุรกิจทางการคาและธุรกิจทางการบริการ ป 2538 และ 2543, สํานักงานสถิติแหงชาติ 

 

 3.2.2   การปรับตัวของการจางงานหลังวิกฤติเศรษฐกิจ 
 ในขณะที่ภาวะการจางงานโดยรวมหลังป 2540 ไดรับผลกระทบจากภาวะ
วิกฤติเศรษฐกิจโดยมีการเลิกจางและการวางงานอยางกวางขวาง การจางงานทั้ง
สาขาพาณิชยกรรม ซึ่งนับรวมการจางงานในทุกสถานภาพและทุกขนาด 
สถานประกอบการมีการปรับตัวเพียงเล็กนอยในภาพรวม โดยการจางงานรวม 
ในสาขานี้ลดลงจาก 4.6 ลานคนในป 2540 เปน 4.5 ลานคนในป 2541 หรือลดลง
ประมาณรอยละ 2 และกลับเพิ่มขึ้นเปน 4.7 ลานคนและ 4.8 ลานคนในป 2542 
และ 2543 ตามลําดับ3 
 

                                                           
3 รายงานผลการสํารวจภาวะการทํางานของประชากร (รอบ 3) พ.ศ. 2542 สํานักงานสถิติแหงชาติ   



สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 

3 - 16                                         รายงานสถานการณวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ป 2544 

 สําหรับการจางงานของสถานประกอบการ SMEs ภาคการคา (ตารางที่ 3.9) 
พบวาในสวนของสถานประกอบการ SMEs การคาปลีก ในชวงป 2541  
มีการจางงานเพิ่มขึ้นถึงรอยละ 10.4 กอนที่จะชะลอตัวลงในป 2542 (เพิ่มขึ้นรอยละ 
8.6) และหดตัวลงอยางมากในป 2543 (ลดลงรอยละ 3.4) และเพิ่มขึ้นเล็กนอยในป 
2544 ซึ่งสาเหตุหลักที่ทําใหการจางงานในชวง 2-3 ปหลังชะลอตัวลงคือ  
การแขงขันดานการคาปลีกที่สูงและรุนแรงมากขึ้นและการลมเลิกกิจการของ SMEs 
บางรายอันเนื่องมาจากวิกฤตเศรษฐกิจ  
 สวนการจางงานของสถานประกอบการ SMEs ภาคการคาสง (ตารางที่ 3.9) 
มีการขยายตัวของการจางงานเรื่อยมาตั้งแตป 2540 โดยมีการขยายตัวมากที่สุด 
ในป 2542 ขยายตัวถึงรอยละ 11.43 กอนที่การขยายตัวของการจางงานจะลดลง 
ในป 2543 ลดลงรอยละ 2.08 สําหรับการขยายตัวของการจางงานของ 
สถานประกอบการ SMEs การคาสงป 2544 ขยายตัวเพิ่มขึ้นรอยละ 3.67 ซึ่งมี 
การขยายตัวใกลเคียงกับการขยายตัวการจางงานของสถานประกอบการ SMEs 
การคาปลีกนั่นเอง 

ตารางที่ 3.9 : การขยายตัวการจางงานของ SMEs ภาคการคา 
            หนวย: รอยละ 

ป การคาสง การคาปลีก 
2540 9.73 2.46 

2541 3.64 10.40 

2542 11.43 8.58 

2543 -2.08 -3.41 

2544 3.67 3.44 

ที่มา : กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน , 2545 
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การคาปลีก 
 การขยายตัวการจางงานของสถานประกอบการ SMEs จําแนกตามประเภท
สถานประกอบการในชวงป 2537-2542 (ตารางที่ 3.10) ช้ีใหเห็นวาการจางงานของ
สถานประกอบการ SMEs การคาปลีกมีการขยายตัว รอยละ 8.5 ตอป โดย     
สถานประกอบการ SMEs ที่มีการขยายตัวของการจางงานมากที่สุด ไดแก 
สถานประกอบการ SMEs การคาปลีกในรานทั่วไป รอยละ 12.7 ตอป รองลงมา
ไดแก สถานประกอบการ SMEs การคาปลีกน้ํามันเช้ือเพลิงและสถานประกอบการ 
SMEs การคาปลีกในรานเฉพาะอยางของสินคานั้นๆ ซึ่งขยายตัวรอยละ 12.4 ตอป
และรอยละ 7.5 ตอป ตามลําดับ ในทางตรงขามสถานประกอบการ SMEs การขาย
ปลีกของใชแลวมีการจางงานหดตัวอยางมากในชวงป 2537-2542 หดตัวรอยละ 
32.4 ตอป ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกับจํานวนสถานประกอบการ SMEs ประเภทนี้
ซึ่งมีการหดตัวอยางมากเชนกัน (ดูรายละเอียดในบทที่ 2) สําหรับการจางงานใน
ภาคการคาปลีกโดยรวมมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นรอยละ 5.9 ตอป  
 เปนที่นาสังเกตวาสถานประกอบการคาปลีกขนาดใหญในประเภท 
รานเฉพาะอยางของสินคานั้น มีการขยายตัวการจางงานตอปลดลง ถึงแมวา 
สถานประกอบการประเภทเดียวกันในขนาดกลางและขนาดเล็กจะมีสัดสวน 
การจางงานเพิ่มขึ้นก็ตาม (ตารางที่ 3.10) 

ตารางที่ 3.10 : การขยายตัวการจางงานของสถานประกอบการคาปลีก
จําแนกตามประเภทสถานประกอบการ ในชวงป 2537-2542 

ขยายตัวตอป (รอยละ) ประเภทสถานประกอบการ 
ยอม กลาง SMEs ใหญ รวม 

1. สถานประกอบการคาปลีกในรานทั่วไป 12.9 12.1 12.7 14.2 13.7 
2. สถานประกอบการคาปลีกในรานเฉพาะอยาง
ของสินคานั้นๆ 7.2 8.5 7.5 -4.6 2.5 
3. สถานประกอบการคาปลีกของที่ใชแลว -36.2 -15.1 -32.4 n.a. 0.3 
4. สถานประกอบการคาปลีกน้ํามันเชื้อเพลิง 14.6 8.0 12.4 20.8 13.7 

รวม 8.4 8.7 8.5 2.9 5.9 
ที่มา: รายงานการสํารวจธุรกิจทางการคาและธุรกิจทางการบริการ ป 2538 และ 2543, สํานักงานสถิติแหงชาติ 
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การคาสง 
 จากตารางที่ 3.11 ในชวงป 2537-2542 การจางงานของสถานประกอบการ 
SMEs การคาสงมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นรอยละ 14.2 โดยมีการขยายตัวของ 
การจางงานในทุกประเภทสถานประกอบการ ยกเวน สถานประกอบการคาสงโดย
ไดรับคาธรรมเนียมและสถานประกอบการคาสงสินคาประเภทอื่นๆ ซึ่งไมมีขอมูล 
เปรียบเทียบ  
 สถานประกอบการ SMEs การคาสงที่มีการจางงานขยายตัวมากที่สุด ไดแก 
สถานประกอบการคาสงเครื่องจักรและอุปกรณ ขยายตัวรอยละ 21.0 ตอป  
รองลงมาไดแก สถานประกอบการคาสงสินคาขั้นกลางที่ไมใชสินคาเกษตร เศษและ
ของที่ใชไมได ขยายตัวรอยละ 14.5 สถานประกอบการคาสงวัตถุดิบทางการเกษตร 
ขยายตัวรอยละ 12.5 ตอป สวนสถานประกอบการคาสงของใชในครัวเรือน มีการ
ขยายตัวนอยที่สุด รอยละ 12.3 ตอป เปนที่นาสังเกตวาในชวงป 2537-2542 การ
ขยายตัวของการจางงานในสถานประกอบการ SMEs การคาสงสูงกวา 
สถานประกอบการคาสงขนาดใหญในทุกประเภทสถานประกอบการ  
ตารางที่ 3.11: การขยายตัวการจางงานของสถานประกอบการคาสงจําแนก

ตามขนาดวิสาหกิจและประเภทสถานประกอบการ ในชวงป 
2537 และ 2542 

ขยายตัวตอป (รอยละ) ประเภท 
สถานประกอบการ ยอม กลาง SMEs ใหญ รวม 

1. สถานประกอบการคาสงโดยไดรับคา 
ธรรมเนียม n.a. n.a.. n.a. n.a. n.a.. 
2. สถานประกอบการคาสงวัตถุดิบทางการ
เกษตร 1.6 42.2 12.5 7.9 11.0 
3. สถานประกอบการคาสงของในครัวเรือน 11.0 16.0 12.3 6.3 9.4 
4.สถานประกอบการคาสงสินคาขั้นกลางที่
ไมใชทางการเกษตร เศษและของที่ใชไมได 12.1 26.5 

 
14.5 1.9 10.1 

5. สถานประกอบการคาสงเคร่ืองจักรและ
อุปกรณ 19.5 30.6 21.0 1.6 10.0 
6. สถานประกอบการคาสงสินคาอื่นๆ n.a. n.a.. n.a. n.a. n.a.. 

รวม 11.9 21.8 14.2 2.5 9.4 
   ที่มา: รายงานการสํารวจธุรกิจทางการคาและธุรกิจทางการบริการ ป 2538 และ 2543, สํานักงานสถิติแหงชาติ 
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3.2.3 ผลิตภาพของแรงงาน 
การคาปลีก ผลิตภาพของแรงงานในภาคการคาปลีก พิจารณาจาก  

มูลคาเพิ่มเฉลี่ยตอแรงงาน (ตารางที่ 3.12) พบวา ในป 2542 มูลคาเพิ่มเฉลี่ย 
ตอแรงงานของสถานประกอบการขนาดยอมอยูที่ 0.36 ลานบาทขณะที่ขนาดกลาง
และขนาดใหญอยูที่ 0.39 และ 0.83 ลานบาทตอคนตามลําดับ เมื่อพิจารณา
มูลคาเพิ่มเฉล่ียตอแรงงานในป 2542 เปรียบเทียบกับ ป 2537 พบวามูลคาเพิ่ม
เ ฉ ล่ี ย 
ตอแรงงานในสถานประกอบการคาปลีกเพิ่มขึ้นในทุกขนาดการคาโดย 
สถานประกอบการคาปลีกขนาดใหญมีอัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้นเกือบ 5 เทาตัว 
ในขณะที่ขนาดกลางเพิ่มขึ้นประมาณ 2 เทาตัว เปนการแสดงใหเห็นวา 
การขยายตัวของผลิตภาพของแรงงานในสถานประกอบการคาขนาดยอมและ 
ขนาดใหญมีความแตกตางกันมาก 
ตารางที่ 3.12 : มูลคาเพิ่มเฉลี่ยตอแรงงานของสถานประกอบการการคา  

2537 (ลานบาทตอคน) 2542 (ลานบาทตอคน)  
ยอม กลาง SMEs ใหญ ยอม กลาง SMEs ใหญ 

การคาปลีก 
มูลคาเพ่ิมเฉล่ียตอแรงงาน 0.24 0.19 0.24 0.20 0.36 0.39 0.36 0.83 

การคาสง 
มูลคาเพ่ิมเฉล่ียตอแรงงาน 0.50 0.50 0.50 1.56 0.62 0.31 0.59 0.68 

ที่มา : รายงานการสํารวจธุรกิจทางการคาและธุรกิจทางการบริการ พ.ศ. 2538 และ 2543, สํานักงานสถิติแหงชาติ 

 

 การคาสง (ตารางที่ 3.12) เมื่อพิจารณาผลิตภาพของแรงงานของ 
สถานประกอบการคาสงจากมูลคาเพิ่มเฉล่ียตอแรงงานพบวา ในป 2542 มูลคาเพิ่ม
เฉล่ียตอแรงงานของสถานประกอบการคาสงขนาดใหญมีมากสุดคือ 0.68 ลานบาท
ตอคน รองลงมาคือขนาดยอมและขนาดกลาง 0.62 และ 0.31 ลานบาทตอคน  
ตามลําดับ สําหรับการขยายตัวมูลคาเพิ่มเฉล่ียตอแรงงานของสถานประกอบ 
การคาสงมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นเฉพาะสถานประกอบการขนาดยอมในชวงป  
2537-2542 โดยสถานประกอบการคาสงขนาดกลางมีการหดตัวจาก 0.50 ลานบาท
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ตอคนในป 2537 ลดลงเหลือ 0.31 ลานบาทตอคนในป 2542 และ 
สถานประกอบการคาสงขนาดใหญมีการหดตัวอยางมากจาก 1.56 ลานบาทตอคน
ในป 2537 เปน 0.68 ลานบาทตอคนในป 2542 สวนสถานประกอบการคาสง 
ขนาดยอมขยายตัวเล็กนอย  
 เปนที่นาสังเกตวา ในป 2537 และ 2542 มูลคาเพิ่มเฉล่ียตอแรงงานของ 
สถานประกอบการ SMEs ภาคการคามีมูลคาเทากับมูลคาเพิ่มเฉล่ียตอแรงงานของ
สถานประกอบการขนาดยอมทั้งภาคการคาปลีกคาสง ทั้งนี้เนื่องมาจากการจางงาน
เกินกวารอยละ 97 เปนการจางงานในสถานประกอบการขนาดยอมดังที่กลาว
มาแลวในขางตน 
 

3. 3 ภาคการบริการ4 
 3.3.1 การจางงานของ SMEs 
 ในป 2542 สถานประกอบการ SMEs ภาคบริการมีการจางงานรวมทั้งสิ้น
ประมาณ 1,477,300 คน โดยแบงเปนการจางงานในสถานประกอบการขนาดกลาง 
133,400 คน และในสถานประกอบการขนาดยอม 1,343,900 คน (ตารางที่ 3.13) 
ทั้งนี้จะเห็นไดวา เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบสัดสวนการจางงานโดยรวมของ 
สถานประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมพบวา ปริมาณการจางงานใน 
สถานประกอบการขนาดยอมมีสัดสวนสูงกวาปริมาณการจางงานในสถาน
ประกอบการขนาดกลางในทุกภาคของประเทศ 
 

                                                           
4 สําหรับในสวนนี้จะเปนการนําเสนอรายละเอียดดานการจางงานเฉพาะ 5 หมวดธุรกิจบริการที่สํานักงานสถิติแหงชาติ
มีการสํารวจไว  
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ตารางที่ 3.13 : การจางงานในภาคการบริการจําแนกตามขนาดวิสาหกิจและ
พื้นที่ 

จํานวน (พันคน) ป 2537 จํานวน (พันคน) ป  2537 ขยายตัวตอป 
(รอยละ) 

 

ยอม กลาง SMEs ใหญ รวม ยอม กลาง SMEs ใหญ รวม ยอม กลาง SMEs ใหญ รวม 

ท่ัวประเทศ 1,042.8 54.3 1,097.1 161.3 1,258.4 1,343.9 133.4 1,477.3 72.6 1,549.8 5.2 19.7 6.1 -14.8 4.3 
กทม. 290.3 37.5 327.8 136.9 464.8 347.7 81.3 429.0 37.6 466.5 3.7 16.7 5.5 -22.8 0.1 
ปริมณฑล 67.6 0.6 68.2 1.9 70.1 97.5 4.8 102.3 3.5 105.8 7.6 51.6 8.4 13.6 8.6 
ภาคกลาง 189.1 3.3 192.4 5.3 197.7 277.9 13.4 291.3 15.3 306.5 8.0 32.3 8.6 23.7 9.2 
ภาคตอน. 179.2 3.9 183.1 8.9 192.0 190.7 12.4 203.1 6.5 209.5 1.3 26.0 2.1 -6.1 1.8 
ภาคเหนือ 173.1 2.0 175.1 3.3 178.4 236.9 6.6 243.5 2.5 246.0 6.5 27.0 6.8 -5.4 6.6 
ภาคใต 143.5 7.0 150.5 5.1 155.5 193.2 14.9 208.1 7.3 215.5 6.1 16.3 6.7 7.5 6.7 
ที่มา : รายงานการสํารวจธุรกิจทางการคาและธุรกิจทางการบริการป 2538 และ 2543, สํานักงานสถิติแหงชาต ิ

 การจางงานของสถานประกอบการ SMEs ในภาคบริการสวนใหญประมาณ
รอยละ 29 กระจุกตัวอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ทีเ่หลือกระจายไปตามภาคตางๆ 
ในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน ซึ่งหากพิจารณาสัดสวนการกระจายตัวของสถาน
ประกอบการ SMEs เปรียบเทียบกันระหวางป 2537 และป 2542 จะเห็นไดวา ในป 
2542การกระจุกตัวของการจางงานสําหรับ SMEs ภาคบริการในเขต
กรุงเทพมหานครและภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีสัดสวนที่ลดลงจากป 2537 
เล็กนอย (ภาพที่ 3.7) 

ภาพที่ 3.7 : การกระจายตัวของสถานประกอบการ SMEs จําแนกตามพื้นท่ี 
         ป 2537        ป 2542 

 
 
 
 
 

หมายเหตุ : กทม. คือ กรุงเทพมหานคร  ตอน. คือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

กทม.
29.9%

ปรมิณฑล
6.2%ภาคกลาง

17.5%

ภาคตอน.
16.7%

ภาคเหนอื
16.0%

ภาคใต
13.7%กทม.

29.0%

ปรมิณฑล
6.9%ภาคกลาง

19.7%

ภาคตอน.
13.7%

ภาคเหนอื
16.5%

ภาคใต
14.1%
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ที่มา : รายงานการสํารวจธุรกิจทางการคาและธุรกิจทางการบริการ สํานักงานสถิติแหงชาติ ป 2538 และ 2543 

 สําหรับปรมิาณการจางงานของสถานประกอบการ SMEs ภาคบริการจําแนก
ตามกลุมธุรกิจ พบวา ประมาณกึ่งหนึ่งเปนการจางงานในกลุมธุรกิจทองเที่ยว  
ไดแก โรงแรม ภัตตาคาร และรานอาหาร โดยป 2542 มีการจางงานทั้งสิ้น 
741,500 คน รองลงมา คือ บริการอื่นๆ (ตารางที่ 3.14) 
ตารางที่ 3.14 : การจางงานใน SMEs ภาคการบริการจําแนกตามขนาดวิสาหกิจและ

กลุมธุรกิจ 
จํานวน (พันคน) ป 2537 จํานวน (พันคน) ป 2542 ขยายตัวตอป 

(รอยละ) 
กลุมธุรกิจ 

ยอม กลาง SMEs ใหญ รวม ยอม กลาง SMEs ใหญ รวม ยอม กลาง SMEs ใหญ รวม 

กิจกรรมดาน
อสังหาริมทรัพย 

15.1 1.4 16.5 - 16.5 24.9 17.5 42.4 - 42.4 10.5 65.7 20.8 - 20.8 

โรงแรม ภัตตาคาร 
และ รานอาหาร 

529.0 28.7 557.7 38.5 596.3 672.8 68.7 741.5 45.7 787.1 4.9 19.1 5.9 3.5 5.7 

บริการธุรกิจ 87.7 13.3 101.0 115.0 216.1 144.1 30.6 174.7 23.4 198.1 10.4 18.1 11.6 -27.3 -1.7 
กิจกรรม
นันทนาการ 

30.0 7.2 37.2 - 37.2 29.9 6.5 36.4 3.3 39.7 -0.1 -2.0 -0.4 - 1.3 

บริการอื่น ๆ 380.9 3.8 384.7 7.7 392.4 472.3 10.0 482.3 0.2 482.5 4.4 21.4 4.6 -50.8 4.2 
รวม 1,042.8 54.3 1,097.1 161.3 1,258.4 1,343.9 133.4 1,477.3 72.6 1,549.8 5.2 19.7 6.1 -14.8 4.3 

ที่มา : รายงานการสํารวจธุรกิจทางการคาและธุรกิจทางการบริการ สํานักงานสถิติแหงชาติ ป 2538 และ 2543 

  
3.3.2 การปรับตัวของการจางงานจากวิกฤติเศรษฐกิจ 

 จากรายงานการสํารวจธุรกิจทางการคาและธุรกิจทางการบริการของ 
สํานักงานสถิติแหงชาติ5 พบวาโดยภาพรวมการจางงานของภาคการบริการมีอัตรา
การขยายตัวเฉล่ียคอนขางต่ํา (รอยละ 4.3 ตอป) ทั้งนี้สืบเนื่องมาจากการหดตัวของ
การจางงานในสถานประกอบการขนาดใหญเปนหลักโดยมีอัตราการหดตัวเฉล่ีย
รอยละ 14.8 ตอป (ตารางที่ 3.13) ขณะที่การจางงานของ SMEs ภาคการบริการ
ภายหลังจากวิกฤติเศรษฐกิจยังคงมีแนวโนมที่ดีกวาการปรับตวัของการจางงานใน

                                                           
5 การเปรียบเทียบอาจไมไดภาพที่แทจริงเนื่องจากขนาดของตัวอยางที่ทําการสํารวจและรหัสการสํารวจที่แตกตางกัน
ระหวางป 2538 และ 2543 ดังที่กลาวมาแลวในบทที่ 2 
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สถานประกอบการขนาดใหญ กลาวคือ มีการขยายตัวรอยละ 6.1 ตอป ในชวงป 
2537-2542 โดยเปนการเพิ่มขึ้นของปริมาณการจางงานคอนขางมากในสถาน
ประกอบขนาดกลางซึ่งมีการขยายตัวเฉล่ียถึงรอยละ 19.7 โดยในป 2537 ซึ่งเปน
ชวงระยะเวลากอนเกดิวิกฤติเศรษฐกิจมีปรมิาณการจางงานรวมในสถาน 
ประกอบการขนาดกลางทั้งสิ้นประมาณ 54,300คน เปรยีบเทียบกบัป 2542  
มีปริมาณการจางงานทั้งสิ้นประมาณ 133,400 คน ในขณะที่ปริมาณการจางงาน 
ในสถานประกอบการขนาดยอมกลับมีอัตราการขยายตัวไมมากนัก กลาวคือ มี
อัตราการขยายตัวเฉล่ียเพียงรอยละ 5.2 (ตารางที่ 3.14) 
 ทั้งนี้หากพิจารณาการจางงานในแตละพื้นที่ ภาคกลางจะเปนพื้นที่ที่มี 
การขยายตัวตอปของสถานประกอบการ SMEs ในสัดสวนที่สูงสุด คือ รอยละ 8.6  
รองลงมา คือ ปริมณฑล รอยละ 8.4 (ตารางที่ 3.13) 
 สําหรับกลุมประเภทธุรกิจที่มีอัตราการขยายตัวของการจางงานในสถาน
ประกอบการ SMEs ภาคการบริการสูงสุด คือ กิจกรรมดานอสังหาริมทรพัย รอยละ 
20.8 โดยเปนการขยายตัวของสถานประกอบการขนาดกลางถึงรอยละ 65.7 และใน
สถานประกอบการขนาดยอมรอยละ 10.5 ในทางตรงกันขามเมื่อพิจารณาในกลุม
ธุรกิจบริการดานนันทนาการ พบวา มีอัตราการหดตัวรอยละ 0.4 โดยเปน 
การหดตัวทั้งในสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมรอยละ 2.0 และ 0.1 
ตอป ตามลําดับ (ตารางที่ 3.14) 
  

3.3.3 ผลิตภาพของแรงงาน 
 การวัดผลิตภาพแรงงานของ SMEs ในภาคการบริการ จาก “มูลคาผลผลิต
เฉล่ียตอแรงงาน (Average Product)” จากตารางที่ 3.15 จะเห็นไดวาในป 2542   
แรงงาน 1 คน ในสถานประกอบการ SMEs กอใหเกิดมลูคาผลผลิตโดยเฉลี่ย 
11,200 บาท โดยแรงงานในสถานประกอบการขนาดกลาง กอใหเกดิมูลคาเพิ่ม 
มากกวาแรงงานในสถานประกอบการขนาดยอมคอนขางมาก โดยสถาน
ประกอบการขนาดกลางมีมูลคาผลผลิตเฉล่ียตอแรงงาน 1 คน คือ 155,700 บาท 
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ขณะที่ 
ขนาดยอม 5,100 บาท อยางไรก็ตามหากพิจารณาเปรียบเทียบกับป 2537 พบวา 
มูลคาผลผลิตเฉล่ียตอแรงงานในสถานประกอบการ ขนาดยอมปรับตัวสูงขึน้ 
คอนขางสูง คือ รอยละ 35.9 ขณะที่ขนาดกลางเพิ่มขึ้นรอยละ 18.9 ตอป 
  
ตารางที่ 3.15 : ผลิตภาพแรงงานของภาคการบริการ 

ป 2537  
(พันบาทตอคน) 

ป 2542  
(พันบาทตอคน) 

ขยายตัวตอป 
(รอยละ) 

 

ยอม กลาง SMEs ใหญ ยอม กลาง SMEs ใหญ ยอม กลาง SMEs ใหญ 
มูลคาผลผลิตตอแรงงาน 1.1 65.4 1.7 27.1 5.1 155.7 11.2 202.5 35.9 18.9 45.8 49.5 

มูลคาเพ่ิมตอแรงงาน 0.6 29.3 0.9 13.9 2.6 91.2 6.2 121.1 34.1 25.5 47.1 54.2 

ที่มา : รายงานการสํารวจธุรกิจทางการคาและธุรกิจทางการบริการ สํานักงานสถิติแหงชาติ ป 2538 และ ป 2543 

 
ในสวนของมูลคาเพิ่มผลผลิตหรือรายไดสุทธิตอแรงงาน พบวา ผลิตภาพของ

การจางงานในสถานประกอบการขนาดกลางยังคงดีกวาการจางงานใน 
สถานประกอบการขนาดยอมอยางเห็นไดชัดโดยในป 2542 มีสัดสวนที่มากกวาถึง
ประมาณ 35 เทา กลาวคือ มูลคาเพิ่มผลผลิตตอแรงงานในสถานประกอบการ 
ขนาดกลางโดยเฉลี่ยเทากับ 91,200 บาท และมูลคาเพิ่มผลผลิตตอแรงงานใน
สถานประกอบการขนาดยอมโดยเฉลี่ยเทากับ 2,600 บาท สําหรับอัตราการ 
เปล่ียนแปลงของมูลคาเพิ่มผลผลิตตอแรงงานนั้นจะเห็นไดวาสถานประกอบการ 
ทั้งสองขนาดยังคงมีอตัราการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นคอนขางชัดเจน 
 


