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บทที่ 8 
การตลาดและการสงออก 

 
การตลาดถือเปนหวัใจสําคัญประการหนึ่งในการพัฒนา SMEs ใหมีการ

เติบโตอยางยั่งยืน เนือ่งจากการตลาดเปนตัวแปรหลักในการนํามาซึ่งรายไดและ
มูลคาเพิ่มของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในบทนี้จึงไดจําแนกการ
วิเคราะหออกเปน 4 สวนไดแก การวิเคราะหสถานการณดานการตลาด
ภายในประเทศ ซึ่งจะเนนในสวนของภาคการคาที่ปจจุบันคอนขางจะมีความ
เขมขนของสถานการณมากกวาภาคอื่น สวนที่สองจะเปนการวิเคราะห
สถานการณดาน 
การสงออก ซึ่งสวนนี้จะใหน้ําหนกัมาที่ภาคการผลิตและภาคบริการที่มีสวนสําคัญ
ในการนํารายไดเขาประเทศ  สวนที่สาม คือ ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนา
ตลาดของ SMEs และสุดทายเปนแนวทางในการแกปญหาดานการตลาด ซึ่งมี 
รายละเอียดดังนี้ 

 
8.1  วิเคราะหสถานการณดานการตลาดภายในประเทศ 
ตลาดหลักของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทั้งในภาคการผลิต การคา

และการบริการ คือ ตลาดในประเทศ ทั้งนี้เนื่องจาก ผูประกอบการ SMEs  
สวนใหญมีขอจํากัดในดานเงินทุน และขาดความรูความชํานาญในการติดตอหา
ชองทางการตลาดนอกพื้นที่และชองทางในการสงออก ฐานตลาดของสินคาจึงอยูใน
วงแคบ สวนใหญจะเปนลูกคาที่ติดตอกันมานาน อาศัยความสัมพันธสวนตัวเปน
หลัก  

อยางไรก็ตาม ปจจุบันภาครัฐไดตระหนักถึงความสําคัญของปญหาดานนี้จึง
ไดมีการกําหนดมาตรการในการสงเสริมการกระจายสินคาทั้งในประเทศและ 
ตางประเทศ โดยในประเทศจะเนนสงเสริมการกระจายสินคาเกษตรและสินคา
หัตถกรรม สําหรับในตางประเทศจะเนนสงเสริม SMEs ประเภทรานอาหารไทย 
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การผลิตของไทยโดยเฉพาะอยางยิ่งการผลิตใน SMEs นั้นเปนการผลิตที่
เนนเชิงปริมาณสินคา (More for Less) มากกวาการผลิตที่มุงเนนถึงคุณภาพและ
มูลคาเพิ่มของสินคา (Less for More) อีกทั้งยังมักยึดติดกับการผลิตที่มุงเนนใน
ดานตัวสินคา หรือ ผลิตภัณฑ (Product Oriented) เปนหลัก โดยมิไดคํานึงถึง 
การบริหาร การจําหนาย และการตลาด (Market Oriented) ทําใหสินคาที่ผลิต 
ออกมามักประสบปญหาไมสามารถจําหนายได และจากลักษณะการผลิตสินคาที่
สวนใหญจะเปนลักษณะของการรับชวงการผลิต (Supporting Industry) ทําให 
ผูประกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมไมใหความสําคัญใน 
การพัฒนาสินคา เพื่อตอบสนองชองทางการตลาดอื่น ดังนั้นเมื่อบริษัทผูสั่งซื้อ
ประสบปญหา หรือ ยกเลิกการสั่งซื้อ จึงสงผลใหอุตสาหกรรมขนาดกลางและ 
ขนาดยอมในกลุมนี้ประสบปญหาตามไปดวย  

มาตรฐานของผลิตภัณฑจํานวนมากซึ่งยังอยูในระดับที่ไมสามารถแขงขันกับ
สินคานําเขาไดตลอดจนไมสามารถเขาไปแขงขันในเวทีตลาดโลกไดดีเทาที่ควร 
และการสรางยี่หอ (Brand Name) ของสินคาก็เปนอีกปญหาหลักในการพัฒนา
ตลาดของ SMEs เนื่องจากผูบริโภคจํานวนมากยังคงยึดติดกับสินคาที่มียี่หอจาก
ตางประเทศ อยางไรก็ตาม สินคาไทยที่มียี่หอเปนของตนเองอีกจํานวนไมนอยที่มี
ศักยภาพทั้งการตลาดในประเทศและสามารถแขงขันในเวทีโลกได ยกตัวอยางเชน 
ผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูปตางๆ ผลิตภัณฑเครื่องหนังยี่หอมารเวลล และ 
ผลิตภัณฑเฟอรนิเจอร S.B. เปนตน รวมถึง การบรรจุหีบหอ (Packaging) ก็เปน
อีกปญหาหนึ่งที่ทําใหการตลาดของสินคา SMEs ไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร
เนื่องจาก SMEs ยังขาดการออกแบบบรรจุภัณฑที่ปลอดภัย ที่เก็บรักษาคุณภาพ
ตัวสินคา และที่สามารถดึงดูดผูบริโภคไดดีอีกดวย  

นอกจากนี้ การประสานกันภายในหวงโซอปุทาน (supply chain) ซึ่งมี
ความสําคัญสําหรับธุรกิจ SMEs ในการทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร
ระหวางกัน เกี่ยวกับการผลิตวัตถุดิบ เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา ความตองการ
สินคา ซึ่งจะทําใหการทําตลาดของ SMEs เปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
อยางไร 
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ก็ตาม ในปจจุบันการบริหารจัดการของ SMEs ยังไมมีการรวมกลุมกันภายใต 
การผลิตสินคาที่สนับสนุนกันหรอืสินคาที่อยูใน supply chain เดียวกัน อีกทั้งการ
รวมกลุม (cluster) ของอุตสาหกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นในประเทศไทยยังเปนการ 
เกิดขึ้นจากความจําเปนทางเศรษฐกิจในการพึ่งพาอาศัยกัน ไมไดมีการจัดระบบ
หรือรูปแบบการแบงหนาที่ที่เหมาะสม ทําใหตางฝายตางแขงขนักันผลิตสินคาและ
กําหนดเปาหมายธุรกิจที่แตกตางกัน จึงเกิดการลงทุนซ้ําซอน ตนทุนสินคาสูง และ
ไมสามารถแขงขันกบัธุรกิจขนาดใหญได 

เมื่อพิจารณาสถานการณดานการตลาดของธุรกิจการคาจะเห็นไดวา  
ผูประกอบการสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญมีสวนแบง 
ทางการตลาดที่ลดลงโดยเฉพาะในธุรกิจคาปลีก เนื่องจากการขยายตัวของธุรกิจ 
คาปลีกสมัยใหม โดยเฉพาะ รานดิสเคานสโตรและรานสะดวกซื้อ ซึ่ง SMEs มี
ความเสียเปรียบทั้งทางดานเงินทุน เทคโนโลยี และเทคนิคการจัดการ รวมถึง 
การตั้งราคาและการใหบริการของ SMEs ก็ไมสามารถแขงขันกับธุรกิจคาปลีก 
สมัยใหมได  

เนื่องจากปญหาเรื่องการขยายตัวของสถานประกอบการคาปลีกแบบ 
สมัยใหมโดยเฉพาะสถานประกอบการประเภทดิสเคานสโตรกําลังเปนที่วิตก 
อยางมาก ดังนั้นในบทนี้จะกลาวถึงผลกระทบของสถานประกอบการคาปลีกแบบ
สมัยใหมที่มีตอสถานประกอบการคาปลีกคาสงตลอดจนผลกระทบที่มีตอผูบริโภค  
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. ผลกระทบของสถานประกอบการค าปลีกแบบสมัยใหมที่ มี ต อ 
สถานประกอบการคาปลีกคาสง 

ในยุคของการคาเสรีและเทคโนโลยีสารสนเทศ สถานประกอบการคาจะเกิด
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทั้งในทางบวกและทางลบ โดยสถานประกอบการคาที่
ไดรับผลกระทบในเชิงลบจะเปนสถานประกอบการคาปลีกคาสงแบบดั้งเดิม  
ในขณะที่สถานประกอบการคาที่ไดผลกระทบในเชิงบวกไดแกสถานประกอบการคา
ปลีกคาสงแบบสมัยใหมโดยเฉพาะอยางยิ่งสถานประกอบการคาที่มีนายทุนมาจาก
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ตางประเทศและมีความไดเปรียบสถานประกอบการคาปลีกคาสงแบบดั้งเดิมทั้งใน
แงเงินทุน เทคโนโลยีและเทคนิคการจัดการสมัยใหม 

เนื่องจากสถานประกอบการคาที่ประสบปญหาจะเปนสถานประกอบการคา
ปลีกคาสงแบบดั้งเดิม รายงานในสวนนี้จึงจะใหความสนใจผลกระทบที่เกิดขึ้นตอ
สถานประกอบการคาปลีกคาสงแบบดั้งเดิมนี้  

การศึกษาผลกระทบของสถานประกอบการคาตามแนว Five Force Model 
สามารถแบงปจจัยที่สงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงในสถานประกอบการคาของ
ไทยออกเปน 5 ประการไดแก  สภาพสถานประกอบการคาและคูแขง พฤติกรรม
ของผูบริโภค คูแขงขันรายใหม  อํานาจตอรองของผูจัดจําหนาย และสินคาทดแทน
จากสถานประกอบการแบบสมัยใหม ดังมีรายละเอียดเพิ่มเติมดังนี้ 

1.1 สภาพสถานประกอบการคาและคูแขง 
สถานประกอบการคาปลีกคาสงของไทยสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท

ใหญ ๆ คือ สถานประกอบการคาแบบดั้งเดิม  และสถานประกอบการคาแบบ 
สมัยใหม โดยสถานประกอบการคาแบบดั้งเดิมของไทยนั้น สวนมากมีรูปแบบเปน
รานคาหองแถว ผูประกอบการเปนผูดูแลและดําเนินกิจการเองทั้งหมด การ
บริหารงานไมแนนอน ใชประสบการณในการบริหารและขาดการใชเทคโนโลยีใน
การบริหารกิจการ ไมมีการจัดระเบียบสินคาและตกแตงรานใหสวยงาม สถาน
ประกอบการคาแบบดั้งเดิมนี้มีคูแขงคอื สถานประกอบการคาแบบสมัยใหม  ซึ่งมี
ทั้ง 
สถานประกอบการที่มีเจาของเปนคนไทย สถานประกอบการรวมทุนระหวางคน
ไทยและบริษัทขามชาติ และบริษทัขามชาติ ซึ่งมีศักยภาพในดานตางๆเหนอืกวา
อยางเทียบกันไมได  

ป 2538 การเปดตัวของหางโลตัสทําใหภาพการคาปลีกแบบสมัยใหมประเภท
ดิสเคานสโตรในประเทศไทยชัดเจนยิ่งขึ้น โดยกลยุทธของสถานประกอบการ
ประเภทนี้มี 3 กลยุทธหลักคือ  
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(1) กลยุทธดานการขยายสาขาในพื้นที่ตางๆในกรุงเทพฯและเมืองใหญๆ ใน
ตางจังหวัด ไมวาจะเปนการขยายสาขาขนาดใหญ เชน โลตัส บิ๊กซี เปนตน หรือ
แนวโนมที่จะขยายสาขาขนาดเล็ก เชน โลตัส เอ็กซเพรส ซึ่งการขยายสาขาเปน
การกระตุนความตองการซื้อของของผูบริโภค  ทําใหสถานประกอบการสามารถ 
สั่งซื้อสินคาไดคราวละมากๆและมีอํานาจตอรองกับผูจัดจําหนาย (Supplier) มาก
ขึ้น สงผลใหสามารถทํากลยุทธดานราคาได 

(2) กลยุทธดานราคา ไดแก การเนนราคาต่ํากวาคูแขงซึ่งสถานประกอบการ
ดิสเคานสโตรจะขายสินคาเฮาสแบรนดที่มีลักษณะคลายสินคาที่เปนที่นิยมในตลาด
แตราคาถูกกวา 

(3) กลยุทธการบริการลูกคาที่ดี ตอบสนองความตองการของลูกคามากที่สุด 
นอกจากนี้ยังมีสถานประกอบการขนาดเล็กเกิดขึ้น ไดแก รานสะดวกซื้อ เชน 

เซเวน-อีเลฟเวน และ สตารมารท เปนตน ตอมา ชวงหลังวิกฤติการณเศรษฐกิจ 
ป 2540 การคาแบบสมัยใหมมีการขยายตัวอยางมาก โดยเปนยุคที่ชาวตางชาติเขา
มารวมลงทุนในประเทศไทยในรูปแบบของสถานประกอบการประเภทดิสเคานสโตร 
และเนนแนวคิด “One Stop Shopping” เชน การใหบริการชําระคาสาธารณูปโภค
ตางๆ และการใหบริการของธนาคารในชวงวันหยุดภายในหาง เปนตน ทําให
สามารถดึงดูดลูกคาไดมาก 

ผลที่เกิดขึ้นคือสถานประกอบการคาปลีกแบบดั้งเดิมมีสวนแบงการตลาด 
ลดลงจากรอยละ 67.1 ในป 2542 มาเปนรอยละ 59.5 ในป 2544 โดยสาเหตุที่
สําคัญมาจากการขยายตัวของสถานประกอบการคาปลีกแบบสมัยใหม ซึ่งจะเห็นได
จากสวนแบงการตลาดของสถานประกอบการคาปลีกแบบสมัยใหมที่เพิ่มขึ้นจาก
รอยละ 32.9 ในป 2542 เปนรอยละ 40.5 ในป 2544 และคาดวาจะเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ  

นอกจากนั้นแลว การศึกษาของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย1 
ช้ีใหเห็นวา ผลประกอบการของสถานประกอบการคาปลีกแบบดั้งเดิมในปจจุบัน 
เปรียบเทียบกับปที่ขายดีที่สุดของแตละรานลดลงเฉล่ียรอยละ 7.8 ตอรานตอป โดย
                                                           
1 นิพนธ, 2545 
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สถานประกอบการประเภทดิสเคานสโตรและรานสะดวกซื้อเปนสถานประกอบการ
ที่สงผลกระทบตอสถานประกอบการคาปลีกแบบดั้งเดิมมากที่สุด อยางไรก็ตาม 
เมื่อเปรียบเทียบผลประกอบการที่ลดลงในปจจุบันกับผลประกอบการที่ลดลง 
เนื่องจากวิกฤติเศรษฐกิจ (ป 2540-2541) พบวาสถานประกอบการคาปลีกแบบ
ดั้งเดิมมียอดขายในชวงวิกฤติเศรษฐกิจลดลงจากปที่ขายดีที่สุดเฉล่ียรอยละ 4.8 ตอ
รานตอป จะเห็นไดวาแมชวงวิกฤติเศรษฐกิจจะทําใหสถานประกอบการคาปลีก
แบบดั้งเดิมมียอดขายตกต่ําลง แตผลกระทบดังกลาวยังไมรุนแรงเทากับผลกระทบ
ของการขยายตัวของสถานประกอบการคาปลีกแบบสมัยใหม โดยเฉพาะ 
สถานประกอบการประเภทดิสเคานสโตร และรานสะดวกซื้อในชวง 2-3 ปที่ผานมา 

สวนสถานประกอบการคาสงนั้น เมื่อเปรียบเทียบยอดขายของสถาน 
ประกอบการคาสงแบบดั้งเดิมระหวางป 2545 กับชวงกอนเกิดวิกฤติ (ป 2539) ซึ่ง
เปนชวงกอนที่สถานประกอบการประเภทดิสเคานสโตรจะขยายตัวอยางมาก 
ปรากฏวาสถานประกอบการคาสงแบบดั้งเดิมมียอดขายลดลงเฉลี่ยรอยละ 4.9 ตอ
รานตอป (รอยละ 73.7 ของสถานประกอบการคาสงที่ไดรับการสํารวจ มียอดขายที่
ลดลง โดยยอดขายลดลงเฉลี่ยแลวเทากับรอยละ 7.1 ตอรานตอปและมีเพียงรอยละ 
10.5 เทานั้นที่มียอดขายเพิ่มขึ้น โดยยอดขายที่เพิ่มขึ้นเฉล่ียเทากับรอยละ 3.0 ตอ
รานตอป) โดยสาเหตุหลักที่ทําใหสถานประกอบการคาสงแบบดั้งเดิมมียอดขายที่
ลดลงคือ การที่สถานประกอบการคาปลีกหันไปซื้อสินคาจากสถานประกอบการ
ประเภทดิสเคานสโตรและเศรษฐกิจที่ซบเซา 

นอกจากสถานประกอบการคาประเภทดิสเคานสโตรจะสามารถดึงดูดลูกคา
ของสถานประกอบการคาสงแบบดั้งเดิมแลว สถานประกอบการเหลานี้ยังมีวิธีการที่
ไดเปรียบสถานประกอบการคาสงที่ปอนสินคาใหสถานประกอบการคาเหลานี้อีก
ดวยดังนี้ 

 เรียกเก็บเงนิคาวางสินคาแรกเขา 
 มีสัญญาบอกเลิกธุรกิจฝายเดียว 
 ผลักภาระคาใชจายใหผูผลิตและผูจัดจําหนาย 
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 ผลักภาระคาโฆษณาสงเสริมการขายใหผูผลิตและผูจัดจําหนาย 
รับผิดชอบ 

 ขอสินคาแถม ขอสวนลดเพิ่มอีกในวันเปดสาขาใหม หรือเทศกาลพิเศษ 
 เก็บคาธรรมเนียมพิเศษหากขายไดตามเปาที่กําหนด 
 เรียกเก็บคาขนสงจากศูนยกระจายสินคาของหางไปตามสาขา 
 ชําระเงินคาสินคาลาชาไมตรงเวลา 

อยางไรก็ตาม สถานประกอบการประเภทดิสเคานสโตรเหลานี้ก็สงผลกระทบ
ทางดานบวกตอสถานประกอบการคาปลีกคาสงแบบดั้งเดิมดวย โดยเปนแหลงซื้อ
สินคาราคาถูก 

1.2 พฤติกรรมของผูบริโภค 
ปจจุบันพฤติกรรมการบริโภคของคนไทยเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  

โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพและปริมณฑล รวมถึงเมืองใหญในสวนภูมิภาค โดยวิถี
ชีวิตจะเนนความสะดวก รวดเร็ว ทันสมัยเพิ่มมากขึ้น ผูบริโภคสมัยใหมมี 
พฤติกรรมการซื้อสินคาในลักษณะที่ตองการหยิบจับสินคา รับทราบราคาเอง 
ตองการสินคาทันสมัย มีคุณภาพ ชอบบรรยากาศในรานที่มีแสงสวาง ติดแอรเย็น
สบายไมตองการเสียเวลาตอรองสินคา ซึ่งสอดคลองกับการบริหารสินคาของ 
สถานประกอบการคาปลีกแบบสมัยใหมที่มีการคัดเลือกสินคาที่เปนที่นิยม ทันสมัย 
เขามาจําหนาย มีการจัดรานคาใหผูบริโภคสามารถเลือกสินคาไดดวยตัวเอง 

โดยทั่วไปปจจัยที่ทําใหการบริโภคของคนไทยเปลี่ยนแปลงไปมีดังนี้ 
(1) ผูบริโภคชาวไทยมีความรูมากขึ้น สนใจที่จะศึกษาขอมูลสินคากอนการ 

ตัดสินใจซื้อมากขึ้น มีการเปรียบเทียบคุณลักษณะ ประโยชนการใชสอย คุณภาพ 
ซึ่งสถานประกอบการคาปลีกแบบสมัยใหมไดใหความสําคัญในเรื่องการใหบริการ
ขอมูลขาวสารที่ฉับไว มีการลงโฆษณาในหนังสือพิมพและมีการแจกแผนพับ 
รายการสินคาสงตรงถึงผูบริโภค ทําใหผูบริโภคตระหนักวาการซื้อที่หางเหลานี้ 
ถูกกวาการซื้อตามสถานประกอบการคาปลีกแบบดั้งเดิม ทําใหผูบริโภคหันไปซื้อ
สินคาที่สถานประกอบการคาปลีกแบบสมัยใหมมากขึ้น  
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(2) สังคมไทยโดยเฉพาะเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลมีลักษณะเปนสังคม
เมืองมากขึ้น ตลอดจนปญหาจราจรและที่อยูอาศัยทําใหมีเวลาและสถานที่ที่จะ
ประกอบอาหารเองนอยลง ทําใหการรับประทานอาหารนอกบานมีความจําเปนมาก
ขึ้น สงผลใหสถานประกอบการคาปลีกแบบสมัยใหมที่มีลักษณะครบวงจรกาวเขา
มามีบทบาทมากขึ้น ในขณะที่สถานประกอบการคาปลีกแบบดั้งเดิมไมสามารถ 
ตอบสนองการดําเนินชีวิตรูปแบบใหมนี้ได 

(3) เทคโนโลยีดานการสื่อสารทําใหพฤติกรรมการซื้อสินคาของผูบริโภค
เปล่ียนแปลงไป มีการใชระบบอินเตอรเน็ตและโทรศัพทในการสั่งซื้อสินคาเพราะ
สะดวกและไมเสียเวลา   ซึ่งสถานประกอบการคาที่ใหบริการในรูปแบบนี้สวนใหญ
เปนสถานประกอบการคาแบบสมัยใหม  ทําใหผูบริโภคไปซื้อของที่สถาน 
ประกอบการคาปลีกแบบดั้งเดิมลดลง 

(4) ระบบการขนสงคมนาคมของประเทศดีขึ้น การเดินทางที่สะดวกขึ้นทําให 
ผูบริโภคเขาถึงสถานประกอบการคาปลีกแบบสมัยใหมไดงายขึ้น 

สถานที่ที่คนไทยนิยมไปซื้อสินคามากที่สุดคือ สถานประกอบการประเภท 
ดิสเคานสโตร รองลงมาคือหางสรรพสินคา และรานสะดวกซื้อตามลําดับ สวนราน
โชวหวยและตลาดสด เปนสถานที่คนไทยนิยมไปซื้อสินคานอยที่สุด โดยสาเหตุ
หลักที่คนไทยนิยมซื้อสินคาจากสถานประกอบการคาปลีกแบบสมัยใหม คือ 
ความหลากหลายของสินคา รองลงมาคือความสะดวกและราคาที่ถูก 

นอกจากนี้ ผูประกอบการสถานประกอบการคาปลีกแบบดั้งเดิมก็มีพฤติกรรม
หันไปซื้อสินคาจากสถานประกอบการประเภทดิสเคานสโตร แทนที่จะซื้อจาก 
สถานประกอบการคาสงแบบดั้งเดิมดวย ทําใหสถานประกอบการคาสงแบบดั้งเดิม 
ซึ่งเคยเปนชองทางการจําหนายที่สําคัญของผูจัดจําหนาย (Supplier) มีบทบาท 
ลดลงไปมาก  

พฤติกรรมของผูบริโภคที่เปล่ียนแปลงไปนี้ยอมสงผลกระทบทางลบตอ 
สถานประกอบการคาปลีกคาสงแบบดั้งเดิมอยางแนนอน หากไมมีการปรับปรุง 
รานคาใหสามารถตอบสนองตอพฤติกรรมผูบริโภคที่เปล่ียนแปลงไปได 
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1.3 คูแขงขันรายใหม 
ภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ําในชวงวิกฤติเศรษฐกิจนอกจากจะทําใหผูประกอบการ

ชาวไทยตองขายกิจการใหชาวตางชาติแลว การลดคาเงินบาทเปนอีกหนึ่งปจจัยที่
ทําใหทรัพยสินในประเทศมีราคาต่ําในสายตาชาวตางชาติ ประกอบกับการเปดเสรี
ในกรอบขององคการการคาโลก (WTO) และการขยายตัวของการคาและการลงทุน
ในกรอบขอบเขตการคาเสรีอาเซียน (AFTA) รวมถึง พ.ร.บ.วาดวยการประกอบ
ธุรกิจของคนตางดาวที่อนุญาตใหนักลงทุนจากตางชาติสามารถถือหุนในสัดสวน
มากกวารอยละ 50 ได และนโยบายสงเสริมการลงทุนที่ยินยอมใหนักลงทุนตางชาติ
ที่เขามาลงทุนในสถานประกอบการคาปลีกถือครองที่ดิน และสามารถนําผูบริหาร  
ผูเช่ียวชาญตางชาติเขามาทํางานในประเทศไทยได อีกทั้งการขยายตัวของมูลคา
การคาปลีกของประเทศไทยภายหลังวิกฤติเศรษฐกิจ ทําใหกลุมทุนตางชาติสนใจที่
จะมาลงทุนในสถานประกอบการการคาในประเทศไทย และเกิดการขยายการลงทุน
อยางมากในสถานประกอบการคาปลีกแบบสมัยใหม ซึ่งสงผลกระทบทางลบตอ
สถานประกอบการคาปลีกแบบดั้งเดิมในดานสวนแบงการตลาดที่ลดลง 
 ในขณะเดียวกัน การขยายตัวของสถานประกอบการคาปลีกแบบสมัยใหม 
โดยเฉพาะสถานประกอบการประเภทดิสเคานสโตรก็ เอื้ อประโยชนตอ 
สถานประกอบการคาปลีกแบบดั้งเดิมดวย โดยเปนแหลงจําหนายสินคาราคาถูก
สําหรับสถานประกอบการคาปลีกแบบดั้งเดิมทําใหสถานประกอบการคาสงแบบ
ดั้งเดิม ซึ่งเคยเปนชองทางการจําหนายที่สําคัญของผูจัดจําหนาย (Supplier) มี 
บทบาทลดลงไปมาก 

1.4 อํานาจตอรองของผูจัดจําหนาย 
ป 2544 ผูจัดจําหนาย (Supplier) รายใหญๆ เลือกปอนสินคาใหกับ 

สถานประกอบการคาปลีกแบบสมัยใหมแทนที่จะติดตอคาขายกับพอคาปลีก 
คาสงแบบดั้งเดิม เพราะสถานประกอบการคาปลีกแบบสมัยใหมมียอดขายสูง  
มีภาพพจนและความนาเชื่อถือมากกวา โดยการตั้งราคาขายสินคาที่ขายให 
สถานประกอบการคาปลีกแบบสมัยใหมก็จะถูกกวาราคาที่ขายใหสถาน
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ประกอบการคาปลีกคาสงแบบดั้งเดิม เพราะสถานประกอบการคาปลีกแบบ
สมัยใหมมีการสั่งสินคาคราวละมากๆ สงผลกระทบตอการตั้งราคาขายสินคาของ 
สถานประกอบการคาปลีกแบบดั้งเดิมที่ไมอาจกําหนดราคาใหต่ําเทาสถาน
ประกอบการคาแบบสมัยใหม นอกจากนี้ผูจัดจําหนายหลายรายพยายามสราง
สภาพคลองใหธุรกิจโดยการจัดจําหนายสินคาใหผูบริโภคโดยตรง เชน โครงการ
ผูผลิตพบผูซื้อบรเิวณทองสนามหลวง เมืองทองธานี เปนตน ซึ่งการที่ผูจัดจําหนาย
ขายสินคาใหผูบริโภคโดยตรงนี้ อาจเปนคูแขงรายใหมของสถานประกอบการคา
ปลีกคาสงแบบดั้งเดมิดวย  

1.5 สินคาทดแทนจากสถานประกอบการแบบสมัยใหม 
นอกจากความนิยมในสถานประกอบการประเภทดิสเคานสโตรแลว  

รานสะดวกซื้อประเภทเเฟรนซายส เชน เซเวน-อีเลฟเวน ที่มีการขายสินคาโดย
ใหบริการ 24 ช่ัวโมง ก็สงผลกระทบตอสถานประกอบการการคาปลีกแบบดั้งเดิม 
ซึ่งปจจุบันรานสะดวกซื้อ โดยเฉพาะราน เซเวน-อีเลฟเวน มีสาขากระจายอยู 
มากมายทั่วประเทศไทย ทําใหสามารถเขาถึงลูกคาไดเปนอยางดี และนอกจาก
การขายสินคาแลวยังมีการใหบริการชําระคาสาธารณูปโภคอีกดวย ทําใหเกิด 
การใหบริการครบวงจร ดังนั้นสินคาทดแทนที่ผูบริโภคสามารถจับจายซื้อหาได
โดยไมตองจํากัดเวลานั้น จะสามารถหาไดจากรานสะดวกซื้อเหลานี้ จึงเปนพลังที่
สงผลกระทบตอสวนแบงทางการตลาดของสถานประกอบการคาปลีกแบบดั้งเดิมที่
จะลดลงเรื่อย ๆ  

การศึกษาของคณะเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประมาณการวา
ป 2545 มูลคาการคาปลีกในสวนของรานสะดวกซื้อจะมียอดขายรวมกันประมาณ 
31,278 ลานบาท และในป 2550 และ 2553 ยอดขายจะเพิ่มเปน 71,870 ลานบาท 
และ 119,138 ลานบาทตามลําดับ ซึ่งแสดงใหเห็นถึงการขยายตัวแบบกาวกระโดด
ของรานสะดวกซื้อเหลานี้ซึ่งยอมสงผลกระทบทางลบตอสถานประกอบการคาแบบ
ดั้งเดิมอยางหลีกเลี่ยงไมได2  

                                                           
2 กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, 2544 
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โดยสรุปแลว สถานประกอบการคาปลีกสมัยใหมไดเขามาสงผลกระทบทาง
ลบตอสถานประกอบการคาปลีกคาสงแบบดั้งเดิม โดยอาศัย 3 กลยุทธหลักคือ  
กลยุทธดานการขยายสาขา ดานราคา และดานการบริการ ซึ่งสถานประกอบการคา
ปลีกคาสงแบบดั้งเดิมขาดความสามารถในการแขงขัน ขาดความรูทางการบริหาร 
รวมทั้งไมอาจสนองตอพฤติกรรมผูบริโภคที่เปล่ียนแปลง ซึ่งหากผูประกอบการยัง
ไมมีการปรับตัวหรือไดรับการสนับสนุนชวยเหลือจากรัฐบาล มีแนวโนมที่สถาน
ประกอบการคาปลีกคาสงแบบดั้งเดิมจะปดตัวลงเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ 
 

2. ผลกระทบของการคาปลีกแบบสมัยใหมตอผูบริโภค 
การขยายตัวของสถานประกอบการคาปลีกแบบสมัยใหมไดสงผลกระทบ

ทางบวกตอผูบริโภค เนื่องจากกลยุทธหลักที่สถานประกอบการคาปลีกสมัยใหมใช
นั้นทําให  

 ผูบริโภคสามารถเขาถึงรานคาไดสะดวกขึ้น เพราะสถานประกอบการคา
ปลีกสมัยใหมมีสาขามากมาย  

 ผูบริโภคสามารถซื้อสินคาคุณภาพดีในราคาถูกและแนนอน เพราะสินคาที่
ขายในสถานประกอบการคาปลีกแบบสมัยใหมจะถูกติดปายราคาที่ชัดเจน และ 

 ผูบริโภคไดรับการบริการและการตอบสนองความตองการที่ดีขึ้น เพราะ
สถานประกอบการคาปลีกแบบสมัยใหมมีการอบรมพนักงานที่ดี และมีสิ่งอํานวย
ความสะดวกและรานคาตางๆไวบริการลูกคาอยางครบครัน 

สําหรับในภาคบริการ ผูประกอบการ SMEs สวนใหญจะประสบปญหา 
ขอจํากัดในดานขอมูลทางการตลาดคอนขางมากเนื่องจากการศึกษาวิจัยดาน 
อุปสงคและอุปทานของสินคาบริการเกือบทุกสาขายังไมเพียงพอที่จะนําไปใช
ประโยชนได  

ที่ผานมาในชวงวิกฤติเศรษฐกิจธุรกิจบริการที่ประสบปญหาทางดาน 
การตลาดมากที่สุด คือ ธุรกิจอสังหาริมทรัพย เนื่องจากไดรับผลกระทบจากปญหา
ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา ปญหาสินคาลนตลาด อีกทั้งผูประกอบการ SMEs ยังมี 
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ความเสียเปรียบผูประกอบการขนาดใหญในดานชื่อเสียงซึ่งเปนตัวแปรสําคัญที่มี
ผลตอความเชื่อมั่นในการตัดสินใจของผูบริโภค อยางไรก็ตามหากพิจารณาจาก 
ตัวเลขสถิติตางๆ ที่เกี่ยวของ อาทิ พื้นที่อยูอาศัยและอสังหาริมทรัพยที่ไดรับ
อนุญาตกอสราง  จํานวนที่อยูอาศัยในโครงการเปดตัวใหม งบโฆษณา เปนตน  
จะสะทอนเห็นไดวา ในป 2544 ธุรกิจนี้เริ่มมีทิศทางที่ฟนตัวมากขึ้น   

ซึ่งจากทิศทางที่ฟนตัวดังกลาวก็เปนการนํามาซึ่งการแขงขันที่มีแนวโนม 
รุนแรงขึ้นจากการกลับเขามาดําเนินธุรกิจของผูประกอบการจํานวนมากรายขึ้น 
รวมถึงที่อยูอาศัยมือสอง ซึ่งมีโอกาสเปนสินคาแขงกับที่อยูอาศัยสรางใหม
โดยเฉพาะผูประกอบการในสินคาระดับลาง เชน ทาวนเฮาสหรือคอนโดมิเนียม
ราคาไมสูงนัก นาจะมีโอกาสถูกกระทบมาก สําหรับบานในตลาดบนนาจะถูก
กระทบนอยกวา เนื่องจากในตลาดบานใหมระดับบนมีคูแขงจํานวนนอยรายกวา
และตลาดบานมือสองมีสินคาที่ตอบสนองความตองการของลูกคากลุมนี้ไดจํากัด 

สวนธุรกิจที่คาดวาตลาดในประเทศมีแนวโนมเติบโตไดอีกมาก คือ ธุรกิจ
บริการดานคอมพิวเตอร โดยเฉพาะตลาดซอฟตแวรและบริการดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศ อันเปนผลมาจากความตองการของผูใชคอมพิวเตอรเพิ่มมากขึ้นและ
กระแสความนิยมการใชอินเตอรเน็ตและพาณิชยอิเล็กทรอนิกส แตลักษณะตลาด
ยังมีการกีดกันการแขงขัน มีการผูกขาดตลาดใหบริการวงจรสื่อสารซึ่งนับเปน
อุปสรรคตอการขยายตัวของธุรกิจ ลูกคาที่สําคัญของธุรกิจนี้ คือ ตลาด Small 
office และ Home office (ตลาด SOHO) และภาคราชการที่มีกําลังซื้ออยาง
ตอเนื่อง  

8.2  วิเคราะหสถานการณดานการสงออก 

ในภาพรวมตลาดของ SMEs  ไทยมีการสงออกไปยังตางประเทศเปน 
สัดสวนที่นอยกวาเมื่อเทียบกับตลาดในประเทศ  โดยเฉพาะในสวนของ SMEs 
ภาคการคา ทั้งนี้เนื่องจากการสงออกไปจําหนายยังตางประเทศจําเปนตองอาศัย 
ศักยภาพของสถานประกอบการมากกวาการจําหนายเฉพาะตลาดในประเทศ ดวย
เหตุที่วาตลาดตางประเทศมีการแขงขันกันสูงทั้งทางดานราคา คุณภาพ มาตรฐาน 
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และรูปลักษณของตัวสินคาเอง อีกทั้งมาตรการกีดกันทางการคาในรูปแบบของภาษี
และมาตรการที่มิใชภาษี (Tariff and Non-tariff Barriers) จากประเทศผูนําเขา  
โดยรูปแบบของขอกีดกันมีตั้งแตมาตรการจํากัดปริมาณการนําเขา มาตรการออก
ใบอนุญาต การใชมาตรการตอตานการทุมตลาด (Anti-dumping : AD) การ
อุดหนุนการผลิต การอุดหนุนการสงออก (Countervailing duty : CVD) มาตรการ
สุขอนามัยและสิ่งแวดลอม ระเบียบวิธีการออกใบอนุญาตนําเขา มาตรการเกี่ยวกับ
มาตรฐานสินคา เปนตน 

มาตรการกีดกันที่มิใชภาษีที่กําหนดโดยประเทศผูนําเขาตางๆ ทําใหผู 
สงออกของสงออกไดยากลําบากมากขึ้นและเปนการเพิ่มตนทุนการผลิตใหสูงขึ้น 
ดังกรณีที่สหภาพยุโรปประกาศมิใหมีสารตองหาม 10 ชนิด3 ตกคางในเนื้อกุงที่จะ
สงออกไปตลาดสหภาพยุโรป ซึ่งสงผลกระทบตอการสงออกสินคาอาหารทะเลของ
ไทยไปยังสหภาพยุโรปอยางมาก เนื่องจากสหภาพยุโรปกําหนดบทลงโทษไวสูง 
ทําใหผูสงออกไทยตองเพิ่มความระมัดระวังในการตรวจสอบสินคากอนการสงออก
มากขึ้น   รวมถึงการอุดหนุนภายในของสหรัฐอเมริกา เชน Buy America Act ซึ่งม ี
ขอกําหนดเกี่ยวกับการซื้อสินคาของรัฐบาลสหรัฐฯ ที่หามหนวยงานรัฐซื้อสินคา
หรือบริการที่ผลิตในตางประเทศ หรือตองซื้อสินคาที่มีสวนประกอบในประเทศ
อยางนอยรอยละ 50 ของผลิตภัณฑ การกําหนดมาตรการคุมครองแรงงาน การ
ออกระเบียบหามใชสาร Azocolourant ที่ใชในอุตสาหกรรมฟอกยอม โดยอางวา
เปนสารที่กอใหเกิดมะเร็งกับผูใชสินคาที่มีสารประเภทนี้ผสมอยู เปนตน ดังนั้น 
สถานประกอบการที่พอจะมีศักยภาพในการสงออกโดยมากจึงเปนสถาน 
ประกอบการขนาดกลางซึ่งมีขีดความสามารถในการแบกรับภาระตุนสินคาที่
เพิ่มขึ้นในสวนนี้ได 

จากขอมูลสํารวจอุตสาหกรรมป 2543 สําหรับภาคการผลิตสถาน 
ประกอบการขนาดกลางรอยละ 43 มีการสงออกสินคาไปจําหนายยังตลาด 
ตางประเทศ ขณะที่ขนาดยอมมีการสงออกเพียงรอยละ 10 โดยสินคาสงออกที่มี 
                                                           
3 คือ อริสโตโลเซีย แด็บโซน คลอแรมฟนิคอล ไดเม็ทไตรดาโซล คลอโรฟอรม เมโทรไนดาโซล คลอรโปรมาซิน ไนโตร
ฟูแรน คลอซิซิน และโรนิดาโซล 
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มูลคาการสงออกสูงสุด ไดแก คอมพิวเตอร/อุปกรณ แผงวงจรไฟฟา เสื้อผา 
สําเร็จรูป  อัญมณีและเครื่องประดับ  สวนในภาคบริการจัดไดวาเปนภาคหนึ่งที่มี
บทบาทสําคัญในการสรางรายไดใหกับประเทศ โดยดุลบริการของไทยในชวง 6 ปที่
ผานมา (2539–2544) เกินดุลมาโดยตลอด โดยบริการดานการทองเที่ยวมีมูลคา
การเกินดุลสูงสุด 

ในป 2544 ภาพรวมการสงออกสินคาของประเทศไทยอยูในภาวะชะลอตัว 
โดยมูลคาการสงออกป 2544 มีอัตราการขยายตัวรอยละ 4.2 ลดลงจากป 2543 ที่มี
อัตราการขยายตัวรอยละ 25.0 (ตารางที่ 8.1) ซึ่งสวนหนึ่งเปนผลมาจากตลาดคูคา
ที่สําคัญของไทยประสบกับภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว ทั้งจากเหตุการณวินาศกรรม
อาคารเวิลดเทรด เซ็นเตอร 11 กันยายน 2544 ของสหรัฐอเมริกาทําใหกระทบตอ
ความเชื่อมั่นของผูบริโภค คาเงินยูโรตกต่ํา วิกฤติการณทางการเงินของประเทศใน
แถบอาเซียน กอปรกับเศรษฐกิจของประเทศญี่ปุนยังไมฟนตัว โดยในป 2544 
อัตราการเติบโตของเศรษฐกิจประเทศญี่ปุนลดลงรอยละ 0.4  อีกทั้งการที่คาเงิน
บาทแข็งคาขึ้นเมื่อเทียบกับเงินดอลลารสหรัฐฯ  ประกอบกับการที่สินคาสงออก
ไทยสวนใหญเปนสินคาที่ใชแรงงานเขมขนและใชเทคโนโลยีไมสูงมากนัก จึงเปน
การงายที่คูแขงขันซึ่งมีตนทุนดานคาจางแรงงานที่ต่ํากวาไทยมาก ดังเชน  ประเทศ
จีน เวียดนาม จะเขามาสูตลาดสินคาในระดับเดียวกับไทย  
ตารางที่ 8.1 : อัตราการเติบโตของเศรษฐกิจและมูลคาการสงออกของไทย 

 ในตลาดคูคาที่สําคัญ  
                                                                                 หนวย : รอยละ 

อัตราการเตบิโต
ทางเศรษฐกจิ* 

อัตราการขยายตัวของ
มูลคาการสงออกของ
ไทยในรูปเงนิบาท** 

อัตราการขยายตัวของ 
มูลคาการสงออกของไทย
ในรูปเงินเหรยีญสหรัฐ** 

ประเทศ 

2542 2543 2544 2542 2543 2544 2542 2543 2544 
สหรัฐอเมริกา 4.1 4.1 -4.3 23.4 -1.2 1.2 4.0 17.5 -11.2 
ญ่ีปุน 0.7 2.2 1.4 29.9 8.2 -0.4 10.6 23.9 -2.8 
อาเซียน 2.9 5.0 2.6 0.7 30.4 3.9 9.9 24.0 -6.6 
สหภาพยุโรป 2.6 3.4 1.1 -7.3 17.5 6.7 1.1 11.9 -4.1 
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โลก 3.6 4.7 -1.5 25.0 4.2 2.5 7.3 109.1 -6.4 
ที่มา : *IMF, 2002 
         ** กรมสงเสริมการสงออก, 2545 

ในสวนกรณีประเทศจีนเขาเปนสมาชิก WTO ในป 2545 อาจมองได 2 กรณี 
คือ กรณีจีนเปนประเทศคูแขงทางการคาและกรณีเปนคูคา กรณีที่เปนคูแขง 
เนื่องจากจีนผลิตสินคาหลายอยางเชนเดียวกับไทย ซึ่งกรณีนี้คาดวาจะไมสงผล
กระทบตอการเปลี่ยนแปลงสภาพการแขงขันมากนัก เนื่องจากที่ผานมาจีนก็อยูใน
สถานะประเทศที่ไดรับความอนุเคราะหยิ่งเสมือนเปนสมาชิกอยูแลว เพียงแตตองมี
การพิจารณาทุกป  ในสวนกรณีคูคา การสงออกไปยังประเทศจีนของไทยอาจมี
แนวโนมการขยายตัวเพิ่มขึ้น สืบเนื่องมาจากการลดภาษีนําเขาใหสินคาไทย
จํานวน 136 รายการ โดยเฉพาะสินคาเกษตร ประมง ซึ่งไทยมีความสามารถใน
การแขงขันสูงกวาจีน4 นอกจากนั้นไทยยังไดรับการลดหยอนภาษีในสินคาอื่นๆ 
จากการเจรจาการคาทวิภาคีกับจีน 
 หากพิจารณาการสงออกรายสินคาที่สําคัญของไทย 10 อันดับแรก พบวา 
สินคาที่ไดรับผลกระทบมากที่สุดจากการชะลอตัวลงของเศรษฐกจิโลก คือแผงวงจร
ไฟฟา สวนสินคาที่จัดเปนสินคาในยุทธศาสตรสงออก คือ กลุมอาหาร อญัมณีและ
เครื่องประดับ ยานยนตและชิ้นสวน และสิ่งทอ (บางผลิตภัณฑ) ลวนมีการขยายตัว
เพิ่มขึ้นในป 2544 แตหากพิจารณาการขยายตัวของมูลคาการสงออกในรูปเงนิ
เหรียญสหรัฐจะพบวา มีการลดลงในเกือบทุกรายการ ยกเวน รถยนต อุปกรณและ
สวนประกอบ และอญัมณีและเครื่องประดับ (ตารางที่ 8.2) ซึ่งถาทําการวิเคราะหลึก
ลงไปในตลาดสงออกหลักของไทย คือ สหรัฐอเมริกา จะพบวา ในสินคาสงออกหลัก
ของไทยหลายรายการไดมีการนําเขาจากไทยลดลงขณะที่นําเขาจากประเทศจีน
เพิ่มขึ้นในป 2544 เชน  สิ่งทอ นําเขาจากไทยลดลงรอยละ 0.9 ขณะที่นําเขาจาก
จีนเพิ่มขึ้นรอยละ 1.5 เนื่องจากจีนเปนผูผลิตสิ่งทอรายใหญของโลกประกอบกับ
คาจางแรงงานต่ํากวาประเทศไทย ขณะที่ในกลุมอาหาร แมวาสหรัฐจะมีมูลคาการ 

                                                           
4 ณัฎฐพงศ และคณะ, 2545 
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นําเขาจากไทยสูงกวาจีนเกือบ 1 เทาตัว แตในป 2544 มีการนําเขาจากไทยลดลง
รอยละ 7.3 ขณะที่นําเขาจากจีนเพิ่มขึ้นรอยละ 10.8 (ตารางที่ 8.3) 
ตารางที่ 8.2 :  อัตราขยายตัวของมูลคาการสงออกสินคาสําคัญ 10 อันดับ

แรกของไทยในรูปเงินบาทและเงินเหรียญสหรัฐ 
หนวย : รอยละ 

อัตราการขยายตัวในรูป
เงินบาท  

อัตราการขยายตัวในรูป
เหรียญสหรัฐ 

รายการ 

2542 2543 2544 2542 2543 2544 
1. เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณและสวนประกอบ -4.7 13.3 1.1 3.3 7.2 -9.4 
2. แผงวงจรไฟฟา 19.1 60.4 -13.6 29.2 52.3 -21.7 
3. รถยนต อุปกรณและสวนประกอบ 43.1 34.1 21.9 44.3 26.7 5.9 
4. เสื้อผาสําเร็จรูป -10.3 12.7 4.0 -2.4 7.5 -6.9 
5. อัญมณีและเครื่องประดับ -12.3 2.8 17.2 13.6 6.3 6.2 
6. เครื่องรับวทิยุโทรทศันและสวนประกอบ -14.4 52.3 -3.9 -11.4 45.9 -14.5 
7. อาหารทะเลกระปองและแปรรูป -1.3 8.4 7.9 -2.1 10.0 -11.1 
8. เม็ดพลาสติก 12.9 60.7 -3.4 6.7 18.3 -3.9 
9. ขาว -15.0 -11.2 6.9 -7.1 -15.9 -3.5 
10. ยางพารา -20.7 38.2 -3.3 -12.1 31.6 -13.1 
มูลคารวม -1.5 25.0 4.2 -1.5 25.0 4.2 

ที่มา : กรมสงเสริมการสงออก, 2545 

ตารางที่ 8.3 :  มูลคาการนําเขาของสหรัฐอเมริกาจากประเทศไทย และประเทศ
จีน และอตัราการขยายตัว 

หนวย : ลานเหรียญสหรัฐ 
ไทย จีน รายการสินคา 

2542 2543 2544 2542 2543 2544 
 อาหาร  2,150.3 2,370.7 2,197.9 951.0 1,129.1 1,250.7 
 อัตราขยายตวั (รอยละ)   10.3 -7.3  18.7 10.8 
 สิ่งทอ  312.5 368.5 365.0 1,739.3 1,962.9 1,993.2 
 อัตราขยายตวั (รอยละ)   17.9 -0.9  12.9 1.5 
 อ่ืนๆ  15,153.1 14,635.3 13,003.0 85,096.8 104,528.6 106,147.8 
 อัตราขยายตวั (รอยละ)   -3.4 -11.2  22.8 1.5 
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 รวม  15,155.6 17,374.6 15,566.0 87,787.1 107,620.5 109,391.6 
อัตราขยายตวั (รอยละ)  14.6 -10.4  22.6 1.6 

ที่มา : www.census.gov/foreign-trade/aip/elom.html, 2545   

 จากการวิเคราะหขางตนเปนเพยีงสวนหนึง่ที่ช้ีใหเห็นวา ในภาวะที่เศรษฐกิจ
โลกโดยเฉพาะประเทศคูคาที่สําคัญของไทยชะลอตัวลง สินคาหลายรายการของ
ไทยจะแขงขันไดยากขึ้นโดยเฉพาะการแขงขันในดานราคาหากไมไดรับการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหมีความแตกตางจากคูแขงขนั และใชความพยายามในการลดตนทุน
สินคาสงออกใหต่ําลงโดยเร็ว เนื่องจากเสียเปรียบในสวนของปจจัยดานตนทุน
โดยเฉพาะในสวนคาจางแรงงาน  

อยางไรก็ตามในสวนของภาคบริการแมวาตลาดโลกจะประสบกับภาวะชะลอ
ตัวลงแตบริการรับของไทยกลับเพิ่มขึ้นโดยในป 2544 มีอัตราขยายตัวเพิม่ขึ้นจาก
ป 2543 รอยละ 2.8  (ตารางที่ 8.4) โดยเปนการเพิ่มขึ้นของบริการรบัทุกสาขา 
ยกเวนบริการอื่นๆ เทานั้นที่มีรายไดเขาประเทศลดลง ทั้งนี้บริการดานการ 
ทองเที่ยวจดัเปนบริการที่นํารายรับเขาประเทศสูงสุด อันเปนผลมาจากการที่
ประเทศไทยมีความไดเปรียบในดานตางๆ อาทิเชน ทรัพยากรทางธรรมชาติที่ 
สวยงาม ตั้งอยูในทําเลที่เหมาะสมมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและความเปน
กันเองของคนไทย เปนตน อันเปนปจจัยดึงดูดนักทองเที่ยวนอกเหนือจากบริการนี้
มีความเกี่ยวโยงถึงบรกิารสุขภาพ ทั้งในสวนของธุรกิจนวดแผนไทย บริการ
รักษาพยาบาล บริการเพื่อสุขภาพระยะยาวที่จัดเปนธุรกิจของไทยที่ไดรับการ
ยอมรับอยางตอเนือ่งจากชาวตางประเทศ กระตุนใหเกิดความสนใจเขามาใชบริการ
เพิ่มขึ้น ซึ่งกวารอยละ 90 ของจํานวนสถานประกอบการในธุรกิจนี้เปนสถาน
ประกอบการขนาดยอม  
 ในกรณีการเปนสมาชิกองคการการคาโลกของจีนที่จะชวยใหจีนปฏิรูป
เศรษฐกิจ และระบบการคาใหเปนสากลมากขึ้น การควบคุมจากรฐับาลมีความ 
เขมงวดลดลง โดยในสวนของธุรกิจบริการโรงแรม ภัตตาคารและการทองเที่ยวนั้น
นักลงทุนไทยจะมีโอกาสในการเขาไปสูตลาดจีนไดมากขึ้น 
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ตารางที่ 8.4  : มูลคาบริการรับและอัตราการขยายตัว 
มูลคา (ลานบาท) อัตราขยายตัว (รอยละ) สาขาบริการ 

2542 2543 2544 2542 2543 2544 
ขนสง 114,148 131,118 135,535 3.6 14.9 3.4 
ทองเที่ยว 265,670 299,536 310,612 4.5 12.7 3.7 
บริการและคาใชจายอ่ืนๆ ของ
ภาคราชการ 

3,548 3,310 4,105 6.0 -6.7 24.0 

สื่อสารโทรคมนาคม 5,419 5,419 4,845 -17.4 0.0 -10.6 

รับเหมากอสราง 8,947 9,280 13,119 132.0 3.7 41.4 
รอยัลตี้และเครื่องหมายการคา/
ลิขสิทธิ ์

729 336 393 149.7 -53.9 17.0 

ประกันภัย  2,132 3,248 3,894 0.4 52.3 19.9 
อ่ืนๆ 152,666 104,094 99,196 -5.9 -31.8 -4.7 
            รวม 553,259 556,341 571,699 1.9 0.6 2.8 

หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแก คาโฆษณา ความรูทางวิชาการ คาเชาฟลมภาพยนตร คาชดเชยสินคาออก บริการจัดการและ
ดําเนินการ เปนตน 

ที่มา : ธนาคารแหงประเทศไทย, 2545 

 ในกรณีอาหารไทยไดรับความนยิมทั่วโลกและการที่ภัตตาคารรานอาหาร
ไทยในตางประเทศขยายตัวอยางรวดเร็ว  โดยการคาดการณของกรมสงเสริม 
การสงออกคาดวาในชวงป 2545-2548 จะมีรานอาหารเพิ่มขึ้น 3,500  แหงทั่วโลก 
ซึ่งการขยายตัวดังกลาวยอมสงผลดีตอการสงออกวตัถุดิบหรืออาหารกึ่งสําเร็จรูป 
ตลอดจนเครื่องตกแตงรานคาและเครื่องอปุกรณครวัแบบใหมๆไปยังตลาด 
ตางประเทศ สิ่งที่จะตองระมัดระวังเปนพิเศษ ก็คือ การคงเอกลักษณของอาหาร
ไทยซึ่งตองอาศัยสวนประกอบอาหารจากประเทศไทย ที่ปจจุบันประเทศผูนําเขา
หลักๆ ใหความสนใจตอคุณภาพของวตัถดุิบที่นําเขาเปนอยางมาก ประเทศไทยจึง
ตองมีการปรับตัวยกระดับคุณภาพสินคาประกอบการทําอาหารเหลานี้ใหได 
มาตรฐานสากล เพื่อการขยายตัวในการสงออกที่ยั่งยืน 
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8.3  ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาตลาดของ SMEs 
 การพัฒนาตลาดสินคาและบริการหรือการสงออก ยังตองเผชิญกับปญหา
และอุปสรรคหลายดาน ซึ่งมีทั้งที่เปนปญหาจากปจจัยภายในและอุปสรรคจาก
ปจจัยภายนอกดังตอไปนี้ 
 1. ปจจัยภายใน 

1.1 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมขาดการผลิตสินคาที่มุงเนนความ
ตองการของตลาด ขาดการคนควาวิจัย สรางนวัตกรรมใหมๆ และออกแบบอยาง
มืออาชีพ ขาดความรูในดานการตลาด ดานคุณภาพและมาตรฐานของสินคาและ
บริการ รวมถึงดานบรรจุภัณฑที่ดี จึงนําไปสูการตลาดไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร 

1.2 ผูประกอบกิจการสวนใหญยังไมมีการดําเนินกิจกรรมดานการตลาด 
อยางจริงจงั โดยเฉพาะอยางยิ่งผูประกอบการขนาดยอม ทั้งนี้สวนหนึง่สืบเนื่อง 
มาจากการขาดความรูในดานการตลาดดังไดกลาวมาแลว ขาดการวิจัยตลาด มี
บุคลากรนอยและไมมีบุคลากรสําหรับทํากิจกรรมดานการตลาดโดยเฉพาะ 

1.3 ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีปญหาในดาน 
การขาดความรูความชํานาญในการติดตอหาชองทางการตลาดใหมๆ โดยเฉพาะ
ชองทางในดานการสงออกสินคา ทําใหการประกอบกิจการของผูประกอบการ 
SMEs จึงเปนเพียงเพือ่สนองความตองการของตลาดหรือลูกคาในทองถิ่นเปน 
สวนมาก 

1.4 การคมนาคมขนสงทีต่องอาศัยคนกลางหลายทอด ซึ่งเปนการเพิ่มตนทุน
ใหกับสินคา ทําใหลดขีดความสามารถในการแขงขันกบัสินคาอื่น สงผลใหบางกรณี
ตองเสียโอกาสในการขยายตลาดและพัฒนาสินคาที่มีศักยภาพในการแขงขนัใน
ตลาดสงออกใหดียิ่งขึ้น 

2. ปจจัยภายนอก 
2.1 การเปดเสรีทางการคา ทําใหการแขงขันทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้นทั้งตลาด

ในประเทศและตางประเทศ สงผลใหผูประกอบการอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
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ขนาดยอมที่ยังไมแข็งแกรงพอทั้งดานเงินทุน คุณภาพบุคลากร และการบริหาร 
จัดการเสียเปรียบผูประกอบการรายใหญ รวมถึงผูประกอบการจากตางประเทศซึ่ง
มีความไดเปรียบในปจจัยดังกลาวเกือบทุกดาน 

2.2 การกีดกันทางการคาโดยใชมาตรการดานภาษีของประเทศพัฒนาได
เปล่ียนไปสูมาตรการที่มิใชมาตรการทางภาษี (non-tariff barriers) มากขึ้น ซึ่งการ
กําหนดระเบียบมาตรฐานของประเทศผูนําเขาเหลานี้นับวันจะทวีความเขมงวดมาก
ขึ้น รวมทั้งมีรายละเอียดที่แตกตางกันในแตละประเทศ ทําใหการผลิตสินคาเพื่อให
สามารถสงออกได มีความซับซอนและสงผลใหตนทุนการผลิตเพิ่มสูงขึ้นยากที่     
ผูประกอบการ SMEs จะปรับตัวไดทัน 

2.3 คาจางแรงงานไทยปรับตัวสูงขึ้น และสูงกวาประเทศคูแขงขันบางรายใน
สินคาระดับเดียวกัน สงผลใหความสามารถในการแขงขันดานราคาลดลง 

8.4  แนวทางในการแกไขปญหาดานการตลาด 
 จากการวิเคราะหปญหาสําคัญๆ ที่ผูประกอบการ SMEs มีขอจํากัดทาง
การตลาดในหลายดานทั้งจากตัวของ SMEs เอง และปจจัยภายนอกอื่นทีก่ลาวมา
ในตอนตนแลว ซึ่งลวนแลวแตมผีลตอความสามารถดํารงอยูไดหรือตองลมเลิกไป
ของกิจการ อยางไรก็ตาม SMEs ยังมีจุดแข็งอยูบาง คือ ความสามารถในการ
ปรับตัวและมีความยืดหยุนในการดําเนินงานคอนขางมาก มีความสามารถในการ
ผลิตสินคาจํานวนนอยและมีความคลองตัวที่จะทําใหสินคาที่ผลิตหรือบริการมีความ 
แตกตางจากสินคาของผูผลิตรายอื่น อีกทั้งมีความสามารถในการดัดแปลงสินคาได
เปนอยางด ีมีความสัมพันธกับลูกคาอยางใกลชิด สามารถตอบสนองความตองการ 
ลูกคาเปนรายบุคคล (Customized Service) และใหบริการไดอยางทั่วถึง จึงมีความ
คลองตัวในการเจาะกลุมเปาหมายพิเศษเหลานี้ไดมากกวาอุตสาหกรรมขนาดใหญ  

ดังนั้นแนวทางการแกปญหาของ SMEs จึงควรมีการนําจุดแข็งมาใชเสริมกับ
โอกาสทางการตลาดและการปรับตัวใหเขากับสภาวะแวดลอมภายนอก โดย
การศึกษาทิศทางของความตองการของตลาดกอนการลงมือผลิต หรือกอนการเขา
สูตลาดในกรณีของผูประกอบการรายใหม และการพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ 
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เริ่มตนโดย การสํารวจและการวิจัยทางการตลาด หรืออีกนัยเปนการเนนที่
ความตองการของตลาด (Market Oriented) แทนการผลิตแบบเดิมที่เปนแบบผลิต
ตามความถนัด (Product Oriented) ซึ่งจะทําใหสินคาที่ออกสูตลาดมีโอกาสประสบ
ความสําเร็จในอัตราที่สูง เปนโอกาสของทั้งผูผลิตที่ทําการจําหนายสินคาหรือ
บริการเอง หรือดําเนินการตลาดผานผูคาปลีกคาสงและปลีก สามารถเจาะตลาด 
เปาหมายได เชน ในปจจุบันจําเปนอยางยิ่งที่ผูประกอบการตองพัฒนาการผลิต
ผลิตภัณฑใหไดมาตรฐานมากขึ้น มีคุณภาพสม่ําเสมอ โดยเฉพาะผลิตภัณฑสงออก
ตองจัดอยูในมาตรฐานโลก (Global Standard) รวมถึงการสรางตราสินคา (Brand 
name) เพื่อยืนยันความเปนเจาของ ซึ่งถาสินคาและบริการเปนที่ตองการของตลาด
แลว ก็จะสามารถแขงขันกับสินคาชั้นนําในยุคตลาดเสรีได 
 การดําเนินการดานการตลาดดังกลาวอาจทําในลักษณะการจัดเปนกลุม 
(cluster) ของอตุสาหกรรม ภายใตหวงโซอุปทาน (Supply chain) เดียวกันเพื่อให
เกิดการแลกเปลี่ยนปจจัยการผลิต ขอมูลขาวสารและความรูซึ่งกันและกัน ทําให
สามารถผลิตสินคาตอบสนองความตองการของผูผลิตใน Supply chain และกลุม 
ลูกคาเดียวกันไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีตนทุนต่ํากวาที่เปนอยูในปจจบุัน หรอื
อาจเปนลักษณะการรวมตัวกันเปนเครอืขายที่ไมจําเปนตองอยูในบริเวณการผลิต
เดียวกัน แตเปนการรวมตัวเพื่อใหเกิดผลประโยชนรวมกันของแตละสาขา อาทิ 
เครือขายของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในภาคเหนือที่มีการประสานกับ
บริการขนสงเพื่อนําลูกคาซึ่งเปนนักทองเทีย่วทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศมายัง
แหลงผลิตซึ่งผูผลิตไดมีการสํารวจตลาดทําใหทราบถึงความตองการของลูกคาเพื่อ
ผลิตสินคาในรูปแบบที่เปนที่พอใจของลูกคา เปนตน  

นอกจากนี้ยังควรมีการคํานึงถึงการพัฒนาทางดานเทคโนโลยี โดยนําระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) มาใชในภาคธุรกิจมากขึ้น เพื่อเปนแนวทาง
หนึ่งในการเพิ่มชองทางการจัดจําหนายใหกับ SMEs ทั้งชวยใหผูประกอบการ
สามารถเขาถึงลูกคากลุมเปาหมายเปนจํานวนมากและมีความตองการที่ 
หลากหลายไดงายขึ้น รวมถึงชวยลดปญหาดานการคมนามคมขนสงไดอีกทางหนึ่ง 
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สวนหนึ่งของการดําเนินการภาครัฐควรจัดตั้งหนวยงานเพื่อทําหนาที่ในการ
จัดทําฐานขอมูลและสนับสนุนขอมูลดานการตลาดใหแก ผูประกอบการใน 
อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม โดยขอมูลที่จัดทําควรครอบคลุมทั้งภาค
การผลิต การคา และการบริการ เพื่อเปนแหลงขอมูลเผยแพรใหกับสมาชิก SMEs 
รวมถึงการผลักดันใหเกิดการรวมตัวกันเพื่อประโยชนรวมของ SMEs และ
สนับสนุนสินคา/บริการที่เปนที่ตองการของตลาดทั้งในและตางประเทศ 

ในสวนของภาคการคามีแนวทางอื่นที่สามารถนํามาเสริมและลักษณะ 
คอนขางเฉพาะเพื่อใหเกิดการแขงขันที่เปนธรรม นัน่คือ ควรมีการดําเนินการ 
ควบคุมการขายสินคาราคาต่ํากวาทุนของธุรกิจการคาสมัยใหม โดยอาจมีการตั้ง
ราคาสินคามาตรฐาน หรือ ออกกฎในรูปแบบของการจํากัดจํานวนครั้งของการจัด
รายการสงเสริมการขายในแตละป รวมทั้งอาจมีการเก็บภาษีบํารุงทองถิ่นของธุรกิจ
ขามเขต แลวนํามาพัฒนาพื้นที่ตลาด หรือ ใหการสนับสนุนการพัฒนารานคาปลีก
แบบดั้งเดมิใหทันสมัย เพื่อใหธุรกิจการคาปลีกแบบดั้งเดิมสามารถพัฒนาตัวเองให
มีประสิทธิภาพมากขึ้นพอที่จะดําเนินธุรกิจควบคูไปกบัการคาสมัยใหมโดยมี 
จุดมุงหมายที่จะใหผูบริโภคไดรบัประโยชนสูงสุดเชนเดียวกัน 
 
 


