
บทที่ 10 SMEs
ผลการสำรวจ SMEs ทางดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ในสาขาอุตสาหกรรมอาหารและอุตสาหกรรมที่เก่ียวของ



10.1  ประเด็นการสำรวจและกลุมเปาหมาย

ประเด็นการสำรวจทางดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมของ SMEs ในสาขา

อุตสาหกรรมอาหารและอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของ

การสำรวจขอมลูทางดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมของ SMEs ในสาขาอุตสาหกรรม
อาหารและอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของมปีระเดน็ทีส่ำคญัในการสำรวจ ไดแก สถานภาพทางดาน
เทคโนโลยีและนวัตกรรมในกระบวนการผลิตของ SMEs สถานภาพทางดานการวิจัยและ
พัฒนา การพัฒนาบุคลากรในเชิงเทคโนโลยีและนวัตกรรม การมีสวนรวมในการใชบริการ
จากภาครฐั และปญหา อปุสรรค ตลอดจนขอเสนอแนะทีเ่ปนประโยชนตอการสงเสรมิ SMEs 
ทางดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยมีจำนวนกลุมตัวอยาง 160 ตัวอยาง

 การคัดเลือกสาขาธุรกิจเปาหมาย

ในการสำรวจ SMEs ทางดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม ไดคดัเลอืกสาขาอุตสาหกรรม
อาหารและอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของเปนสาขาธุรกิจเปาหมายในการสำรวจขอมูลซึ่ง
ประกอบไปดวย 
  Drink & Beverages
  Processed food industry (Ready to cook และ Ready to eat)
  Health & Functional Food industry
  Pre Processed food industry

ผลการสำรวจ SMEs ทางดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ในสาขาอุตสาหกรรมอาหารและอุตสาหกรรมที่เก่ียวของ
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Health & Function Food

Support (Logistic, Lab Research, Test kid)rcrch,h, T Tesestt kikid)d)rchhh Test kkkiddd)

Raw material
preparation
(Preprocess)

• Cosmetic
• Pharmaceutical
• DNA / Genetic
• Upstream process

2541 - ปจจุบัน

2531 - 2540

2521 - 2530

กอนป 2520

มากกวา 200 คน
151 - 200 คน
101 - 150 คน
51 - 100 คน
21 - 50 คน
11 - 20 คน
6 - 10 คน
1 - 5 คน
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ปที่เริ่มดำเนินกิจการ

จำนวนบุคลากร

ภาพท่ี 10.1 แสดงปที่เริ่มดำเนินกิจการและจำนวนของบุคลากรในกิจการ SMEs

10.2 ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง SMEs ในสาขาอุตสาหกรรม
 อาหารและอุตสาหกรรมที่เก่ียวของ

10.2.1 จำนวนปทีด่ำเนินการ เมือ่พจิารณาขอมลูพืน้ฐานของ SMEs กลุมตัวอยาง
จำนวน 160 ราย พบวา กิจการ SMEs สวนใหญเร่ิมดำเนินกิจการในระหวางป พ.ศ. 2541 
ถงึปจจุบนั (2550) รอยละ 47.6 รองลงมาเปนการเร่ิมดำเนินกจิการในระหวางป 2531 - 2540
รอยละ 22.2 และมี SMEs จำนวนนอย คือ รอยละ 11.9 ที่มีการเร่ิมดำเนินกิจการมา
กอนป 2520

การแบงประเภทอุตสาหกรรมอาหารและอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของ

Food and Related Industry

Food

Processed food Ready to
cook Ready to eat

Drink & Beverage

Related Industry

Agro Industry

Biotechnology Industry

ที่มา : สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

รายงานสถานการณวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ป 2550 และแนวโนม ป 2551
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101 - 200 ลานบาท

51 - 100 ลานบาท

21 - 50 ลานบาท

16 - 20 ลานบาท

11 - 15 ลานบาท

6 - 10 ลานบาท

2 - 5 ลานบาท

นอยกวา 2 ลานบาท

ทุนสวนตัว 100%

ทุนสวนตัวและกูยืม

ทุนสวนตัวและรวมลงทุน

กูยืม

แหลงอ่ืนๆ
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1.6%

1.6%

13.7%

28.2%

54.8%

จำนวนทุนจดทะเบียน

แหลงที่มาของเงินทุน

10.2.2 จำนวนบุคลากร กลุมตัวอยาง SMEs ที่สำรวจ รอยละ 50.0 เปนกิจการ
ขนาดเล็กซึ่งมีจำนวนบุคลากรทั้งหมดในกิจการไมเกิน 10 คน กลุมที่มีจำนวนบุคลากร
อยูระหวาง 11 - 50 คน มีสัดสวนรอยละ 27.9 ในขณะท่ีกลุมซึ่งมีจำนวนบุคลากรระหวาง 
101 - 200 คน มีสัดสวนที่ต่ำเพียงรอยละ 2.6 เทานั้น

10.2.3 เงินทุนจดทะเบียนและแหลงที่มาของเงินทุน ของผูประกอบการ SMEs 
พบวา SMEs สวนใหญมจีำนวนทุนจดทะเบียนนอยกวา 2 ลานบาท โดยมีสัดสวนรอยละ 
45.9 รองลงมามีเงินทุนจดทะเบียนอยูระหวาง 6 - 10 ลานบาท รอยละ 32.7 โดยมี SMEs
จำนวนนอยท่ีมีเงินทุนจดทะเบียนระหวาง 101 - 200 ลานบาท มีสัดสวนเพียงรอยละ 1.9

สำหรบัแหลงท่ีมาของเงนิทนุของ SMEs ปรากฎวา กลุมตัวอยางสวนใหญ คอื รอยละ 
54.8 ใชเงนิทนุสวนตวัท้ังหมดในการดำเนินกจิการ ในอนัดบัรองลงมา คอื ใชเงนิทนุสวนตวั
ควบคูไปกับการกูยืม มีสัดสวนรอยละ 28.2 และการใชเงินทุนสวนตัวรวมกับการรวมลงทุน
จากผูถือหุนอื่นซึ่งมีสัดสวนรอยละ 13.7 ตามลำดับ

ภาพท่ี 10.2 แสดงจำนวนทุนจดทะเบียนและแหลงที่มาของเงินทุนของ SMEs

ที่มา : สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ผลการสำรวจ SMEs ทางดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ในสาขาอุตสาหกรรมอาหารและอุตสาหกรรมที่เก่ียวของ
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ป.โท

ป.ตรี

ปวส.

ม.ปลาย / ปวช.

ม.ตน

ประถมปลาย

ประถมตน

มากกวา 40 ป

31 - 40 ป

21 - 30 ป

10 - 20 ป

นอยกวา 10 ป

ทายาท
ธุรกิจ

ทายาท
ธุรกิจ

เร่ิมตน
ธุรกิจดวย
ตนเอง

เริ่มตน
ธุรกิจดวย
ตนเอง

วุฒิการศึกษา ประสบการณทางธุรกจิ

37.5%
1.9% 1.9%

0.0% 2.9%

11.5% 12.4%

13.5% 23.8%

73.1% 59.0%

23.3%

43.8% 52.3%

3.1% 3.5%

6.3% 4.7%

3.1% 4.7%

3.1%
8.1%

3.1% 3.5%

10.2.4 การศึกษาและประสบการณทางธุรกิจ โดยเปรียบเทียบระหวางกลุมทายาท
ธุรกิจและกลุมผูประกอบการท่ีจัดตั้งกิจการดวยตนเอง พบวา ผูประกอบการ SMEs ที่เปน
กลุมตัวอยางซึ่งเปนทายาทธุรกิจมวีุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรีสวนใหญ คือ รอยละ 
43.8 รองลงมามีการศึกษาในระดับปริญญาโท รอยละ 37.5 ซึ่งก็มีลักษณะเชนเดียวกับ
ผูประกอบการ SMEs ทีม่กีารจดัตัง้ธรุกจิดวยตนเอง สวนใหญมกีารศกึษาในระดบัปริญญาตรี
เชนกนั คอื รอยละ 52.3 รองลงมาเปนระดับปริญญาโท รอยละ 23.3 ในขณะท่ีผูประกอบการ
ซึ่งมีวุฒิการศึกษาในระดับต่ำกวาปริญญาตรีมีจำนวนเพียงเล็กนอยเชนเดียวกันทั้ง 2 กลุม 
และเม่ือพจิารณาในสวนของประสบการณทางธุรกจิ พบวา ผูประกอบการ SMEs ทัง้ 2 กลุม 
สวนใหญมีประสบการณทางธุรกิจนอยกวา 10 ป รอยละ 73.1 ในกลุมทายาทธุรกิจ และ 
รอยละ 59.0 ในกลุมทีเ่ริม่ตนธรุกจิดวยตนเอง รองลงมาไดแก การมปีระสบการณทางธรุกจิ
ระหวาง 10 - 20 ป (รอยละ 13.5 และ รอยละ 23.8) อยางไรก็ตาม มีผูประกอบการท่ีมี
ประสบการณทางธุรกิจ 31 ปขึ้นไปจำนวนเพียงเล็กนอย

ภาพท่ี 10.3 แสดงวุฒิการศึกษาและประสบการณทางธุรกิจเปรียบเทียบระหวาง

  ทายาทธุรกิจและผูที่เริ่มตนธุรกิจดวยตัวเอง

ที่มา : สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

รายงานสถานการณวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ป 2550 และแนวโนม ป 2551
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10.3 สถานภาพการใชเคร่ืองจักรและเทคโนโลยีสำคัญในการผลิต
ของ SMEs ในอุตสาหกรรมอาหารและอุตสาหกรรมที่

 เก่ียวของ

เทคโนโลยีในกระบวนการผลิตหลักของ SMEs ในสาขาอุตสาหกรรมอาหารและ
อุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของ สามารถจำแนกเปนระดับของเทคโนโลยีได 3 ระดับ กลาวคือ

เทคโนโลยรีะดบัตน (Level 1) เปนเทคโนโลยทีี ่SMEs สวนใหญนยิมใชและเปน
  เทคโนโลยีด้ังเดิม ซ่ึงการใชงานไมจำเปนตองอาศัยผูเช่ียวชาญเขามาควบคุม

เทคโนโลยีระดับกลาง (Level 2) เปนเทคโนโลยีที่จำเปนจะตองมีวิศวกรหรือ
  ผูเชี่ยวชาญใหการดูแล ควบคุม ในการปฏิบัติงาน

เทคโนโลยีระดับสูง (Level 3) เปนเทคโนโลยีสมัยใหมที่มีการวิจัยและพัฒนา 
  มีนวัตกรรมหรือการคิดคนใหมๆ เปนองคประกอบ

ตารางท่ี 10.1 แสดงระดับของเทคโนโลยีในกระบวนการผลิตของ SMEs ในอุตสาหกรรม

  อาหารและอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของ

การอบแหง / การดูดความรอน (Dying / Dehydration)

การแชแข็ง / การแชเย็น (Frozen / Freezing / Chilling)

กระบวนการใหความรอน (Thermal Process)

การบรรจุกระปอง (Canning)

ระบบปลอดเช้ือ (Aseptic)

เทคโนโลยีในการแยก (Separation Technology Membrane)

การหมัก (Fermentation)

เทคโนโลยีหลังการเก็บเก่ียว (Post Harvest technology)

การสกัด (Extraction)

เทคโนโลยีเฮอเดิล (Hurdle technology)

บรรจุภัณฑแบบปรับบรรยากาศ (Packaging Modified atmosphere) 

การปรับสมดุลเคมี (Modified Chemical)

เทคโนโลยีความดันสูง (High Pressure)

การฆาเช้ือ (UHT / Pasteurization / Sterilization / Microwave)

นาโนเทคโนโลยี (Nanotechnology)

เทคโนโลยีระดับตน
Level 1

เทคโนโลยีระดับกลาง
Level 2

เทคโนโลยีระดับสูง
Level 3

ที่มา : สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ผลการสำรวจ SMEs ทางดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ในสาขาอุตสาหกรรมอาหารและอุตสาหกรรมที่เก่ียวของ
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 10.3.1 การใชเทคโนโลยีในกระบวนการผลิตหลักและเทคโนโลยีสนับสนุน 

 จากผลการสำรวจผูประกอบการ SMEs ในอุตสาหกรรมอาหารและอุตสาหกรรม
ที่เกี่ยวของ จำนวน 160 ราย พบวา ระดับเทคโนโลยีที่ SMEs มีการใชกันอยูใน
กระบวนการผลิตหลักในอุตสาหกรรมอาหารและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของในภาพรวม
สวนใหญ เปนเทคโนโลยีระดับตน (Level 1) รอยละ 48.3 และในลำดับที่รองลงมา 
จะเปนเทคโนโลยีในระดับกลาง (Level 2) รอยละ 29.2 และเทคโนโลยีระดบัสงู รอยละ 22.5 
ตามลำดับ โดยเทคโนโลยีในกระบวนการผลิตหลกัทางดานการแชแขง็และแชเยน็ (Frozen / 
Freezing / Chilling) ซึง่เปนเทคโนโลยีในระดับตน  (Level 1) เปนเทคโนโลยีทีม่ผีูประกอบการ 
SMEs ในอุตสาหกรรมอาหารและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของใชมากที่สุด คือ รอยละ 18.6
รองลงมาไดแก เทคโนโลยเีพ่ือการอบแหงและการดดูความรอน  (Dying / Dehydration) และ
เทคโนโลยีในกระบวนการใหความรอน (Thermal Process) ซ่ึงเปนเทคโนโลยีข้ันตนเชนกัน

 เทคโนโลยเีฮอเดลิ  (Hurdle technology) ซึง่เปนเทคโนโลยขีัน้กลาง โดยเปนเทคโนโลยี
ทีม่กีารผสมผสานการฆาเช้ือท่ีจดัรปูแบบใหเหมาะสมท่ีสดุเพ่ืออตุสาหกรรมอาหาร ม ีSMEs 
นำมาใชในจำนวนท่ีนอยท่ีสุด คือ รอยละ 0.5

 สำหรับ นาโนเทคโนโลยี (Nanotechnology) ซึ่งเปนเทคโนโลยีชั้นสูง (Level 3) 
มีผูประกอบการ SMEs ใชเทคโนโลยีดังกลาวในสัดสวนรอยละ 10.9 

 ในเรื่องของเทคโนโลยีสนับสนุนที่ผูประกอบการไดใชอยูในปจจุบันสวนใหญ ไดแก 
เทคโนโลยีความปลอดภัยทางอาหารหรือที่เรียกกันวา Food Safety รอยละ 29.4 รองลงมา
คือเทคโนโลยีในเรื่องของการประหยัดพลังงาน รอยละ 16.2 และเทคโนโลยีในเรื่องของ
สิ่งแวดลอมและการจัดการของเสีย เปนเทคโนโลยีสนับสนุนที่ผูประกอบการนิยมใชเปน
ลำดับท่ี 3 รอยละ 15.8 โดยเทคโนโลยีหลังการเก็บเก่ียว มผีูประกอบการ SMEs ในอุตสาหกรรม
อาหารและอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของมีการใชนอยที่สุด รอยละ 6.3 (ตามภาพท่ี 10.4)

รายงานสถานการณวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ป 2550 และแนวโนม ป 2551
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LEVEL 2
(29.2%)

LEVEL 3
(22.5%)

0

การอบแหง / การดูดความรอน
การแชแข็ง / การแชเย็น
กระบวนการใหความรอน

การบรรจุกระปอง
ระบบปลอดเช้ือ

เทคโนโลยีในการแยก
การหมัก

เทคโนโลยีหลังการเก็บเกี่ยว
การสกัด

เทคโนโลยีเฮอเดิล
บรรจุภัณฑแบบปรับบรรยากาศ

การปรับสมดุลเคมี
การฆาเชื้อ

เทคโนโลยีความดันสูง
นาโนเทคโนโลยี

0 10 20 30 40

เทคโนโลยีหลังการเก็บเกี่ยว
การประหยัดพลังงาน

สิ่งแวดลอมและการจัดการของเสีย
Lab

IT / Network
โลจิสติกส

ความปลอดภัยทางอาหาร
0 20 40 60 80 100

29.4%
8.6%
8.9%

14.9%
15.8%
16.2%

6.3%

เทคโนโลยีที่ใชในกระบวนการผลิตหลัก

เทคโนโลยีสนับสนุน

10.9%
1.6%

9.3%
1.1%

8.2%
0.5%
1.1%

3.8%

3.8%
9.3%

3.3%
7.1%

10.4%
18.6%

10.9%

ราย

ราย

LEVEL 1 
(48.3%)

50

ภาพท่ี 10.4 แสดงลักษณะการใชเทคโนโลยีในกระบวนการผลิตหลักและเทคโนโลยี  

  สนับสนุนของ SMEs

 อยางไรก็ตาม ผูประกอบการ SMEs หลายรายไดใชเทคโนโลยีในกระบวนการผลิต
หลักและเทคโนโลยีสนับสนุนเหลานี้หลายเทคโนโลยีผสมผสานรวมกัน 

 10.3.2 แหลงที่มาของเคร่ืองจักรและอุปกรณ

 จากผลการสำรวจ พบวา ในกระบวนการผลิตของ SMEs สวนใหญใชเคร่ืองจกัรและ
อุปกรณหลักที่ผลิตภายในประเทศ รอยละ 74.2 โดยมี SMEs ที่ใชเคร่ืองจักรและอุปกรณ
ที่มีการผลิตจากตางประเทศเพียงรอยละ 25.8

ที่มา : สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ผลการสำรวจ SMEs ทางดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ในสาขาอุตสาหกรรมอาหารและอุตสาหกรรมที่เก่ียวของ
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แหลงท่ีมาของเคร่ืองจักรและอุปกรณหลัก แหลงท่ีมาของเทคโนโลยีหรือกระบวนการผลิต

ผลิตจากตางประเทศ
25.8%

ผลิตในประเทศ
74.2%

พัฒนาดวยตนเอง
69.8%

ซื้อเทคโนโลยี
20.6%

ซื้อทั้งกระบวนการ
9.5%ผลิตจ

ลติในประเทศ

25.8%

ซื้อเทคโ
20 6

งกระบ
9.5%

พัฒนาดวยตนเอง

ซอทง

ซื

ซอทง

 10.3.3 การวิจัยและพัฒนาของ SMEs ในสาขาอุตสาหกรรมอาหารและ

   อุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของ

เมื่อพิจารณาในประเด็นของการวิจัยและพัฒนา (R&D) ใน SMEs อุตสาหกรรม
อาหารและอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของ ปรากฎวา SMEs สวนใหญ รอยละ 60.8 ไมมี
การวิจัยและพัฒนาในกิจการ แตมี SMEs ในกลุมนี้ที่ไมมีการวิจัยและพัฒนาแตยังให
ความสนใจ รอยละ 55.9 ในขณะท่ี SMEs อีกรอยละ 44.1 ไมสนใจในเร่ืองของการวิจัย
และพัฒนาเลย และเม่ือพิจารณาเฉพาะกลุม SMEs ที่ตอบวากิจการของตนมีการวิจัยและ
พัฒนาซ่ึงมีสัดสวนรอยละ 39.2 พบวา SMEs สวนใหญ รอยละ 88.3 มีการดำเนินงาน
ดานการวิจัยและพัฒนาดวยตนเอง และมีสวนนอยที่ดำเนินงานรวมกับหนวยงานอ่ืนๆ คือ 
รอยละ 11.7 (ตามภาพท่ี 10.6)

 เมื่อพิจารณาถึงแหลงที่มาของเทคโนโลยีและกระบวนการผลิตหลักของ SMEs 
พบวา SMEs ในสาขาอุตสาหกรรมอาหารและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของสวนใหญ รอยละ 
69.8 มักมีการพัฒนาเทคโนโลยีและกระบวนการผลิตดวยตนเอง โดยมี SMEs จำนวนนอย 
รอยละ 20.6 ที่มีการซื้อเทคโนโลยี และในการซ้ือทั้งกระบวนการผลิต (Turn key Project) 
ก็มีจำนวนท่ีนอยมากเชนกัน คือ รอยละ 9.5 (ตามภาพที่ 10.5)

ภาพท่ี 10.5 แสดงแหลงที่มาของเคร่ืองจักรและอุปกรณหลัก รวมทั้งเทคโนโลยีหรือ  

  กระบวนการผลิตของ SMEs

ที่มา : สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

รายงานสถานการณวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ป 2550 และแนวโนม ป 2551
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ไมมีงาน R&D แตสนใจ
(55.9%)

ดำเนินงาน R&D
รวมกับหนวยงานอ่ืน

(11.7%)

ดำเนินงาน R&D ดวยตัวเอง
(88.3%)

ไมมี R&D
(60.8%)

มี R&D
(39.2%)

ไมมีงาน R&D และไมสนใจ
(44.1%)

10.3.4 การพัฒนาบุคลากรของ SMEs ในสาขาอุตสาหกรรมอาหารและ

   อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของ

 เมื่อวิเคราะหในเรื่องของบุคลากรซึ่งเปนทรัพยากรมนุษยที่สำคัญในกิจการ SMEs 
โดยจำแนกออกตามสายงานหลักในดานตางๆ พบวา ในสายงานการบริหารกิจการ 
สวนใหญ SMEs มีกรรมการผูจัดการและหรือผูจัดการทำหนาท่ีในการบริหารกิจการ
(รอยละ 76.7 และ รอยละ 77.6) และเปนที่นาสังเกตวา ในสายงานดานการผลิตและสาย
งานดานการสนับสนุน SMEs สวนใหญตอบวากิจการของตน ไมมีวิศวกร นักวิทยาศาสตร
และชางเทคนิค ทั้งนี้บุคลากรท่ีเปนวิศวกร นักวิทยาศาสตร และชางเทคนิค ดังกลาว
เปนทรัพยากรมนุษยที่สำคัญและจำเปนอยางมากสำหรับการพัฒนาทางดานเทคโนโลยี
และนวัตกรรม (ตามภาพท่ี 10.7)

ภาพท่ี 10.6 แสดงสถานภาพทางดานการวิจัยพัฒนาของกิจการ SMEs 

ที่มา : สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ผลการสำรวจ SMEs ทางดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ในสาขาอุตสาหกรรมอาหารและอุตสาหกรรมที่เก่ียวของ
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กรรมการผูจัดการ

สายการบริหารจัดการ สายการผลิต สายการสนับสนุน

วิศวกร ชางเทคนิค ชางเทคนิคผูจัดการ นักวิทยาศาสตร นักวิทยาศาสตรวิศวกร

มี ไมมี

23.3% 22.4%

76.7% 77.6%
77.8% 64.8% 52.0% 85.1% 79.0% 70.2%

35.2% 48.0%

14.9% 21.0%
29.8%22.2%

การใหความสำคัญในการเพิ่มพูนทักษะความรูและความชำนาญของบุคลากร

ในสายงานตางๆ ของ SMEs ซึ่งจากภาพที่ 10.8 แสดงใหเห็นวา ผูประกอบการ SMEs
ในสาขาอตุสาหกรรมอาหารและอตุสาหกรรมทีเ่กีย่วของสวนใหญ รอยละ 33.6 จะใหความ
สำคัญกับการพัฒนาบุคลากรในสายงานดานการบริหารจัดการมากท่ีสุด รองลงมาเปน
การพัฒนาบุคลากรในสายงานทางดานเทคโนโลยีการผลิต รอยละ 20.1 ถัดมาเปนการ
พัฒนาบุคลากรในสายงานการวิจัยและพัฒนาโดยไดรับความสำคัญจากผูประกอบการ
เปนลำดบัทีส่าม รอยละ 13.4 ในขณะทีก่ารพฒันาบคุลากรในสายงานสารสนเทศและระบบ
ควบคุม เปนสายงานท่ีไดรับความสำคัญในการพัฒนาบุคลากรนอยที่สุด คือ รอยละ 3.7

 อยางไรกต็าม เมือ่พิจารณาเฉพาะบคุลากรในสายงานเทคโนโลย ี/ กระบวนการผลติ
ในประเด็นของความสามารถในการตอยอด / พัฒนา / Modify / Copy เทคโนโลยี

ไดดวยตนเอง พบวา บคุลากรของ SMEs ในสายงานเทคโนโลย ี/ กระบวนการผลติสวนใหญ 
ไมมีความสามารถในการตอยอด / พัฒนา / Modify / Copy เทคโนโลยีถึงรอยละ 60.2 
(ตามภาพท่ี 10.9)

ภาพท่ี 10.7 แสดงสัดสวนการมีบุคลากรในสายงานดานตางๆ ของ SMEs

ที่มา : สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

รายงานสถานการณวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ป 2550 และแนวโนม ป 2551
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33.6%

20.1%

6.7%

13.4%

3.7%

9.0%

4.5%

9.0%อื่นๆ

การเงิน บัญชี จัดซื้อ

การตลาดและการขาย

สารสนเทศและระบบควบคุม

การวิจัยและพัฒนา

เทคโนโลยีสนับสนุน

เทคโนโลยีการผลิต

บริหารจัดการ

มคีวามสามารถ

ในการตอยอดและ

พัฒนาเทคโนโลยี

39.8%

ไมมีความสามารถ

ในการตอยอดและ

พัฒนาเทคโนโลยี

60.2%

ราย

ภาพท่ี 10.8 แสดงการใหความสำคัญในการเพ่ิมพูนทักษะความรูและความชำนาญของ

  บุคลากรในสายงานตางๆ

ภาพท่ี 10.9 แสดงความสามารถในการตอยอด / พัฒนา / Modify / Copy เทคโนโลยี

  ของบุคลากรในสายงานเทคโนโลยี / กระบวนการผลิต

ที่มา : สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ที่มา : สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ผลการสำรวจ SMEs ทางดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ในสาขาอุตสาหกรรมอาหารและอุตสาหกรรมที่เก่ียวของ
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10.4  การมีสวนรวมในการใชบริการจากหนวยงานภาครัฐ

จากภาพที ่10.10 แสดงใหเห็นวา ผูประกอบการหรือบคุลากรของ SMEs ในอตุสาหกรรม
อาหารและอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของสวนใหญ รอยละ 71.6 ไมเคยใชบริการบริการขอมูล
ทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการเพิ่มพูนทักษะความรูหรือพัฒนาตอยอด ในขณะท่ีมีผู
ที่เคยใชบริการขอมูลดังกลาวในจำนวนท่ีนอย คือ รอยละ 28.4 ซึ่งเมื่อพิจารณาในประเด็น
ของความสะดวกในการใชบริการเฉพาะในกลุมที่เคยใชบริการขอมูลในเรื่องนี้ สวนใหญ
เห็นวามีความสะดวกในการใชขอมูลทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมในระดับปานกลาง คือ 
รอยละ 46.3 รองลงมาเห็นวามีความสะดวกในการใชขอมูลมาก รอยละ 39.0 และมผีูที่
เคยใชบริการจำนวนเพียงเล็กนอย รอยละ 14.6 ท่ีเห็นวาการบริการขอมูลไมมีความสะดวก 

ภาพท่ี 10.10 แสดงการใชบริการและระดับความสะดวกจากบริการขอมูลทางเทคโนโลยี

  และนวัตกรรม

ความสะดวกในการใชบริการทางดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ไมเคยใชบริการ

71.6%

เคยใชบริการ
28.4%

สะดวก ปานกลาง ไมสะดวก
เเคยใช

28

71.6%

เเเ

39.0%
46.3%

14.6%

ที่มา : สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

รายงานสถานการณวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ป 2550 และแนวโนม ป 2551
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 อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาความนิยมในรูปแบบของการใชบริการขอมูลทางดาน
เทคโนโลยีและนวัตกรรมของผูประกอบการหรือบคุลากร SMEs ในสาขาอุตสาหกรรมอาหาร
และอุตสาหกรรมท่ีเกีย่วของ พบวา ผูใชบรกิารสวนใหญ รอยละ 39.5 นยิมใชบรกิารในรูปแบบ
อนิเทอรเน็ตมากท่ีสดุ รองลงมาไดแก การใชบริการขอมูลผานส่ือโทรทัศน วทิยุ รอยละ 25.9 
และบริการขอมูลในรูปแบบนิตยสาร วารสาร และหนังสือพิมพ เปนรูปแบบท่ีมีผูนิยมใช
เปนลำดับทีส่าม รอยละ  23.5 ในขณะท่ีการใชบริการขอมลูดวยโทรศัพทสายดวนทางเทคโนโลยี
เปนรูปแบบการบริการขอมูลที่มีผูนิยมใชนอยที่สุด คือ รอยละ 1.2

 โดยเมื่อวิเคราะหในสวนของการใชบริการในดานคำปรึกษาแนะนำในการปรับปรุง
หรือพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือการผลิต ซึ่งจากภาพท่ี 10.12 แสดงใหเห็นวา 
ผูประกอบการ SMEs ในสาขาอุตสาหกรรมอาหารและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ สวนใหญ 
รอยละ 78.1 มกีารใชบรกิารขอรับคำปรกึษาแนะนำจากผูเชีย่วชาญท่ีผูประกอบการไดตดิตอ
ขอรบับรกิารเอง ในลำดบัรองลงมาผูประกอบการไดใชบริการขอรับคำปรึกษาแนะนำทัง้จาก
ผูเชีย่วชาญทีผู่ประกอบการตดิตอเองรวมกบัการขอรบับรกิารคำปรกึษาแนะนำจากโครงการ
ตางๆ ที่ภาครัฐใหการสนับสนุน รอยละ 11.5 ในขณะที่มีผูประกอบการ รอยละ 10.4 ไดขอ
รับบริการคำปรึกษาแนะนำจากโครงการตางๆ ท่ีภาครัฐใหการสนับสนุนเพียงชองทางเดียว

ภาพท่ี 10.11 แสดงระดับความนิยมในรูปแบบการใชบริการขอมูล

1.2%

39.5%

25.9%

23.5%

9.9%

โทรศัพทสายดวนทางเทคโนโลยี

อินเทอรเน็ต

สื่อโทรทัศน วิทยุ

นิตยสาร วารสาร หนังสือพิมพ

หองสมุด

รูปแบบการใหบริการขอมูลทางดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม

ที่มา : สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ผลการสำรวจ SMEs ทางดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ในสาขาอุตสาหกรรมอาหารและอุตสาหกรรมที่เก่ียวของ
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ขอรับคำปรึกษาแนะนำ

จากผูเช่ียวชาญ

ท่ีติดตอเอง

ขอรับคำปรึกษาแนะนำ

จากโครงการภาครัฐ
ดำเนินการท้ัง 2 อยาง

80.0

60.0

40.0

20.0

0.0

78.1%

10.4%
11.5%

10.5  ปญหาและอุปสรรค และขอเสนอแนะสำหรับการพัฒนา SMEs 
 ดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม

จากการสำรวจผูประกอบการ SMEs ในอุตสาหกรรมอาหารและอุตสาหกรรม
ที่เก่ียวของ ในประเด็นของปญหาและอุปสรรคทางดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ SMEs 
ไดเผชิญอยูในปจจุบัน สามารถสรุปในประเด็นสำคัญออกเปนดานตางๆ ไดดังน้ี

 ดานเงินลงทุน

  ผูประกอบการ SMEs เขาถึงแหลงเงินทุนไดยาก
  ขาดการสนับสนุนดานเงินทุนจากภาครัฐสำหรับ SMEs ในแตละประเภท

 ดานการประชาสัมพันธ
 
  การประชาสมัพนัธทางดานตางๆ ดำเนินการไดไมทัว่ถงึในวงกวาง และเขาไมถงึ
  กลุมเปาหมาย
  การดำเนินโครงการสงเสริม SMEs ในแตละโครงการขาดการประชาสัมพันธที่
  เพียงพอ

ภาพท่ี 10.12 แสดงรูปแบบการขอรับบริการปรึกษาแนะนำทางดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม

 
 

 

 

ที่มา : สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ราย

รายงานสถานการณวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ป 2550 และแนวโนม ป 2551
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ดานความรูและเทคโนโลยีใหมๆ

 ขาดการสนับสนุนการพัฒนาองคความรูทางดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม
  SMEs ยงัขาดความพรอมในเร่ืองตางๆ ทีส่ำคัญ เชน เงนิทนุและระยะเวลาในการ
  พัฒนาและตอยอดเทคโนโลยี ขาดความรูในการบริหารจัดการวัตถุดิบ 
  การควบคุมคุณภาพ เทคโนโลยีการผลิต การส่ือสาร รวมไปถึงเร่ืองของ
  การจดสิทธิบัตร

 ดานการใหบริการปรึกษาแนะนำจากหนวยงานภาครัฐ

 ขาดแคลนผูเชี่ยวชาญท่ีจะสามารถใหคำปรึกษาแนะนำไดอยางเหมาะสม

 ดานอื่นๆ

 ระยะเวลาในการอบรมตามโครงการตางๆ ของภาครัฐขาดความเหมาะสม
  ขอมลูดานตางๆ ทีส่ำคัญของภาครัฐกระจัดกระจาย ขาดการบูรณาการทำให 
  SMEs สืบคนไดยาก
  เจาหนาที่ของภาครัฐที่ใหบริการดานตางๆ ขาดความเช่ียวชาญ
  กฎระเบียบและข้ันตอนการติดตอประสานงานกับภาครัฐมีความซับซอนและ
  ยุงยาก

 ผูประกอบการ SMEs ในอุตสาหกรรมอาหารและอุตสาหกรรมท่ีเกี่ยวของไดให
ขอเสนอแนะในดานการสงเสริม SMEs ทางดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม ที่สำคัญดังน้ี
 1. ควรมีการจัดตั้งหนวยงานที่ชวยในการโฆษณาประชาสัมพันธสินคาของไทย
  อยางจริงจัง
 2. ภาครัฐควรมีนโยบายสนับสนุนใหมีการซื้อสินคาไทยอยางเปนรูปธรรม
 3. ควรมีการปรับปรุงระยะเวลาการดำเนินการจดสิทธิบัตรใหมีความรวดเร็วย่ิงข้ึน
 4. ภาครัฐควรสนับสนุนทางดานเงินทุนและการบริหารจัดการทรัพยสินทางปญญา
 5. ควรมีการสนับสนุนผูประกอบการ SMEs ในลักษณะตอเน่ืองและเปนลำดับ
  ขั้นตอน
 6. ควรมีการสนับสนุนการสรางเครือขายธุรกิจ

ผลการสำรวจ SMEs ทางดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ในสาขาอุตสาหกรรมอาหารและอุตสาหกรรมที่เก่ียวของ
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