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 การพัฒนาบุคลากรของวสิากิจขนาดกลางและขนาดยอม หรือ SMEs อาจแบงออกเปน 
2 กลุม คอื การพฒันาผูประกอบการหรือเจาของธุรกจิ กบัการพัฒนาพนักงานและแรงงาน
หรอืลูกจางกจิการ SMEs โดยบุคลากรเปนปจจยัทีส่ำคญัทีส่ดุในการยกระดับการประกอบการ
ของ SMEs ไทย ใหพรอมที่จะกาวไปสูการเปนกิจการ Knowledge - based SMEs ตาม
เปาหมายของแผนการสงเสริม SMEs ป 2550 - 2554 ได และยังเปนปจจัยพื้นฐานตอการ
ขับเคลื่อนใหเกิดความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสามารถแขงขันไดอยางยั่งยืน  
อยางไรกต็ามยงัพบวาบคุลากร SMEs ยงัประสบปญหาอยูมาก ทัง้ในเชงิปริมาณและคณุภาพ 
โดยเฉพาะในดานคุณภาพ จำเปนตองเรงพัฒนาท้ังในสวนของผูประกอบการและแรงงาน 
ทั้งที่มีอยูในระบบการศึกษา และในตลาดแรงงานภาคการผลิต และภาคบริการ

11.1 สถานภาพดานการพัฒนาบุคลากร SMEs ในภาพรวม

 11.1.1 สถานภาพดานบุคลากรของผูประกอบการ SMEs

 บุคลากรท่ีอยูในตลาดแรงงานสวนใหญกวารอยละ 60.0 มีการศึกษาอยูในระดับ
ประถมศึกษา หรือต่ำกวา ซึ่งจัดเปนแรงงานในระดับไรฝมือ (NSO, 2548) และในป 
2550 สัดสวนการกระจายตัวของแรงงาน SMEs อยูในสาขาอุตสาหกรรมรอยละ 38.9 
ภาคการคารอยละ 27.3 และภาคบริการรอยละ 33.8 

 สำหรับแรงงานก่ึงทกัษะฝมอืยงัคอนขางขาดแคลน เนือ่งจากมีอตัราการเรียนตอสงู 
โดยอัตราการเรียนตอของนักเรียนระดับ ปวช. สูงถึงรอยละ 82.0 (สศช., 2548) ทำใหจำนวน
แรงงานระดบักลางท่ีเขาสูตลาดแรงงานอยูในระดับตำ่และอาจถงึข้ันขาดแคลน ขณะทีก่ลุม
ผูทีไ่มไดศกึษาตอและเขาสูตลาดแรงงานกย็งัขาดความรูในการปฏบิตัจิรงิไมสามารถทำงาน
ไดทันที ทำใหสถานประกอบการ SMEs มีตนทุนในฝกฝนแรงงานใหมคอนขางสูง

 สำหรับกลุมบุคลากรท่ีมีฝมือและความรู สวนใหญเปนผูท่ีจบการศึกษาดานสังคมศาสตร
มากกวาดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี(70 : 30) โดยมจีำนวนผูสำเร็จการศกึษาดาน S&T 
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และพรอมที่จะทำงานในแตละปมีสัดสวนรอยละ 67.0 ของจำนวนผูจบการศึกษาดาน S&T 
รวม จำแนกเปนระดับ ปวช. รอยละ 9.8 ระดับ ปวส. รอยละ 42.1 และระดับปริญญาตรี 
รอยละ 11.2 และ สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 1.3 ตามลำดับ

 ในแรงงานกึ่งฝมือและกลุมมีฝมือหรือมีความรูสูงมักไมนิยมทำงานกับ SMEs
เนือ่งจากคาตอบแทนต่ำเมือ่เปรียบเทียบกบัการทำงานกับกจิการขนาดใหญ และยังมโีอกาส
การกาวหนาทางอาชีพต่ำ รวมทั้งมีสภาพแวดลอมในการทำงานไมดีนัก

 แรงงานในภาคอุตสาหกรรมไทยมีทักษะในเชิงคิด ความรูคอมพิวเตอร ภาษา 
และดานการส่ือสาร อยูในระดับตำ่กวาคาคาดหวงั โดยมคีาสวนตางของทกัษะเชิงคดิสงูสดุ
คิดเปน 1.6 รองลงมาคือ ความรูคอมพิวเตอร คิดเปน 1.6 ทักษะภาษา คิดเปน 1.5 
และดานการสื่อสาร คิดเปน 1.3 ตามลำดับ1 

 11.1.2 ประเมินนโยบายการพัฒนาบุคลากรของภาครัฐ

 เพื่อใหเขาใจถึงรูปแบบการพัฒนาบุคลากรของประเทศในภาพรวม จึงได
มีการศึกษาถึงนโยบาย / มาตรการดานการพัฒนาบุคลากรในภาพรวม โดยจัดแบงเกณฑ
การพิจารณาออกเปน 4 ประเภทหลัก ไดแก  

 1)  การพัฒนาทักษะความรูและการพัฒนาระบบการผลิต การใหความรู 
โดยการจัดการฝกอบรม การสัมมนา การเผยแพรความรู ขอมูล การพัฒนาระบบพ้ืนฐาน
ในการผลิตบุคลากร ไดแก จัดทำหลักสูตรการเรียนการสอน การฝกอบรม ที่เหมาะสม 
จัดทำระบบการผลิตครูอาจารย ระบบการฝกอบรม เพื่อตอยอดการพัฒนาบุคลากรตอไป

 2)  การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานสำหรับการพัฒนาบุคลากรของประเทศ เชน 
การสรางศูนยการเรียนรู การสรางหองปฏิบัติการ การสรางศูนยบมเพาะ  
 
 3) การใหคำปรึกษาแกผูประกอบการ หรือผูสนใจท่ัวไปในดานการดำเนินธุรกิจ 
การขยายกิจการ โดยเนนแกไขปญหาการบริหารจัดการของกิจการ เปนตน  

 4)  การสรางแรงจูงใจใหผูประกอบการพัฒนาบุคลากร โดยกำหนดมาตรการ
ทางภาษี และมาตรการทางการเงิน (กองทุนตางๆ) 

1 มูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย : 2547

รายงานสถานการณวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ป 2550 และแนวโนม ป 2551
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 จากนั้นจึงใชเกณฑทั้ง 4 ในการประเมินนโยบายการพัฒนาบุคลากรตางๆ จาก
หนวยงานหลักท่ีเกีย่วของดานการพัฒนาบคุลากร ไดแก สำนกังานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ คณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ 
กระทรวงแรงงาน สำนกังานสงเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม และหนวยงานอืน่ ๆ
ที่เกี่ยวของ เชน กระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงพาณิชย 
กรมสงเสริมอุตสาหกรรม และสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  

 พบวา หนวยงานสวนใหญจะมีแนวทางและกิจกรรมดานการพัฒนาบุคลากรใน
รูปแบบท่ีคลายคลึงกัน กลาวคือ เปนการพัฒนาทักษะ ความรู ความสามารถของบุคลากร 
เพื่อเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน โดยจัดอยูในรูปการฝกอบรม 
การสัมมนา การศึกษาดูงาน เปนตน ซึ่งวิธีการพัฒนาบุคลากรรูปแบบน้ีเปนวิธีที่หนวยงาน
ทั่วไปท้ังในและตางประเทศมีการจัดอยูอยางตอเน่ือง และเปนที่นิยมกัน เชน โครงการ
เสรมิสรางผูประกอบการใหม NEC โดยใหผูประกอบการ SMEs รายใหมไดเขารวมโครงการ
เพ่ือพฒันาแนวคิด และศักยภาพการดำเนินธุรกจิของตน ซึง่จัดโดยกรมสงเสริมอตุสาหกรรม 
โครงการวินิจฉัยเพื่อสรางความสามารถในการแขงขันของผูประกอบการ จัดโดยสถาบัน
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โครงการบมเพาะวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม ของสำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เปนตน

 นโยบายดานโครงสรางพืน้ฐาน คอื นโยบายท่ีภาครฐัใหความสำคัญในลำดับตอมา
โดยเนนการสรางศูนยการเรียนรู สถาบันเช่ียวชาญเฉพาะทาง และการอำนวยความสะดวก
ในเร่ืองอุปกรณ เคร่ืองมือเพ่ือการพัฒนาบุคลากร โดยมีหนวยงานหลักทีจ่ดัทำ คอื สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ กระทรวงแรงงาน และสำนักงาน
สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในการพัฒนาบุคลากรที่เปนการใหคำปรึกษา
มีหนวยงานหลักที่จัดทำ คือ สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
กระทรวงอุตสาหกรรม และสถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยเนนการ
ใหคำปรึกษาเพื่อพัฒนาธุรกิจ ในเร่ืองการเงิน การบัญชี และการจัดการ เปนตน สำหรับ
นโยบายท่ีเกี่ยวของกับการสรางแรงจูงใจ เพื่อกระตุนใหเกิดการพัฒนาบุคลากร เปนสวนที่
ภาครฐัใหความสำคญันอยทีส่ดุ โดยมหีนวยงานหลกั คอื สำนกังานคณะกรรมการพฒันาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และกระทรวงแรงงานดำเนินการหักคาลดหยอนภาษีจากการ
ฝกอบรม
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 เมื่อพิจารณาถึงบทบาทของการพัฒนาบุคลากรในภาคอุตสาหกรรมโดยภาพรวม
ของประเทศไทย พบวา การพัฒนาทักษะ ความรู ความสามารถ เปนรูปแบบท่ีหนวยงาน
สวนใหญใหการสนับสนุน อยางไรก็ตามการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบดังกลาวยังเปน
รูปแบบเดิมๆ ดังนั้นการกระตุนใหเกิดการพัฒนาบุคลากรในรูปแบบใหมๆ จึงเปน
การโนมนาวหนวยงานตางๆ ใหความสำคัญกบัการพัฒนาบุคลากรเพ่ิมมากข้ึน ประกอบกับ
ความตองการการสนับสนนุจากทางภาครัฐของผูประกอบการในภาคอุตสาหกรรม หนวยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวของกับการพัฒนาบุคลากรมีมากยิ่งขึ้น จึงควรพัฒนาบทบาทหนาที่เพื่อ
ตอบสนองความตองการของภาคอุตสาหกรรม ในการพัฒนาประเทศตอไป

 11.1.3 ปญหาดานการพัฒนาบุคลากรของ SMEs ในระดับกิจการ

 เมื่อพิจารณาสถานการณของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในปจจุบันในดาน
องคกรและบุคลากรภายในองคกร พบวา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยังคงประสบ
ปญหา คือ
 1)  ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรูและเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เชน สาขาอาหาร 
สาขาโรงแรม สาขาซอฟตแวร  

 2)  ขาดความชดัเจนในโครงสรางองคกร รปูแบบการดำเนนิงาน และการกำหนด
บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากร  
 
 3)  ขาดการฝกอบรมพนักงานอยางเปนระบบและตอเน่ือง ทั้งพนักงานในระดับ
ปฏิบัติงาน และระดับผูบริหารระดับกลาง 
 
 4)  ขาดการประเมินผลการดำเนินงานของพนักงานที่เปนระบบ  
 
 5)  ขาดเอกสารวิธปีฏบิตังิานท่ีชวยใหพนกังานใหมสามารถเรียนรูและนำไปใชใน
การดำเนินงานได 
 
 6)  ขาดการสรางแรงจูงใจท่ีสนับสนุนใหพนักงานพัฒนาตนเอง ใหเขารวม
รับการอบรมในสาขาวิชา หรือทักษะที่จำเปนตอการพัฒนาในสายอาชีพของตน 
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 11.1.4 ปญหาดานการพัฒนาบุคลากร SMEs ในภาพรวม

 1)  นโยบายของหนวยงานภาครัฐขาดการสนับสนุนในเรื่องโครงสรางพื้นฐาน
กลาวคือ นอกจากการสนับสนนุในเร่ืองการพัฒนาทักษะ ความรูแกบคุลากรแลว ควรมีการให
การสนบัสนนุในเรือ่งโครงสรางพืน้ฐานเพือ่การพฒันาบคุลากร เชน การจดัตัง้ศนูยการเรยีนรู
เฉพาะดาน เพือ่พฒันาใหบคุลากรเปนผูมคีวามเชีย่วชาญ และความชำนาญในดานทีต่นถนดั
การสรางศูนยบมเพาะเพ่ือพัฒนาผูประกอบการทางดานการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑอาหาร
แปรรูป การสนับสนุนในเร่ืองส่ิงอำนวยความสะดวกจำพวกเคร่ืองมือ วสัดุ อปุกรณทีม่รีาคา
แพงเกนิความสามารถทีผู่ประกอบการรายยอยหรอืผูทีส่นใจจะซือ้ได เชน ซอฟตแวรลขิสทิธิ ์
เครื่อง Motion Capture เปนตน

 2) นโยบายการสรางแรงจูงใจในการพัฒนาบุคลากรของประเทศยังมีนอย ซึ่งจะ
เห็นไดจากการท่ีผูประกอบการขาดการตระหนักถึงความสำคัญของการฝกอบรมเพ่ือการ
พฒันาบคุลากรและองคกร นอกจากน้ันคาใชจายสำหรบัการฝกอบรมบางหลกัสตูรมรีาคาสงู
ซึ่งถึงแมวาในปจจุบันจะมีมาตรการนำคาใชจายจากการฝกอบรมไปหักคาลดหยอน
ภาษี แตยังมิไดรับความสนใจเทาที่ควร

 3) หนวยงานท่ีทำหนาท่ีในการวางนโยบายการพัฒนาบุคลากรของประเทศสวนใหญ
เปนหนวยงานที่มีขนาดใหญ และขั้นตอนกระบวนการในการดำเนินงานมีความซับซอน
ซึ่งทำใหมีความยากลำบากในการเปล่ียนแปลงหรือแกปญหาในเร่ืองบุคลากรระยะส้ันได
เนื่องจากนโยบายที่กำหนดเปนการพัฒนาบุคลากรในระยะยาว ดังน้ันหากเกิดปญหา
การขาดแคลนบคุลากรขึน้ในชวงระยะเวลาหนึง่ หนวยงานภาครฐัยงัไมสามารถตอบสนอง
ความตองการในเร่ืองดังกลาวแกภาคอุตสาหกรรมได

 4)  ปจจุบันมีสถานศึกษาหลายแหงในประเทศไทย ไมวาจะเปนของภาครัฐ 
หรอืภาคเอกชน ตางมวีตัถปุระสงคในการสรางและพฒันาบคุลากรในระยะยาว ซึง่มเีปาหมาย
ในการผลิตบัณฑิตทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ ทำใหบางคร้ังบัณฑิตที่จบการศึกษา
อาจจะยังไมสามารถปฏิบัติงานในดานที่ตนจบการศึกษามาได สาเหตุอาจเกิดจากการให
ความสำคัญกับการเรียนในภาคทฤษฎีมากกวาภาคปฏิบัติ ขาดการบูรณาการการพัฒนา
บุคลากรของประเทศจากหนวยงานภาครัฐ กลาวคือ หนวยงานหน่ึงมีหนาที่ในการกำหนด
นโยบายสำหรบัการพฒันาบคุลากรแตหนวยงานทีท่ำหนาทีใ่นการดำเนนิการปฏบิตัขิาดการ
ประสานความรวมมือกัน สงผลใหมาตรการหรือนโยบายบางอยางไมสัมฤทธิผล
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 11.1.5 ปจจัยแหงความสำเร็จในการพัฒนาบุคลากร SMEs

 จากการศึกษารวบรวมขอมูลในการพัฒนาบุคลากรในภาพรวม พบวา ปจจัยแหง
ความสำเร็จในการพัฒนาบุคลากร คือ 

 1)  นโยบายของหนวยงานภาครัฐเกี่ยวกับการสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรใน
เรื่องตางๆ เชน การสนับสนุนทางดานโครงสรางพื้นฐาน การสรางแรงจูงใจในการพัฒนา
บุคลากร เปนตน เนื่องจากเปนจุดเริ่มตนของทิศทางในการดำเนินงานพัฒนาบุคลากร 

 2) ขนาดของหนวยงานในการวางนโยบายการพัฒนาบุคลากร ซึ่งถาหนวยงาน
มีขนาดใหญมาก นโยบายการพัฒนาบุคลากรจะมีความซับซอน สงผลใหการพัฒนามี
ความลาชาและขาดผลการดำเนินงานท่ีชัดเจน 

 3) วัตถุประสงคในการผลิตบัณฑิต ซึ่งเปนการพัฒนาบุคลากรในระยะยาว
สงผลตอการพัฒนาบุคลากรของประเทศ โดยหากมุงเนนการพัฒนาในเชิงปริมาณ 
อาจจะบกพรองในเร่ืองของคุณภาพ 

 4) การบูรณาการการพัฒนาบุคลากรของประเทศ หากการพัฒนาบุคลากรมีการ
บูรณาการจะสงผลใหการพัฒนาเปนไปในทิศทางเดียวกัน

11.2 สถานภาพดานบุคลากรของผูประกอบการ SMEs ในสาขาท่ีสำคัญ

 ในป 2550 สำนักงานสงเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดศกึษาสถานภาพ
และแนวทางการพัฒนาบุคลากรของ SMEs ในสาขาท่ีสำคญั 2 สาขา คอื อตุสาหกรรมอาหาร 
และอุตสาหกรรม Digital Content ซึ่งผลการศึกษาสรุปไดดังน้ี 

 11.2.1 สถานภาพดานบุคลากรของผูประกอบการ SMEs ในอุตสาหกรรมอาหาร 

 อุตสาหกรรมอาหารเปนอุตสาหกรรมที่กอใหเกิดการจางงานสูงในภาคการผลิต 
ในป 2550 มีการจางงานท้ังส้ิน 873,869 คน คิดเปนการจางงานใน SMEs 519,791 คน 
หรอืรอยละ 59.5 โดยสวนใหญ รอยละ 65.8 ของการจางงานเปนผูทีม่กีารศกึษาตำ่กวาระดบั
มัธยมศึกษาตอนปลาย รองลงมาเปนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 13.7 และเปน
แรงงานท่ีมีการศึกษาระดับกลาง - สูง รอยละ 20.4 
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ตารางท่ี 11.1 แสดงความตองการแรงงานจำแนกรายอุตสาหกรรม ป 2547 - 2552

 (1) ประมาณการความตองการดานทรัพยากรบุคคล 

ในวิสาหกิจเปาหมายในภาคการผลิต รวมทั้งอุตสาหกรรมอาหาร ของสำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ2 พบวา อุตสาหกรรมอาหารมี
ความตองการกำลังคนโดยรวมจำนวน 487,070 คน ในป 2550 และจำนวน 496,530 ในป 
2552 ซึ่งเปนอุตสาหกรรมที่มีความตองการกำลังคนในภาคการผลิตมากเปนอันดับแรก
เมื่อเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมอ่ืนๆ 

   อุตสาหกรรม 2547 2548 2549 2550 2551 2552

 1. อาหารและอาหารสัตว 473.05 477.77 482.44 487.07 491.81 496.53
 2. สิ่งทอและเคร่ืองนุงหม 419.60 432.93 446.29 459.70 473.14 486.53
 3. รองเทาและเครื่องหนัง 87.84 91.10 94.42 97.79 101.15 104.52
 4. ไมและเครื่องเรือน 175.16 185.26 195.74 206.57 217.36 228.38
 5. ปโตรเคมี 32.91 34.52 36.18 37.90 39.71 41.58
 6. Mold & Die 70.85 73.90 77.01 80.19 83.82 87.50
 7. ยางและผลิตภัณฑยาง 83.53 86.33 89.15 91.98 94.67 97.32
 8. เซรามิกสและแกว 103.14 107.72 112.47 117.37 122.23 127.19
 9. เหล็กและเหล็กกลา 53.12 54.72 56.28 57.80 59.91 62.00
 10. ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 381.19 410.64 441.83 474.77 510.58 548.20
 11. ยานยนตและชิ้นสวน 188.22 198.55 209.16 220.03 231.77 243.68
 12. อัญมณีและเครื่องประดับ 40.56 42.59 44.64 46.71 48.74 50.73
  อื่นๆ  1,405.68 1,392.75 1,442.80 1,433.00 1,488.00 1,485.54
   รวม 3,514.84 3,588.77 3,728.42 3,810.86 3,962.89 4,059.71

ที่มา : ยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมหลัก
 สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

2 ยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมหลัก, 2548.

หนวย : พันคน
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 เมื่อพิจารณาสัดสวนความตองการแรงงานทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
พบวา อุตสาหกรรมอาหารมีความตองการกำลังคนจำนวน 30,380 คนในป 2550 และ 
จำนวน 30,900 คนในป 2552 ในขณะท่ีความตองการกำลังคนโดยท่ัวไป ไมรวมทางดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี พบวา อุตสาหกรรมอาหารมีความตองการกำลังคนจำนวน 
456,690 คนในป 2550 และจำนวน 474,200 คนในป 2552 

ตารางท่ี 11.2 แสดงสัดสวนความตองการกำลังคนในอุตสาหกรรมอาหาร

ที่มา : ยุทธศาสตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมหลัก 
  สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

 (2) ประเมินนโยบายการพัฒนาบุคลากรของภาครัฐ

 จากการประเมินนโยบาย / มาตรการดานการพัฒนาบุคลากรในสาขาอาหารของไทย
พบวาแนวนโยบายของหนวยงานในภาครัฐในปจจบุนั เนนในการดำเนินนโยบาย / มาตรการ
ดานการพัฒนาบุคลากรในสาขาอาหารในดานการพัฒนาทักษะ ความรูมากที่สุด โดยมี
หนวยงานตางๆ เชน สถาบนัอาหาร สถาบนัคนควาและพฒันาผลติภณัฑอาหาร กรมประมง 
กรมสงเสรมิอตุสาหกรรม และสถาบนัการศกึษาดำเนนิการจดัทำโครงการอบรมทีเ่กีย่วของ
กับการควบคุมคุณภาพอาหาร การจัดทำมาตรฐาน Food Safety และการพัฒนารูปแบบ
ผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ

 สัดสวนความตองการกำลังคน 2547 2548 2549 2550 2551 2552

ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 29.62 29.88 30.13 30.38 30.64 30.90

ไมใชดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 443.43 447.89 452.31 456.69 461.16 474.20

   รวม 473.05 477.77 482.44 487.07 491.81 496.53

หนวย : พันคน
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ที่มา : สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

 นโยบายดานโครงสรางพื้นฐาน คือ นโยบายท่ีภาครัฐเนนในลำดับตอมา โดย
เนนการสรางหองปฏิบตักิาร ใหบรกิารระบบเคร่ืองมือ เคร่ืองจักรในการผลิตผลิตภณัฑอาหาร
โดยมหีนวยงานท่ีจดัทำ คอื สถาบนัอาหาร ในการพฒันาบคุลากรทีเ่ปนการใหคำปรกึษามี
หนวยงานหลกัทีจ่ดัทำ คอื สถาบนัอาหาร และสถาบนัคนควาและพฒันาผลติภณัฑอาหาร
โดยเนนใหคำปรกึษาดานมาตรฐานอตุสาหกรรม และการแกปญหากระบวนการผลติ สำหรับ
นโยบายที่เกี่ยวของกับการสรางแรงจูงใจ เพื่อกระตุนใหผูประกอบการพัฒนาบุคลากร
เปนสวนทีม่ภีาครัฐใหความสนใจนอยทีส่ดุ โดยมหีนวยงานหลัก คอื กระทรวงวทิยาศาสตร
และเทคโนโลยีใหทุนอุดหนุนสำหรับการวิจัยดานเทคโนโลยี

 (3) ปญหาดานการพัฒนาอุตสาหกรรมอาหาร

 ปญหาในอุตสาหกรรมอาหาร

 ปญหาในการดำเนินธุรกิจในหวงโซอุปทานของอุตสาหกรรมอาหาร มีดังน้ี

อุตสาหกรรมตนน้ำ

ปจจัยการผลิต

พันธุพืช ปุย วัตถุดิบ 
อาหารสัตว สัตวน้ำ

การผลิด (GAP)

การเพาะปลูกในไรนา 
การเล้ียงสัตวในฟารม

การจัดการ

หลักเก็บเก่ียว (GMP)

โรงฆาสัตว
ศูนยรวมน้ำนมดิบ
โรงงานบรรจุ

โรงงานแปรรูป

ผลิตภัณฑ

(GMP, HACCP) 
ผักผลไมกระปอง 
อาหารกระปอง นม

ดานบุคลากร ดานการตลาด

ดาน Business Intelligent

ดานมาตรฐานในประเทศ ดาน R&D

ดานความตระหนักถึงใน Food Safety

ดานนโยบายและการดำเนินงานของภาครัฐ

ดานการพัฒนาระบบการศึกษา

การจัดจำหนาย

ในประเทศ

หรือสงออก 

ผัก ผลไมสด 
ผลิตภัณฑแปรรูปตางๆ

อุตสาหกรรมกลางน้ำ อุตสาหกรรมปลายน้ำ

ดานฐานขอมูล

ดาน Pre - Harvest และ Post Harvest

1

5

9

7

2

3

8

10

6

4
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 ปญหาของอุตสาหกรรมตนน้ำ คือ ขาดความตระหนักถึงในดาน Food Safety
ทำใหผูประกอบการในอุตสาหกรรมอื่นๆ อาจจะไดรับผลกระทบเนื่องจากวัตถุดิบที่มี
สารปนเปอน เปนตน หรือขาดความรูดานการบริหารจัดการกอนและหลังการเก็บเก่ียว
อาจจะสงผลใหลดคณุภาพสารอาหารของวตัถดุบิลง ขณะทีอ่ตุสาหกรรมกลางนำ้ในประเทศ
ควรเรงพฒันาความรูดานมาตรฐานความปลอดภัย เชน GMP หรอื HACCP เพือ่ใหผูบรโิภค
ไดรับอาหารท่ีปลอดภัย มีคุณภาพ 

 ปญหาของอตุสาหกรรมปลายนำ้ คอื ขาดบคุลากรทีม่คีวามรูความสามารถทีส่ามารถ
ปฏิบัติงานไดจริง หลังจากออกจากระบบการศึกษา ขาดการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ 
เพื่อสรางผลิตภัณฑใหมๆ หรือปรับปรุงบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ หรือขาดฐานขอมูล
ความรูเรือ่งความตองการของผูบรโิภค และกฎระเบียบของประเทศผูนำเขาทีเ่ปลีย่นแปลงใน
ปจจุบนั หรอืขาดหนวยงานภาครฐัทีจ่ะเปนหนวยงาน Business Intelligent ทีศ่กึษาวเิคราะห
และคาดการณแนวโนมพฤติกรรมผูบริโภคในอนาคต หรือผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง
กฎระเบียบของประเทศผูนำเขาที่ผูสงออกจำเปนตองทราบเพื่อเตรียมความพรอมในการ
ปรับปรุงผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับตลาดของตนในอนาคต 
 
 (4) ปญหาดานการพัฒนาบุคลากร SMEs ในระดับกิจการ

 (4.1)  ขาดแคลนบุคลากรในระดับลาง ซึ่งสวนใหญเน่ืองจากการโยกยายแรงงาน
จากโรงงานหน่ึงไปอกีโรงงานหน่ึง หรอืกลบัไปดำเนนิการเพาะปลกูเม่ือถงึฤดูกาลเพาะปลกู
หรือเก็บเก่ียวพืชเศรษฐกิจ โดยแรงงานกลุมนี้จะมีทั้งแรงงานตางดาวและแรงงานไทย
บางสวน  
 
 (4.2)  ขาดแคลนบุคลากรระดับกลาง และปญหาขาดแคลนผูควบคุมงาน ไดแก
หัวหนาสายงานการผลิตที่มีความรูดานภาษาและเคร่ืองจักร 

 (4.3)  ขาดแคลนบุคลากรท่ีมคีวามรูเฉพาะดานในโรงงานการผลิต เชน เจาหนาที่
วจิยัและพัฒนาผลิตภณัฑ หรอืเจาหนาทีต่รวจสอบมาตรฐานการผลิตอาหารปลอดภัย เชน 
HACCP หรือ GMP เปนตน

 (4.4)  การพัฒนาความรูของบุคลากรภาคอุตสาหกรรมอาหารยังไมทั่วถึงและ

เพียงพอ โดยเฉพาะการพัฒนาความรูดานระบบการจัดการ เชน ISO 9000 หรือ HACCP 
ยังมีนอยมาก 
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 (4.5)  ผูประกอบการอุตสาหกรรมอาหารสวนใหญ ยังไมไดจัดระบบสุขลักษณะ 

และสิ่งแวดลอมโรงงานตามหลักเกณฑมาตรฐานสากล เนื่องจากไมเขาใจกฎระเบียบ
หรือขาดขอมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบดานสุขอนามัยและคุณภาพสินคาอาหารระดับสากล 
ซึ่งมีไมครบถวน ไมทันสมัย กระจัดกระจายอยูตามหนวยงานตางๆ ยากตอการสืบคน
หรือเปนกฎเกณฑที่กอใหเกิดความเสียเปรียบในเชิงการแขงขัน

 (5) ปญหาดานการพัฒนาบุคลากร SMEs ในภาพรวม

 ดานนโยบายและการดำเนินงานของภาครัฐ กลาวคือ อุตสาหกรรมอาหารเปน
อุตสาหกรรมขนาดใหญและตองมีการประสานการดำเนินงานของสวนงานภาครัฐตางๆ
สูง เชน กระทรวงเกษตรและสหกรณ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงอุตสาหกรรม 
และกระทรวงพาณิชย ทำใหมีกระบวนการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑอาหารท่ียุงยาก 

 นอกจากน้ัน การพัฒนาระบบการศึกษาเพ่ือมารองรับการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม
ไมเพียงพอ หรอืไมตรงกบัความตองการของผูประกอบการ เชน ในภาคการเกษตรเรงพฒันา
ความรูดาน  Food Safety และการเก็บเก่ียวพืชผลท่ีเหมาะสม หรือในระดับปริญญาควรเรง
ใหมีการเพ่ิมจำนวนการปฏิบัติงานจริงในกลุมนักศึกษาท่ีศึกษาดานการนำมาตรฐานความ
ปลอดภัย เชน ISO 22000 เพื่อปูพื้นฐานใหนักศึกษามีความพรอมในการปฏิบัติงานจริง 

 (6) ปจจยัแหงความสำเรจ็ในการพฒันาอตุสาหกรรมและ บคุลากรในอุตสาหกรรม

  อาหาร

 (6.1)  มาตรฐานดานความปลอดภยัในผลติภณัฑอาหาร เนือ่งจากวาความปลอดภัย
ในอาหารถือเปนหนึ่งในปจจัยสำคัญในอุตสาหกรรม ดังจะเห็นไดจากมาตรฐานดาน
อาหารตางๆ หรือกฎระเบียบสำหรับการนำเขาผลิตภัณฑอาหารของตางประเทศที่มีการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง เพื่อปองกันใหผูบริโภคไดรับอาหารที่มีความปลอดภัย
และคุณประโยชนที่เหมาะสม 
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 (6.2)  การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑอาหาร เนื่องจากการเปล่ียนแปลงใน
สภาพแวดลอม และรูปแบบการดำรงชีวิตของผูบริโภค ทำใหตองมีการพัฒนาผลิตภัณฑ
อาหารอยางตอเนื่อง เพ่ือตอบสนองการบริโภคของฐานผูบริโภคกลุมใหมเหลาน้ี เชน 
การพัฒนาอาหารเพ่ือสุขภาพ หรอือาหารเพ่ือผูสงูอาย ุหรอือาหารเพ่ือผูทีต่องการลดน้ำหนกั
เปนตน  

 (6.3)  การตลาด โดยการหาชองทางการตลาดใหมๆ เพื่อขยายการสงออกสินคา
ไปยังตลาดตางประเทศ เนื่องจากปจจุบันตลาดสงออกหลักของผลิตภัณฑอาหารไทย
ยังคงอยูในสหภาพยุโรป สหรัฐอเมริกา และญี่ปุน โดยอาจจะหาชองทางการตลาดใหมๆ 
ที่เชื่อมโยงกับภาคการบริการอื่นๆ เชน รานอาหารท่ีมีเครือขายระดับสากล หรือเครือขาย
โรงแรมระดับสากลตางๆ
 
 (6.4)  แรงงาน เนือ่งจากวาอตุสาหกรรมการผลติอาหารตองใชแรงงานจำนวนมาก
ทั้งแรงงานระดับลาง และแรงงานระดับกลางในชวงการคัดเลือกวัตถุดิบ ตัดแตงวัตถุดิบ 
หรือควบคุมเคร่ืองจักรในการผลิต นอกจากน้ัน อุตสาหกรรมอาหารยังตองการแรงงานท่ี
มีทักษะและคาแรงท่ีเหมาะสมอีกดวย ซึ่งจะสงผลกระทบตอตนทุนการผลิตอาหาร 
 
 (6.5)  วัตถุดิบ เปนปจจัยสำคัญอีกประการหน่ึงที่สงผลใหอุตสาหกรรมอาหาร
ในประเทศเจริญเติบโตอยางตอเน่ือง และกลายเปนอุตสาหกรรมหลักท่ีสำคัญของประเทศไทย
เนือ่งจากความอุดมสมบรูณของประเทศในการเปนแหลงเพาะปลูกพชืไร สมนุไพร และผลไม 
เมืองรอน รวมทั้งพืชสำคัญทางเศรษฐกิจอื่นๆ ทำใหประเทศไทยเปนแหลงวัตถุดิบ
ที่สำคัญในการผลิตอาหารปอนสูตลาดโลก 

 (7) มาตรการการสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรม และบุคลากรในอุตสาหกรรมอาหาร

 เมือ่ประมวลขอมลูท้ังหมดท้ังจากการศึกษารวบรวมขอมลูถงึปจจยัแหงความสำเร็จ
ในการดำเนนิธรุกิจ ปญหาการประกอบธรุกจิในอตุสาหกรรมอาหาร ผลการประเมนินโยบาย
จากหนวยงานภาครฐัแลว ขอเสนอแนะเชงินโยบาย / มาตรการดานการพฒันาบคุลากร SMEs
ของอุตสาหกรรมอาหาร ดังนี้
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ภาพท่ี 11.2 แสดงมาตรการการพัฒนาบุคลากรของ SMEs ในอุตสาหกรรมอาหาร

 มาตรการการพัฒนาบุคลากรของ SMEs ในอุตสาหกรรมอาหารมีตัวอยางโครงการ
ที่นำเสนอแบงตาม Action agenda และความเรงดวนในการดำเนินโครงการ ดังตอไปน้ี 

1)  การสนับสนุนการพัฒนามาตรฐานอาหาร (Develop food standard) เชน
โครงการการพัฒนาศักยภาพผูผลิตอาหารระดับ SMEs เขาสูระบบ HACCP โครงการการ
พัฒนามาตรฐานการผลิตเพื่อสนับสนุนการสงออก และโครงการการพัฒนาบุคลากรและ
ใหคำปรึกษาดานคุณภาพและความปลอดภัยอาหาร

2)  การยกระดับศักยภาพของการพัฒนานวัตกรรม (Enhance the innovative 

capacity of firms) เชน โครงการการสงเสริมการใชวิทยาศาสตรในการสรางมูลคาเพิ่ม 
โดยเฉพาะผลไม  โครงการการวจิยัและพฒันาอาหารเฉพาะทาง  โครงการพฒันากระบวนการ
ผลติอาหารแชเยอืกแขง็ อาหารกระปอง อาหารสำเรจ็รูป  โครงการสรางบรรจภุณัฑตนแบบ  
และโครงการพัฒนาหวงโซการผลิตตนแบบ 

อุตสาหกรรมอาหาร

สนับสนุนการพัฒนา
มาตรฐานอาหาร
(Develop food 

standard)

มาตรการสนับสนุนดานการพัฒนาโรงงาน / วัตถุดิบใหเขาสูระบบมาตรฐาน

สงเสริมผูประกอบการใหคำนึงถึงคุณภาพและความปลอดภัยของอาหาร

พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ (Product Innovation)

พัฒนานวัตกรรมกระบวนการผลิต (Process Innovation)

พัฒนานวัตกรรมบรรจุภัณฑ (Packaging Innovation)

พัฒนานวัตกรรมของหวงโซการผลิต (Chain Innovation)

สงเสริมการพัฒนาบุคลากรท่ีอยูในระบบการศึกษา

สงเสริมการพัฒนาบุคลากรของผูประกอบการในอุตสาหกรรม

สงเสริมการพัฒนาบุคลากรดานการตรวจสอบมาตรฐาน

สงเสริมการพัฒนาบุคลากรในการสนับสนุนอุตสาหกรรม

เช่ือมโยงการพัฒนาฐานขอมูลดานการตลาด

พัฒนาการเขาถึงฐานขอมูลดานการตลาด

พัฒนาฐานขอมูลของบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญดานอาหารตางๆ

ยกระดับศักยภาพของ
การพัฒนานวัตกรรม

(Enhance the
innovative

capacity of firms)

สรางเสริมศักยภาพ
บุคลากร

ในอุตสาหกรรม
(Build industry skills
and capabilities)

พัฒนา
ฐานความรูของ

อุตสาหกรรมอาหาร
(Business

Intelligence)

ACTION AGENDA ACTION PROGRAM
1

2

3

4

ที่มา : สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
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 3) การสรางเสริมศักยภาพบุคลากรในอุตสาหกรรม (Build industry skills and 

capabilities) เชน โครงการมาตรการสงเสริมการพัฒนาบุคลากรในระบบการศึกษา  
โครงการพัฒนาหลักสูตร โครงการพ่ีสอนนอง โครงการพัฒนา SMEs ตนแบบ โครงการ
การฝกอบรมการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพอาหารทะเลสำเร็จรูป โครงการการรับรอง
บคุลากรผูตรวจสอบระบบมาตรฐาน และโครงการพัฒนาความรูดานมาตรฐานแกวทิยากร
ผูสอนดานมาตรฐาน

 4) การพัฒนาฐานความรูของอุตสาหกรรมอาหาร (Business Intelligence) เชน
โครงการจดัทำฐานขอมลูตลาดท่ีมศีกัยภาพสำหรับผลติภณัฑแตละประเภท โครงการจดัทำ
ฐานขอมลูดานมาตรฐานอาหาร  โครงการศกึษาวเิคราะหผลกระทบตออตุสาหกรรมอาหาร
โครงการสรางชองทางการเก็บขอมูลและการเผยแพรขอมูล และโครงการฐานขอมูลของ
บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรม

 11.2.2 สถานภาพดานบุคลากรของผูประกอบการ SMEs ในอุตสาหกรรม 

   Digital Content

 สาขาเปาหมายในภาคบริการที่เลือกมาเปนกรณีศึกษา คือ สาขาสันทนาการ ดาน 
Digital Content ซึง่แมวาปรมิาณวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมของไทยในอตุสาหกรรม
ประเภทน้ีจะมีนอย แตเปนอุตสาหกรรมท่ีมีแนวโนมในการเติบโตสูง เปนท่ีตองการของ
ทั้งตลาดในประเทศและตางประเทศ เปนอุตสาหกรรมที่มีการลงทุนนอยเมื่อเทียบกับ
อตุสาหกรรมอ่ืนๆ ทีต่องใชเวลาสรางหรือพฒันา อกีท้ังยังเนนการพัฒนาบคุลากรเฉพาะดาน 
เชน การสรางแอนิเมชั่น การเขียนโครงเร่ือง การประกอบเร่ืองและเสียง ขณะที่สาขาอื่นๆ 
เนนดานการใหบริการที่ตองมีมิตรไมตรีตอลูกคาเปนหลัก

 (1) ภาพรวมและแนวโนมของอุตสาหกรรม Digital Content

 อุตสาหกรรม Digital Content ถือไดวาเปนสวนหนึ่งของอุตสาหกรรมซอฟตแวร 
และอุตสาหกรรมบันเทิง ซึง่หมายรวมถึง ภาพยนตร โฆษณา ตลอดจนส่ือและส่ิงพมิพตางๆ
โดยมีอุตสาหกรรมปลายน้ำท่ีเก่ียวของคือ อุตสาหกรรมโทรคมนาคม และพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

รายงานสถานการณวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ป 2550 และแนวโนม ป 2551
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อุตสาหกรรมตนน้ำ

การพัฒนา

ข้ึนโครงเร่ือง
สรางเร่ืองยอ

กอนการผลิต

การแตงเร่ือง หรือ
เขียนเร่ือง

ทำหนังตัวอยาง

การผลิต

การทำแบบจำลอง
ทำพ้ืนผิวบนตัวอักษร
ใหแสง และทำ
ภาพเคล่ือนไหว

หลังการผลิต

การแกไข
การเรียบเรียงเร่ือง

การตลาด

ชองทาง
การจัดจำหนาย
และการเสนอขาย

ผลงาน

อุตสาหกรรมกลางน้ำ อุตสาหกรรมปลายน้ำ

(E - Commerce) นอกจากน้ียังมีอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรม Digital 
Content ไดแก อตุสาหกรรมดานการศกึษา และสขุภาพ เปนตน  ซึง่เมือ่พจิารณาถงึหวงโซ
อุปทานของอุตสาหกรรม Digital Content จะประกอบดวย 5 สวน คือ สวนการพัฒนา 
กอนการผลิต ระหวางการผลิต หลังการผลิต และการตลาด โดย Content Industry 
หมายถึง ธุรกิจท่ีเก่ียวกับขอมูลในรูปแบบตางๆ ไดแก ภาพเคล่ือนไหว ภาพน่ิง เสียง 
ขอความ และโปรแกรมคอมพิวเตอร ซึ่งบันทึกไวเพื่อใชเผยแพรในรูปของผลิตภัณฑตางๆ
เชน วิดีโอ เพลง เกม และหนังสือ ทั้งในรูปแบบ Analog Format และ Digital Format
(ซึ่งเรียกวา Digital Content) โดยทั่วไป Digital Content สามารถแบงไดเปน 4 ประเภท 
ตามรูปแบบการจัดจำหนาย คือ การจําหนายในรูปแบบ Packages การใหบริการ
ทางอินเตอรเน็ต การใหบริการทางอินเตอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือ และการเผยแพรภาพ
และเสียงดวยระบบ Digital

ภาพท่ี 11.3 แสดงหวงโซอุปทานของอุตสาหกรรมซอฟตแวร Digital Content

ตลาดดาน Digital Content ทั่วโลกในป พ.ศ. 2548 มีรายไดรวม 165.5 
พันลานดอลลาร และในป พ.ศ. 2550 จะมีรายไดรวมเพิ่มเปน 271.3 พันลานดอลลาร โดย 
Content บนโทรศพัทมอืถอืจะมอีตัราการเตบิโตสงูถงึรอยละ 66.0 ในสวนของ E - learning 
รอยละ 54.0 เกมรอยละ 20.0 และแอนิเมช่ันรอยละ 12.0 

ที่มา : สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
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ภาพรวมผลการสำรวจตลาดคอมพิวเตอรซอฟตแวรในประเทศไทยประจำป
2549 พบวา มูลคาตลาดคอมพิวเตอรซอฟตแวรไทย มีอัตราการเจริญเติบโต
อยางตอเนื่อง นับตั้งแตป 2542 - 2549 มีอัตราการเติบโตเฉลี่ยรอยละ 21.9 ซึ่งตลาด
ซอฟตแวรประกอบดวยตลาด Enterprise Software, Mobile Application Software,
Embedded Software, Animation และซอฟตแวรกลุมอื่นๆ มีมูลคา 52,763 ลานบาท
โดยพบวาซอฟตแวรกลุม Enterprise มมีลูคาตลาดสงูสดุ คดิเปนรอยละ  84.0 ของตลาดรวม 
รองลงมาไดแก กลุม Animation คิดเปนรอยละ 4.9 ทั้งนี้ในการสำรวจป 2549 ไดมี
การเพิม่ตลาดของ Animation เขามา ทำใหมลูคาตลาดโดยรวมสูงขึน้เมือ่เทยีบกับการสำรวจ
ของปกอน หากตัดมูลคาของตลาด Animation ออกจะพบวามูลคาตลาดซอฟตแวรในป 
2549 มีมูลคา 50,065 ลานบาท เพิ่มจากการสำรวจปกอนรอยละ 20.8 

  Enterprise Software : เปนซอฟตแวรสาขาที่มีมูลคาสูงสุดเม่ือเทียบกับสาขา
  อืน่ ๆ  ในป  2549 มมีลูคา  44,122 ลานบาท และป  2550 มแีนวโนมขยายตัวรอยละ 
  18.8 หรือมูลคา 52,216 ลานบาท ซึ่งการขยายตัวของสาขาน้ีขึ้นอยูกับการ
  ขยายตัวการใชซอฟตแวรในภาคเอกชน โดยเฉพาะกลุมธรุกจิขนาดกลางและ
  ขนาดยอม

  Mobile Application Software : เปนตลาดท่ีมีมูลคาไมสูงนัก เมื่อเทียบกับ
  มูลคาตลาดบริการเสริมของโทรศัพทเคลื่อนที่ (Value Added Services) ซึ่ง
  เปนรายไดที่ตกอยูในตลาดส่ือสารโทรคมนาคม โดยป 2549 มีมูลคาตลาด 
  1,652 ลานบาท และมแีนวโนมขยายตัวรอยละ 25.2 หรอืมลูคา  2,069 ลานบาท 
  ในป 2550 การเตบิโตในตลาด  Mobile Application มกีารขยายตวัตามการใช
  โทรศัพทมือถือ และการใชบริการเสริม

  Embedded Software : การประมาณมูลคาตลาดเปนเร่ืองคอนขางยาก เน่ืองจาก
  แฝงตัวอยูในสินคาหลายประเภท และนอกจากน้ันยงัไมสามารถแยกฮารดแวร
  และซอฟตแวรดาน Embedded ออกจากกัน

  Animation : มูลคาตลาดในป 2549 ประมาณ 2,699 ลานบาท และมี
  การขยายตัวในป 2550 รอยละ 12.7 หรือ 3,402 ลานบาท 

รายงานสถานการณวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ป 2550 และแนวโนม ป 2551
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 ปจจัยดานบวกท่ีสงผลใหตลาดในป 2549 มีการขยายตัวอยางตอเน่ือง มีสาเหตุ
จากความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของภาคสวนของสังคม การสนับสนุนใหภาครัฐ
มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชอยางตอเน่ือง การแขงขันที่สูงข้ึนในการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของธุรกิจการเงินการธนาคาร และการเติบโตของการใชโทรศัพท
มือถือรวมทั้งการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูใชโทรศัพทมือถือที่นิยมทำกิจกรรมอื่นๆ 
นอกจากการสนทนามากข้ึน ซ่ึงปจจัยดังกลาวเปนปจจัยท่ีสนับสนุนการขยายตัวของตลาด

 ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีวัฒนธรรมท่ีดีงามรวมท้ังประชากรมีความประณีต
และมีความคิดสรางสรรค ซึ่งถือเปนทรัพยากรสำคัญที่นำสูกระบวนการผลิตเกม 
และโปรแกรมประยุกตบนมือถือ (Mobile Application) บุคลากรที่มีความรูความสามารถ
ดานดังกลาวยังมีจำนวนนอยอยูเมื่อเทียบกับความตองการและการขยายตัวของตลาด จึง
มีความจำเปนที่จะพัฒนาคนเพ่ือออกสูตลาดแรงงานและสรางธุรกิจใหม

 (2) สถานภาพดานบุคลากรของผูประกอบการ SMEs

 จากผลการศึกษาของสำนักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (ยุทธศาสตร
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมหลัก,
2548) พบวา วสิาหกิจเปาหมายในภาคการบริการในอุตสาหกรรมซอฟตแวร มคีวามตองการ
กำลังคนจำนวน 70,000 คน ในระยะ 5 ปขางหนา 

 สำหรับวิสัยทัศนของสำนักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (SIPA) ที่
จะผลักดันใหอุตสาหกรรมซอฟตแวรของไทยมีมูลคาการสงออกเพ่ิมขึ้นถึง 1 แสน 6 หมื่น
ลานบาทในป 2552 คาดวาอุตสาหกรรมซอฟตแวรมีความจำเปนตองใชกำลังคนประมาณ 
1 แสนคน ซึ่งขณะนี้มีเพียง 3 หมื่นคน และบุคลากรที่ตองเรงผลิต ไดแก โปรแกรมเมอร 
Embedded / System Architect & Programmer และ Animators 

 จากการสำรวจ พบวามีผูประกอบการซอฟตแวรในประเทศไทยจำนวน
1,128 บริษัท ซึ่งเปนบริษัทที่จดทะเบียนใหมในป 2549 จำนวน 366 บริษัท 
และเมื่อแยกสัดสวนการกระจายตัว พบวา ผูประกอบการสวนใหญรอยละ 80 
ของผูประกอบการ อยูในกรุงเทพฯ รองลงมาไดแก นนทบุรี และเชียงใหม 
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 สำหรับบุคลากรในกลุมซอฟตแวรประเภท Digital Content ประกอบดวย 
กลุมบุคลากร ดังนี้ 
  บคุลากรกอนการผลิต ไดแก นกัแตงเร่ือง (Imaginator) นกัเขียนเร่ือง (Script 
  Writer)
  บคุลากรดานการผลิต ไดแก คนทำแบบจำลอง คนทำ Texture คนทำ Lighting,
  Animation และ Rendered
  บุคลากรหลังการผลิต ไดแก Editor และ Compositor

 (3) การประเมินนโยบายการพัฒนาบุคลากรของภาครัฐ

 จากการประเมินนโยบาย / มาตรการดานการพัฒนาบุคลากรในสาขาซอฟตแวร
Digital Content ของไทย พบวาแนวนโยบายของหนวยงานในภาครัฐในปจจุบัน เนนใน
การดำเนินนโยบาย / มาตรการดาน 1) การพัฒนาทักษะ ความรู 2) โครงสรางพื้นฐาน
3) การใหคำปรึกษา และ 4) การสรางแรงจูงใจ ตามลำดับ

การดำเนนินโยบาย / มาตรการดานการพฒันาทกัษะ ความรู จะเปนการดำเนนิการ
ในดานการจัดสัมมนาและฝกอบรม เพือ่พฒันาทักษะและความรูของบุคลากรท้ังในดานการ
บริหารจัดการ และทักษะดานการผลิตและสรางสรรคผลงานซอฟตแวร Digital Content 
ตลอดจนการสนบัสนนุในเร่ืองมาตรฐานบคุลากร โดยมหีนวยงานทีเ่ปนผูดำเนนิการ ไดแก 
สำนักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวร (SIPA) เขตอุตสาหกรรมซอฟตแวรประเทศไทย 
(Software Park) สถาบันการศึกษา สมาคมอุตสาหกรรมซอฟตแวรไทย (ATSI) และสมาคม
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศไทย (ATCI)  

การดำเนินนโยบาย / มาตรการดานโครงสรางพื้นฐาน มุงเนนดานการจัดตั้งศูนย
บมเพาะ และศนูยรวมอปุกรณทัง้ในดานฮารดแวรและซอฟตแวรทีใ่ชในการผลติและทดสอบ
ผลงาน ตลอดจนการสนับสนุนดานการจัดหาเงินทุนใหกับผูประกอบการ โดยมีหนวยงาน
ที่เปนผูดำเนินการ ไดแก SIPA Software Park และ ATSI  

การดำเนนินโยบาย / มาตรการดานการใหคำปรกึษาในปจจบุนัเปนการมุงเนนในดาน
การแนะนำใหคำปรึกษา และการประสานความรวมมือสำหรับภาคอุตสาหกรรม โดยมี
หนวยงานท่ีเปนผูดำเนินการ ไดแก Software Park และ ATCI สำหรับการดำเนินนโยบาย 
/ มาตรการดานการสรางแรงจูงใจนั้น จะเปนการดำเนินมาตรการทางดานภาษี เชน 
การรวมมือระหวาง SIPA และ BOI ในการลดหยอนภาษีแกผูประกอบการในอุตสาหกรรม
ซอฟตแวร Digital Content เปนระยะเวลา 8 ป 
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อุตสาหกรรมตนน้ำ

ดานบุคลากร

ดานโครงสรางพื้นฐาน

ดานเทคโนโลยีการผลิต

ดานภาพลักษณ

ดานนโยบายและการดำเนินงานของภาครัฐ

ดานอำนวยความสะดวก

อุตสาหกรรมกลางน้ำ อุตสาหกรรมปลายน้ำ

ดานการตลาด

ดานเงินทุน

ดานการพัฒนาระบบการศึกษา

1

2

5

8

7

3

4

6

9

ภาพท่ี 11.4 แสดงประเด็นปญหาในหวงโซอุปทานของอุตสาหกรรมซอฟตแวร Digital 

  Content

 (4) ปญหาดานการพัฒนาอุตสาหกรรม Digital Content 

ปญหาในอุตสาหกรรม Digital Content

 ปญหาสำคัญในอุตสาหกรรม เมื่อพิจารณาในหวงโซอุปทานของอุตสาหกรรม
ซอฟตแวร Digital Content จะแตกตางกันไปในอุตสาหกรรมตนน้ำ อุตสาหกรรมกลางน้ำ 
และอุตสาหกรรมปลายน้ำ ดังน้ี 

การพัฒนา

ข้ึนโครงเร่ือง
สรางเร่ืองยอ

กอนการผลิต

การแตงเร่ือง หรือ
เขียนเร่ือง

ทำหนังตัวอยาง

การผลิต

การทำแบบจำลอง
ทำพ้ืนผิวบนตัวอักษร
ใหแสง และทำ
ภาพเคล่ือนไหว

หลังการผลิต

การแกไข
การเรียบเรียงเร่ือง

การตลาด

ชองทาง
การจัดจำหนาย
และการเสนอขาย

ผลงาน

อุตสาหกรรมตนน้ำ คือ การสรางแนวคิดและเรื่องราวของผลงานท่ีจะทำการผลิต 
ซึง่ไดแก การข้ึนโครงเร่ือง และสรางเร่ืองยอ การแตงหรือเขียนเน้ือเร่ืองโดยละเอียด ไปจนถึง
การจัดทำตัวอยางผลงานเพ่ือใชในการนำเสนอและขอระดมทุนในการผลิตจากนักลงทุน  

 การดำเนินงานในขั้นตอนนี้ยังประสบปญหาหลักดานการขาดแคลนบุคลากรดาน
การเขียนบท และการขาดแคลนเงินทุนเพื่อใชในการผลิตตัวอยางผลงาน

ที่มา : สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
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 อุตสาหกรรมกลางน้ำ คือ ขั้นตอนการผลิต ซึ่งเปนการแปลงเนื้อเรื่องที่ไดจาก
อตุสาหกรรมตนนำ้ใหกลายเปนผลงาน โดยเริม่ตัง้แตการออกแบบตวัละคร การทำแบบจำลอง
การทำตัวอักษรบนพ้ืนผิว การใหแสง ไปจนถึงการทำภาพเคล่ือนไหว  

 ปญหาหลักของอุตสาหกรรมกลางน้ำจะประกอบไปดวยการขาดแคลนบุคลากร
เฉพาะทางในแตละสวนของการผลติผลงาน โดยเฉพาะอยางยิง่ในสวนของการออกแบบตวั
ละครทีม่คีวามเปนเอกลกัษณ ขาดแคลนเงนิทนุเพือ่นำมาใชในการผลติ เน่ืองจากการผลติ
ผลงานในอุตสาหกรรมซอฟตแวร Digital Content จะตองใชเงินทุนและบุคลากร
เปนจำนวนมาก นอกจากนีส้ถาบนัการเงนิยงัไมไดใหการสนับสนนุดานเงินกูแกผูประกอบการ
เพ่ือนำมาใชในการซ้ืออุปกรณทั้งฮารดแวร และซอฟตแวรที่ใชในการผลิตผลงาน ซึ่งเปน
อุปกรณที่มีราคาแพง

 อุตสาหกรรมปลายน้ำ จะเปนการดำเนินการในขั้นตอนหลังการผลิต โดยจะเปน
การแกไข ตัดตอภาพ และการเรียบเรียงเสียง ไปจนถึงการดำเนินการดานการตลาดเพ่ือ
เสนอขายผลงานแกตลาดท้ังในและตางประเทศ  

 ประเด็นปญหาหลกัในดานการตลาด เน่ืองจากขาดการสนับสนนุดานชองทางในการ
นำเสนอผลงานจากผูประกอบการสถานโีทรทศันในประเทศ  สำหรบัตลาดตางประเทศนัน้ 
ยงัขาดการผลักดนัจากหนวยงานตางๆ ทีเ่กีย่วของอยางเปนรูปธรรมในการสรางภาพลักษณ
ของประเทศในการเปนศูนยกลางการผลิตผลงาน Digital Content และผูประกอบการ
ยังขาดความรูดานการตลาด ตลอดจนขอจำกัดดานภาษา และความรูดานกฎหมายธุรกิจ
เพื่อเสนอขายผลงานไปยังตลาดตางประเทศ

 อยางไรกด็ ีในภาพรวมของอตุสาหกรรมนัน้ ยงัขาดการสรางเครอืขายความรวมมอื
ระหวางหนวยงานทีเ่ก่ียวของทัง้ในสวนของภาครฐับาล เชน  SIPA สำนกังานสงเสรมิวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) กรมสงเสริมการสงออก และกระทรวงศึกษาธิการ และ
ภาคเอกชน (เชน สมาคม TAGCA) เพื่อรวมกำหนดแนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรม
ตลอดจนการสรางความสอดคลองในการดำเนินงานของหนวยงานตางๆ เพื่อใหเกิดการ
พัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวร Digital Content อยางเปนรูปธรรม
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 (5) ปญหาดานการพัฒนาบุคลากร SMEs ในระดับกิจการ

 เมื่อพิจารณาถึงปญหาดานการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมซอฟตแวร Digital 
Content ในระดับกิจการ พบวามี 2 ประเด็น ไดแก

 (5.1)  การขาดความพรอมในการเขาทำงานจรงิของบคุลากรท่ีจบใหม ขาดแคลน

บคุลากรเฉพาะดาน เชน Story telling, Character design และขอจำกัดทางดานภาษาและ
กฎหมายการคาของผูประกอบการ กอใหเกิดอุปสรรคในการพัฒนาอุตสาหกรรม 

 (5.2)  บุคลากรในอุตสาหกรรมน้ี มีการยายงานคอนขางสูง และผูที่จบการศึกษา
ยังไมสามารถท่ีจะปฏิบัติงานได ตองไดรับการฝกอบรมจากผูประกอบการกอน 

 (6) ปญหาดานการพัฒนาบุคลากร SMEs ในภาพรวม

 (6.1)  ปญหาดานการพฒันาระบบการศกึษาทีข่าดการวางหลกัสตูรทีต่อบสนองตอ
ความตองการของอตุสาหกรรมอยางแทจรงิ นอกจากนัน้ยงัขาดหลกัสตูรเฉพาะดานสำหรบั
การทำงานในอุตสาหกรรม เชน Performance Artist, Film Financing เปนตน และผูสอน
สวนใหญยังขาดความรูและประสบการณทางดาน Digital Content โดยเฉพาะ

 (6.2)  การสนบัสนนุจากภาครฐัยงัไมเพยีงพอ ถงึแมวาระยะ 1 - 2 ปทีผ่านมา รฐับาล
มีนโยบายในการสนับสนุนดานการพัฒนาซอฟตแวร แตโครงการหลายโครงการไมมีการ
ดำเนินการตอเนื่อง รวมทั้งผูประกอบการยังตองการการสนับสนุนอื่นๆ จากภาครัฐ เชน 
การสนับสนุนดานขอมูลสิทธิประโยชน การสนับสนุนดานวิธีการจดลิขสิทธิ์ / สิทธิบัตร 
ขอมูลการตลาดตางประเทศ เปนตน

 (6.3)  จำนวนบุคลากรไมเพียงพอตอการพัฒนาธุรกิจซอฟตแวร ซึ่งการพัฒนา
อตุสาหกรรมซอฟตแวรจะตองใชกำลงัคนสงูมาก เพือ่ใหอตุสาหกรรมซอฟตแวรไทยมมีลูคา
การสงออกถึง 1.6 หมื่นลานบาท

 (7) ปจจยัแหงความสำเรจ็ในการพฒันาอตุสาหกรรม และบุคลากรในอุตสาหกรรม 

  Digital Content 

 ปจจัยแหงความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจซอฟตแวร Digital Content นั้น 
ประกอบไปดวยปจจัยหลัก 6 ประการ คือ  

การพัฒนาบุคลากรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
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 (7.1)  การสนบัสนนุและสงเสรมิจากรัฐบาลอยางเปนรปูธรรมและตอเน่ือง เนือ่งจาก
เปนอุตสาหกรรมใหมทีต่องอาศยัเงินและบคุลากรเปนจำนวนมาก และตองสรางการยอมรับ
จากตลาดท้ังในและตางประเทศ 

 (7.2)  การตลาด (หมายรวมถึง ตลาดและชองทางการจัดจำหนายสินคา และ
ภาพลักษณของผลงานจากผูประกอบการไทยในสายตาของตลาดทั้งในและตางประเทศ)
เนือ่งจากผูประกอบการและบุคลากรในไทยถือไดวามคีวามสามารถทางดานการผลิตผลงาน
อยูในระดับที่ดี แตผูประกอบการสวนใหญยังขาดความรูดานการตลาด และการนำเสนอ
สินคาเพื่อขายไปยังตลาดตางประเทศ  

 (7.3)  บคุลากร เนือ่งจากอุตสาหกรรมดงักลาวเปนอตุสาหกรรมทีเ่ปน Knowledge
- based ไมใช Machinery / Automatic ทีใ่ชเคร่ืองจักรเปนหลัก ดงันัน้จงึถอืไดวาบคุลากร
เปนทรัพยากรท่ีมีสวนสำคัญในการผลักดันทุกภาคสวนในอุตสาหกรรม 

 โดยบุคลากรในอตุสาหกรรมซอฟตแวร Digital Content อาจแบงไดเปน 2 กลุมหลกั
คือ Creative และ Non - Creative เชน ดานการตลาด 

 (7.4)  เงินทุน เปนหนึ่งในทรัพยากรท่ีมีความสำคัญในอุตสาหกรรมซอฟตแวร 
Digital Content เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมท่ีตองใชเงินทุนและบุคลากรในการสรางสรรค
ผลงานเปนจำนวนมาก นอกจากน้ีผูประกอบการสวนใหญยังตองผลิตผลงานไปกอน โดย
ที่ยังไมทราบวาผลงานดังกลาวจะสามารถเสนอขายในตลาดไดหรือไม

 (7.5)  คณุภาพและเอกลักษณของผลงาน การนำเสนอขายผลงานท้ังตลาดในและ
ตางประเทศน้ัน จะมีการพิจารณาในเร่ืองของคุณภาพและรูปแบบของผลงานท่ีมีความ
เอกลักษณเฉพาะตัว เปนปจจัยสำคัญในการพิจารณาเลือกซื้อผลงานประเภทดังกลาว

 (7.6)  โครงสรางพ้ืนฐานท่ีครอบคลุมอยางทั่วถึง เชน 1) โครงขาย Broadband 
ซึ่งจะทำใหประชากรภายในประเทศสามารถเขาถึงผลงานซอฟตแวร Digital Content 
ที่มีคุณภาพไดโดยงาย และ 2) Hardware และ Software ในการผลิตผลงานซ่ึงมีราคา
คอนขางสูง ทำใหเปนอุปสรรคในการเขาสูอุตสาหกรรมการผลิตผลงานซอฟตแวร Digital 
Content 
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 (8) มาตรการการสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรม และบุคลากรในอุตสาหกรรม 

  Digital Content 

 มาตรการการพฒันาบคุลากรของ SMEs ในอตุสาหกรรม Digital Content มตีวัอยาง
โครงการท่ีนำเสนอแบงตาม Action Agenda และความเรงดวนในการดำเนินโครงการ 
ดังตอไปน้ี 

ซอฟตแวร

Digital Content

สนับสนุนเงินทุน
สำหรับผูประกอบการ 
(Source of Fund and 
lnvestment scheme)

มาตรการดานการเงินอ่ืนๆ
(Other Financial Scheme)

มาตรการสนับสนุนดานการเงิน
สำหรับผูประกอบการ

สนับสนุนการเขามาของกองทุนท่ีมี
ความชำนาญในดาน Digital Content Fund

ขยายการ
เสนอขายผลงาน
สูตลาดใหม

(Expand into NEW 
Market)

สรางเสริม
ศักยภาพบุคลากร
(Human Resource
Development)

พัฒนาโครงสราง
อุตสาหกรรม

(lndustry System)

วิจัยและพัฒนา
(R&D)

ACTION AGENDA ACTION PROGRAM

1

2

3

4

มาตรการสนับสนุน
ผูประกอบการรายใหม

(Start up fund)

มาตรการสนับสนุน
ผูประกอบการเดิม
ในการสรางผลงาน

(Seed Fund)

สรางภาพลักษณของอุตสาหกรรมใหไดรับการยอมรับจากตลาดใน 
และนอกประเทศ

สงเสริมการพัฒนาบุคลากรท่ียังอยูภายใตระบบการศึกษา

สงเสริมการพัฒนาบุคลากรของผูประกอบการในอุตสาหกรรม

สงเสริมการพัฒนาบุคลากรในการสนับสนุนอุตสาหกรรม

ยกระดับการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของบุคลากรในประเทศ

สรางเครือขายเช่ือมโยง Regulator ใน Digital Content 
และผูประกอบการในอุตสาหกรรม

การวางมาตรการปกปองอุตสาหกรรมจากการละเมิดลิขสิทธ์ิ

การสรางเครือขาย Networks และ Co - Production Mechanism 
รวมกับผูประกอบการตางประเทศ

การสรางเครือขายกับผูประกอบการในประเทศ ในการจัดทำ Content 
ท่ีตอบสนองกับความตองการของตลาด

การจัดระบบและกำหนดมาตรฐาน / Certification และระบบการจัดการทดสอบ
ของบุคลากรสำหรับอุตสาหกรรม Digital Content

สรางความรวมมือในการพัฒนาผลงานระหวางหนวยงานวิจัยของรัฐ เชน SIPA 
สวทช. กับเอกชนในการพัฒนา Application ในการสงเสริมการใชซอฟตแวร 

Digital Content   

ภาพท่ี 11.5 แสดงมาตรการการพัฒนาบุคลากรของ SMEs ในอุตสาหกรรม

  Digital Content

ที่มา : สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
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 1)  การสนบัสนนุเงนิทนุสำหรบัผูประกอบการ (Source of Fund and Investment 

Scheme) เชน โครงการกูซือ้ฮารดแวรและซอฟตแวร โครงการสนับสนนุดานเงินทนุสำหรับ
การพัฒนาธุรกิจ โครงการสนับสนุนเงินทุนในการสรางตัวอยางผลงาน โครงการกองทุน
การวิจยัและพัฒนาสำหรับผลงานใหม โครงการวาจางผูเช่ียวชาญมาบริหารจัดการกองทุน
พัฒนาอุตสาหกรรม และโครงการจัดตั้งเครือขายกองทุน Digital Content Fund 

 2)  การขยายการเสนอขายผลงานสูตลาดใหม (Expand into New Market) เชน 
โครงการสงเสริมการสงผลงานในประเทศเขารวมการประกวดในระดับสากล โครงการวาจาง
ผูทีม่ชีือ่เสยีงทางดาน  Digital Content จากตางประเทศเปนตวักลางเสนอขายผลงาน โครงการ
เผยแพรภาพลักษณอุตสาหกรรมซอฟตแวร Digital Content ของไทยสูสากล โครงการ
มาตรการสงเสริมการนำเสนอผลงานของไทยสูตลาดในประเทศ โครงการ Co - Production 
กบัพนัธมติรธรุกจิในตางประเทศ และโครงการจดัตัง้หนวยงานกลาง เพือ่รบังาน Outsource 
และการเสนอขายผลงานไทย

 3) การสรางเสริมศักยภาพบุคลากร (Human Resource Development) เชน
โครงการจัดสารบัญผูเช่ียวชาญในอุตสาหกรรมซอฟตแวร Digital Content โครงการ Software
& Digital Content Portal โครงการมาตรฐาน / Certification ของอุตสาหกรรมซอฟตแวร 
Digital Content โครงการการพัฒนาหลักสูตรและการวางแผนการผลิตบุคลากรของ
อุตสาหกรรมซอฟตแวร Digital Content โครงการ Co-Project ระหวางสถาบันการศึกษา
และภาคธุรกิจ โครงการเชื่อมโยงหลักสูตรนอกสถานศึกษา โครงการพัฒนา SMEs ตนแบบ  
และโครงการพัฒนา Training of Trainer / Supporter

 4) การพัฒนาโครงสรางอุตสาหกรรม (Industry System) เชน โครงการพัฒนา 
Bangkok Digital Content Center (BDCC) โครงการจัดตั้งสถาบัน Digital Content   
โครงการสราง Center of Excellence และโครงการบังคับใชกฎหมายปองกันการละเมิด
ลิขสิทธิ์ตางๆ

 5) การวิจัยและพัฒนา (Research & Development) เชน โครงการจัดตั้งสถาบัน
การศึกษาเฉพาะดาน หรือ Center of Digital Content และโครงการวิจัยและพัฒนา
เพ่ือกำหนดมาตรฐานการผลิตซอฟตแวร Digital Content ทีส่ามารถรองรับการทำงานขาม 
Platform (Open & Interoperable Standard)
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