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ภาพที่ 4.1 จ�ำนวนและสัดส่วนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2551

ตารางที่ 4.1 จ�ำนวนและสัดส่วนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2551

SMEs
2,827,633 

99.7%

SE
2,815,560

99.6%

LE
4,586
0.2%

ME
12,073
0.4%

ขนาด จำนวนวิสาหกิจ สัดสวนตอวิสาหกิจรวม สัดสวนตอ SMEs

99.699.32,815,560SE

0.40.412,073ME

0.24,586LE

0.14,158N/A

99.72,827,633SMEs

100.02,836,377Total

ที่มา : ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ที่มา : ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
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	 จ�ำนวนวิสาหกิจทั้งประเทศ ปี 2551 มีจ�ำนวนทั้งสิ้น  2,836,377 ราย โดยจ�ำแนกเป็นวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อมมีจ�ำนวนทั้งสิ้น 2,827,633 ราย วิสาหกิจขนาดย่อมจ�ำนวน 2,815,560 ราย วิสาหกิจ

ขนาดกลาง จ�ำนวน 12,073 ราย และวิสาหกิจขนาดใหญ่ จ�ำนวน 4,586 ราย โดยสัดส่วนวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมคดิเป็นสดัสวนร้อยละ 99.7 ของวสิาหกจิทัง้ประเทศ และวสิาหกจิขนาดย่อมมสีดัส่วนร้อยละ 99.6 

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทั้งหมด ส่วนวิสาหกิจขนาดกลางมีสัดส่วน ร้อยละ 0.4 ของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมทั้งหมด

ตารางที่ 4.2 จ�ำนวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจ�ำแนกตามกลุ่มวิสาหกิจ ปี 2551

ภาพที่ 4.2 สัดส่วนและจ�ำนวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ�ำแนกตามกลุ่มวิสาหกิจ ปี 2551

กลุมวิสาหกิจ SE ME LE N/A SMEs Total

1,324,1911,321,6341,2391,3182,9931,318,641ภาคการคาและซอมบำรุง

958,849956,8366411,3724,498952,338ภาคบริการ

547,614544,7629641,8884,568540,194ภาคการผลิต

5,7234,4011,3148144,387ไมระบุ

2,836,3772,827,6334,1584,58612,0732,815,560รวม

ภาคการคาและซอมบำรุง
1,321,634

46.7%ภาคบริการ
956,836
33.8%

ภาคการผลิต
544,762
19.3%

ไมระบุ
4,401
0.2%

ที่มา : ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ที่มา : ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
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	 จ�ำนวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ�ำแนกตามกลุ่มวิสาหกิจ ปี 2551 พบว่าวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อมอยู่ในภาคการค้าและซ่อมบ�ำรุงสูงสุดมีจ�ำนวน 1,321,634 ราย คิดเป็นสัดส่วน 

ร้อยละ 46.7 รองลงมาอยู่ในภาคการบริการมีจ�ำนวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ�ำนวน 956,836 ราย 

คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ  33.8  ส่วนภาคการผลิตมีจ�ำนวน  544,762 รายคิดเป็นร้อยละ 19.3  โดยสัดส่วนของ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคการค้าและซ่อมบ�ำรุง คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 99.8 ของวิสาหกิจภาค

การค้าและซ่อมบ�ำรุงทั้งประเทศ และภาคการบริการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมคิดเป็นสัดส่วน 

ร้อยละ 99.8 ของภาคบริการทั้งประเทศเช่นกัน ส่วนในภาคการผลิตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมี

สัดส่วนร้อยละ 99.5 ของภาคการผลิตทั้งหมด

	 จ�ำนวนวิสาหกิจตามกลุ่มวิสาหกิจจ�ำแนกตามขนาดกิจการพบว่าวิสาหกิจขนาดใหญ่มีจ�ำนวน

วิสาหกิจสูงในภาคการผลิตสูงสุดมีจ�ำนวน 1,888 รายคิดเป็นร้อยละ  28.74 ส่วนภาคการค้าและซ่อมบ�ำรุงและ 

ภาคบริการมีจ�ำนวนใกล้เคียงกันที่ร้อยละ 28.74 และ 29.92 ตามล�ำดับ ส่วนวิสาหกิจขนาดกลางมีจ�ำนวน

วิสาหกิจส่วนใหญ่อยู่ในภาคการผลิตโดยมีจ�ำนวน 4,568 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.84 รองลงมาอยู่ในภาคการ

บริการโดยมีจ�ำนวน  4,498 รายคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 37.26 และส่วนที่เหลืออยู่ในภาคการค้าและซ่อมบ�ำรุง 

มีจ�ำนวน 2,993  รายคิดเป็นร้อยละ 24.79 ส่วนวิสาหกิจขนาดย่อมมีการกระจายตัวอยู่ในภาคการค้าและซ่อม

บ�ำรุงมากที่สุดมีจ�ำนวนทั้งสิ้น 1,318,641 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.83 รองลงมาอยู่ในภาคบริการมีจ�ำนวนทั้งสิ้น  

952,338 รายคิดเป็นร้อยละ  33.82 ส่วนภาคการผลิตมีจ�ำนวน  540,194 รายคิดเป็นร้อยละ 19.19

4-3

ภาพที่ 4.3 จ�ำนวนวิสาหกิจ ตามกลุ่มวิสาหกิจ จ�ำแนกตามขนาดวิสาหกิจ ปี 2551

LE

ME

SE

N/A

0% 60%40%20% 80% 100%

ภาคการคาและการซอมบำรุง การบริการ ภาคการผลิต ไมระบุ

1,318

2,993

1,318,641

1,239 641 964 1,314

952,338 540,194 4,387

4,498 4,568 14

1,372 1,888 8

ที่มา : ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
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ตารางที ่4.3  จ�ำนวนวสิาหกจิ ขนาดกลางและขนาดย่อมรายกจิกรรมทางเศรษฐกจิ จ�ำแนกตามขนาดวสิาหกจิ ปี 2551

ISIC N/A ME SE LE SMEs Total

ISIC N/A SE ME LE SMEs Total

5,7194,40084,387131,311ไมระบุ

5,2015,101354,98611565A

5044917479126B

5,3675,265185,1798684C

535,400532,7831,814528,4714,312803D

1,1431,122141,079437E

110,031109,63896109,234404297F

1,324,1921,321,6341,3181,318,6412,9931,240G

291,648291,333267290,2921,04148H

115,819115,493146115,015478180I

16,16215,89024615,42846226J

226,976226,466449224,9101,55661K

2,2562,24292,195475M

7,1817,080996,9191612N

188,778188,69560188,34535023O

2,836,3772,827,6334,5862,815,56012,0734,158รวม

100.076.90.10.276.722.9ไมระบุ

100.098.10.72.295.91.2A

100.097.41.42.495.01.2B

100.098.10.31.696.51.6C

100.099.50.30.898.70.1D

100.098.21.23.894.40.6E

100.099.60.10.499.30.3F

100.099.80.10.299.60.1G

100.0100.00.00.299.80.0O

100.099.90.10.499.50.0H

100.099.70.10.499.30.2I

100.098.31.52.995.50.2J

100.099.80.20.799.10.0K

100.099.40.42.197.30.2M

100.098.61.42.296.40.0N

100.099.70.20.499.30.1รวม

สัดสวนจำนวนวิสาหกิจตามขนาดตอจำนวนวิสาหกิจทั้งหมด

ที่มา : ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
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ภาพที่ 4.4 จ�ำนวนวิสาหกิจจ�ำแนกตามภูมิภาคของวิสาหกิจขนาดย่อม ปี 2551

ภาพที่ 4.5 จ�ำนวนวิสาหกิจจ�ำแนกตามภูมิภาคของวิสาหกิจขนาดกลาง

ภาคเหนือ

ภาคใต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคตะวันออก

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

N/A

ภาคกลาง

ภาคตะวันตก

0% 50%40%20%10% 30% 70% 100%90%80%60%

ภาคการคาและซอมบำรุง ภาคบริการ ภาคผลิตสินคา อื่นๆ

210,040

176,220

319,848

93,809

61,712

50,381

370,372

36,259 9,427 2,348

321,508 116,840

36,128 17,034

42,172 18,403

78,519 25,699

181,486 215,213

143,270 44,605

139,828 100,052

ภาคเหนือ

ภาคใต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคตะวันออก

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

N/A

ภาคกลาง

ภาคตะวันตก

0% 50%40%20%10% 30% 70% 100%90%80%60%

ภาคการคาและซอมบำรุง ภาคบริการ ภาคผลิตสินคา อื่นๆ

367

307

467

215

117

109

1,399

12 12 4

2,858 2,654

109 259

112 173

397 694

316 305

431 228

263 251

ที่มา : ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ที่มา : ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม



จ�ำนวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2551  

w w w . s m e . g o . t h 4-13

ภาพที่ 4.6 จ�ำนวนวิสาหกิจจ�ำแนกตามภูมิภาคของวิสาหกิจขนาดใหญ่

ภาคเหนือ

ภาคใต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคตะวันออก

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

N/A

ภาคกลาง

ภาคตะวันตก

0% 50%40%20%10% 30% 70% 100%90%80%60%

ภาคการคาและซอมบำรุง ภาคบริการ ภาคผลิตสินคา อื่นๆ

97

75

85

80

31

30

916

4 3 1

1,106 1,182

12 133

14 38

82 373

37 54

78 61

40 46

	 จ�ำนวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมรายภูมิภาค ปี 2551 พบว่าวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อมมีการกระจายตัวอยู่ในพื้นที่ กรุงเทพและปริมณฑลสูงที่สุด มีจ�ำนวน 818,182 รายคิดเป็นสัดส่วน

ร้อยละ 28.9 รองลงมาอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีจ�ำนวน 717,990 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.4 อันดับ

ที่สามอยู่ในภาคเหนือมีจ�ำนวน 451,247 ราย ส่วนภาคใต้มีจ�ำนวนวิสาหกิจ 365,506 รายคิดเป็นร้อยละ 

12.9 ส่วนภาคตะวันออกมีจ�ำนวน 199,604 รายคิดเป็นร้อยละ 7.1 ภาคตะวันตกมีจ�ำนวน 122,811 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 4.3 และภาคกลางมีจ�ำนวน 104,147 ราย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 3.7 

	 เมื่อพิจารณาการกระจายตัวของวิสาหกิจรายภูมิภาคโดยจ�ำแนกกลุ่มวิสาหกิจพบวา่ วิสาหกิจที่อยู่

ในพื้นที่กรุงเทพและปริมณฑลมีการกระจายตัวอยู่ในกลุ่มการค้าและซ่อมบ�ำรุงมีจ�ำนวน 371,771 ราย คิดเป็น 

ร้อยละ 45.4  รองลงมาอยู่ในภาคบริการมีจ�ำนวน  324,366 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.6 ส่วนภาคการผลิตมี

จ�ำนวน 119,494 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.6 ส่วนภาคกลางมีการกระจายตัวอยู่ในภาคการค้าและซ่อมบ�ำรุงมี

จ�ำนวน 50,490 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.5 รองลงมาอยู่ในภาคบริการ มีจ�ำนวน 36,237 ราย คิดเป็นร้อยละ 

34.8 ส่วนภาคการผลติมจี�ำนวน 17,293 ราย คดิเป็นร้อยละ 16.6 ภาคตะวนัตกมกีารกระจายตวัอยูใ่นกลุม่ ภาค 

การค้าและซ่อมบ�ำรงุมจี�ำนวน 61,829 ราย คดิเป็นร้อยละ 50.3 รองลงมาอยูใ่นภาคบรกิารมจี�ำนวน 42,284 ราย  

คิดเป็นร้อยละ 34.4   ส่วนภาคการผลิตมีจ�ำนวน 18,576 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.1 ภาคตะวันออกมีการ 

กระจายตวัอยูใ่นภาคการค้าและซ่อมบ�ำรงุสงูสดุมจี�ำนวน 94,024 ราย คดิเป็นร้อยละ 47.1 รองลงมาอยูใ่นภาค

บริการมีจ�ำนวน 78,916 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.5 ส่วนภาคการผลิตมีจ�ำนวน 26,393 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.2 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีการกระจายตัวอยู่ในภาคการค้าและซ่อมบ�ำรุง 320,315 ราย คิดเป็นร้อยละ 44.6  

รองลงมาอยู่ในภาคการผลิตมีจ�ำนวน  215,518 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.0 ส่วนภาคบริการ มีจ�ำนวน 

181,802 ราย คิดเป็นร้อยละ  25.3  ภาคใต้มีการกระจายตัวอยู่ในกลุ่มการค้าและซ่อมบ�ำรุงสูงสุดมีจ�ำนวน 

176,527 ราย คิดเป็นร้อยละ 48.3 รองลงมาอยู่ในภาคบริการมีจ�ำนวน 14,3701 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.3 

ที่มา : ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
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ส่วนภาคการผลิตมีจ�ำนวน 44,833 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.3 ส่วนภาคเหนือมีการกระจายตัวสูงสุดอยู่ในกลุ่ม

การค้าและซ่อมบ�ำรุงมีจ�ำนวน  210,407 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.6 รองลงมาอยู่ในกลุ่มการบริการมีจ�ำนวน 

140,091 ราย คิดเป็นร้อยละ 31.0 ส่วนภาคการผลิตมีจ�ำนวน 100,303 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.2 
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ตารางที่ 4.7 จ�ำนวนวิสาหกิจรายจังหวัดจ�ำแนกตามขนาดวิสาหกิจ ปี 2551

ไมระบุ 2,461 48,117 29 8 48,146 50,615 95.12

กระบี่ 2 20,416 70 8 20,486 20,496 99.95

กรุงเทพมหานคร 1,012 562,615 4,743 2,369 567,358 570,739 99.41

กาญจนบุรี 9 28,836 77 11 28,913 28,933 99.93

กาฬสินธุ 2 42,404 43 3 42,447 42,452 99.99

กำแพงเพชร 18,938 31 3 18,969 18,972 99.98

ขอนแกน 68 73,849 147 31 73,996 74,095 99.87

จันทบุรี 2 24,626 48 8 24,674 24,684 99.96

ฉะเชิงเทรา 19 20,165 165 78 20,330 20,427 99.53

ชลบุรี 14 82,697 593 272 83,290 83,576 99.66

ชัยนาท 11,560 17 4 11,577 11,581 99.97

ชัยภูมิ 5 31,435 48 4 31,483 31,492 99.97

ชุมพร 11 16,359 33 11 16,392 16,414 99.87

เชียงราย 3 51,750 71 18 51,821 51,842 99.96

เชียงใหม 15 84,428 248 69 84,676 84,760 99.90

ตรัง 4 28,290 47 8 28,337 28,349 99.96

ตราด 6 6,749 37 3 6,786 6,795 99.87

ตาก 2 15,866 51 5 15,917 15,924 99.96

นครนายก 1 7,351 21 4 7,372 7,377 99.93

นครปฐม 29 37,464 290 70 37,754 37,853 99.74

นครพนม 3 22,789 13 22,802 22,805 99.99

นครราชสีมา 26 75,175 211 67 75,386 75,479 99.88

นครศรีธรรมราช 12 49,291 61 11 49,352 49,375 99.95

นครสวรรค 7 32,160 90 18 32,250 32,275 99.92

นนทบุรี 50 49,682 258 116 49,940 50,106 99.67

นราธิวาส 1 20,693 23 2 20,716 20,719 99.99

นาน 2 24,869 16 3 24,885 24,890 99.98

บุรีรัมย 2 46,472 48 5 46,520 46,527 99.98

ปทุมธานี 24 59,315 368 190 59,683 59,897 99.64

ประจวบคีรีขันธ 21,720 65 11 21,785 21,796 99.95

ปราจีนบุรี 3 15,121 97 40 15,218 15,261 99.72

ปตตานี 20 16,901 28 7 16,929 16,956 99.84

พระนครศรีอยุธยา 4 30,049 291 125 30,340 30,469 99.58

พะเยา 7 18,372 22 1 18,394 18,402 99.96

พังงา 1 11,535 40 4 11,575 11,580 99.96

พัทลุง 24,694 23 24,717 24,717 100.00

พิจิตร 1 14,111 29 14,140 14,141 99.99

พิษณุโลก 5 32,766 67 16 32,833 32,854 99.94

เพชรบุรี 5 15,531 68 20 15,599 15,624 99.84

เพชรบูรณ 5 27,564 26 6 27,590 27,601 99.96

แพร 1 30,388 17 2 30,405 30,408 99.99

ภูเก็ต 14 37,835 212 64 38,047 38,125 99.80

มหาสารคาม 2 41,509 86 4 41,595 41,601 99.99

จังหวัด ไมระบุ SE ME LE SMEs Total
Share

SMEs/Total
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มุกดาหาร 1 15,318 18 3 15,336 15,340 99.97

แมฮองสอน 1 7,827 7 7,834 7,835 99.99

ยโสธร 3 13,767 17 3 13,784 13,790 99.96

ยะลา 1 11,928 29 5 11,957 11,963 99.95

รอยเอ็ด 4 51,693 63 5 51,756 51,765 99.98

ระนอง 2 8,968 24 1 8,992 8,995 99.97

ระยอง 3 24,540 325 127 24,865 24,995 99.48

ราชบุรี 9 28,137 118 22 28,255 28,286 99.89

ลพบุรี 2 22,912 39 8 22,951 22,961 99.96

ลำปาง 6 28,524 93 10 28,617 28,633 99.94

ลำพูน 4 24,115 66 24 24,181 24,209 99.88

เลย 2 16,933 20 1 16,953 16,956 99.98

ศรีสะเกษ 14 45,753 53 4 45,806 45,824 99.96

สกลนคร 13 28,450 40 3 28,490 28,506 99.94

สงขลา 22 54,996 202 71 55,198 55,291 99.83

สตูล 11,306 17 11,323 11,323 100.00

สมุทรปราการ 111 74,516 831 336 75,347 75,794 99.41

สมุทรสงคราม 3 6,027 22 6 6,049 6,058 99.85

สมุทรสาคร 12 27,670 430 131 28,100 28,243 99.49

สระแกว 2 17,046 23 3 17,069 17,074 99.97

สระบุรี 20 20,733 94 30 20,827 20,877 99.76

สิงหบุรี 7 9,415 23 6 9,438 9,451 99.86

สุโขทัย 15,996 19 2 16,015 16,017 99.99

สุพรรณบุรี 7 22,157 53 13 22,210 22,230 99.91

สุราษฎรธานี 5 51,328 157 22 51,485 51,512 99.95

สุรินทร 17 50,364 43 3 50,407 50,427 99.96

หนองคาย 11 24,858 33 6 24,891 24,908 99.93

หนองบัวลำภู 19,652 18 2 19,670 19,672 99.99

อางทอง 3 9,001 13 2 9,014 9,019 99.94

อำนาจเจริญ 17,313 20 17,333 17,333 100.00

อุดรธานี 2 44,711 73 11 44,784 44,797 99.97

อุตรดิตถ 2 14,065 21 4 14,086 14,092 99.96

อุทัยธานี 2 8,627 7 2 8,634 8,638 99.95

อุบลราชธานี 7 54,457 94 21 54,551 54,579 99.95

รวม 4,158 2,815,560 12,073 4,586 2,827,633 2,836,377 99.69

จังหวัด ไมระบุ SE ME LE SMEs Total
Share

SMEs/Total

ที่มา:ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
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4.2 จ�ำนวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนิติบุคคล ปี 2551

ตารางที่ 4.8 จ�ำนวนและสัดส่วนวิสาหกิจนิติบุคคล จ�ำแนกตามขนาด ปี 2551

ตารางที่ 4.9 จ�ำนวนวิสาหกิจนิติบุคคล ตามกลุ่มวิสาหกิจ จ�ำแนกตามขนาด ปี 2551

ขนาด จำนวนวิสาหกิจ สัดสวนตอวิสาหกิจรวม สัดสวนตอ SMEs

98.597.1564,788SE

1.51.58,704ME

-0.84,388LE

0.63,716N/A

-98.6573,492SMEs

-100.0581,596รวม

กลุม N/A SE ME LE SMEs Total

217,827215,3981,2031,403213,9951,226ภาคการคาและซอมบำรุง

274,319272,3561,3293,651268,705634ภาคบริการ

84,33181,9351,8483,63678,299548ภาคผลิตสินคา

5,1193,8038143,7891,308อ่ืนๆ

581,596573,4924,3888,704564,7883,716รวม

ที่มา:ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ที่มา:ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

	 จ�ำนวนวิสาหกิจนิติบุคคลทั้งประเทศ ปี 2551 มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 581,596 ราย โดยเป็นวิสาหกิจ 

ขนาดใหญ่จ�ำนวน 4,388 ราย และจ�ำแนกออกเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจ�ำนวน 573,492 ราย  

จ�ำแนกเป็นวิสาหกิจขนาดย่อมจ�ำนวน 564,788 ราย เป็นวิสาหกิจขนาดกลางจ�ำนวน 8,704 ราย โดยวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมมีสัดส่วนร้อยละ  98.6 ของวิสาหกิจรวมทั้งประเทศ 

	 จ�ำนวนวสิาหกจินติบิคุคลตามกลุม่วสิาหกจิ จ�ำแนกตามขนาดปี 2551 มกีารกระจายตวัของวสิาหกจิ

อยูใ่นภาคการค้าและซ่อมบ�ำรงุมจี�ำนวน  217,827 ราย คดิเป็นร้อยละ 37.5 ส่วนภาคบรกิารมจี�ำนนวน  274,319 

ราย คิดเป็นร้อยละ 47.2 และภาคการผลิตมีจ�ำนวน  84,331 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.5   และเมื่อพิจารณา

ตามกลุ่มวิสาหกิจจ�ำแนกตามขนาด พบว่ามีลักษณะการกระจายตัวของภาคการค้าและซ่อมบ�ำรุงจะมีจ�ำนวน

สูงในวิสาหกิจขนาดย่อมโดยมีจ�ำนวน  213,995 ราย คิดเป็นร้อยละ 98.2 ของวิสาหกิจรวม รองลงมาอยู่ใน
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วสิาหกจิขนาดกลางมจี�ำนวน  1,403 ราย คดิเป็นร้อยละ 0.6 และอยูใ่นวสิาหกจิขนาดใหญ่จ�ำนวน 1,203 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 0.6 ในกลุ่มภาคบริการมีการกระจายตัวตามขนาดกิจการอยู่ในวิสาหกิจขนาดย่อมสูงสุด

โดยมีจ�ำนวน 268,705 ราย คิดเป็นร้อยละ  98.0 รองลงมาอยู่ในวิสาหกิจขนาดกลางมีจ�ำนวน 3,651 ราย  

คิดเป็นร้อยละ 1.3  และอยู่ในวิสาหกิจขนาดใหญ่จ�ำนวน 1,329 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.5 และกลุ่มภาคการผลิต 

มกีารกระจายตวัอยูใ่นวสิาหกจิขนาดย่อมจ�ำนวน 78,299 ราย คดิเป็นร้อยละ 92.8 รองลงมาอยูใ่นวสิาหกจิขนาด

กลางจ�ำนวน 3 ,636 ราย คดิเป็นร้อยละ 4.3 และอยูใ่นวสิาหกจิขนาดใหญ่จ�ำนวน 1,848 ราย คดิเป็นร้อยละ 2.2

	 ในส่วนวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม มกีารกระจายตวัอยูใ่นภาคบรกิารสงูสดุมจี�ำนวน 272,356 

ราย คิดเป็นร้อยละ 47.5   รองลงมาอยู่ในกลุ่มการค้าและซ่อมบ�ำรุงมีจ�ำนวน 215,398 ราย คิดเป็นร้อยละ 

37.6 และกลุ่มการผลิตมีจ�ำนวน  81,935 ราย คิดเป็นร้อยละ 14.3 เมื่อจ�ำแนกกลุ่มวิสาหกิจมีการกระจายตัว

ของกลุ่มการค้าและซ่อมบ�ำรุงมีสัดส่วนร้อยละ 98.9 กลุ่มการบริการมีสัดส่วน ร้อยละ 99.3 และกลุ่มการผลิต

มีสัดส่วน ร้อยละ 97.2 

ภาพที่ 4.7 จ�ำนวนวิสาหกิจนิติบุคคล ตามกลุ่มวิสาหกิจ จ�ำแนกตามขนาด ปี 2551

ภาคการคาและซอมบำรุง ภาคบริการ ภาคผลิตสินคา อื่นๆ

SE

ภาคการคาและซอมบำรุง ภาคบริการ ภาคผลิตสินคา อื่นๆ

SMEs

ภาคการคาและซอมบำรุง ภาคบริการ ภาคผลิตสินคา อื่นๆ

LE

ภาคการคาและซอมบำรุง ภาคบริการ ภาคผลิตสินคา อื่นๆ

ME

0.7%

37.9%

0.2%

16.1%

41.9%

41.8%

47.6%

0.2%

27.4%

30.3%

42.1%

0.7%

37.6%

47.5%

14.3%

13.9%

ที่มา : ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
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ตารางที่ 4.10 จ�ำนวนวิสาหกิจนิติบุคคลตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ จ�ำแนกขนาด ปี 2551

ตารางที่ 4.11 สัดส่วนจ�ำนวนวิสาหกิจนิติบุคคลตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ จ�ำแนกขนาด ปี 2551

ISIC N/A SE ME LE SMEs Total

100.074.30.20.374.125.5ไมระบุ

100.097.50.92.695.01.1A

100.097.01.62.794.30.1B

100.097.00.72.994.11.2C

100.097.12.34.492.78.3D

100.097.71.75.092.70.1E

100.099.50.10.499.15.8F

100.098.90.60.698.224.0G

100.098.71.12.995.70.9H

100.099.10.41.297.93.5I

100.097.22.53.693.60.5J

100.099.50.41.498.11.2K

100.099.30.42.297.10.1M

100.096.03.94.791.30.0N

100.099.30.61.797.50.4O

100.098.60.81.597.172.6รวม

ISIC N/A SE ME LE SMEs Total

5,1153,8028133,7891,305ไมระบุ

3,6993,60835953,51356A

4394267124146B

2,6032,52617762,45060C

76,76774,5701,7753,41271,158422D

82480514417645E

86,84686,4539636586,088297F

217,828215,3981,2031,403213,9951,227G

23,72323,40826769922,70948H

36,19535,87414443835,436177I

8,6688,4292133148,11526J

103,656103,1474481,492101,65561K

2,1182,1049472,0575M

2,3432,249921112,1382N

10,77210,6936018610,50719O

581,596573,4924,3888,704564,7883,716รวม

ที่มา : ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
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ตารางที่ 4.12 จ�ำนวนวิสาหกิจนิติบุคคลรายภูมิภาค จ�ำแนกตามขนาดกิจการ ปี 2551

ตารางที่ 4.13 สัดส่วนจ�ำนวนต่อขนาดของวิสาหกิจนิติบุคคลรายภูมิภาค ปี 2551

ภาค N/A SE ME LE SMEs Total

6,8104,3448264,3182,458ไมระบุ

372,548368,3203,1145,796362,5241,114กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

14,13713,96616532313,6436ภาคกลาง

14,12314,0386921413,82416ภาคตะวันตก

46,48245,9335231,03444,89926ภาคตะวันออก

39,11238,93115735838,57324ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

49,67949,42820558948,83946ภาคใต

38,70538,53214736438,16826ภาคเหนือ

581,596573,4924,3888,704564,7883,716รวม

ภาค N/A SE ME LE SMEs Total

1.20.80.20.30.866.1ไมระบุ

64.164.271.066.664.230.0กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

2.42.43.83.72.40.2ภาคกลาง

2.42.41.62.52.40.4ภาคตะวันตก

8.08.011.911.97.90.7ภาคตะวันออก

6.76.83.64.16.80.6ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

8.58.64.76.88.61.2ภาคใต

6.76.73.44.26.80.7ภาคเหนือ

100.0100.0100.0100.0100.0100.0รวม

ที่มา : ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ที่มา : ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
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ตารางที่ 4.14 สัดส่วนจ�ำนวนต่อวิสาหกิจนิติบุคคลทั้งหมดรายภูมิภาค จ�ำแนกตามขนาดกิจการ ปี 2551

ภาค N/A SE ME LE SMEs Total

100.063.80.10.463.436.1ไมระบุ

100.098.90.81.697.30.3กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

100.098.81.22.396.50.0ภาคกลาง

100.099.40.51.597.90.1ภาคตะวันตก

100.098.81.12.296.60.1ภาคตะวันออก

100.099.50.40.998.60.1ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

100.099.50.41.298.30.1ภาคใต

100.099.60.40.998.60.1ภาคเหนือ

100.098.60.81.597.10.6รวม

ที่มา : ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

	 การกระจายตวัของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมนติบิคุคล รายพืน้ที ่จ�ำแนกตามขนาดวสิาหกจิ 

โดยสัดส่วนจ�ำนวนต่อขนาดของวิสาหกิจพบว่า วิสาหกิจขนาดย่อมมีการกระจายตัวอยู่ในพื้นที่ กรุงเทพและ

ปริมณฑลถึงร้อยละ 64.2 รองลงมาอยู่ในพื้นที่ภาคใต้ร้อยละ 8.6 ส่วนพื้นที่ ที่มีจ�ำนวนวิสาหกิจขนาดย่อม

น้อยที่สุดอยู่ในพื้นที่ภาคกลางและภาคตะวันตกเพียงร้อยละ 2.4  ส่วนในวิสาหกิจขนาดกลางมีการกระจายตัว

อยู่ในพื้นที่ กรุงเทพและปริมณฑลสูงสุดถึงร้อยละ 66.6 รองลงมาอยู่ในภาคตะวันออกร้อยละ 11.9 ส่วนภาคที่

มีจ�ำนวนน้อยที่สุดคือภาคตะวันตกมีสัดส่วนร้อยละ  2.5 เท่านั้น และวิสาหกิจขนาดใหญ่มีการกระจายตัวสูงสุด

อยูใ่นพืน้ทีก่รงุเทพและปรมิณฑลสงูสดุมสีดัส่วนร้อยละ 71.0 รองลงมาอยูภ่าคตะวนัออกมสีดัส่วนร้อยละ 11.9 

ส่วนวิสาหกิจขนาดใหญ่มีสัดส่วนน้อยที่สุดจะอยู่ในภาคตะวันตก ร้อยละ 1.6 ส่วนการกระจายตัวตามพื้นที่โดย

จ�ำแนกตามขนาด พบว่าพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีการกระจายตัวอยู่ในขนาดกิจการขนาดย่อมถึง

ร้อยละ 97.3  วิสาหกิจขนาดกลางร้อยละ 1.6 และวิสาหกิจขนาดใหญ่ร้อยละ 0.8 ส่วนในพื้นที่ภาคกลางมีการ 

กระจายของวิสาหกิจอยู่ในวิสาหกิจขนาดย่อมร้อยละ 96.5 วิสาหกิจขนาดกลางร้อยละ 2.3 และวิสหากิจ 

ขนาดใหญ่ร้อยละ 1.2 ในพื้นที่ภาคตะวันตกมีการกระจายตัวอยู่ในวิสาหกิจขนาดย่อมร้อยละ 97.9 วิสาหกิจ

ขนาดกลางร้อยละ 1.5 และวสิาหกจิขนาดใหญ่ร้อยละ 0.5 ในพืน้ทีภ่าคตะวนัออกมกีารกระจายตวัอยูใ่นวสิาหกจิ

ขนาดย่อมร้อยละ 96.6 วิสาหกิจขนาดกลางร้อยละ 2.2  และวิสาหกิจขนาดใหญ่ร้อยละ 1.1 ใน ภาคตะวันออก

เฉียงเหนือมีการกระจายตัวในวิสาหกิจขนาดย่อมร้อยละ 98.6 วิสาหกิจขนาดกลางร้อยละ 0.9 วิสาหกิจขนาด

ใหญ่ร้อยละ 0.4 ในพื้นที่ภาคใต้มีการกระจายตัวของวิสาหกิจขนาดย่อมร้อยละ 98.4 วิสาหกิจขนาดกลาง 

ร้อยละ 1.2 และวิสาหกิจขนาดใหญ่ร้อยละ 0.4 และในพื้นที่ภาคเหนือมีการกระจายตัวอยู่ในวิสาหกิจขนาดย่อม

ร้อยละ 98.6 วิสาหกิจขนาดกลางร้อยละ 0.9 และวิสาหกิจขนาดใหญ่ร้อยละ 0.4
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ตารางที่ 4.15 จ�ำนวนวิสาหกิจนิติบุคคลจ�ำแนกขนาด ปี 2551

ไมระบุ 2,458 4,318 26 8 4,344 6,810

กระบี่ 1 1,884 37 7 1,921 1,929

กรุงเทพมหานคร 938 277,252 4,066 2,310 281,318 284,566

กาญจนบุรี 5 2,442 40 9 2,482 2,496

กาฬสินธุ 1,066 12 3 1,078 1,081

กำแพงเพชร 1,086 17 2 1,103 1,105

ขอนแกน 7 5,846 52 26 5,898 5,931

จันทบุรี 1 1,630 21 7 1,651 1,659

ฉะเชิงเทรา 15 3,097 143 77 3,240 3,332

ชลบุรี 6 29,538 499 270 30,037 30,313

ชัยนาท 604 8 3 612 615

ชัยภูมิ 2 1,329 15 4 1,344 1,350

ชุมพร 2 1,463 15 10 1,478 1,490

เชียงราย 3,483 25 13 3,508 3,521

เชียงใหม 12 14,524 130 54 14,654 14,720

ตรัง 1 1,756 29 8 1,785 1,794

ตราด 949 19 1 968 969

ตาก 2 1,326 12 3 1,338 1,343

นครนายก 1 679 10 2 689 692

นครปฐม 19 6,425 201 63 6,626 6,708

นครพนม 963 6 969 969

นครราชสีมา 4 8,082 115 60 8,197 8,261

นครศรีธรรมราช 9 4,032 35 9 4,067 4,085

นครสวรรค 4 2,735 32 16 2,767 2,787

นนทบุรี 47 25,530 208 109 25,738 25,894

นราธิวาส 1 1,245 7 2 1,252 1,255

นาน 1 799 2 1 801 803

บุรีรัมย 2 1,858 8 5 1,866 1,873

ปทุมธานี 8 18,626 294 185 18,920 19,113

ประจวบคีรีขันธ 4,115 41 10 4,156 4,166

ปราจีนบุรี 2 1,688 77 39 1,765 1,806

ปตตานี 904 11 6 915 921

พระนครศรีอยุธยา 2 5,265 224 123 5,489 5,614

พะเยา 2 1,003 6 1 1,009 1,012

พังงา 1 1,128 21 4 1,149 1,154

พัทลุง 1,013 4 1,017 1,017

พิจิตร 913 12 925 925

พิษณุโลก 2,595 27 12 2,622 2,634

เพชรบุรี 1,800 39 15 1,839 1,854

เพชรบูรณ 2 1,406 11 6 1,417 1,425

แพร 1,027 6 1 1,033 1,034

ภูเก็ต 12 13,876 173 64 14,049 14,125

มหาสารคาม 1,014 12 4 1,026 1,030

จังหวัด SEN/A ME LE SMEs Total
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มุกดาหาร 728 4 3 732 735

แมฮองสอน 386 1 387 387

ยโสธร 2 851 5 3 856 861

ยะลา 1 1,182 16 4 1,198 1,203

รอยเอ็ด 1 1,539 14 4 1,553 1,558

ระนอง 1 689 7 1 696 698

ระยอง 1 6,404 257 124 6,661 6,786

ราชบุรี 6 2,835 62 20 2,897 2,923

ลพบุรี 1,842 14 5 1,856 1,861

ลำปาง 1 2,980 31 8 3,011 3,020

ลำพูน 1,711 34 24 1,745 1,769

เลย 1 824 4 1 828 830

ศรีสะเกษ 1,342 4 2 1,346 1,348

สกลนคร 1,243 8 1 1,251 1,252

สงขลา 13 8,826 114 68 8,940 9,021

สตูล 554 6 560 560

สมุทรปราการ 93 26,951 715 329 27,666 28,088

สมุทรสงคราม 2 514 8 5 522 529

สมุทรสาคร 9 7,740 312 118 8,052 8,179

สระแกว 914 8 3 922 925

สระบุรี 1 4,607 65 27 4,672 4,700

สิงหบุรี 2 598 8 5 606 613

สุโขทัย 850 10 1 860 861

สุพรรณบุรี 3 2,118 24 10 2,142 2,155

สุราษฎรธานี 4 10,287 114 22 10,401 10,427

สุรินทร 1,661 20 3 1,681 1,684

หนองคาย 1,897 9 6 1,906 1,912

หนองบัวลำภู 488 7 2 495 497

อางทอง 1 727 4 2 731 734

อำนาจเจริญ 398 1 399 399

อุดรธานี 1 4,044 34 11 4,078 4,090

อุตรดิตถ 1 895 5 3 900 904

อุทัยธานี 1 449 3 2 452 455

อุบลราชธานี 4 3,400 28 19 3,428 3,451

รวม 3,716 564,788 8,704 4,388 573,492 581,596

จังหวัด SEN/A ME LE SMEs Total

ที่มา : ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
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4.3 ค�ำอธิบายข้อมูลจ�ำนวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2551

ตารางที่ 4.19 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการจัดท�ำฐานข้อมูลจ�ำนวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2551

แหลงท่ีมาขอมูล ขอมูล

สำมะโนภาคอุตสาหกรรม ป 25501. สำนักงานสถิติแหงชาติ

การจดทะเบียนนิติบุคคลและการจดทะเบียนพาณิชย2. กรมพัฒนาธุรกิจการคา

การสงเงินสมทบของสถานประกอบการ3. สำนักงานประกันสังคม

การขออนุญาตประกอบกิจการโรงงาน4. กรมโรงงานอุตสาหกรรม

ขอมูลผูประกอบการ หาบเร/แผงลอย (ท้ัง 50 เขต)5. สำนักงานบริหารงานกรุงเทพมหานคร

การจดทะเบียนพาณิชย6. องคการบริหารจังหวัด

ที่มา : ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

	 การจัดท�ำข้อมูลจ�ำนวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2551 ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อมได้ด�ำเนนิการปรบัฐานข้อมลูใหม่จากเดมิข้อมลูทีใ่ช้ในการรายงานสถานการณ์วสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อมตั้งแต่ปี 2547-2550 โดยใช้ข้อมูลจากสัมมะโนอุตสาหกรรมของปี 2540 และข้อมูล 

การส�ำมะโนธรุกจิทางการค้าและบรกิาร ปี 2545 เป็นฐานข้อมลูหลกั โดยการปรบัฐานข้อมลูใหม่ครัง้นี ้ส�ำนกังาน

ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้ ใช้ข้อมูลจากส�ำมะโนอุตสาหกรรม ปี 2550 ของส�ำนักงาน 

สถิติแห่งชาติเป็นฐานในการจัดท�ำข้อมูลจ�ำนวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมปี 2551 เนื่องจากเป็น 

ข้อมูลสัมมะโนอุตสาหกรรมใหม่ล่าสุด ซึ่งสามารถสะท้อนจ�ำนวนวิสาหกิจได้ถูกต้องและใกล้เคียงกับความเป็น

จริงในปัจจุบัน

แหล่งที่มาของข้อมูล

	 ในการจัดท�ำข้อมูลจ�ำนวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2551 ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมได้ใช้ข้อมูลจากหลายหน่วยงาน   และด�ำเนินการ Cleansing ข้อมูลจากหน่วยงาน

ต่างๆ เพื่อคัดแยกข้อมูลที่ซ�้ำกันหรือสามารถ Matching กันได้ เพื่อหารายชื่อผู้ประกอบการทั้งที่เป็นนิติบุคคล 

และบุคคลธรรมดาหรือร้านค้า  แล้วจัดแยกขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมตามหลักเกณฑ์ตาม

กฎกระทรวงว่าด้วยการก�ำหนดขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ.2545 โดยแหล่งข้อมูลที่ใช้

สามารถสรุปได้ดังนี้
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ผลของการปรับฐานข้อมูล

	 จากการปรับฐานข้อมูลวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในครั้งนี้ ส่งผลต่อจ�ำนวนวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อมในการรายงานสถานการณ์วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ในปี 2551 โดยจ�ำนวน

รวมของวสิาหกจิทัง้ประเทศจากฐานข้อมลูเดมิมจี�ำนวนวสิาหกจิทัง้ประเทศ จ�ำนวน 2,375,368 ราย จ�ำแนกเป็น

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ�ำนวน 2,366,227 ราย  และจากการปรับฐานข้อมูลใหม่ดังกล่าว ส่งผลให้

จ�ำนวนวสิาหกจิทัง้ประเทศมจี�ำนวน 2,836,337 ราย เป็นวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม จ�ำนวน 2,827,633 

ราย โดยจ�ำนวนวิสาหกิจที่มีจ�ำนวนแตกต่างกันค่อนข้างสูง เกิดจากการใช้ฐานข้อมูลที่ปรับปรุงใหม่   เมื่อผ่าน

กระบวนการ  Cleansing ข้อมลูและ Matching ข้อมลูกบัฐานข้อมลูเดมิเพือ่คดักรองข้อมลูซ�ำ้ออกจากฐานข้อมลู 

พบว่าการเปลี่ยนแปลงของจ�ำนวนวิสาหกิจจากข้อมูลในส่วนของนิติบุคคลและข้อมูลการจดทะเบียนพาณิชย์  

และได้ด�ำเนินการตัดแยกขนาดวิสาหกิจตามกฎกระทรวงว่าด้วยการก�ำหนดขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมปี 2545 แต่ข้อมูลการจ้างงานที่ใช้ ในการคัดแยกขนาดนั้น ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมได้ใช้การจ้างงานในปี 2550  เนื่องจากข้อมูลการจ้างงานในปี 2551 ยังอยู่ระหว่างการจัดท�ำไม่

สามารถด�ำเนินการตามกรอบเวลาของการรายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2551 ได้ 

และเมือ่ด�ำเนนิการปรบัปรงุข้อมลูการจ้างงานแล้วเสรจ็ ส�ำนกังานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมจะ

ด�ำเนินการปรับปรุงขนาดวิสาหกิจในฐานข้อมูลใหม่อีกครั้ง เพื่อให้ข้อมูลมีความถูกต้องและใกล้เคียงกับสภาพ

ปัจจุบันมากที่สุด   โดยข้อมูลในฐานข้อมูลใหม่ที่มีการปรับปรุงการจ้างงานจะน�ำเสนอในรายงานสถานการณ์

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในปี 2553 และแน้วโนมปี 2554 ต่อไป  โดยฐานข้อมูลใหม่ดังกล่าวจะใช้

เป็นฐานข้อมลูในการรายงานสถานการณ์วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในระยะเวลา 5 ปีข้างหน้าหรอืจนกว่า

ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติจะมีการจัดท�ำสัมมะโนอุตสาหกรรมชุดใหม่อีกครั้ง 

การใช้ข้อมูล

	 การใช้ข้อมลูจ�ำนวนวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม จากรายงานสถานการณ์วสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดย่อม ปี 2551 ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้ด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจาก

ฐานข้อมูลชุดใหม่เฉพาะข้อมูลจ�ำนวนวิสาหกิจ ปี 2551 เท่านั้น เนื่องจากไม่สามารถน�ำข้อมูลในปี 2547-2550 

มาท�ำการวิเคราะห์ร่วมได้เนื่องจากข้อมูลดังกล่าวใช้ฐานข้อมูลเก่า  การเปรียบเทียบข้อมูลจากฐานข้อมูลที่ 

แตกต่างกันจะท�ำให้ผลการค�ำนวณผิดพลาด การน�ำข้อมูลดังกล่าวไปใช้ไม่สามารถที่จะน�ำข้อมูลใน 

ปี 2547-2550  มาท�ำการเปรียบเทียบได้    
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4.4 การส�ำรวจสถานภาพการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย พ.ศ. 2551

ค�ำอธิบายข้อมูล

	 การส�ำรวจสถานภาพการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย พ.ศ. 2551  ได้ท�ำการส�ำรวจโดย

ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ  โดยการส�ำรวจครั้งนี้เก็บรวบรวมในเดือน พฤษภาคม-มิถุนายน 2551  โดยวิธีการส่ง 

เจ้าหน้าที่ของส�ำนักงานสถิติแห่งชาติออกไปสัมภาษณ์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลรายละเอียดต่างๆ ตาม

แบบสอบถามรวมทั้งน�ำแบบสอบถามขึ้นเว็บไซต์ให้ผู้ประกอบธุรกิจ E-Commerce เข้ามาตอบจากจ�ำนวน 

ผู้ประกอบการทั้งหมดประมาณ 40,200 ราย มีแบบสอบถามที่สมบูรณ์และสามารถน�ำมาประมวลผลได้ 

ทั้งสิ้นประมาณ 1,678 ราย  และได้น�ำเสนอผลการส�ำรวจดังกล่าวในรายงานการส�ำรวจสถานภาพการพาณิชย์

อเิลก็ทรอนกิส์ของประเทศไทย พ.ศ. 2551 และจากผลส�ำรวจดงักล่าว ส�ำนกังานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดย่อม ได้น�ำข้อมูลการส�ำรวจสถานภาพการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย พ.ศ. 2551 มาท�ำการ

จดัขนาดตามนยิามของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม เพือ่ให้ทราบถงึสถานภาพของพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

นิยาม SMEs ตามกฎกระทรวงภายใต้พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชนาดกลางและขนาดย่อม พ.ศ.2543

ประเภทกิจการ
ขนาดยอม

 แรงงาน (คน)         สินทรัพย (ลานบาท) แรงงาน (คน)          สินทรัพย (ลานบาท)

ขนาดกลาง

เกินกวา 50-20051-200ไมเกิน 50ไมเกิน 50ผลิต

เกินกวา 50-20051-200ไมเกิน 50ไมเกิน 50บริการ

เกินกวา 50-10026-50ไมเกิน 50ไมเกิน 25คาสง

เกินกวา 30-6016-30ไมเกิน 30ไมเกิน 15คาปลีก
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ลักษณะกิจการ จำนวนผูประกอบการ สัดสวน

205 12.2LE

327 19.5ME

1,146 68.3SE

1,473 87.8SMEs

1,678 100.0Total

SE
68.3%

LE
12.2%

ME
19.5%

ตารางที่  4.20 จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างจ�ำแนกตามขนาดวิสาหกิจ

ภาพที่ 4.8  สัดส่วนกลุ่มตัวอย่างจ�ำแนกตามขนาดวิสาหกิจ

ที่มา : ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ที่มา : ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

	 จ�ำนวนกลุม่ตวัอย่างในการส�ำรวจสถานภาพการพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ของประเทศไทย พ.ศ. 2551 

จ�ำแนกตามขนาดวิสาหกิจ  พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีจ�ำนวนทั้งสิ้น 1,678 ราย จ�ำแนกเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมทั้งสิ้น 1,473 ราย  จ�ำแนกออกเป็นวิสาหกิจขนาดย่อมจ�ำนวน 1,146 ราย  คิดเป็นร้อยละ 68.3  

ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด  เป็นวิสาหกิจขนาดกลาง จ�ำนวน 327 ราย  คิดเป็นร้อยละ 19.5 ของกลุ่มตัวอย่าง

ทั้งหมด  และเป็นวิสาหกิจขนาดใหญ่จ�ำนวน 205  ราย คิดเป็นร้อยละ 12.2  ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด

	 4.4.1 ผลการส�ำรวจข้อมูล

ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างในการส�ำรวจธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
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ผูผลิต ผูขาย ผูใหบริการ

ภาพที่ 4.9  จ�ำนวนผู้ประกอบการตามลักษณะการประกอบธุรกิจของ จ�ำแนกตามขนาดวิสาหกิจ

ที่มา : ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

	 จ�ำนวนผูป้ระกอบการตามลกัษณะการประกอบธรุกจิ จ�ำแนกตามขนาดวสิาหกจิ  พบว่า กลุม่ตวัอย่าง

ที่อยู่ในวิสาหกิจขนาดใหญ่เป็นผู้ผลิตจ�ำนวน 66 ราย เป็นผู้ขายจ�ำนวน 84 ราย  และเป็นผู้ ให้บริการจ�ำนวน  

55 ราย  ส่วนวิสาหกิจขนาดกลาง มีผู้ประกอบการที่เป็นผู้ผลิตจ�ำนวน 121 ราย  เป็นผู้ขาย 99 ราย และเป็น

ผู้ ให้บริการจ�ำนวน 107 ราย  ส่วนวิสาหกิจขนาดย่อมมีผู้ประกอบการที่เป็นผู้ผลิตจ�ำนวน 233 ราย  เป็นผู้ขาย

จ�ำนวน 371 ราย และเป็นผู้ ให้บริการจ�ำนวน 542 ราย
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มากกวา 1 ประเภท
15.8%

B2G
0.5%

B2B
23.9%

B2C
59.7%

B2C B2B B2G มากกวา 1 ประเภท

ระยะเวลา ME SE SMEs

12 80 92ไมเกิน 1 ป

28 185 213มากกวา 1 ป - 2 ป

121 572 693มากกวา 2 ป - 5 ป

96 168 264มากกวา 5 ป - 8 ป

70 141 211มากกวา 8 ป

ภาพที่ 4.10	 สัดส่วนผู้ประกอบการจ�ำแนกตามประเภทของการท�ำธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม

ตารางที่ 4.23 ระยะเวลาในการด�ำเนินธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จ�ำแนกตามขนาดวิสาหกิจ

ที่มา : ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ที่มา : ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

	 จ�ำนวนผู้ประกอบการจ�ำแนกตามประเภทของการท�ำธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ของวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อม ประกอบด้วย ผู ้ประกอบการในประเภท B2C จ�ำนวน 800 ราย คิดเป็น 

ร้อยละ 59.7 เป็นประเภท  B2B  จ�ำนวน 352 ราย คดิเป็นร้อยละ 23.9  เป็นประเภท  B2G  จ�ำนวน 8 ราย  คดิเป็น 

ร้อยละ 0.5 และประเภทที่มีมากกว่า 1 ประเภท มีจ�ำนวน 233 ราย คิดเป็นร้อยละ 15.8

	 ระยะเวลาในการด�ำเนนิธรุกจิพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ จ�ำแนกตามขนาดวสิาหกจิ จากผลส�ำรวจพบว่า 

มีการด�ำเนินธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงมากกว่า  2 ปี - 5 ปี  มีจ�ำนวนรวมของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม จ�ำนวน  693 ราย  จ�ำแนกเป็นวิสาหกิจขนาดกลางจ�ำนวน  121  ราย  วิสาหกิจ

ขนาดย่อมจ�ำนวน  572  ราย  รองลงมาอยู่ในช่วงมากกว่า  5 ปี - 8 ปี  มีจ�ำนวนวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อมในช่วงนี้จ�ำนวน 264  ราย  จ�ำแนกเป็นวิสาหกิจขนาดกลาง จ�ำนวน  96 ราย และวิสาหกิจขนาดเล็ก

จ�ำนวน  168 ราย
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	 4.4.2 วิธีด�ำเนินธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ตารางที่ 4.24 จ�ำนวนผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีการประชาสัมพันธ์ธุรกิจพาณิชย์  

	     อิเล็กทรอนิกส์

ภาพที่ 4.11  จ�ำนวนผู้ประกอบการที่มีการรับรองความน่าเชื่อถือ

ระยะเวลา ME SE SMEs

46 211 257ไมมีการประชาสัมพันธ

281 935 1,216มีการประชาสัมพันธ

5.4%

10.5%

11.2%

19.2%

53.6%

Privacy Policy/Statement TRUSTe BBB Online Better Web อื่นๆ

ที่มา : ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ที่มา : ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

	 จ�ำนวนผู้ประกอบการที่ท�ำธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีการประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ของตนเอง

จ�ำนวน 1,216 รายจ�ำแนกเป็นวิสาหกิจขนาดกลาง จ�ำนวน  281  ราย  เป็นวิสาหกิจขนาดย่อมจ�ำนวน  935  

ราย และในส่วนของผู้ประกอบการที่ไม่มีการประชาสัมพันธ์เว็บไซต์มีจ�ำนวนทั้งสิ้น  257  ราย  เป็นวิสาหกิจ 

ขนาดกลางจ�ำนวน  46  ราย  เป็นวิสาหกิจขนาดย่อมจ�ำนวน  211 ราย

	 โดยในส่วนเว็บไซต์ที่มีการประชาสัมพันธ์ สามารถแยกออกเป็น 2 วิธี คือ ใช้วิธีการออนไลน์และวิธี

การออฟไลน์  โดยในส่วนของวิธีการออนไลน์ ผู้ประกอบการนิยมใช้วิธีการโฆษณาผ่านเว็บบอร์ด ตามเว็บไซต์

ต่างๆ  คิดเป็นร้อยละ  24.7  รองลงมาใช้วิธีการโฆษณาผ่านทางอีเมล์  ร้อยละ  24.2  ส่วนการโฆษณาผ่าน

แบนเนอร์ ตามเว็บไซต์ต่างๆ อยู่ในอันดับที่ 3  ที่ได้รับความนิยม โดยคิดเป็นร้อยละ  16.5  และในส่วนของวิธี

การออฟไลน์  ผู้ประกอบการนิยมใช้แผ่นพับ/โบรชัวร์  คิดเป็นร้อยละ  34.3  รองลงมาใช้สื่อสิ่งพิมพ์ นิตยสาร 

หนงัสอืพมิพ์ คดิเป็นร้อยละ  27.0  ส่วนสือ่วทิย ุและโทรทศัน์ได้รบัความนยิมน้อยทีส่ดุ  คดิเป็นร้อยละ  14.8 เท่านัน้
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ตารางที่ 4.25 รูปแบบการช�ำระเงินของลูกค้าในการซื้อสินค้าและบริการผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ภาพที่ 4.12 จ�ำนวนผู้ประกอบการที่ใช้เทคโนโลยีเพื่อรักษาความปลอดภัยหรือจัดท�ำ Security Policy

จำนวนผูประกอบการท่ีมีรูปแบบการรับชำระเงิน จำแนกขนาดวิสาหกิจ

การชำระเงิน SMEs สัดสวน

99 6.7ออนไลน

695 47.2ออฟไลน

670 45.5ท้ัง 2 แบบ

9 0.6อ่ืนๆ

11.2%

11.9%

20.3%

56.7%

เทคโนโลยีเขารหัส Security Policy Watermaking อื่นๆ

หมายเหตุ : ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ

ที่มา : ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจชนาดกลางและขนาดย่อม

ที่มา : ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

	 ในส่วนของการรบัรองความน่าเชือ่ถอืของเวบ็ไซต์ ผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

มีการจัดท�ำนโยบายด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy/Statement) มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

53.6 รองลงมาเป็นการได้รบัเครือ่งหมายรบัรองเวบ็ไซต์ เพือ่การคุม้ครองผูบ้รโิภคในการซือ้ขายในระบบพาณชิย์

อิเล็กทรอนิกส์  โดยอยู่ในประเภท TRUSTS และ BBB Online  ร้อยละ 19.2 และ 11.2  ตามล�ำดับ  ส่วนการ

ใช้เทคโนโลยีเพื่อรักษาความปลอดภัย  ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีการใช้เทคโนโลยี

เข้ารหัส เช่น SSL คิดเป็นร้อยละ 56.7 รองลงมาใช้นโยบายการรักษาความปลอดภัย (Security Policy)  

ร้อยละ 20.3 ส่วนการใช้เทคโนโลยีลายน�้ำ (Watermarking) มีสัดส่วนร้อยละ 11.9
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	 รูปแบบการช�ำระเงินของลูกค้าในการซื้อสินค้าและบริการผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์   มีการช�ำระ

เงินแบ่งออกเป็น 2 แบบหลักๆ คือ แบบออนไลน์และออฟไลน์  และมีบางส่วนที่มีระบบการช�ำระทั้ง 2 แบบ 

ซึ่งพบว่า การช�ำระเงินแบบออฟไลน์ ได้รับความนิยมมากกว่าการช�ำระแบบออนไลน์ รองลงมามีการช�ำระเงิน

ทั้ง 2 แบบ

	 เมือ่พจิารณารปูแบบการช�ำระเงนิแบบออนไลน์จะพบว่า การช�ำระผ่านบตัรเครดติ (Payment Gate-

way) คิดเป็นร้อยละ 37.4 รองลงมาเป็นการช�ำระเงินผ่านระบบ  e-banking  คิดเป็นร้อยละ 31.8  ส่วนการ

ช�ำระผ่านระบบผู้ ให้บริการ เช่น Paysbuy, e-pay, PayPal  มีสัดส่วนเพียงร้อยละ 16.9  ส่วนการช�ำระเงินแบบ

ออฟไลน์  มีการนิยมใช้การช�ำระเงินโดยการโอนเงินผ่านบัญชีธนาคาร  คิดเป็นร้อยละ 51.5  รองลงมาเป็นการ

ใช้การช�ำระกับพนักงานโดยตรง ร้อยละ 37.2

ภาพที่ 4.13  สัดส่วนของรูปแบบการช�ำระเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

Payment Gateway (Credit Card) E-Banking PayPal EDI Mobile Payment อื่นๆ

ออนไลน

โอนเงินผานบัญชีธนาคาร ชำระกับพนักงานโดยตรง โอนเงินทางไปรณีย

ผานตัวกลางการเงิน อื่นๆ

ออฟไลน

37.4%

0.4% 1.3%

51.5%

37.2%

7.1%

2.8%2.2%

11.4%

16.9%

31.8%

ที่มา : ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ที่มา : ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ตารางที่  4.26  เปรียบเทียบการจัดท�ำความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์กับประเภทธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

B2B B2C B2G มากกวา 1 ประเภท

23.8-19.215.6TRUSTe

47.633.354.657.0Privacy Policy/Statement

10.716.711.111.8BBB Online

10.750.09.412.4Better Web

7.1-5.63.2อื่นๆ
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ที่มา : ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ที่มา : ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ที่มา : ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ตารางที ่4.27  เปรยีบเทยีบการจดัท�ำเทคโนโลยเีพือ่รกัษาความปลอดภยักบัประเภทธรุกจิพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์

ตารางที่ 4.28 การใช้ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ (CA) ในการท�ำธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ตาราง 4.29  ค่าใช้จ่ายด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ทั้งหมด

B2B B2C B2G มากกวา 1 ประเภท

38.466.739.752.3Security Policy

51.716.749.238.9เทคโนโลยีเขารหัส

5.816.77.48.3Watermarking

4.1-3.70.5อื่นๆ

B2B B2C B2G มากกวา 1 ประเภท

43.433.340.141.9ไมมีการใช

29.666.731.629.9มีการใช

27.0-28.328.2ไมทราบ

คาใชจาย จำนวน สัดสวน

311 21.1ไมมี

897 60.9ไมเกิน 200,000

122 8.3200,001 – 500,000

50 3.4500,001 – 1,000,000

51 3.51,000,001 – 2,000,000

16 1.12,000,001 – 5,000,000

21 1.45,000,001 – 10,000,000

5 0.3มากกวา 10,000,000 บาท

1,473 100.0รวม

	 4.4.3 ด้านการลงทุนและการขาย
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ที่มา : ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ที่มา : ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ตารางที่ 4.30 สัดส่วนค่าใช้จ่ายของระบบพาณิชย์ อิเล็กทรอนิกส์ต่อค่าใช้จ่ายด้าน ICT ทั้งหมด

ตารางที่ 4.31 มูลค่าการขายสินค้าและบริการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

เปอรเซ็นตของคาใชจายพาณิชยอิเล็กทรอนิกส รอยละ

33.41% - 10%

17.211% - 20%

12.621% - 30%

5.631% - 40%

8.441% - 50%

3.151% - 60%

4.061% - 70%

6.171% - 80%

2.281% - 90%

7.391% - 100%

จำนวน สัดสวน

43.1ไมเกิน 1 ลานบาท 635

22.9มากกวา 1 - 5 ลานบาท 338

10.6มากกวา 5 - 10 ลานบาท 156

7.2มากกวา 10 - 20 ลานบาท 106

4.5มากกวา 20 - 30 ลานบาท 66

4.1มากกวา 30 - 50 ลานบาท 61

3.5มากกวา 50 - 100 ลานบาท 51

2.9มากกวา 100 - 500 ลานบาท 42

1.2มากกวา 500 ลานบาท 18

100.01,473รวม
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ที่มา : ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ที่มา : ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ตารางที่ 4.32 สัดส่วนของมูลค่าการขายสินค้าและบริการผ่านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ตารางที่ 4.33 อัตราการเติบโตของยอดขายพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ปี 2550 เปรียบเทียบปี 2549

เปอรเซ็นตของคาใชจายพาณิชยอิเล็กทรอนิกส รอยละ

28.81% - 10%

10.811% - 20%

9.821% - 30%

6.131% - 40%

6.341% - 50%

4.051% - 60%

4.661% - 70%

6.171% - 80%

3.481% - 90%

20.391% - 100%

จำนวน สัดสวน

641 43.5ดีข้ึน

643 43.7เหมือนเดิม

189 12.8แยลง
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	 4.4.4 ความคิดเห็น

ตารางที่ 4.34 จ�ำนวนผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เห็นว่าพฤติกรรมใดเป็นอุปสรรคต่อ  

	     ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 5 อันดับแรก

ตารางที่ 4.35 อุปสรรคในการด�ำเนินธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 5 อันดับแรก

พฤติกรรมท่ีเปนอุปสรรค จำนวนท่ีตอบ

7611. กลัวปญหาการการฉอโกง

7232. กลัวไดรับสินคาไมตรงตามท่ีโฆษณา

5673. ไมเห็นสินคากอนส่ังซ้ือหรือส่ังจอง

5114. กลัวการขโมยขอมูลใชระบุตัวบุคคล

5105. ไมมีความเช่ือม่ันในการชำระเงิน

พฤติกรรมท่ีเปนอุปสรรค จำนวนท่ีตอบ

21.91. เครือขายอินเตอรเน็ตไมสมบูรณ

8.92. ส่ือท่ีใชโฆษณาไมสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายได

7.53. ไมมีความรูดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมากพอ

7.24. ระยะเวลาในการจัดสงสินคา

6.95. การแขงขันทางการตลาดสูง

หมายเหตุ : ค�ำถามตอบได้มากกว่า 1 ข้อ

ที่มา : ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ  

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

หมายเหตุ : ค�ำถามตอบได้มากกว่า 1 ข้อ

ที่มา : ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ  

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

	 จ�ำนวนผูป้ระกอบวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมเหน็ว่า พฤตกิรรมทีเ่ป็นอปุสรรคต่อการด�ำเนนิ

ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ ลูกค้ากลัวปัญหาการฉ้อโกงที่สุดมีจ�ำนวน 761 ราย รองลงมา คือ การกลัว

ได้รับสินค้าไม่ตรงตามที่โฆษณา จ�ำนวน 723 ราย และการไม่เห็นสินค้าก่อนสั่งซื้อหรือสั่งจองอยู่ในอันดับที่ 3 

มีจ�ำนวนการตอบ 567 ราย
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	 4.4.5 ค�ำนิยาม

ตารางที่ 4.36 ความต้องการความช่วยเหลือจากภาครัฐ 5 อันดับแรก

จำนวน สัดสวน

63 18.9การประชาสัมพันธเว็บไซต

48 14.4เปดอบรมและสอบการเขียนเว็บไซต

30 9.0ออกกฎหมายควบคุมสำหรับผูละเมิด

(คัดลอก ปลอมแปลง)

24 7.2ใหชวยขยาย Internet Hi Speed ออกมา

พ้ืนท่ีนอกเขตเทศบาล

22 6.6แหลงเงินทุนจากรัฐบาล

ที่มา : ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ  

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

	 1. พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce) หรือ อี-คอมเมิร์ช (e-Commerce)

	 โดยทัว่ไป หมายถงึ การท�ำธรุกรรมผ่านสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ในทกุๆ ช่องทางทีเ่ป็นอเิลก็ทรอนกิส์ เช่น 

การซื้อขายสินค้าและบริการ การโฆษณาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็นโทรศัพท์ โทรทัศน์ วิทยุ หรือแม้แต่

อินเทอร์เน็ต เป็นต้น โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อลดค่าใช้จ่ายและเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร

	 ส�ำหรับการส�ำรวจครั้งนี้ จะใช้ความหมายแคบ ซึ่งหมายถึงการสั่งซื้อสั่งจองสินค้าและบริการที่ผ่าน

อินเทอร์เน็ตเท่านั้น ส่วนการช�ำระเงินหรือการจัดส่งจะท�ำผ่านทางออนไลน์ หรือออฟไลน์ก็ได้

	 2. ประเภทธุรกิจ e-Commerce

	 B2B (Business to Business) หมายถึง การท�ำธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างภาคธุรกิจด้วย

กันเองผ่านอินเทอร์เน็ต หรือเรียกทั่วไปว่า B2B (Business to Business) ทั้งนี้ อาจเป็นผู้ประกอบการระดับ

เดียวกัน หรือต่างระดับก็ได้ เช่น ผู้ผลิตกับผู้ผลิต ผู้ผลิตกับผู้ส่งออก ผู้ผลิตกับผู้ค้าส่ง/ค้าปลีก

	 B2C (Business to Consumer) หมายถึง การธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างภาคธุรกิจกับ

ผู้บริโภค แม้ว่าจะมีลูกค้าเป็นองค์กรธุรกิจบางส่วน แต่ลูกค้าหลักเป็นผู้บริโภครายบุคคล เช่น การขายสินค้า

อุปโภคบริโภค

	 B2G (Business to Government) การธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างภาคธุรกิจเป็น 

หน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันรัฐบาลมีนโยบายให้ ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการจัดซื้อ 

จัดจ้าง (e-Auction) ในกรณีที่มีวงเงินค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง ธุรกิจประเภทนี้จึงมูลค่าสูงด้วย

	 C2C (Consumer to Consumer) การธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างบุคคลกับบุคคลผ่าน 

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตส�ำหรับการส�ำรวจครั้งนี้ จะไม่นับรวมธุรกิจ C2C นี้ เนื่องจากควรใช้การส�ำรวจในรูปแบบ

อื่นจะเหมาะสมกว่า
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	 3. ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Marketplace) 

	 หมายถึง การซื้อขายสินค้า/บริการระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายจ�ำนวนมากที่ด�ำเนินการผ่านระบบการให้

บริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส่วนกลาง (ตลาดกลางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์) เป็นเว็บไชต์ขนาดใหญ่ที่เสมือน

หนึ่งเป็นตลาดนัดขนาดใหญ่ให้ผู้ขายสินค้าและบริการที่ต้องการมีร้านค้าออนไลน์ สามารถเข้ามาใช้บริการ 

เปิดร้านค้าได้ เพื่อให้ผู้ ใช้สามารถเข้าไปเลือก/ชมสินค้าได้อย่างสะดวก โดยรูปแบบของตลาดกลางนี้ มักมีการ

แบ่งหมวดหมู่ประเภทสินค้าอย่างชัดเจน เช่น TARAD และ Marketathome

	 4. Pure Internet หรือ Click and Click

	 หมายถึง ธุรกิจที่ด�ำเนินการโดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพียงอย่างเดียว (Online) โดยไม่มีการ

จ�ำหน่ายสินค้าผ่านทางหน้าร้าน (Offline) 

	 5. Click and Mortar

	 หมายถึง ธุรกิจที่มีการจ�ำหน่ายสินค้าผ่านทางหน้าร้านและอินเทอร์เน็ตส่วนมากจะมีธุรกิจเดิมที่

จ�ำหน่ายสินค้าผ่านทางหน้าร้านอยู่แล้วและต้องการขยายมาท�ำในอินเทอร์เน็ต เพื่อเพิ่มช่องทางการจ�ำหน่าย

สินค้า ขยายฐานลูกค้าและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ เป็นต้น

	 6. ประเภทสินค้า 

	 สินค้าที่จับต้องได้ทางกายภาพ (Physical Goods) หมายถึง สินค้าทั่วๆ ไปที่สามารถจับต้องได้ 

ลักษณะธุรกิจประเภทนี้มีการด�ำเนินงานในลักษณะกายภาพอยู่ด้วย โดยเฉพาะในเรื่องการจัดส่งสินค้าไปยัง 

ผู้บริโภค

	 สินค้าที่จับต้องไม่ได้ (Digital Goods) หมายถึง สินค้าที่สามารถแปลงให้อยู่ในรูปของดิจิตอลได้ 

เช่น สินค้าจ�ำพวกเพลง หนัง ภาพยนต์ และเกมต่างๆ ซึ่งสามารถจัดส่งโดยผ่านเครืยข่ายอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 

ทั้งในรูปแบบของการดาวน์โหลดผ่านเว็บไชต์ หรือการรับส่งอีเมล์

	 7. บริการ (Service)

	 หมายถึง การให้บริการผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หรือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ รูปแบบต่างๆ เช่น 

โทรศัพท์มือถือ โทรทัศน์ หรือเครื่องรับส่งข้อมูลจากสัญญาณดาวเทียม เป็นต้น บริการส่วนใหญ่เป็นเรื่องของ

การน�ำทรพัย์สนิทางปัญญามาแปลงเป็นการค้าและเสนอขายต่อผูบ้รโิภค เช่น บรกิารรบัเป็นทีป่รกึษาและให้ค�ำ

แนะน�ำด้านต่างๆ บริการออกแบบเว็บไซต์หรือให้บริการเช่าเนื้อที่เพื่อจัดท�ำเว็บไซต์ (Web hosting) บริการการ

ศึกษาทางไกลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (e-Learning) และบริการรับช�ำระเงินออนไลน์ (e-Payment) เป็นต้น

	 8. Privacy Policy

	 หมายถึง นโยบายการเป็นส่วนตัว คือ สิ่งผู้ท�ำธุรกิจผ่านเว็บไซต์บอกแก่ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ 

เวบ็ไชต์ ให้ได้ทราบถงึแนวปฏบิตัใินการเกบ็รวบรวม การใช้และการให้ความคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคลของลกูค้า 

ซึง่ลกูค้าทีเ่ข้ามาใช้บรกิารเวบ็ไชต์กจ็ะใช้  Privacy Policy ในการพจิารณาว่าจะให้หรอืไม่ให้ข้อมลูส่วนบคุคลแก่เวบ็ไชต์

	 9. TRUSTe, BBB online และ Better Web 

	 เป็นองค์กรเครื่องหมายรับรองเว็บไชต์ เพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคในการซื้อขายในระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเว็บไชต์ที่ผ่านการตรวจสอบจากองค์กรนี้จะได้รับอนุญาตให้ติดสัญญลักษณ์ขององค์กรนี้

บนเว็บไซต์ของตนเอง เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้าที่ต้องป้อนข้อมูลส่วนตัว
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	 10. SSL (Secure Socket Layer)

	 เป็นโปโตคอลที่เพิ่มความปลอดภัยในการรับส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายท�ำให้สามารถส่งข้อมูลที่

เป็นความลับ เช่น รหัสผ่าน หรือหมายเลขบัตรเครดิตผา่นระบบเครือขา่ยด้วยความปลอดภัย นอกจากผู้ส่ง

ผู้รับข้อมูลแล้ว ไม่มีใครในระบบเครือข่ายสามารถดึงข้อมูลที่เป็นความลับไปให้ได้หน้าที่ของ SSL แบ่งเป็น 3 

ส่วนใหญ่ๆ คือ

	 1. การตรวจสอบ Server ว่าเป็นความจริง

	 2. การตรวจสอบ client ว่าเป็นตัวจริง

	 3. การเข้ารหัสลับ การเชื่อมต่อ

	 11. Watermarking (เทคโนโลยีลายน�้ำ)

	 เป็นเทคนิคการฝังลายน�้ำจางๆ และเสียงรบกวน (Noise) เข้าไปในเนื้อหา (Content) ของ ดีวีดี 

ลายน�ำ้นีจ้ะถกูลบหรอืแก้ไขไม่ได้โดยง่าย ภาพและเสยีงทกุเฟรมถกูเคลอืบด้วยเสยีงรบกวน หรอืลายน�ำ้โปร่งใส

ซึ่งโดยปกติมองด้วยตาเปล่าไม่เห็น เครื่องบันทึกและเครื่องเล่นดีวีดี จะตรวจสอบพบเองว่ามีการฝังข้อมูลของ

ลายน�้ำไว้ ในแผ่น และแสดงผลออกมาเมื่อการเล่นนั้นไม่เป็นไปตามข้อบังคับของระบบป้องกัน โดยปกติแล้ว

ลายน�ำ้ไม่ได้เข้าไปกระท�ำต่อเนือ้หาของ ดวีดี ีโดยตรง มนัเป็นเพยีงการบอกของชนดิรปูแบบทีป้่องกนัจากข้อมลู

ดิจิตอลที่แฝง CMI (Control Management Information) เข้าด้วยกันเป็นสัญญาณเครื่องเล่น และตรวจพบชนิด

ของ CMI ก�ำหนดว่าต้องมกีารถอดรหสัก่อนจงึจะแสดงผลได้อย่างถกูต้อง เครือ่งเล่นกต้็องท�ำตามกระบวนการ

แลกเปลี่ยนคีย์ต่างๆ เพื่อน�ำไปถอดรหัสก็เริ่มขึ้น ถ้าไม่ท�ำตามหรือท�ำตามไม่ส�ำเร็จ ผลลัพธ์ก็คือ ได้ภาพที่ติด

ลายน�้ำ หรือได้ยินเสียงที่ติดสัญญาณรบกวน (Noise)

	 12. Security Policy

	 นโยบายการักษาคามปลอดภัย คือ การก�ำหนดว่าสิ่งที่จ�ำเป็นต้องป้องกัน จะป้องกันอย่างไร 

ลกัษณะจะระบถุงึกฎและแนวทางการปฏบิตัต่ิางๆ ทีใ่ช้ควบคมุการจดัการ การป้อง และการแจกจ่ายข้อมลูทีเ่ป็น 

ความลับของระบบ

	 13. Better Web

	 โครงการรณรงค์เพื่อการออกแบบเว็บที่ดี เพื่อส่งเสริมให้เว็บไทยมีคุณภาพ และดูด้วยเว็บ  

เบราว์เซอร์ตัวไหนก็ได้ วัดระดับเว็บไซต์เป็น 3 ระดับ

	 1. Level 1 สามารถและใช้งานด้วนเว็บเบราว์เซอร์ยี่ห้อหลัก

	 2. Level 2 เพิ่มในเรื่องการออกแบบเว็บที่ดี

	 3. Level 3 ผ่านการทดสอบในด้าน Web standard

	 14. CA (Certification Authority) 

	 คอืองค์กรรบัรองความถกูต้อง มบีทบาทหน้าทีใ่นการให้บรกิารเทคโนโลยกีารรหสั ได้แก่ การสร้าง

กุญแจสาธารณะ และกุญแจลับส�ำหรับผู้จดทะเบียน การส่งมอบกุญแจลับการสร้าง และการรับรองลายมือชื่อ

ดิจิตอลนอกจากนี้ การให้บริการเกี่ยวกับการกรอกใบรับรอง ได้แก่ การออก การเก็บรักษา การยกเลิก การ

ตีพิมพ์เผยแพร่ ใบรับรองดิจิตอล รวมทั้ง การก�ำหนดนโยบายการออกและอนุมัติใบรับรอง เป็นต้น ตลอดจน

บริการเสริมอื่นๆ ได้แก่ การตรวจสอบสัญญาต่างๆ การท�ำทะเบียน การกู้กุญแจ เป็นต้น
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	 15. EDI (Electronic Data Interchange)

	 หมายถึงการแลกเปลี่ยนข้อมูล ที่ใช้อยู่เป็นประจ�ำในรูปแบบมาตรฐานผ่านทางคอมพิวเตอร์  

รูปแบบมาตรฐานที่ใช้จะต้องได้รับการยอมรับจากกลุ่มผู้แลกเปลี่ยนข้อมูล หรือเลือกมาจากมาตรฐานที่

พัฒนาจากสถาบันที่ได้รับการยอมรับในการออกมาตรฐานต่างๆ เช่น American National Standard Institute 

(ANSI) หรือ International Standard Organization (ISO) EDI เป็นเทคโนโลยีหลักที่ใช้ ในธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์  

(Electronic Commerce) เอกสารจ�ำพวกใบสั่งซื้อ ใบเสนอราคา ใบก�ำกับสินค้า และเอกสารอื่นๆ EDI ไม่ได้

เป็นเป้าหมายโดยตวัของมนัเอง เมือ่ใช้งานจะเกดิผลประโยชน์ทางด้าน IT เช่น การลดค่าใช้จ่ายในการคย์ีข้อมลู 

ได้ข้อมลูทีถ่กูต้องมากขึน้ ตดิต่อสือ่สารได้รวดเรว็ขึน้ และลดงานทางด้านเอกสารซึง่จะช่วยในการตดัสนิใจให้มี 

ประสิทธิภาพมากขึ้น

	 4.4.6 การจดทะเบียนธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)

	 ในยุคปัจจุบัน ลักษณะรูปแบบในการประกอบธุรกิจได้มีการพัฒนาขึ้น โดยมีการอาศัยเทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ตเป็นพื้นฐานในการสนับสนุนการด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ ซึ่งมีผลให้การท�ำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่ง

ขึ้น การท�ำธุรกิจในลักษณะของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ก�ำลังเป็นที่ได้รับความนิยม โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อ

ลดต้นทนุค่าใช้จ่าย และเป็นการเพิม่ขดีความสามารถในการให้บรกิารลกูค้า และสร้างให้เกดิความพงึพอใจของ

ลกูค้ามากยิง่ขึน้ อย่างไรกต็ามธรุกจิพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ของประเทศไทยยงัไม่เป็นทีแ่พร่หลายมากนกั สาเหตุ

หนึ่งเกิดจากการขาดความน่าเชื่อถือของผู้ประกอบการ ท�ำให้ผู้บริโภคขาดความมั่นใจ เพราะไม่สามารถรู้หรือ

ทราบได้ว่าผู้ประกอบการเป็นใคร อยู่ที่ไหน กรณีมีปัญหาหรือข้อพิพาทต่าง ๆ ไม่สามารถตรวจสอบการมีตัว

ตนของผู้ประกอบการได้ 

      	 ดังนั้น จะเห็นว่า  ความเชื่อถือและเชื่อมั่นดังกล่าว ถือเป็นสิ่งส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจ พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ การที่จะช่วยกระตุ้นให้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้รับความแพร่หลายในประเทศไทย เกิดการท�ำ

ธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้น จะต้องมีการสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่ผู้ประกอบการ ทั้งนี้ เพื่อให้ผู้

บรโิภคเกดิความมัน่ใจในการตดัสนิใจท�ำธรุกรรมพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ จงึได้ก�ำหนดให้ผูป้ระกอบการพาณชิย์

อเิลก็ทรอนกิส์ทีม่สีถานประกอบการตัง้อยูใ่นประเทศไทย ต้องมา จดทะเบยีนพาณชิย์ เพือ่ให้ผูบ้รโิภคสามารถ

ตรวจสอบการมตีวัตนของผูป้ระกอบการได้ว่า ผูป้ระกอบการม ีตวัตนจรงิหรอืไม่ เป็นใคร อยูท่ีไ่หน ท�ำธรุกรรม

อะไรบ้าง

ประโยชน์ของการจดทะเบียน

	 1. สร้างความน่าเชื่อถือให้แก่ผู้ประกอบการในระดับหนึ่ง โดยกรมพัฒนาธุรกิจการค้าจะจัดท�ำ 

เลขทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (เครื่องหมาย Registered) จัดส่งให้แก่ผู ้ประกอบการ (ส่งทาง  

e-Mail ในรูปแบบ Source Code) เพื่อให้ผู้ประกอบการน�ำไปแสดงไว้บน Web Site หรือ Home Page เพื่อ 

แสดงว่าได้จดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้าแล้ว เมื่อผู้บริโภค (ผู้ซื้อ) เห็นเครื่องหมาย Registered แล้ว  

จะเกิดความมั่นใจในการท�ำธุรกรรมเพิ่มมากขึ้น โดยเมื่อ click ที่เลขทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
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ระบบจะเชือ่มโยงมายงัฐานข้อมลูกรมฯ และแสดงข้อมลูทางทะเบยีนของผูป้ระกอบการเพือ่ให้ประชาชนสามารถ 

ตรวจสอบสถานะและการมีตัวตนของผู้ประกอบการได้

	 2. กรมพัฒนาธุรกิจการค้า  จะน�ำรายชื่อเว็บไซต์ที่ขึ้นทะเบียน มาจัดท�ำเป็นฐานข้อมูล แยกตาม

ประเภทธุรกิจ (HYPERLINK “http://www.dbd.go.th/edirectory” www.dbd.go.th/edirectory) น�ำไป 

เผยแพร่แก่ผู้ประกอบการและประชาชนผู้สนใจผ่านสื่อต่าง ๆ เพื่อเป็นการช่วยเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ให้

แก่ผู้ประกอบการอีกทางหนึ่ง

	 3. ผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่จดทะเบียนแล้ว สามารถยื่นขอใช้เครื่องหมายรับรอง 

ความน่าเชือ่ถอื (Trustmark) จากกรมฯ ได้ ซึง่เครือ่งหมาย Trustmark นีจ้ะมคีวาม น่าเชือ่ถอืสงูกว่าเครือ่งหมาย 

Registered กล่าวคือ จะออกให้แก่เว็บไซต์ที่มีคุณสมบัติตามที่กรมฯ ก�ำหนด เท่านั้น เพื่อเป็นการยกระดับ 

ผูป้ระกอบการของไทยให้เป็นทีย่อมรบัทัง้ในและต่างประเทศ ( HYPERLINK “http://www.trustmarkthai.com” 

www.trustmarkthai.com)

	 4. การได้รับสิทธิพิเศษต่าง ๆ เช่น การเข้าร่วมการอบรมสัมมนา การได้รับค�ำแนะน�ำ และการได้

รับข้อมูลข่าวสารด้านการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น

ผู้มีหน้าที่จดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

	 คอื บคุคลธรรมดาและนติบิคุคลทีม่สีถานประกอบการตัง้อยูใ่นประเทศไทย ซึง่ประกอบพาณชิยกจิ

ในเชิงพาณิชย์อันเป็นอาชีพปกติ ดังนี้

	 (1) ซื้อขายสินค้าหรือบริการ ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ได้แก่ บุคคลที่มีเว็บไซต์เพื่อท�ำการ

ซื้อขายสินค้าหรือบริการ 

	 (2) บริการอินเทอร์เน็ต (ISP : Internet Service Provider) 

	 (3) ให้เช่าพื้นที่ของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Web Hosting) 

	 (4) บรกิารเป็นตลาดกลางในการซือ้ขายสนิค้าหรอืบรกิาร โดยวธิกีารใช้สือ่อเิลก็ทรอนกิส์ผ่านระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (e-Marketplace)
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ตารางที่ 4.37 จ�ำนวนผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่จดทะเบียนจ�ำแนกตามหมวดหมู่

จำนวนหมวดหมู สัดสวน

109 1.8การศึกษา

29 0.5กีฬาและสันทนาการ

322 5.3เกม ของเลน ของขวัญ เบ็ดเตล็ด

51 0.8ขาว ส่ือ

538 8.8ทองเท่ียว

99 1.6การเงิน กฎหมาย บัญชี

130 2.1บันเทิง นันทนาการ

76 1.2บุคคล สังคม มนุษยวิทยา

79 1.3เคร่ืองมือส่ือสาร กลอง

97 1.6ยานยนต

54 0.9ศิลปะ วัฒนธรรม

371 6.1การแพทย สุขภาพ

1,563 25.7คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต

69 1.1อาหาร และเคร่ืองด่ืม

587 9.7แฟช่ัน เคร่ืองแตงกาย เคร่ืองประดับ

134 2.2อสังหาริมทรัพย ออกแบบ ตกแตง บานและสวน

226 3.7เคร่ืองมือ เคร่ืองใชอุตสาหกรรม

1,548 25.5อ่ืนๆ

6,082 100.0รวม

ที่มา : กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์

	 พิจารณาจ�ำนวนผู้ประกอบการธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่จดทะเบียนจ�ำนวน 6,082 ราย  

ส่วนใหญ่จะอยูใ่นหมวด คอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เนต็ร้อยละ 25.7 รองลงมาได้แก่หมวดแฟชัน่ เครือ่งแต่งกาย 

และเครื่องประดับร้อยละ 9.7 และการท่องเที่ยวร้อยละ 8.8 ตามล�ำดับ

	 4.4.7 จ�ำนวนผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่จดทะเบียน
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ตารางที่ 4.38 จ�ำนวนผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่จดทะเบียนจ�ำแนกตามจังหวัด

จำนวน
e-commerce

สัดสวน
(รอยละ)จังหวัด

3,333 65.9กรุงเทพมหานคร

3 0.1กาญจนบุรี

2 0.0กำแพงเพชร

11 0.2ฉะเชิงเทรา

90 1.8ชลบุรี

0.0ชัยภูมิ

25 0.5เชียงราย

1 0.0ตราด

6 0.1ตาก

45 0.9นครปฐม

48 0.9นครราชสีมา

9 0.2นครสวรรค

2 0.0นราธิวาส

1 0.0บุรีรัมย

3 0.1ประจวบคีรีขันธ

2 0.0ปตตานี

6 0.1พะเยา

29 0.6พิษณุโลก

9 0.2เพชรบุรี

2 0.0พังงา

144 2.8ภูเก็ต

12 0.2มหาสารคาม

2 0.0ยะลา

4 0.1รอยเอ็ด

19 0.4ระยอง
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17 0.3ลพบุรี

9 0.2ลำพูน

0.0ศรีสะเกษ

48 0.9สงขลา

20 0.4สมุทรสาคร

0.0สระแกว

1 0.0สิงหบุรี

4 0.1สุพรรณบุรี

12 0.2สุรินทร

1 0.0หนองบัวลำภู

22 0.4อุบลราชธานี

27 0.5อุดรธานี

1 0.0อำนาจเจริญ

13 0.3กระบ่ี

3 0.1กาฬสินธุ

20 0.4ขอนแกน

25 0.5จันทบุรี

6 0.1ชัยนาท

2 0.0ชุมพร

250 4.9เชียงใหม

5 0.1ตรัง

2 0.0นครนายก

3 0.1นครพนม

22 0.4นครศรีธรรมราช

281 5.6นนทบุรี

3 0.1นาน

จำนวน
e-commerce

สัดสวน
(รอยละ)จังหวัด

4-55



SMEs

188 3.7ปทุมธานี

2 0.0ปราจีนบุรี

15 0.3พระนครศรีอยุธยา

4 0.1พิจิตร

7 0.1เพชรบูรณ

6 0.1แพร

6 0.1พัทลุง

2 0.0มุกดาหาร

1 0.0แมฮองสอน

2 0.0ยโสธร

0.0ระนอง

10 0.2ราชบุรี

14 0.3ลำปาง 

4 0.1เลย

6 0.1สกลนคร

6 0.1สตูล

4 0.1สมุทรสงคราม

10 0.2สระบุรี

1 0.0สุโขทัย

18 0.4สุราษฎรธานี

13 0.3หนองคาย

0.0อางทอง

0.0อุทัยธานี

2 0.0อุตรดิตถ

132 2.6สมุทรปราการ

5,058 100.0รวม

จำนวน
e-commerce

สัดสวน
(รอยละ)จังหวัด

ที่มา : กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์
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	 จ�ำนวนผูป้ระกอบการธรุกจิพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ทัว่ประเทศจ�ำนวน 5,058 ราย เมือ่พจิารณาจ�ำแนก

ตามจังหวัด พบว่า กรุงเทพฯ ยังเป็นจังหวัดที่มีจ�ำนวนผู้ประกอบการมากที่สุดถึงร้อยละ 65.9 รองลงมาเป็น

จังหวัดนนทบุรี ร้อยละ 5.9 และจังหวัดเชียงใหม่ ร้อยละ 4.9 นอกจากนั้นมีสัดส่วนรองลงมาตามล�ำดับ

	 4.4.8 เครื่องหมายรับรองความหน้าเชื่อถือ  Trustmark 

	 Trustmark คอื เครือ่งหมายรบัรองความน่าเชือ่ถอืในการประกอบธรุกจิพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ หรอื 

เรียกสั้นๆ ว่า “Trustmark” นั้น เป็นเครื่องหมายรับรองซึ่งออกโดยกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 

โดยผู้บริโภคจะมั่นใจได้ว่าซื้อสินค้า/บริการ จากเว็บไซต์ที่เชื่อถือได้ 

	  

 

 

 

 

 

 

 

 

ประโยชน์ที่ได้จาก Trustmark 

	

คุณสมบัติผู้ขอ Trustmark

	 1. เป็นนิติบุคคล 

	 2. จดทะเบียนพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาแล้ว ไม่น้อยกว่า 6 เดือน 

	 3. เป็นเจ้าของชื่อโดเมนนั้น 

	 4. มีคุณสมบัติตรงตามหลักเกณฑ์ข้อบังคับการขอใช้เครื่องหมายรับรองฯ

เว็บไซต์ที่ได้รับเครื่องหมายรับรองฯ จะต้องปฏิบัติหลักเกณฑ์ที่กรมพัฒนาธุรกิจการค้า  

กระทรวงพานิชย์ ระบุไว้ 

หากมีข้อพิพาท หรือประสบปัญหา สามารถติดต่อหรือร้องเรียนมายังกรมพัฒนาธุรกิจการค้า  

เพื่อด�ำเนินการแก้ไขปัญหานั้นๆ  

หลักเกณฑ์ของเครื่องหมาย Trustmark ได้ยึดแนวทางจากองค์กรเครื่องหมายรับรองในระดับ

สากลมาประยุกต์ใช้ เช่น Asia Pacific Trustmark Alliance (ATA) และ Global Trustmark 

Alliance (GTA)  ซึ่งกรมฯ มีโครงการเข้าร่วมเป็นสมาชิกในองค์กรดังกล่าวในปี 2007 เพื่อ

ให้เครื่องหมายรับรองฯ ของประเทศไทยเป็นที่รู้จักในระดับสากล ผู้ประกอบการไทย จะมั่นใจ

ได้ว่า เว็บไซต์ของท่านจะเป็นที่ยอมรับและสามารถขยายตลาดไปสู่ต่างประเทศได้มากยิ่งขึ้น

แสดงให้เห็นว่าเว็บไซต์ของท่าน มีความน่าเชื่อถือ มีแนวปฏิบัติในการด�ำเนินธุรกิจที่ดี  

ผ่านการรับรองจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้าแล้ว 

เว็บไซต์ของท่าน มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 

สร้างความแตกต่างและสร้างศักยภาพในการแข่งขันให้กับเว็บไซต์ของท่าน

ขยายโอกาสในการสร้างตลาดใหม่ๆ ให้กับสินค้า/บริการของท่าน 

เป็นการเพิ่มภาพลักษณ์ให้กับเว็บไซต์ของท่าน

เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ ให้กับเว็บไซต์ของท่านโดยกรมฯจะประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ

ต่างๆ เพื่อให้ผู้บริโภคตระหนักถึงความส�ำคัญของเครื่องหมายรับรองฯ ตลอดจนมีการแสดง 

รายละเอียดเกี่ยวกับเว็บไซต์ที่ได้รับเครื่องหมายรับรองฯ โดยจัดแบ่งตามประเภทหมวดหมู่

สินค้า/บริการ เพื่อให้ผู้บริโภคสามารถค้นหาผ่านเว็บไซต์กรมฯได้โดยสะดวก
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หลักเกณฑ์ข้อบังคับการขอใช้เครื่องหมายรับรองฯ ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ 8 ข้อ ได้แก่ 

	 1. ความโปร่งใสของผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Operational Transparency)

	 เว็บไซต์ต้องมีข้อมูลเบื้องต้นที่จ�ำเป็น เช่น ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ วิธีการติดต่อ ฯลฯ เพื่อแสดง

ความมีตัวตน และเพื่อให้ผู้บริโภค สามารถติดต่อหรือสอบถามได้ 

	 2. การตลาดและประชาสัมพันธ์ (Advertising and Marketing Practices)

	

	 3. การให้ข้อมูลของสินค้าและบริการที่ชัดเจนและเพียงพอ (Adequate and Timely Information  

	 about Offers)

	

	 4. การยนืยนัการสัง่ซือ้และการจดัส่งสนิค้าและบรกิาร (Acknowledgement of Order and Fulfillment

	 เว็บไซต์จะต้องมีระบบทบทวนและยืนยันการสั่งซื้อ และมีทางเลือกในการยกเลิกหรือยืนยันการ

ท�ำธุรกรรม มีการจัดเตรียมแบบฟอร์มการสั่งซื้อและวิธีการกรอกข้อมูลที่ชัดเจน มีใบยืนยันการสั่งซื้อเพื่อให้

บริโภคเข้าไป ตรวจสอบหรือติดต่อได้ และมีการจัดส่งสินค้า/บริการจะต้องระบุวิธีการและระยะเวลาที่ชัดเจน 

และด�ำเนินการจัดส่งภายในระยะเวลาที่ก�ำหนด 

	 5. ระบบความปลอดภัยในการท�ำธุรกรรม (Transactional Security)

	 เวบ็ไซต์ต้องจดัให้มมีาตรการในการรกัษาความปลอดภยัในการทําธรุกรรมของผูซ้ือ้หรอืผูข้าย โดย

มีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลที่มีมาตรฐาน เป็นที่ยอมรับ เหมาะสมกับข้อมูลที่มีการจัดเก็บและส่งผ่าน 

	 6. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภค (Consumer Privacy)

	 เว็บไซต์ของท่าน จะต้องแสดงนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy policy) ในที่ที่ผู้

บริโภคสามารถค้นหาได้สะดวก 

	 7. ช่องทางในการติดต่อสื่อสารและรับเรื่องร้องทุกข์ของผู้บริโภค (Consumer Inquiries and  

	 Complaints)

	 เวบ็ไซต์ ต้องจดัเตรยีมช่องทางการตดิต่อสือ่สาร รวมถงึการตอบข้อสงสยัและมกีระบวนการในการ

จัดการข้อร้องเรียนที่เกิดขึ้น และจะต้องมีการตอบสนองข้อร้องเรียนหรือข้อสอบถาม ภายใน 7 วัน นับแต่วันที่

ได้รับข้อร้องเรียนหรือข้อสอบถาม

การโฆษณา การเสนอซือ้หรอืขายสนิค้าหรอืบรกิาร ในเวบ็ไซต์ต้องมรีปูแบบทีเ่หมาะสมไม่ขดัต่อ 

บทบัญญัติแห่งกฎหมาย ความสงบเรียบร้อย หรือศีลธรรมอันดี 

จะต้องไม่กระท�ำการหลอกลวงหรอืท�ำให้เกดิความเข้าใจผดิเกีย่วกบัสนิค้า/บรกิาร รวมทัง้การใช้ 

เทคโนโลยีอื่นใดที่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระส�ำคัญของสินค้า/บริการ 

เว็บไซต์จะต้องมีข้อมูลที่ชัดเจน เพื่อประกอบการตัดสินใจในเรื่องของ 

- ข้อมูลของสินค้า/บริการ 

- ราคาสนิค้าหรอืบรกิาร  (หากมค่ีาใช้จ่ายอืน่ๆ เพิม่เตมิ เช่น ภาษ,ี ค่าบรกิารจดัส่ง ฯลฯ ต้องระบุ 

      ให้ชัดเจน) 

- วิธีการและระยะเวลาในการช�ำระราคาค่าสินค้า/บริการ 

- ข้อมลูอืน่ๆ ทีจ่�ำเป็น เช่น เงือ่นไขการรบัประกนัสนิค้า เงือ่นไขการคนืหรอืเปลีย่นสนิค้า ฯลฯ 
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	 8. การคุ้มครองสิทธิเด็กและเยาวชน (Protection of Children)

	 กรณีที่เว็บไซต์มีสินคา้หรือบริการอาจมีผลกระทบต่อเด็กหรือเยาวชนจะต้องจัดให้มีข้อความเตือน

บนเว็บไซต์ เพื่อให้ความคุ้มครองสิทธิของเด็กและเยาวชน เช่น การห้ามจําหน่ายสุราและบุหรี่ ให้แก่เด็กอายุไม่

เกนิ 18 ปี เดก็และเยาวชนทีย่งัไม่บรรลนุติภิาวะทีจ่ะซือ้สนิค้าหรอืบรกิารต้องได้รบัความยนิยอมจากผูป้กครอง

ก่อนห้ามเด็กและเยาวชนออกไปพบกับคนแปลกหน้าตามลําพังโดยไม่มีผู้ปกครองไปด้วย เป็นต้น
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