
สถานการณ์และตัวชี้วัด
เชิงโครงสร้างของ SMEs
ปี 2551 และการเปลี่ยนแปลงในระยะ 5 ปี
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จ�ำนวนวิสำหกิจขนำดกลำง
และขนำดย่อม ปี 2551     



4.1 จ�ำนวนวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม จ�ำแนกตำมขนำดกิจกำร ปี 2551

บทที่ 4
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ภำพที่ 4.1 จ�ำนวนและสัดส่วนวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม ปี 2551

ตำรำงที่ 4.1 จ�ำนวนและสัดส่วนของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม ปี 2551

SMEs
2,827,633 

99.7%

SE
2,815,560

99.6%

LE
4,586
0.2%

ME
12,073
0.4%

ขนาด จำนวนวิสาหกิจ สัดสวนตอวิสาหกิจรวม สัดสวนตอ SMEs

99.699.32,815,560SE

0.40.412,073ME

0.24,586LE

0.14,158N/A

99.72,827,633SMEs

100.02,836,377Total

ที่มำ : ส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม

ที่มำ : ส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม
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	 จ�ำนวนวิสำหกิจทั้งประเทศ	ปี	2551	 มีจ�ำนวนทั้งสิ้น	 	2,836,377	 รำย	 โดยจ�ำแนกเป็นวิสำหกิจ 

ขนำดกลำงและขนำดย่อมมีจ�ำนวนทั้งสิ้น	2,827,633	รำย	วิสำหกิจขนำดย่อมจ�ำนวน	2,815,560	รำย	วิสำหกิจ

ขนำดกลำง	จ�ำนวน	12,073	รำย	และวิสำหกิจขนำดใหญ่	จ�ำนวน	4,586	รำย	โดยสัดส่วนวิสำหกิจขนำดกลำง

และขนำดย่อมคดิเป็นสดัสวนร้อยละ	99.7	ของวสิำหกจิทัง้ประเทศ	และวสิำหกจิขนำดย่อมมสีดัส่วนร้อยละ	99.6	

ของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมทั้งหมด	 ส่วนวิสำหกิจขนำดกลำงมีสัดส่วน	 ร้อยละ	0.4	 ของวิสำหกิจ

ขนำดกลำงและขนำดย่อมทั้งหมด

ตำรำงที่ 4.2 จ�ำนวนวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมจ�ำแนกตำมกลุ่มวิสำหกิจ ปี 2551

ภำพที่ 4.2 สัดส่วนและจ�ำนวนวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม จ�ำแนกตำมกลุ่มวิสำหกิจ ปี 2551

กลุมวิสาหกิจ SE ME LE N/A SMEs Total

1,324,1911,321,6341,2391,3182,9931,318,641ภาคการคาและซอมบำรุง

958,849956,8366411,3724,498952,338ภาคบริการ

547,614544,7629641,8884,568540,194ภาคการผลิต

5,7234,4011,3148144,387ไมระบุ

2,836,3772,827,6334,1584,58612,0732,815,560รวม

ภาคการคาและซอมบำรุง
1,321,634

46.7%ภาคบริการ
956,836
33.8%

ภาคการผลิต
544,762
19.3%

ไมระบุ
4,401
0.2%

ที่มำ : ส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม

ที่มำ : ส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม



จ�านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2551  

w w w . s m e . g o . t h

	 จ�ำนวนวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม	 จ�ำแนกตำมกลุ่มวิสำหกิจ	 ปี	2551	 พบว่ำวิสำหกิจ 

ขนำดกลำงและขนำดย่อมอยู่ในภำคกำรค้ำและซ่อมบ�ำรุงสูงสุดมีจ�ำนวน	1,321,634	 รำย	 คิดเป็นสัดส่วน 

ร้อยละ	46.7	รองลงมำอยู่ในภำคกำรบริกำรมีจ�ำนวนวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม	จ�ำนวน	956,836	รำย	

คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ		33.8		ส่วนภำคกำรผลิตมีจ�ำนวน		544,762	รำยคิดเป็นร้อยละ	19.3		โดยสัดส่วนของ

วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมในภำคกำรค้ำและซ่อมบ�ำรุง	คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ	99.8	ของวิสำหกิจภำค

กำรค้ำและซ่อมบ�ำรุงทั้งประเทศ	 และภำคกำรบริกำรของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมคิดเป็นสัดส่วน 

ร้อยละ	99.8	ของภำคบริกำรทั้งประเทศเช่นกัน	ส่วนในภำคกำรผลิตของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมมี

สัดส่วนร้อยละ	99.5	ของภำคกำรผลิตทั้งหมด

	 จ�ำนวนวิสำหกิจตำมกลุ่มวิสำหกิจจ�ำแนกตำมขนำดกิจกำรพบว่ำวิสำหกิจขนำดใหญ่มีจ�ำนวน

วิสำหกิจสูงในภำคกำรผลิตสูงสุดมีจ�ำนวน	1,888	รำยคิดเป็นร้อยละ		28.74	ส่วนภำคกำรค้ำและซ่อมบ�ำรุงและ 

ภำคบริกำรมีจ�ำนวนใกล้เคียงกันที่ร้อยละ	28.74	 และ	29.92	 ตำมล�ำดับ	 ส่วนวิสำหกิจขนำดกลำงมีจ�ำนวน

วิสำหกิจส่วนใหญ่อยู่ในภำคกำรผลิตโดยมีจ�ำนวน	4,568	รำย	คิดเป็นร้อยละ	37.84	รองลงมำอยู่ในภำคกำร

บริกำรโดยมีจ�ำนวน		4,498	รำยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ	37.26	และส่วนที่เหลืออยู่ในภำคกำรค้ำและซ่อมบ�ำรุง	

มีจ�ำนวน	2,993		รำยคิดเป็นร้อยละ	24.79	ส่วนวิสำหกิจขนำดย่อมมีกำรกระจำยตัวอยู่ในภำคกำรค้ำและซ่อม

บ�ำรุงมำกที่สุดมีจ�ำนวนทั้งสิ้น	1,318,641	รำย	คิดเป็นร้อยละ	46.83	รองลงมำอยู่ในภำคบริกำรมีจ�ำนวนทั้งสิ้น		

952,338	รำยคิดเป็นร้อยละ		33.82	ส่วนภำคกำรผลิตมีจ�ำนวน		540,194	รำยคิดเป็นร้อยละ	19.19

4-3

ภำพที่ 4.3 จ�ำนวนวิสำหกิจ ตำมกลุ่มวิสำหกิจ จ�ำแนกตำมขนำดวิสำหกิจ ปี 2551

LE

ME

SE

N/A

0% 60%40%20% 80% 100%

ภาคการคาและการซอมบำรุง การบริการ ภาคการผลิต ไมระบุ

1,318

2,993

1,318,641

1,239 641 964 1,314

952,338 540,194 4,387

4,498 4,568 14

1,372 1,888 8

ที่มำ : ส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม



SMEs4-4

ตำรำงที ่4.3  จ�ำนวนวสิำหกจิ ขนำดกลำงและขนำดย่อมรำยกจิกรรมทำงเศรษฐกจิ จ�ำแนกตำมขนำดวสิำหกจิ ปี 2551

ISIC N/A ME SE LE SMEs Total

ISIC N/A SE ME LE SMEs Total

5,7194,40084,387131,311ไมระบุ

5,2015,101354,98611565A

5044917479126B

5,3675,265185,1798684C

535,400532,7831,814528,4714,312803D

1,1431,122141,079437E

110,031109,63896109,234404297F

1,324,1921,321,6341,3181,318,6412,9931,240G

291,648291,333267290,2921,04148H

115,819115,493146115,015478180I

16,16215,89024615,42846226J

226,976226,466449224,9101,55661K

2,2562,24292,195475M

7,1817,080996,9191612N

188,778188,69560188,34535023O

2,836,3772,827,6334,5862,815,56012,0734,158รวม

100.076.90.10.276.722.9ไมระบุ

100.098.10.72.295.91.2A

100.097.41.42.495.01.2B

100.098.10.31.696.51.6C

100.099.50.30.898.70.1D

100.098.21.23.894.40.6E

100.099.60.10.499.30.3F

100.099.80.10.299.60.1G

100.0100.00.00.299.80.0O

100.099.90.10.499.50.0H

100.099.70.10.499.30.2I

100.098.31.52.995.50.2J

100.099.80.20.799.10.0K

100.099.40.42.197.30.2M

100.098.61.42.296.40.0N

100.099.70.20.499.30.1รวม

สัดสวนจำนวนวิสาหกิจตามขนาดตอจำนวนวิสาหกิจทั้งหมด

ที่มำ : ส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม
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ภำพที่ 4.4 จ�ำนวนวิสำหกิจจ�ำแนกตำมภูมิภำคของวิสำหกิจขนำดย่อม ปี 2551

ภำพที่ 4.5 จ�ำนวนวิสำหกิจจ�ำแนกตำมภูมิภำคของวิสำหกิจขนำดกลำง

ภาคเหนือ

ภาคใต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคตะวันออก

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

N/A

ภาคกลาง

ภาคตะวันตก

0% 50%40%20%10% 30% 70% 100%90%80%60%

ภาคการคาและซอมบำรุง ภาคบริการ ภาคผลิตสินคา อื่นๆ

210,040

176,220

319,848

93,809

61,712

50,381

370,372

36,259 9,427 2,348

321,508 116,840

36,128 17,034

42,172 18,403

78,519 25,699

181,486 215,213

143,270 44,605

139,828 100,052

ภาคเหนือ

ภาคใต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคตะวันออก

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

N/A

ภาคกลาง

ภาคตะวันตก

0% 50%40%20%10% 30% 70% 100%90%80%60%

ภาคการคาและซอมบำรุง ภาคบริการ ภาคผลิตสินคา อื่นๆ

367

307

467

215

117

109

1,399

12 12 4

2,858 2,654

109 259

112 173

397 694

316 305

431 228

263 251

ที่มำ : ส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม

ที่มำ : ส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม
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ภำพที่ 4.6 จ�ำนวนวิสำหกิจจ�ำแนกตำมภูมิภำคของวิสำหกิจขนำดใหญ่

ภาคเหนือ

ภาคใต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาคตะวันออก

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

N/A

ภาคกลาง

ภาคตะวันตก

0% 50%40%20%10% 30% 70% 100%90%80%60%

ภาคการคาและซอมบำรุง ภาคบริการ ภาคผลิตสินคา อื่นๆ

97

75

85

80

31

30

916

4 3 1

1,106 1,182

12 133

14 38

82 373

37 54

78 61

40 46

	 จ�ำนวนวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมรำยภูมิภำค	 ปี	2551	 พบว่ำวิสำหกิจขนำดกลำงและ 

ขนำดย่อมมีกำรกระจำยตัวอยู่ในพื้นที่	กรุงเทพและปริมณฑลสูงที่สุด	มีจ�ำนวน	818,182	รำยคิดเป็นสัดส่วน

ร้อยละ	28.9	 รองลงมำอยู่ในภำคตะวันออกเฉียงเหนือมีจ�ำนวน	717,990	 รำย	 คิดเป็นร้อยละ	25.4	 อันดับ

ที่สำมอยู่ในภำคเหนือมีจ�ำนวน	451,247	 รำย	 ส่วนภำคใต้มีจ�ำนวนวิสำหกิจ	365,506	 รำยคิดเป็นร้อยละ	

12.9	 ส่วนภำคตะวันออกมีจ�ำนวน	199,604	 รำยคิดเป็นร้อยละ	7.1	 ภำคตะวันตกมีจ�ำนวน	122,811	 รำย 

คิดเป็นร้อยละ	4.3	และภำคกลำงมีจ�ำนวน	104,147	รำย	คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ	3.7	

	 เมื่อพิจำรณำกำรกระจำยตัวของวิสำหกิจรำยภูมิภำคโดยจ�ำแนกกลุ่มวิสำหกิจพบวำ่	วิสำหกิจที่อยู่

ในพื้นที่กรุงเทพและปริมณฑลมีกำรกระจำยตัวอยู่ในกลุ่มกำรค้ำและซ่อมบ�ำรุงมีจ�ำนวน	371,771	รำย	คิดเป็น 

ร้อยละ	45.4		รองลงมำอยู่ในภำคบริกำรมีจ�ำนวน		324,366	รำย	คิดเป็นร้อยละ	39.6	ส่วนภำคกำรผลิตมี

จ�ำนวน	119,494	 รำย	 คิดเป็นร้อยละ	14.6	 ส่วนภำคกลำงมีกำรกระจำยตัวอยู่ในภำคกำรค้ำและซ่อมบ�ำรุงมี

จ�ำนวน	50,490	รำย	คิดเป็นร้อยละ	48.5	รองลงมำอยู่ในภำคบริกำร	มีจ�ำนวน	36,237	รำย	คิดเป็นร้อยละ	

34.8	ส่วนภำคกำรผลติมจี�ำนวน	17,293	รำย	คดิเป็นร้อยละ	16.6	ภำคตะวนัตกมกีำรกระจำยตวัอยูใ่นกลุม่	ภำค 

กำรค้ำและซ่อมบ�ำรงุมจี�ำนวน	61,829	รำย	คดิเป็นร้อยละ	50.3	รองลงมำอยูใ่นภำคบรกิำรมจี�ำนวน	42,284	รำย	 

คิดเป็นร้อยละ	34.4	 	 ส่วนภำคกำรผลิตมีจ�ำนวน	18,576	 รำย	 คิดเป็นร้อยละ	15.1	 ภำคตะวันออกมีกำร 

กระจำยตวัอยูใ่นภำคกำรค้ำและซ่อมบ�ำรงุสงูสดุมจี�ำนวน	94,024	รำย	คดิเป็นร้อยละ	47.1	รองลงมำอยูใ่นภำค

บริกำรมีจ�ำนวน	78,916	รำย	คิดเป็นร้อยละ	39.5	ส่วนภำคกำรผลิตมีจ�ำนวน	26,393	รำย	คิดเป็นร้อยละ	13.2	

ภำคตะวันออกเฉียงเหนือมีกำรกระจำยตัวอยู่ในภำคกำรค้ำและซ่อมบ�ำรุง	320,315	รำย	คิดเป็นร้อยละ	44.6	 

รองลงมำอยู่ในภำคกำรผลิตมีจ�ำนวน	 	215,518	 รำย	 คิดเป็นร้อยละ	30.0	 ส่วนภำคบริกำร	 มีจ�ำนวน	

181,802	รำย	คิดเป็นร้อยละ	 	25.3	 	ภำคใต้มีกำรกระจำยตัวอยู่ในกลุ่มกำรค้ำและซ่อมบ�ำรุงสูงสุดมีจ�ำนวน	

176,527	รำย	คิดเป็นร้อยละ	48.3	รองลงมำอยู่ในภำคบริกำรมีจ�ำนวน	14,3701	รำย	คิดเป็นร้อยละ	39.3	

ที่มำ : ส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม
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ส่วนภำคกำรผลิตมีจ�ำนวน	44,833	รำย	คิดเป็นร้อยละ	12.3	ส่วนภำคเหนือมีกำรกระจำยตัวสูงสุดอยู่ในกลุ่ม

กำรค้ำและซ่อมบ�ำรุงมีจ�ำนวน	 	210,407	 รำย	 คิดเป็นร้อยละ	46.6	 รองลงมำอยู่ในกลุ่มกำรบริกำรมีจ�ำนวน	

140,091	รำย	คิดเป็นร้อยละ	31.0	ส่วนภำคกำรผลิตมีจ�ำนวน	100,303	รำย	คิดเป็นร้อยละ	22.2	
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ตำรำงที่ 4.7 จ�ำนวนวิสำหกิจรำยจังหวัดจ�ำแนกตำมขนำดวิสำหกิจ ปี 2551

ไมระบุ 2,461 48,117 29 8 48,146 50,615 95.12

กระบี่ 2 20,416 70 8 20,486 20,496 99.95

กรุงเทพมหานคร 1,012 562,615 4,743 2,369 567,358 570,739 99.41

กาญจนบุรี 9 28,836 77 11 28,913 28,933 99.93

กาฬสินธุ 2 42,404 43 3 42,447 42,452 99.99

กำแพงเพชร 18,938 31 3 18,969 18,972 99.98

ขอนแกน 68 73,849 147 31 73,996 74,095 99.87

จันทบุรี 2 24,626 48 8 24,674 24,684 99.96

ฉะเชิงเทรา 19 20,165 165 78 20,330 20,427 99.53

ชลบุรี 14 82,697 593 272 83,290 83,576 99.66

ชัยนาท 11,560 17 4 11,577 11,581 99.97

ชัยภูมิ 5 31,435 48 4 31,483 31,492 99.97

ชุมพร 11 16,359 33 11 16,392 16,414 99.87

เชียงราย 3 51,750 71 18 51,821 51,842 99.96

เชียงใหม 15 84,428 248 69 84,676 84,760 99.90

ตรัง 4 28,290 47 8 28,337 28,349 99.96

ตราด 6 6,749 37 3 6,786 6,795 99.87

ตาก 2 15,866 51 5 15,917 15,924 99.96

นครนายก 1 7,351 21 4 7,372 7,377 99.93

นครปฐม 29 37,464 290 70 37,754 37,853 99.74

นครพนม 3 22,789 13 22,802 22,805 99.99

นครราชสีมา 26 75,175 211 67 75,386 75,479 99.88

นครศรีธรรมราช 12 49,291 61 11 49,352 49,375 99.95

นครสวรรค 7 32,160 90 18 32,250 32,275 99.92

นนทบุรี 50 49,682 258 116 49,940 50,106 99.67

นราธิวาส 1 20,693 23 2 20,716 20,719 99.99

นาน 2 24,869 16 3 24,885 24,890 99.98

บุรีรัมย 2 46,472 48 5 46,520 46,527 99.98

ปทุมธานี 24 59,315 368 190 59,683 59,897 99.64

ประจวบคีรีขันธ 21,720 65 11 21,785 21,796 99.95

ปราจีนบุรี 3 15,121 97 40 15,218 15,261 99.72

ปตตานี 20 16,901 28 7 16,929 16,956 99.84

พระนครศรีอยุธยา 4 30,049 291 125 30,340 30,469 99.58

พะเยา 7 18,372 22 1 18,394 18,402 99.96

พังงา 1 11,535 40 4 11,575 11,580 99.96

พัทลุง 24,694 23 24,717 24,717 100.00

พิจิตร 1 14,111 29 14,140 14,141 99.99

พิษณุโลก 5 32,766 67 16 32,833 32,854 99.94

เพชรบุรี 5 15,531 68 20 15,599 15,624 99.84

เพชรบูรณ 5 27,564 26 6 27,590 27,601 99.96

แพร 1 30,388 17 2 30,405 30,408 99.99

ภูเก็ต 14 37,835 212 64 38,047 38,125 99.80

มหาสารคาม 2 41,509 86 4 41,595 41,601 99.99

จังหวัด ไมระบุ SE ME LE SMEs Total
Share

SMEs/Total
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มุกดาหาร 1 15,318 18 3 15,336 15,340 99.97

แมฮองสอน 1 7,827 7 7,834 7,835 99.99

ยโสธร 3 13,767 17 3 13,784 13,790 99.96

ยะลา 1 11,928 29 5 11,957 11,963 99.95

รอยเอ็ด 4 51,693 63 5 51,756 51,765 99.98

ระนอง 2 8,968 24 1 8,992 8,995 99.97

ระยอง 3 24,540 325 127 24,865 24,995 99.48

ราชบุรี 9 28,137 118 22 28,255 28,286 99.89

ลพบุรี 2 22,912 39 8 22,951 22,961 99.96

ลำปาง 6 28,524 93 10 28,617 28,633 99.94

ลำพูน 4 24,115 66 24 24,181 24,209 99.88

เลย 2 16,933 20 1 16,953 16,956 99.98

ศรีสะเกษ 14 45,753 53 4 45,806 45,824 99.96

สกลนคร 13 28,450 40 3 28,490 28,506 99.94

สงขลา 22 54,996 202 71 55,198 55,291 99.83

สตูล 11,306 17 11,323 11,323 100.00

สมุทรปราการ 111 74,516 831 336 75,347 75,794 99.41

สมุทรสงคราม 3 6,027 22 6 6,049 6,058 99.85

สมุทรสาคร 12 27,670 430 131 28,100 28,243 99.49

สระแกว 2 17,046 23 3 17,069 17,074 99.97

สระบุรี 20 20,733 94 30 20,827 20,877 99.76

สิงหบุรี 7 9,415 23 6 9,438 9,451 99.86

สุโขทัย 15,996 19 2 16,015 16,017 99.99

สุพรรณบุรี 7 22,157 53 13 22,210 22,230 99.91

สุราษฎรธานี 5 51,328 157 22 51,485 51,512 99.95

สุรินทร 17 50,364 43 3 50,407 50,427 99.96

หนองคาย 11 24,858 33 6 24,891 24,908 99.93

หนองบัวลำภู 19,652 18 2 19,670 19,672 99.99

อางทอง 3 9,001 13 2 9,014 9,019 99.94

อำนาจเจริญ 17,313 20 17,333 17,333 100.00

อุดรธานี 2 44,711 73 11 44,784 44,797 99.97

อุตรดิตถ 2 14,065 21 4 14,086 14,092 99.96

อุทัยธานี 2 8,627 7 2 8,634 8,638 99.95

อุบลราชธานี 7 54,457 94 21 54,551 54,579 99.95

รวม 4,158 2,815,560 12,073 4,586 2,827,633 2,836,377 99.69

จังหวัด ไมระบุ SE ME LE SMEs Total
Share

SMEs/Total

ที่มำ:ส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม
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4.2 จ�ำนวนวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมนิติบุคคล ปี 2551

ตำรำงที่ 4.8 จ�ำนวนและสัดส่วนวิสำหกิจนิติบุคคล จ�ำแนกตำมขนำด ปี 2551

ตำรำงที่ 4.9 จ�ำนวนวิสำหกิจนิติบุคคล ตำมกลุ่มวิสำหกิจ จ�ำแนกตำมขนำด ปี 2551

ขนาด จำนวนวิสาหกิจ สัดสวนตอวิสาหกิจรวม สัดสวนตอ SMEs

98.597.1564,788SE

1.51.58,704ME

-0.84,388LE

0.63,716N/A

-98.6573,492SMEs

-100.0581,596รวม

กลุม N/A SE ME LE SMEs Total

217,827215,3981,2031,403213,9951,226ภาคการคาและซอมบำรุง

274,319272,3561,3293,651268,705634ภาคบริการ

84,33181,9351,8483,63678,299548ภาคผลิตสินคา

5,1193,8038143,7891,308อ่ืนๆ

581,596573,4924,3888,704564,7883,716รวม

ที่มำ:ส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม

ที่มำ:ส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม

	 จ�ำนวนวิสำหกิจนิติบุคคลทั้งประเทศ	 ปี	2551	 มีจ�ำนวนทั้งสิ้น	581,596	 รำย	 โดยเป็นวิสำหกิจ 

ขนำดใหญ่จ�ำนวน	4,388	 รำย	 และจ�ำแนกออกเป็นวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมจ�ำนวน	573,492	 รำย		

จ�ำแนกเป็นวิสำหกิจขนำดย่อมจ�ำนวน	564,788	รำย	เป็นวิสำหกิจขนำดกลำงจ�ำนวน	8,704	รำย	โดยวิสำหกิจ

ขนำดกลำงและขนำดย่อมมีสัดส่วนร้อยละ		98.6	ของวิสำหกิจรวมทั้งประเทศ	

	 จ�ำนวนวสิำหกจินติบิคุคลตำมกลุม่วสิำหกจิ	จ�ำแนกตำมขนำดปี	2551	มกีำรกระจำยตวัของวสิำหกจิ

อยูใ่นภำคกำรค้ำและซ่อมบ�ำรงุมจี�ำนวน		217,827	รำย	คดิเป็นร้อยละ	37.5	ส่วนภำคบรกิำรมจี�ำนนวน		274,319	

รำย	คิดเป็นร้อยละ	47.2	และภำคกำรผลิตมีจ�ำนวน	 	84,331	 รำย	คิดเป็นร้อยละ	14.5	 	 และเมื่อพิจำรณำ

ตำมกลุ่มวิสำหกิจจ�ำแนกตำมขนำด	 พบว่ำมีลักษณะกำรกระจำยตัวของภำคกำรค้ำและซ่อมบ�ำรุงจะมีจ�ำนวน

สูงในวิสำหกิจขนำดย่อมโดยมีจ�ำนวน		213,995	รำย	คิดเป็นร้อยละ	98.2	ของวิสำหกิจรวม	รองลงมำอยู่ใน
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วสิำหกจิขนำดกลำงมจี�ำนวน	 	1,403	 รำย	 คดิเป็นร้อยละ	0.6	 และอยูใ่นวสิำหกจิขนำดใหญ่จ�ำนวน	1,203	 รำย	

คิดเป็นร้อยละ	0.6	 ในกลุ่มภำคบริกำรมีกำรกระจำยตัวตำมขนำดกิจกำรอยู่ในวิสำหกิจขนำดย่อมสูงสุด

โดยมีจ�ำนวน	268,705	 รำย	คิดเป็นร้อยละ	 	98.0	 รองลงมำอยู่ในวิสำหกิจขนำดกลำงมีจ�ำนวน	3,651	 รำย	 

คิดเป็นร้อยละ	1.3		และอยู่ในวิสำหกิจขนำดใหญ่จ�ำนวน	1,329	รำย	คิดเป็นร้อยละ	0.5	และกลุ่มภำคกำรผลิต 

มกีำรกระจำยตวัอยูใ่นวสิำหกจิขนำดย่อมจ�ำนวน	78,299	รำย	คดิเป็นร้อยละ	92.8	รองลงมำอยูใ่นวสิำหกจิขนำด

กลำงจ�ำนวน	3	,636	รำย	คดิเป็นร้อยละ	4.3	และอยูใ่นวสิำหกจิขนำดใหญ่จ�ำนวน	1,848	รำย	คดิเป็นร้อยละ	2.2

	 ในส่วนวสิำหกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม	มกีำรกระจำยตวัอยูใ่นภำคบรกิำรสงูสดุมจี�ำนวน	272,356	

รำย	 คิดเป็นร้อยละ	47.5	 	 รองลงมำอยู่ในกลุ่มกำรค้ำและซ่อมบ�ำรุงมีจ�ำนวน	215,398	 รำย	 คิดเป็นร้อยละ	

37.6	และกลุ่มกำรผลิตมีจ�ำนวน		81,935	รำย	คิดเป็นร้อยละ	14.3	เมื่อจ�ำแนกกลุ่มวิสำหกิจมีกำรกระจำยตัว

ของกลุ่มกำรค้ำและซ่อมบ�ำรุงมีสัดส่วนร้อยละ	98.9	กลุ่มกำรบริกำรมีสัดส่วน	ร้อยละ	99.3	และกลุ่มกำรผลิต

มีสัดส่วน	ร้อยละ	97.2	

ภำพที่ 4.7 จ�ำนวนวิสำหกิจนิติบุคคล ตำมกลุ่มวิสำหกิจ จ�ำแนกตำมขนำด ปี 2551

ภาคการคาและซอมบำรุง ภาคบริการ ภาคผลิตสินคา อื่นๆ

SE

ภาคการคาและซอมบำรุง ภาคบริการ ภาคผลิตสินคา อื่นๆ

SMEs

ภาคการคาและซอมบำรุง ภาคบริการ ภาคผลิตสินคา อื่นๆ

LE

ภาคการคาและซอมบำรุง ภาคบริการ ภาคผลิตสินคา อื่นๆ

ME

0.7%

37.9%

0.2%

16.1%

41.9%

41.8%

47.6%

0.2%

27.4%

30.3%

42.1%

0.7%

37.6%

47.5%

14.3%

13.9%

ที่มำ : ส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม



จ�านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2551  

w w w . s m e . g o . t h 4-19

ตำรำงที่ 4.10 จ�ำนวนวิสำหกิจนิติบุคคลตำมกิจกรรมทำงเศรษฐกิจ จ�ำแนกขนำด ปี 2551

ตำรำงที่ 4.11 สัดส่วนจ�ำนวนวิสำหกิจนิติบุคคลตำมกิจกรรมทำงเศรษฐกิจ จ�ำแนกขนำด ปี 2551

ISIC N/A SE ME LE SMEs Total

100.074.30.20.374.125.5ไมระบุ

100.097.50.92.695.01.1A

100.097.01.62.794.30.1B

100.097.00.72.994.11.2C

100.097.12.34.492.78.3D

100.097.71.75.092.70.1E

100.099.50.10.499.15.8F

100.098.90.60.698.224.0G

100.098.71.12.995.70.9H

100.099.10.41.297.93.5I

100.097.22.53.693.60.5J

100.099.50.41.498.11.2K

100.099.30.42.297.10.1M

100.096.03.94.791.30.0N

100.099.30.61.797.50.4O

100.098.60.81.597.172.6รวม

ISIC N/A SE ME LE SMEs Total

5,1153,8028133,7891,305ไมระบุ

3,6993,60835953,51356A

4394267124146B

2,6032,52617762,45060C

76,76774,5701,7753,41271,158422D

82480514417645E

86,84686,4539636586,088297F

217,828215,3981,2031,403213,9951,227G

23,72323,40826769922,70948H

36,19535,87414443835,436177I

8,6688,4292133148,11526J

103,656103,1474481,492101,65561K

2,1182,1049472,0575M

2,3432,249921112,1382N

10,77210,6936018610,50719O

581,596573,4924,3888,704564,7883,716รวม

ที่มำ : ส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม
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ตำรำงที่ 4.12 จ�ำนวนวิสำหกิจนิติบุคคลรำยภูมิภำค จ�ำแนกตำมขนำดกิจกำร ปี 2551

ตำรำงที่ 4.13 สัดส่วนจ�ำนวนต่อขนำดของวิสำหกิจนิติบุคคลรำยภูมิภำค ปี 2551

ภาค N/A SE ME LE SMEs Total

6,8104,3448264,3182,458ไมระบุ

372,548368,3203,1145,796362,5241,114กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

14,13713,96616532313,6436ภาคกลาง

14,12314,0386921413,82416ภาคตะวันตก

46,48245,9335231,03444,89926ภาคตะวันออก

39,11238,93115735838,57324ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

49,67949,42820558948,83946ภาคใต

38,70538,53214736438,16826ภาคเหนือ

581,596573,4924,3888,704564,7883,716รวม

ภาค N/A SE ME LE SMEs Total

1.20.80.20.30.866.1ไมระบุ

64.164.271.066.664.230.0กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

2.42.43.83.72.40.2ภาคกลาง

2.42.41.62.52.40.4ภาคตะวันตก

8.08.011.911.97.90.7ภาคตะวันออก

6.76.83.64.16.80.6ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

8.58.64.76.88.61.2ภาคใต

6.76.73.44.26.80.7ภาคเหนือ

100.0100.0100.0100.0100.0100.0รวม

ที่มำ : ส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม

ที่มำ : ส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม
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ตำรำงที่ 4.14 สัดส่วนจ�ำนวนต่อวิสำหกิจนิติบุคคลทั้งหมดรำยภูมิภำค จ�ำแนกตำมขนำดกิจกำร ปี 2551

ภาค N/A SE ME LE SMEs Total

100.063.80.10.463.436.1ไมระบุ

100.098.90.81.697.30.3กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

100.098.81.22.396.50.0ภาคกลาง

100.099.40.51.597.90.1ภาคตะวันตก

100.098.81.12.296.60.1ภาคตะวันออก

100.099.50.40.998.60.1ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

100.099.50.41.298.30.1ภาคใต

100.099.60.40.998.60.1ภาคเหนือ

100.098.60.81.597.10.6รวม

ที่มำ : ส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม

	 กำรกระจำยตวัของวสิำหกจิขนำดกลำงและขนำดย่อมนติบิคุคล	รำยพืน้ที	่จ�ำแนกตำมขนำดวสิำหกจิ	

โดยสัดส่วนจ�ำนวนต่อขนำดของวิสำหกิจพบว่ำ	วิสำหกิจขนำดย่อมมีกำรกระจำยตัวอยู่ในพื้นที่	 กรุงเทพและ

ปริมณฑลถึงร้อยละ	64.2	 รองลงมำอยู่ในพื้นที่ภำคใต้ร้อยละ	8.6	 ส่วนพื้นที่	 ที่มีจ�ำนวนวิสำหกิจขนำดย่อม

น้อยที่สุดอยู่ในพื้นที่ภำคกลำงและภำคตะวันตกเพียงร้อยละ	2.4		ส่วนในวิสำหกิจขนำดกลำงมีกำรกระจำยตัว

อยู่ในพื้นที่	กรุงเทพและปริมณฑลสูงสุดถึงร้อยละ	66.6	รองลงมำอยู่ในภำคตะวันออกร้อยละ	11.9	ส่วนภำคที่

มีจ�ำนวนน้อยที่สุดคือภำคตะวันตกมีสัดส่วนร้อยละ		2.5	เท่ำนั้น	และวิสำหกิจขนำดใหญ่มีกำรกระจำยตัวสูงสุด

อยูใ่นพืน้ทีก่รงุเทพและปรมิณฑลสงูสดุมสีดัส่วนร้อยละ	71.0	รองลงมำอยูภ่ำคตะวนัออกมสีดัส่วนร้อยละ	11.9	

ส่วนวิสำหกิจขนำดใหญ่มีสัดส่วนน้อยที่สุดจะอยู่ในภำคตะวันตก	ร้อยละ	1.6	ส่วนกำรกระจำยตัวตำมพื้นที่โดย

จ�ำแนกตำมขนำด	 พบว่ำพื้นที่กรุงเทพมหำนครและปริมณฑลมีกำรกระจำยตัวอยู่ในขนำดกิจกำรขนำดย่อมถึง

ร้อยละ	97.3		วิสำหกิจขนำดกลำงร้อยละ	1.6	และวิสำหกิจขนำดใหญ่ร้อยละ	0.8	ส่วนในพื้นที่ภำคกลำงมีกำร 

กระจำยของวิสำหกิจอยู่ในวิสำหกิจขนำดย่อมร้อยละ	96.5	วิสำหกิจขนำดกลำงร้อยละ	2.3	 และวิสหำกิจ 

ขนำดใหญ่ร้อยละ	1.2	 ในพื้นที่ภำคตะวันตกมีกำรกระจำยตัวอยู่ในวิสำหกิจขนำดย่อมร้อยละ	97.9	วิสำหกิจ

ขนำดกลำงร้อยละ	1.5	และวสิำหกจิขนำดใหญ่ร้อยละ	0.5	ในพืน้ทีภ่ำคตะวนัออกมกีำรกระจำยตวัอยูใ่นวสิำหกจิ

ขนำดย่อมร้อยละ	96.6	วิสำหกิจขนำดกลำงร้อยละ	2.2		และวิสำหกิจขนำดใหญ่ร้อยละ	1.1	ใน	ภำคตะวันออก

เฉียงเหนือมีกำรกระจำยตัวในวิสำหกิจขนำดย่อมร้อยละ	98.6	วิสำหกิจขนำดกลำงร้อยละ	0.9	วิสำหกิจขนำด

ใหญ่ร้อยละ	0.4	 ในพื้นที่ภำคใต้มีกำรกระจำยตัวของวิสำหกิจขนำดย่อมร้อยละ	98.4	วิสำหกิจขนำดกลำง 

ร้อยละ	1.2	และวิสำหกิจขนำดใหญ่ร้อยละ	0.4	และในพื้นที่ภำคเหนือมีกำรกระจำยตัวอยู่ในวิสำหกิจขนำดย่อม

ร้อยละ	98.6	วิสำหกิจขนำดกลำงร้อยละ	0.9	และวิสำหกิจขนำดใหญ่ร้อยละ	0.4
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ตำรำงที่ 4.15 จ�ำนวนวิสำหกิจนิติบุคคลจ�ำแนกขนำด ปี 2551

ไมระบุ 2,458 4,318 26 8 4,344 6,810

กระบี่ 1 1,884 37 7 1,921 1,929

กรุงเทพมหานคร 938 277,252 4,066 2,310 281,318 284,566

กาญจนบุรี 5 2,442 40 9 2,482 2,496

กาฬสินธุ 1,066 12 3 1,078 1,081

กำแพงเพชร 1,086 17 2 1,103 1,105

ขอนแกน 7 5,846 52 26 5,898 5,931

จันทบุรี 1 1,630 21 7 1,651 1,659

ฉะเชิงเทรา 15 3,097 143 77 3,240 3,332

ชลบุรี 6 29,538 499 270 30,037 30,313

ชัยนาท 604 8 3 612 615

ชัยภูมิ 2 1,329 15 4 1,344 1,350

ชุมพร 2 1,463 15 10 1,478 1,490

เชียงราย 3,483 25 13 3,508 3,521

เชียงใหม 12 14,524 130 54 14,654 14,720

ตรัง 1 1,756 29 8 1,785 1,794

ตราด 949 19 1 968 969

ตาก 2 1,326 12 3 1,338 1,343

นครนายก 1 679 10 2 689 692

นครปฐม 19 6,425 201 63 6,626 6,708

นครพนม 963 6 969 969

นครราชสีมา 4 8,082 115 60 8,197 8,261

นครศรีธรรมราช 9 4,032 35 9 4,067 4,085

นครสวรรค 4 2,735 32 16 2,767 2,787

นนทบุรี 47 25,530 208 109 25,738 25,894

นราธิวาส 1 1,245 7 2 1,252 1,255

นาน 1 799 2 1 801 803

บุรีรัมย 2 1,858 8 5 1,866 1,873

ปทุมธานี 8 18,626 294 185 18,920 19,113

ประจวบคีรีขันธ 4,115 41 10 4,156 4,166

ปราจีนบุรี 2 1,688 77 39 1,765 1,806

ปตตานี 904 11 6 915 921

พระนครศรีอยุธยา 2 5,265 224 123 5,489 5,614

พะเยา 2 1,003 6 1 1,009 1,012

พังงา 1 1,128 21 4 1,149 1,154

พัทลุง 1,013 4 1,017 1,017

พิจิตร 913 12 925 925

พิษณุโลก 2,595 27 12 2,622 2,634

เพชรบุรี 1,800 39 15 1,839 1,854

เพชรบูรณ 2 1,406 11 6 1,417 1,425

แพร 1,027 6 1 1,033 1,034

ภูเก็ต 12 13,876 173 64 14,049 14,125

มหาสารคาม 1,014 12 4 1,026 1,030

จังหวัด SEN/A ME LE SMEs Total
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มุกดาหาร 728 4 3 732 735

แมฮองสอน 386 1 387 387

ยโสธร 2 851 5 3 856 861

ยะลา 1 1,182 16 4 1,198 1,203

รอยเอ็ด 1 1,539 14 4 1,553 1,558

ระนอง 1 689 7 1 696 698

ระยอง 1 6,404 257 124 6,661 6,786

ราชบุรี 6 2,835 62 20 2,897 2,923

ลพบุรี 1,842 14 5 1,856 1,861

ลำปาง 1 2,980 31 8 3,011 3,020

ลำพูน 1,711 34 24 1,745 1,769

เลย 1 824 4 1 828 830

ศรีสะเกษ 1,342 4 2 1,346 1,348

สกลนคร 1,243 8 1 1,251 1,252

สงขลา 13 8,826 114 68 8,940 9,021

สตูล 554 6 560 560

สมุทรปราการ 93 26,951 715 329 27,666 28,088

สมุทรสงคราม 2 514 8 5 522 529

สมุทรสาคร 9 7,740 312 118 8,052 8,179

สระแกว 914 8 3 922 925

สระบุรี 1 4,607 65 27 4,672 4,700

สิงหบุรี 2 598 8 5 606 613

สุโขทัย 850 10 1 860 861

สุพรรณบุรี 3 2,118 24 10 2,142 2,155

สุราษฎรธานี 4 10,287 114 22 10,401 10,427

สุรินทร 1,661 20 3 1,681 1,684

หนองคาย 1,897 9 6 1,906 1,912

หนองบัวลำภู 488 7 2 495 497

อางทอง 1 727 4 2 731 734

อำนาจเจริญ 398 1 399 399

อุดรธานี 1 4,044 34 11 4,078 4,090

อุตรดิตถ 1 895 5 3 900 904

อุทัยธานี 1 449 3 2 452 455

อุบลราชธานี 4 3,400 28 19 3,428 3,451

รวม 3,716 564,788 8,704 4,388 573,492 581,596

จังหวัด SEN/A ME LE SMEs Total

ที่มำ : ส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม
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4.3 ค�ำอธิบำยข้อมูลจ�ำนวนวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม ปี 2551

ตำรำงที่ 4.19 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในกำรจัดท�ำฐำนข้อมูลจ�ำนวนวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม ปี 2551

แหลงท่ีมาขอมูล ขอมูล

สำมะโนภาคอุตสาหกรรม ป 25501. สำนักงานสถิติแหงชาติ

การจดทะเบียนนิติบุคคลและการจดทะเบียนพาณิชย2. กรมพัฒนาธุรกิจการคา

การสงเงินสมทบของสถานประกอบการ3. สำนักงานประกันสังคม

การขออนุญาตประกอบกิจการโรงงาน4. กรมโรงงานอุตสาหกรรม

ขอมูลผูประกอบการ หาบเร/แผงลอย (ท้ัง 50 เขต)5. สำนักงานบริหารงานกรุงเทพมหานคร

การจดทะเบียนพาณิชย6. องคการบริหารจังหวัด

ที่มำ : ส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม

	 กำรจัดท�ำข้อมูลจ�ำนวนวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม	 ปี	2551	 ส�ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจ 

ขนำดกลำงและขนำดย่อมได้ด�ำเนนิกำรปรบัฐำนข้อมลูใหม่จำกเดมิข้อมลูทีใ่ช้ในกำรรำยงำนสถำนกำรณ์วสิำหกจิ

ขนำดกลำงและขนำดย่อมตั้งแต่ปี	2547-2550	โดยใช้ข้อมูลจำกสัมมะโนอุตสำหกรรมของปี	2540	และข้อมูล 

กำรส�ำมะโนธรุกจิทำงกำรค้ำและบรกิำร	ปี	2545	เป็นฐำนข้อมลูหลกั	โดยกำรปรบัฐำนข้อมลูใหม่ครัง้นี	้ส�ำนกังำน

ส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมได้ ใช้ข้อมูลจำกส�ำมะโนอุตสำหกรรม	 ปี	2550	 ของส�ำนักงำน 

สถิติแห่งชำติเป็นฐำนในกำรจัดท�ำข้อมูลจ�ำนวนวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมปี	2551	 เนื่องจำกเป็น 

ข้อมูลสัมมะโนอุตสำหกรรมใหม่ล่ำสุด	ซึ่งสำมำรถสะท้อนจ�ำนวนวิสำหกิจได้ถูกต้องและใกล้เคียงกับควำมเป็น

จริงในปัจจุบัน

แหล่งที่มำของข้อมูล

	 ในกำรจัดท�ำข้อมูลจ�ำนวนวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม	ปี	2551	ส�ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจ

ขนำดกลำงและขนำดย่อมได้ใช้ข้อมูลจำกหลำยหน่วยงำน	 	 และด�ำเนินกำร	Cleansing	 ข้อมูลจำกหน่วยงำน

ต่ำงๆ	เพื่อคัดแยกข้อมูลที่ซ�้ำกันหรือสำมำรถ	Matching	กันได้	เพื่อหำรำยชื่อผู้ประกอบกำรทั้งที่เป็นนิติบุคคล	

และบุคคลธรรมดำหรือร้ำนค้ำ	 แล้วจัดแยกขนำดของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมตำมหลักเกณฑ์ตำม

กฎกระทรวงว่ำด้วยกำรก�ำหนดขนำดของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม	 พ.ศ.2545	 โดยแหล่งข้อมูลที่ใช้

สำมำรถสรุปได้ดังนี้
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ผลของกำรปรับฐำนข้อมูล

	 จำกกำรปรับฐำนข้อมูลวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมในครั้งนี้	 ส่งผลต่อจ�ำนวนวิสำหกิจ 

ขนำดกลำงและขนำดย่อมในกำรรำยงำนสถำนกำรณ์วสิำหกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม	ในปี	2551	โดยจ�ำนวน

รวมของวสิำหกจิทัง้ประเทศจำกฐำนข้อมลูเดมิมจี�ำนวนวสิำหกจิทัง้ประเทศ	จ�ำนวน	2,375,368	รำย	จ�ำแนกเป็น

วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม	จ�ำนวน	2,366,227	รำย		และจำกกำรปรับฐำนข้อมูลใหม่ดังกล่ำว	ส่งผลให้

จ�ำนวนวสิำหกจิทัง้ประเทศมจี�ำนวน	2,836,337	รำย	เป็นวสิำหกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม	จ�ำนวน	2,827,633	

รำย	โดยจ�ำนวนวิสำหกิจที่มีจ�ำนวนแตกต่ำงกันค่อนข้ำงสูง	เกิดจำกกำรใช้ฐำนข้อมูลที่ปรับปรุงใหม่			เมื่อผ่ำน

กระบวนกำร		Cleansing	ข้อมลูและ	Matching	ข้อมลูกบัฐำนข้อมลูเดมิเพือ่คดักรองข้อมลูซ�ำ้ออกจำกฐำนข้อมลู	

พบว่ำกำรเปลี่ยนแปลงของจ�ำนวนวิสำหกิจจำกข้อมูลในส่วนของนิติบุคคลและข้อมูลกำรจดทะเบียนพำณิชย์		

และได้ด�ำเนินกำรตัดแยกขนำดวิสำหกิจตำมกฎกระทรวงว่ำด้วยกำรก�ำหนดขนำดของวิสำหกิจขนำดกลำงและ

ขนำดย่อมปี	2545	 แต่ข้อมูลกำรจ้ำงงำนที่ใช้ ในกำรคัดแยกขนำดนั้น	 ส�ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำง

และขนำดย่อมได้ใช้กำรจ้ำงงำนในปี	2550		เนื่องจำกข้อมูลกำรจ้ำงงำนในปี	2551	ยังอยู่ระหว่ำงกำรจัดท�ำไม่

สำมำรถด�ำเนินกำรตำมกรอบเวลำของกำรรำยงำนสถำนกำรณ์วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม	ปี	2551	ได้	

และเมือ่ด�ำเนนิกำรปรบัปรงุข้อมลูกำรจ้ำงงำนแล้วเสรจ็	ส�ำนกังำนส่งเสรมิวสิำหกจิขนำดกลำงและขนำดย่อมจะ

ด�ำเนินกำรปรับปรุงขนำดวิสำหกิจในฐำนข้อมูลใหม่อีกครั้ง	เพื่อให้ข้อมูลมีควำมถูกต้องและใกล้เคียงกับสภำพ

ปัจจุบันมำกที่สุด	 	 โดยข้อมูลในฐำนข้อมูลใหม่ที่มีกำรปรับปรุงกำรจ้ำงงำนจะน�ำเสนอในรำยงำนสถำนกำรณ์

วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมในปี	2553	และแน้วโนมปี	2554	ต่อไป		โดยฐำนข้อมูลใหม่ดังกล่ำวจะใช้

เป็นฐำนข้อมลูในกำรรำยงำนสถำนกำรณ์วสิำหกจิขนำดกลำงและขนำดย่อมในระยะเวลำ	5	ปีข้ำงหน้ำหรอืจนกว่ำ

ส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติจะมีกำรจัดท�ำสัมมะโนอุตสำหกรรมชุดใหม่อีกครั้ง	

กำรใช้ข้อมูล

	 กำรใช้ข้อมลูจ�ำนวนวสิำหกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม	จำกรำยงำนสถำนกำรณ์วสิำหกจิขนำดกลำง

และขนำดย่อม	ปี	2551	ส�ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมได้ด�ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำก

ฐำนข้อมูลชุดใหม่เฉพำะข้อมูลจ�ำนวนวิสำหกิจ	ปี	2551	เท่ำนั้น	เนื่องจำกไม่สำมำรถน�ำข้อมูลในปี	2547-2550	

มำท�ำกำรวิเครำะห์ร่วมได้เนื่องจำกข้อมูลดังกล่ำวใช้ฐำนข้อมูลเก่ำ	 กำรเปรียบเทียบข้อมูลจำกฐำนข้อมูลที่ 

แตกต่ำงกันจะท�ำให้ผลกำรค�ำนวณผิดพลำด	 กำรน�ำข้อมูลดังกล่ำวไปใช้ไม่สำมำรถที่จะน�ำข้อมูลใน 

ปี	2547-2550		มำท�ำกำรเปรียบเทียบได้				
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4.4 กำรส�ำรวจสถำนภำพกำรพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย พ.ศ. 2551

ค�ำอธิบำยข้อมูล

	 กำรส�ำรวจสถำนภำพกำรพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย	พ.ศ.	2551		ได้ท�ำกำรส�ำรวจโดย

ส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติ		โดยกำรส�ำรวจครั้งนี้เก็บรวบรวมในเดือน	พฤษภำคม-มิถุนำยน	2551		โดยวิธีกำรส่ง 

เจ้ำหน้ำที่ของส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติออกไปสัมภำษณ์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลรำยละเอียดต่ำงๆ	 ตำม

แบบสอบถำมรวมทั้งน�ำแบบสอบถำมขึ้นเว็บไซต์ให้ผู้ประกอบธุรกิจ	E-Commerce	 เข้ำมำตอบจำกจ�ำนวน 

ผู้ประกอบกำรทั้งหมดประมำณ	40,200	 รำย	 มีแบบสอบถำมที่สมบูรณ์และสำมำรถน�ำมำประมวลผลได้ 

ทั้งสิ้นประมำณ	1,678	รำย		และได้น�ำเสนอผลกำรส�ำรวจดังกล่ำวในรำยงำนกำรส�ำรวจสถำนภำพกำรพำณิชย์

อเิลก็ทรอนกิส์ของประเทศไทย	พ.ศ.	2551	และจำกผลส�ำรวจดงักล่ำว	ส�ำนกังำนส่งเสรมิวสิำหกจิขนำดกลำงและ

ขนำดย่อม	ได้น�ำข้อมูลกำรส�ำรวจสถำนภำพกำรพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย	พ.ศ.	2551	มำท�ำกำร

จดัขนำดตำมนยิำมของวสิำหกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม	เพือ่ให้ทรำบถงึสถำนภำพของพำณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์

ของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม

นิยำม SMEs ตำมกฎกระทรวงภำยใต้พระรำชบัญญัติส่งเสริมวิสำหกิจชนำดกลำงและขนำดย่อม พ.ศ.2543

ประเภทกิจการ
ขนาดยอม

 แรงงาน (คน)         สินทรัพย (ลานบาท) แรงงาน (คน)          สินทรัพย (ลานบาท)

ขนาดกลาง

เกินกวา 50-20051-200ไมเกิน 50ไมเกิน 50ผลิต

เกินกวา 50-20051-200ไมเกิน 50ไมเกิน 50บริการ

เกินกวา 50-10026-50ไมเกิน 50ไมเกิน 25คาสง

เกินกวา 30-6016-30ไมเกิน 30ไมเกิน 15คาปลีก
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ลักษณะกิจการ จำนวนผูประกอบการ สัดสวน

205 12.2LE

327 19.5ME

1,146 68.3SE

1,473 87.8SMEs

1,678 100.0Total

SE
68.3%

LE
12.2%

ME
19.5%

ตำรำงที่  4.20 จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงจ�ำแนกตำมขนำดวิสำหกิจ

ภำพที่ 4.8  สัดส่วนกลุ่มตัวอย่ำงจ�ำแนกตำมขนำดวิสำหกิจ

ที่มำ : ส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม

ที่มำ : ส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม

	 จ�ำนวนกลุม่ตวัอย่ำงในกำรส�ำรวจสถำนภำพกำรพำณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ของประเทศไทย	พ.ศ.	2551	

จ�ำแนกตำมขนำดวิสำหกิจ		พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงมีจ�ำนวนทั้งสิ้น	1,678	รำย	จ�ำแนกเป็นวิสำหกิจขนำดกลำงและ

ขนำดย่อมทั้งสิ้น	1,473	รำย	 	จ�ำแนกออกเป็นวิสำหกิจขนำดย่อมจ�ำนวน	1,146	รำย	 	คิดเป็นร้อยละ	68.3		

ของกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมด		เป็นวิสำหกิจขนำดกลำง	จ�ำนวน	327	รำย		คิดเป็นร้อยละ	19.5	ของกลุ่มตัวอย่ำง

ทั้งหมด		และเป็นวิสำหกิจขนำดใหญ่จ�ำนวน	205		รำย	คิดเป็นร้อยละ	12.2		ของกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมด

 4.4.1 ผลกำรส�ำรวจข้อมูล

ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำงในกำรส�ำรวจธุรกิจพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
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ภำพที่ 4.9  จ�ำนวนผู้ประกอบกำรตำมลักษณะกำรประกอบธุรกิจของ จ�ำแนกตำมขนำดวิสำหกิจ

ที่มำ : ส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม

	 จ�ำนวนผูป้ระกอบกำรตำมลกัษณะกำรประกอบธรุกจิ	จ�ำแนกตำมขนำดวสิำหกจิ		พบว่ำ	กลุม่ตวัอย่ำง

ที่อยู่ในวิสำหกิจขนำดใหญ่เป็นผู้ผลิตจ�ำนวน	66	รำย	เป็นผู้ขำยจ�ำนวน	84	รำย		และเป็นผู้ ให้บริกำรจ�ำนวน		

55	รำย		ส่วนวิสำหกิจขนำดกลำง	มีผู้ประกอบกำรที่เป็นผู้ผลิตจ�ำนวน	121	รำย		เป็นผู้ขำย	99	รำย	และเป็น

ผู้ ให้บริกำรจ�ำนวน	107	รำย		ส่วนวิสำหกิจขนำดย่อมมีผู้ประกอบกำรที่เป็นผู้ผลิตจ�ำนวน	233	รำย		เป็นผู้ขำย

จ�ำนวน	371	รำย	และเป็นผู้ ให้บริกำรจ�ำนวน	542	รำย
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มากกวา 1 ประเภท
15.8%

B2G
0.5%

B2B
23.9%

B2C
59.7%

B2C B2B B2G มากกวา 1 ประเภท

ระยะเวลา ME SE SMEs

12 80 92ไมเกิน 1 ป

28 185 213มากกวา 1 ป - 2 ป

121 572 693มากกวา 2 ป - 5 ป

96 168 264มากกวา 5 ป - 8 ป

70 141 211มากกวา 8 ป

ภำพที่ 4.10  สัดส่วนผู้ประกอบกำรจ�ำแนกตำมประเภทของกำรท�ำธุรกิจพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของวิสำหกิจ

ขนำดกลำงและขนำดย่อม

ตำรำงที่ 4.23 ระยะเวลำในกำรด�ำเนินธุรกิจพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จ�ำแนกตำมขนำดวิสำหกิจ

ที่มำ : ส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม

ที่มำ : ส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม

	 จ�ำนวนผู้ประกอบกำรจ�ำแนกตำมประเภทของกำรท�ำธุรกิจพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	 ของวิสำหกิจ 

ขนำดกลำงและขนำดย่อม	 ประกอบด้วย	 ผู ้ประกอบกำรในประเภท	B2C	 จ�ำนวน	800	 รำย	 คิดเป็น 

ร้อยละ	59.7	เป็นประเภท		B2B		จ�ำนวน	352	รำย	คดิเป็นร้อยละ	23.9		เป็นประเภท		B2G		จ�ำนวน	8	รำย		คดิเป็น 

ร้อยละ	0.5	และประเภทที่มีมำกกว่ำ	1	ประเภท	มีจ�ำนวน	233	รำย	คิดเป็นร้อยละ	15.8

	 ระยะเวลำในกำรด�ำเนนิธรุกจิพำณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์	จ�ำแนกตำมขนำดวสิำหกจิ	จำกผลส�ำรวจพบว่ำ	

มีกำรด�ำเนินธุรกิจพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงมำกกว่ำ		2	ปี	-	5	ปี		มีจ�ำนวนรวมของวิสำหกิจ

ขนำดกลำงและขนำดย่อม	จ�ำนวน		693	รำย		จ�ำแนกเป็นวิสำหกิจขนำดกลำงจ�ำนวน		121		รำย		วิสำหกิจ

ขนำดย่อมจ�ำนวน		572		รำย		รองลงมำอยู่ในช่วงมำกกว่ำ		5	ปี	-	8	ปี		มีจ�ำนวนวิสำหกิจขนำดกลำงและ

ขนำดย่อมในช่วงนี้จ�ำนวน	264		รำย		จ�ำแนกเป็นวิสำหกิจขนำดกลำง	จ�ำนวน		96	รำย	และวิสำหกิจขนำดเล็ก

จ�ำนวน		168	รำย
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 4.4.2 วิธีด�ำเนินธุรกิจพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ตำรำงที่ 4.24 จ�ำนวนผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมที่มีกำรประชำสัมพันธ์ธุรกิจพำณิชย์  

     อิเล็กทรอนิกส์

ภำพที่ 4.11  จ�ำนวนผู้ประกอบกำรที่มีกำรรับรองควำมน่ำเชื่อถือ

ระยะเวลา ME SE SMEs

46 211 257ไมมีการประชาสัมพันธ

281 935 1,216มีการประชาสัมพันธ

5.4%

10.5%

11.2%

19.2%

53.6%

Privacy Policy/Statement TRUSTe BBB Online Better Web อื่นๆ

ที่มำ : ส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม

ที่มำ : ส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม

	 จ�ำนวนผู้ประกอบกำรที่ท�ำธุรกิจพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีกำรประชำสัมพันธ์เว็บไซต์ของตนเอง

จ�ำนวน	1,216	รำยจ�ำแนกเป็นวิสำหกิจขนำดกลำง	จ�ำนวน		281		รำย		เป็นวิสำหกิจขนำดย่อมจ�ำนวน		935		

รำย	และในส่วนของผู้ประกอบกำรที่ไม่มีกำรประชำสัมพันธ์เว็บไซต์มีจ�ำนวนทั้งสิ้น		257		รำย		เป็นวิสำหกิจ 

ขนำดกลำงจ�ำนวน		46		รำย		เป็นวิสำหกิจขนำดย่อมจ�ำนวน		211	รำย

	 โดยในส่วนเว็บไซต์ที่มีกำรประชำสัมพันธ์	สำมำรถแยกออกเป็น	2	วิธี	คือ	ใช้วิธีกำรออนไลน์และวิธี

กำรออฟไลน์		โดยในส่วนของวิธีกำรออนไลน์	ผู้ประกอบกำรนิยมใช้วิธีกำรโฆษณำผ่ำนเว็บบอร์ด	ตำมเว็บไซต์

ต่ำงๆ		คิดเป็นร้อยละ		24.7		รองลงมำใช้วิธีกำรโฆษณำผ่ำนทำงอีเมล์		ร้อยละ		24.2		ส่วนกำรโฆษณำผ่ำน

แบนเนอร์	ตำมเว็บไซต์ต่ำงๆ	อยู่ในอันดับที่	3		ที่ได้รับควำมนิยม	โดยคิดเป็นร้อยละ		16.5		และในส่วนของวิธี

กำรออฟไลน์		ผู้ประกอบกำรนิยมใช้แผ่นพับ/โบรชัวร์		คิดเป็นร้อยละ		34.3		รองลงมำใช้สื่อสิ่งพิมพ์	นิตยสำร	

หนงัสอืพมิพ์	คดิเป็นร้อยละ		27.0		ส่วนสือ่วทิย	ุและโทรทศัน์ได้รบัควำมนยิมน้อยทีส่ดุ		คดิเป็นร้อยละ		14.8	เท่ำนัน้
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ตำรำงที่ 4.25 รูปแบบกำรช�ำระเงินของลูกค้ำในกำรซื้อสินค้ำและบริกำรผ่ำนพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ภำพที่ 4.12 จ�ำนวนผู้ประกอบกำรที่ใช้เทคโนโลยีเพื่อรักษำควำมปลอดภัยหรือจัดท�ำ Security Policy

จำนวนผูประกอบการท่ีมีรูปแบบการรับชำระเงิน จำแนกขนาดวิสาหกิจ

การชำระเงิน SMEs สัดสวน

99 6.7ออนไลน

695 47.2ออฟไลน

670 45.5ท้ัง 2 แบบ

9 0.6อ่ืนๆ

11.2%

11.9%

20.3%

56.7%

เทคโนโลยีเขารหัส Security Policy Watermaking อื่นๆ

หมำยเหตุ : ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ

ที่มำ : ส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจชนำดกลำงและขนำดย่อม

ที่มำ : ส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม

	 ในส่วนของกำรรบัรองควำมน่ำเชือ่ถอืของเวบ็ไซต์	ผูป้ระกอบกำรวสิำหกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม	

มีกำรจัดท�ำนโยบำยด้ำนกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	(Privacy	Policy/Statement)	มำกที่สุด	คิดเป็นร้อยละ	

53.6	รองลงมำเป็นกำรได้รบัเครือ่งหมำยรบัรองเวบ็ไซต์	เพือ่กำรคุม้ครองผูบ้รโิภคในกำรซือ้ขำยในระบบพำณชิย์

อิเล็กทรอนิกส์		โดยอยู่ในประเภท	TRUSTS	และ	BBB	Online		ร้อยละ	19.2	และ	11.2		ตำมล�ำดับ		ส่วนกำร

ใช้เทคโนโลยีเพื่อรักษำควำมปลอดภัย		ผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม	มีกำรใช้เทคโนโลยี

เข้ำรหัส	 เช่น	SSL	 คิดเป็นร้อยละ	56.7	 รองลงมำใช้นโยบำยกำรรักษำควำมปลอดภัย	(Security	Policy)	 

ร้อยละ	20.3	ส่วนกำรใช้เทคโนโลยีลำยน�้ำ	(Watermarking)	มีสัดส่วนร้อยละ	11.9
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	 รูปแบบกำรช�ำระเงินของลูกค้ำในกำรซื้อสินค้ำและบริกำรผ่ำนพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	 	 มีกำรช�ำระ

เงินแบ่งออกเป็น	2	แบบหลักๆ	คือ	แบบออนไลน์และออฟไลน์		และมีบำงส่วนที่มีระบบกำรช�ำระทั้ง	2	แบบ	

ซึ่งพบว่ำ	กำรช�ำระเงินแบบออฟไลน์	 ได้รับควำมนิยมมำกกว่ำกำรช�ำระแบบออนไลน์	 รองลงมำมีกำรช�ำระเงิน

ทั้ง	2	แบบ

	 เมือ่พจิำรณำรปูแบบกำรช�ำระเงนิแบบออนไลน์จะพบว่ำ	กำรช�ำระผ่ำนบตัรเครดติ	(Payment	Gate-

way)	คิดเป็นร้อยละ	37.4	รองลงมำเป็นกำรช�ำระเงินผ่ำนระบบ		e-banking		คิดเป็นร้อยละ	31.8		ส่วนกำร

ช�ำระผ่ำนระบบผู้ ให้บริกำร	เช่น	Paysbuy,	e-pay,	PayPal		มีสัดส่วนเพียงร้อยละ	16.9		ส่วนกำรช�ำระเงินแบบ

ออฟไลน์		มีกำรนิยมใช้กำรช�ำระเงินโดยกำรโอนเงินผ่ำนบัญชีธนำคำร		คิดเป็นร้อยละ	51.5		รองลงมำเป็นกำร

ใช้กำรช�ำระกับพนักงำนโดยตรง	ร้อยละ	37.2

ภำพที่ 4.13  สัดส่วนของรูปแบบกำรช�ำระเงินของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม

Payment Gateway (Credit Card) E-Banking PayPal EDI Mobile Payment อื่นๆ

ออนไลน

โอนเงินผานบัญชีธนาคาร ชำระกับพนักงานโดยตรง โอนเงินทางไปรณีย

ผานตัวกลางการเงิน อื่นๆ

ออฟไลน

37.4%

0.4% 1.3%

51.5%

37.2%

7.1%

2.8%2.2%

11.4%

16.9%

31.8%

ที่มำ : ส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม

ที่มำ : ส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม

ตำรำงที่  4.26  เปรียบเทียบกำรจัดท�ำควำมน่ำเชื่อถือของเว็บไซต์กับประเภทธุรกิจพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

B2B B2C B2G มากกวา 1 ประเภท

23.8-19.215.6TRUSTe

47.633.354.657.0Privacy Policy/Statement

10.716.711.111.8BBB Online

10.750.09.412.4Better Web

7.1-5.63.2อื่นๆ
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ที่มำ : ส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม

ที่มำ : ส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม

ที่มำ : ส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม

ตำรำงที ่4.27  เปรยีบเทยีบกำรจดัท�ำเทคโนโลยเีพือ่รกัษำควำมปลอดภยักบัประเภทธรุกจิพำณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์

ตำรำงที่ 4.28 กำรใช้ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ (CA) ในกำรท�ำธุรกิจพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ตำรำง 4.29  ค่ำใช้จ่ำยด้ำนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ICT) ทั้งหมด

B2B B2C B2G มากกวา 1 ประเภท

38.466.739.752.3Security Policy

51.716.749.238.9เทคโนโลยีเขารหัส

5.816.77.48.3Watermarking

4.1-3.70.5อื่นๆ

B2B B2C B2G มากกวา 1 ประเภท

43.433.340.141.9ไมมีการใช

29.666.731.629.9มีการใช

27.0-28.328.2ไมทราบ

คาใชจาย จำนวน สัดสวน

311 21.1ไมมี

897 60.9ไมเกิน 200,000

122 8.3200,001 – 500,000

50 3.4500,001 – 1,000,000

51 3.51,000,001 – 2,000,000

16 1.12,000,001 – 5,000,000

21 1.45,000,001 – 10,000,000

5 0.3มากกวา 10,000,000 บาท

1,473 100.0รวม

 4.4.3 ด้ำนกำรลงทุนและกำรขำย
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ที่มำ : ส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม

ที่มำ : ส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม

ตำรำงที่ 4.30 สัดส่วนค่ำใช้จ่ำยของระบบพำณิชย์ อิเล็กทรอนิกส์ต่อค่ำใช้จ่ำยด้ำน ICT ทั้งหมด

ตำรำงที่ 4.31 มูลค่ำกำรขำยสินค้ำและบริกำรของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม

เปอรเซ็นตของคาใชจายพาณิชยอิเล็กทรอนิกส รอยละ

33.41% - 10%

17.211% - 20%

12.621% - 30%

5.631% - 40%

8.441% - 50%

3.151% - 60%

4.061% - 70%

6.171% - 80%

2.281% - 90%

7.391% - 100%

จำนวน สัดสวน

43.1ไมเกิน 1 ลานบาท 635

22.9มากกวา 1 - 5 ลานบาท 338

10.6มากกวา 5 - 10 ลานบาท 156

7.2มากกวา 10 - 20 ลานบาท 106

4.5มากกวา 20 - 30 ลานบาท 66

4.1มากกวา 30 - 50 ลานบาท 61

3.5มากกวา 50 - 100 ลานบาท 51

2.9มากกวา 100 - 500 ลานบาท 42

1.2มากกวา 500 ลานบาท 18

100.01,473รวม
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ที่มำ : ส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม

ที่มำ : ส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติ

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม

ตำรำงที่ 4.32 สัดส่วนของมูลค่ำกำรขำยสินค้ำและบริกำรผ่ำนพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ตำรำงที่ 4.33 อัตรำกำรเติบโตของยอดขำยพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ปี 2550 เปรียบเทียบปี 2549

เปอรเซ็นตของคาใชจายพาณิชยอิเล็กทรอนิกส รอยละ

28.81% - 10%

10.811% - 20%

9.821% - 30%

6.131% - 40%

6.341% - 50%

4.051% - 60%

4.661% - 70%

6.171% - 80%

3.481% - 90%

20.391% - 100%

จำนวน สัดสวน

641 43.5ดีข้ึน

643 43.7เหมือนเดิม

189 12.8แยลง
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 4.4.4 ควำมคิดเห็น

ตำรำงที่ 4.34 จ�ำนวนผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมที่เห็นว่ำพฤติกรรมใดเป็นอุปสรรคต่อ  

     ธุรกิจพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 5 อันดับแรก

ตำรำงที่ 4.35 อุปสรรคในกำรด�ำเนินธุรกิจพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 5 อันดับแรก

พฤติกรรมท่ีเปนอุปสรรค จำนวนท่ีตอบ

7611. กลัวปญหาการการฉอโกง

7232. กลัวไดรับสินคาไมตรงตามท่ีโฆษณา

5673. ไมเห็นสินคากอนส่ังซ้ือหรือส่ังจอง

5114. กลัวการขโมยขอมูลใชระบุตัวบุคคล

5105. ไมมีความเช่ือม่ันในการชำระเงิน

พฤติกรรมท่ีเปนอุปสรรค จำนวนท่ีตอบ

21.91. เครือขายอินเตอรเน็ตไมสมบูรณ

8.92. ส่ือท่ีใชโฆษณาไมสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายได

7.53. ไมมีความรูดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมากพอ

7.24. ระยะเวลาในการจัดสงสินคา

6.95. การแขงขันทางการตลาดสูง

หมำยเหตุ : ค�ำถำมตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ

ที่มำ : ส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติ  

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม

หมำยเหตุ : ค�ำถำมตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ

ที่มำ : ส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติ  

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม

	 จ�ำนวนผูป้ระกอบวสิำหกจิขนำดกลำงและขนำดย่อมเหน็ว่ำ	พฤตกิรรมทีเ่ป็นอปุสรรคต่อกำรด�ำเนนิ

ธุรกิจพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	คือ	ลูกค้ำกลัวปัญหำกำรฉ้อโกงที่สุดมีจ�ำนวน	761	รำย	รองลงมำ	คือ	กำรกลัว

ได้รับสินค้ำไม่ตรงตำมที่โฆษณำ	จ�ำนวน	723	รำย	และกำรไม่เห็นสินค้ำก่อนสั่งซื้อหรือสั่งจองอยู่ในอันดับที่	3	

มีจ�ำนวนกำรตอบ	567	รำย
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 4.4.5 ค�ำนิยำม

ตำรำงที่ 4.36 ควำมต้องกำรควำมช่วยเหลือจำกภำครัฐ 5 อันดับแรก

จำนวน สัดสวน

63 18.9การประชาสัมพันธเว็บไซต

48 14.4เปดอบรมและสอบการเขียนเว็บไซต

30 9.0ออกกฎหมายควบคุมสำหรับผูละเมิด

(คัดลอก ปลอมแปลง)

24 7.2ใหชวยขยาย Internet Hi Speed ออกมา

พ้ืนท่ีนอกเขตเทศบาล

22 6.6แหลงเงินทุนจากรัฐบาล

ที่มำ : ส�ำนักงำนสถิติแห่งชำติ  

ประมวลผลโดย : ส�ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม

 1. พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce) หรือ อี-คอมเมิร์ช (e-Commerce)

	 โดยทัว่ไป	หมำยถงึ	กำรท�ำธรุกรรมผ่ำนสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ในทกุๆ	ช่องทำงทีเ่ป็นอเิลก็ทรอนกิส์	เช่น	

กำรซื้อขำยสินค้ำและบริกำร	กำรโฆษณำผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์	ไม่ว่ำจะเป็นโทรศัพท์	โทรทัศน์	วิทยุ	หรือแม้แต่

อินเทอร์เน็ต	เป็นต้น	โดยมีวัตถุประสงค์	เพื่อลดค่ำใช้จ่ำยและเพิ่มประสิทธิภำพขององค์กร

	 ส�ำหรับกำรส�ำรวจครั้งนี้	จะใช้ควำมหมำยแคบ	ซึ่งหมำยถึงกำรสั่งซื้อสั่งจองสินค้ำและบริกำรที่ผ่ำน

อินเทอร์เน็ตเท่ำนั้น	ส่วนกำรช�ำระเงินหรือกำรจัดส่งจะท�ำผ่ำนทำงออนไลน์	หรือออฟไลน์ก็ได้

 2. ประเภทธุรกิจ e-Commerce

 B2B (Business to Business)	หมำยถึง	กำรท�ำธุรกิจพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ระหว่ำงภำคธุรกิจด้วย

กันเองผ่ำนอินเทอร์เน็ต	หรือเรียกทั่วไปว่ำ	B2B	(Business	to	Business)	ทั้งนี้	อำจเป็นผู้ประกอบกำรระดับ

เดียวกัน	หรือต่ำงระดับก็ได้	เช่น	ผู้ผลิตกับผู้ผลิต	ผู้ผลิตกับผู้ส่งออก	ผู้ผลิตกับผู้ค้ำส่ง/ค้ำปลีก

 B2C (Business to Consumer)	หมำยถึง	กำรธุรกิจพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ระหว่ำงภำคธุรกิจกับ

ผู้บริโภค	แม้ว่ำจะมีลูกค้ำเป็นองค์กรธุรกิจบำงส่วน	แต่ลูกค้ำหลักเป็นผู้บริโภครำยบุคคล	 เช่น	กำรขำยสินค้ำ

อุปโภคบริโภค

 B2G (Business to Government)	 กำรธุรกิจพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ระหว่ำงภำคธุรกิจเป็น 

หน่วยงำนภำครัฐ	 โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในปัจจุบันรัฐบำลมีนโยบำยให้ ใช้พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในกำรจัดซื้อ 

จัดจ้ำง	(e-Auction)	ในกรณีที่มีวงเงินค่ำใช้จ่ำยค่อนข้ำงสูง	ธุรกิจประเภทนี้จึงมูลค่ำสูงด้วย

 C2C (Consumer to Consumer) กำรธุรกิจพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ระหว่ำงบุคคลกับบุคคลผ่ำน 

เครือข่ำยอินเทอร์เน็ตส�ำหรับกำรส�ำรวจครั้งนี้	จะไม่นับรวมธุรกิจ	C2C	นี้	เนื่องจำกควรใช้กำรส�ำรวจในรูปแบบ

อื่นจะเหมำะสมกว่ำ
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 3. ตลำดกลำงพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Marketplace) 

	 หมำยถึง	 กำรซื้อขำยสินค้ำ/บริกำรระหว่ำงผู้ซื้อและผู้ขำยจ�ำนวนมำกที่ด�ำเนินกำรผ่ำนระบบกำรให้

บริกำรพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส่วนกลำง	(ตลำดกลำงพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์)	 เป็นเว็บไชต์ขนำดใหญ่ที่เสมือน

หนึ่งเป็นตลำดนัดขนำดใหญ่ให้ผู้ขำยสินค้ำและบริกำรที่ต้องกำรมีร้ำนค้ำออนไลน์	 สำมำรถเข้ำมำใช้บริกำร 

เปิดร้ำนค้ำได้	เพื่อให้ผู้ ใช้สำมำรถเข้ำไปเลือก/ชมสินค้ำได้อย่ำงสะดวก	โดยรูปแบบของตลำดกลำงนี้	มักมีกำร

แบ่งหมวดหมู่ประเภทสินค้ำอย่ำงชัดเจน	เช่น	TARAD	และ	Marketathome

 4. Pure Internet หรือ Click and Click

	 หมำยถึง	ธุรกิจที่ด�ำเนินกำรโดยผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตเพียงอย่ำงเดียว	(Online)	 โดยไม่มีกำร

จ�ำหน่ำยสินค้ำผ่ำนทำงหน้ำร้ำน	(Offline)	

 5. Click and Mortar

	 หมำยถึง	 ธุรกิจที่มีกำรจ�ำหน่ำยสินค้ำผ่ำนทำงหน้ำร้ำนและอินเทอร์เน็ตส่วนมำกจะมีธุรกิจเดิมที่

จ�ำหน่ำยสินค้ำผ่ำนทำงหน้ำร้ำนอยู่แล้วและต้องกำรขยำยมำท�ำในอินเทอร์เน็ต	 เพื่อเพิ่มช่องทำงกำรจ�ำหน่ำย

สินค้ำ	ขยำยฐำนลูกค้ำและเพิ่มประสิทธิภำพในกำรบริกำร	เป็นต้น

 6. ประเภทสินค้ำ 

	 สินค้ำที่จับต้องได้ทำงกำยภำพ	(Physical	Goods)	 หมำยถึง	 สินค้ำทั่วๆ	 ไปที่สำมำรถจับต้องได้	

ลักษณะธุรกิจประเภทนี้มีกำรด�ำเนินงำนในลักษณะกำยภำพอยู่ด้วย	 โดยเฉพำะในเรื่องกำรจัดส่งสินค้ำไปยัง 

ผู้บริโภค

	 สินค้ำที่จับต้องไม่ได้	(Digital	Goods)	 หมำยถึง	 สินค้ำที่สำมำรถแปลงให้อยู่ในรูปของดิจิตอลได้	

เช่น	สินค้ำจ�ำพวกเพลง	หนัง	ภำพยนต์	และเกมต่ำงๆ	ซึ่งสำมำรถจัดส่งโดยผ่ำนเครืยข่ำยอิเล็กทรอนิกส์ต่ำงๆ	

ทั้งในรูปแบบของกำรดำวน์โหลดผ่ำนเว็บไชต์	หรือกำรรับส่งอีเมล์

 7. บริกำร (Service)

 หมำยถึง	 กำรให้บริกำรผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต	 หรือผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์	 รูปแบบต่ำงๆ	 เช่น	

โทรศัพท์มือถือ	โทรทัศน์	หรือเครื่องรับส่งข้อมูลจำกสัญญำณดำวเทียม	เป็นต้น	บริกำรส่วนใหญ่เป็นเรื่องของ

กำรน�ำทรพัย์สนิทำงปัญญำมำแปลงเป็นกำรค้ำและเสนอขำยต่อผูบ้รโิภค	เช่น	บรกิำรรบัเป็นทีป่รกึษำและให้ค�ำ

แนะน�ำด้ำนต่ำงๆ	บริกำรออกแบบเว็บไซต์หรือให้บริกำรเช่ำเนื้อที่เพื่อจัดท�ำเว็บไซต์	(Web	hosting)	บริกำรกำร

ศึกษำทำงไกลผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต	(e-Learning)	และบริกำรรับช�ำระเงินออนไลน์	(e-Payment)	เป็นต้น

 8. Privacy Policy

	 หมำยถึง	 นโยบำยกำรเป็นส่วนตัว	 คือ	 สิ่งผู้ท�ำธุรกิจผ่ำนเว็บไซต์บอกแก่ลูกค้ำที่เข้ำมำใช้บริกำร 

เวบ็ไชต์	ให้ได้ทรำบถงึแนวปฏบิตัใินกำรเกบ็รวบรวม	กำรใช้และกำรให้ควำมคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคลของลกูค้ำ	

ซึง่ลกูค้ำทีเ่ข้ำมำใช้บรกิำรเวบ็ไชต์กจ็ะใช้		Privacy	Policy	ในกำรพจิำรณำว่ำจะให้หรอืไม่ให้ข้อมลูส่วนบคุคลแก่เวบ็ไชต์

 9. TRUSTe, BBB online และ Better Web 

	 เป็นองค์กรเครื่องหมำยรับรองเว็บไชต์	 เพื่อกำรคุ้มครองผู้บริโภคในกำรซื้อขำยในระบบพำณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์	 ซึ่งเว็บไชต์ที่ผ่ำนกำรตรวจสอบจำกองค์กรนี้จะได้รับอนุญำตให้ติดสัญญลักษณ์ขององค์กรนี้

บนเว็บไซต์ของตนเอง	เพื่อสร้ำงควำมมั่นใจให้กับลูกค้ำที่ต้องป้อนข้อมูลส่วนตัว
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 10. SSL (Secure Socket Layer)

	 เป็นโปโตคอลที่เพิ่มควำมปลอดภัยในกำรรับส่งข้อมูลผ่ำนระบบเครือข่ำยท�ำให้สำมำรถส่งข้อมูลที่

เป็นควำมลับ	 เช่น	 รหัสผ่ำน	 หรือหมำยเลขบัตรเครดิตผำ่นระบบเครือขำ่ยด้วยควำมปลอดภัย	 นอกจำกผู้ส่ง

ผู้รับข้อมูลแล้ว	ไม่มีใครในระบบเครือข่ำยสำมำรถดึงข้อมูลที่เป็นควำมลับไปให้ได้หน้ำที่ของ	SSL	แบ่งเป็น	3	

ส่วนใหญ่ๆ	คือ

	 1.	กำรตรวจสอบ	Server	ว่ำเป็นควำมจริง

	 2.	กำรตรวจสอบ	client	ว่ำเป็นตัวจริง

	 3.	กำรเข้ำรหัสลับ	กำรเชื่อมต่อ

 11. Watermarking (เทคโนโลยีลำยน�้ำ)

	 เป็นเทคนิคกำรฝังลำยน�้ำจำงๆ	 และเสียงรบกวน	(Noise)	 เข้ำไปในเนื้อหำ	(Content)	 ของ	 ดีวีดี	

ลำยน�ำ้นีจ้ะถกูลบหรอืแก้ไขไม่ได้โดยง่ำย	ภำพและเสยีงทกุเฟรมถกูเคลอืบด้วยเสยีงรบกวน	หรอืลำยน�ำ้โปร่งใส

ซึ่งโดยปกติมองด้วยตำเปล่ำไม่เห็น	เครื่องบันทึกและเครื่องเล่นดีวีดี	จะตรวจสอบพบเองว่ำมีกำรฝังข้อมูลของ

ลำยน�้ำไว้ ในแผ่น	 และแสดงผลออกมำเมื่อกำรเล่นนั้นไม่เป็นไปตำมข้อบังคับของระบบป้องกัน	 โดยปกติแล้ว

ลำยน�ำ้ไม่ได้เข้ำไปกระท�ำต่อเนือ้หำของ	ดวีดี	ีโดยตรง	มนัเป็นเพยีงกำรบอกของชนดิรปูแบบทีป้่องกนัจำกข้อมลู

ดิจิตอลที่แฝง	CMI	(Control	Management	Information)	เข้ำด้วยกันเป็นสัญญำณเครื่องเล่น	และตรวจพบชนิด

ของ	CMI	ก�ำหนดว่ำต้องมกีำรถอดรหสัก่อนจงึจะแสดงผลได้อย่ำงถกูต้อง	เครือ่งเล่นกต้็องท�ำตำมกระบวนกำร

แลกเปลี่ยนคีย์ต่ำงๆ	เพื่อน�ำไปถอดรหัสก็เริ่มขึ้น	ถ้ำไม่ท�ำตำมหรือท�ำตำมไม่ส�ำเร็จ	ผลลัพธ์ก็คือ	ได้ภำพที่ติด

ลำยน�้ำ	หรือได้ยินเสียงที่ติดสัญญำณรบกวน	(Noise)

 12. Security Policy

	 นโยบำยกำรักษำคำมปลอดภัย	 คือ	 กำรก�ำหนดว่ำสิ่งที่จ�ำเป็นต้องป้องกัน	 จะป้องกันอย่ำงไร	

ลกัษณะจะระบถุงึกฎและแนวทำงกำรปฏบิตัต่ิำงๆ	ทีใ่ช้ควบคมุกำรจดักำร	กำรป้อง	และกำรแจกจ่ำยข้อมลูทีเ่ป็น 

ควำมลับของระบบ

 13. Better Web

	 โครงกำรรณรงค์เพื่อกำรออกแบบเว็บที่ดี	 เพื่อส่งเสริมให้เว็บไทยมีคุณภำพ	 และดูด้วยเว็บ	 

เบรำว์เซอร์ตัวไหนก็ได้	วัดระดับเว็บไซต์เป็น	3	ระดับ

	 1.	Level	1	สำมำรถและใช้งำนด้วนเว็บเบรำว์เซอร์ยี่ห้อหลัก

	 2.	Level	2	เพิ่มในเรื่องกำรออกแบบเว็บที่ดี

	 3.	Level	3	ผ่ำนกำรทดสอบในด้ำน	Web	standard

 14. CA (Certification Authority) 

	 คอืองค์กรรบัรองควำมถกูต้อง	มบีทบำทหน้ำทีใ่นกำรให้บรกิำรเทคโนโลยกีำรรหสั	ได้แก่	กำรสร้ำง

กุญแจสำธำรณะ	และกุญแจลับส�ำหรับผู้จดทะเบียน	กำรส่งมอบกุญแจลับกำรสร้ำง	และกำรรับรองลำยมือชื่อ

ดิจิตอลนอกจำกนี้	กำรให้บริกำรเกี่ยวกับกำรกรอกใบรับรอง	ได้แก่	กำรออก	กำรเก็บรักษำ	กำรยกเลิก	กำร

ตีพิมพ์เผยแพร่	ใบรับรองดิจิตอล	รวมทั้ง	กำรก�ำหนดนโยบำยกำรออกและอนุมัติใบรับรอง	เป็นต้น	ตลอดจน

บริกำรเสริมอื่นๆ	ได้แก่	กำรตรวจสอบสัญญำต่ำงๆ	กำรท�ำทะเบียน	กำรกู้กุญแจ	เป็นต้น
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 15. EDI (Electronic Data Interchange)

 หมำยถึงกำรแลกเปลี่ยนข้อมูล	 ที่ใช้อยู่เป็นประจ�ำในรูปแบบมำตรฐำนผ่ำนทำงคอมพิวเตอร์	 

รูปแบบมำตรฐำนที่ใช้จะต้องได้รับกำรยอมรับจำกกลุ่มผู้แลกเปลี่ยนข้อมูล	 หรือเลือกมำจำกมำตรฐำนที่

พัฒนำจำกสถำบันที่ได้รับกำรยอมรับในกำรออกมำตรฐำนต่ำงๆ	เช่น	American	National	Standard	Institute	

(ANSI)	หรือ	International	Standard	Organization	(ISO)	EDI	เป็นเทคโนโลยีหลักที่ใช้ ในธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์	 

(Electronic	Commerce)	เอกสำรจ�ำพวกใบสั่งซื้อ	ใบเสนอรำคำ	ใบก�ำกับสินค้ำ	และเอกสำรอื่นๆ	EDI	ไม่ได้

เป็นเป้ำหมำยโดยตวัของมนัเอง	เมือ่ใช้งำนจะเกดิผลประโยชน์ทำงด้ำน	IT	เช่น	กำรลดค่ำใช้จ่ำยในกำรคย์ีข้อมลู	

ได้ข้อมลูทีถ่กูต้องมำกขึน้	ตดิต่อสือ่สำรได้รวดเรว็ขึน้	และลดงำนทำงด้ำนเอกสำรซึง่จะช่วยในกำรตดัสนิใจให้มี 

ประสิทธิภำพมำกขึ้น

 4.4.6 กำรจดทะเบียนธุรกิจพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)

	 ในยุคปัจจุบัน	 ลักษณะรูปแบบในกำรประกอบธุรกิจได้มีกำรพัฒนำขึ้น	 โดยมีกำรอำศัยเทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ตเป็นพื้นฐำนในกำรสนับสนุนกำรด�ำเนินกิจกรรมต่ำงๆ	ซึ่งมีผลให้กำรท�ำงำนมีประสิทธิภำพมำกยิ่ง

ขึ้น	กำรท�ำธุรกิจในลักษณะของพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ก�ำลังเป็นที่ได้รับควำมนิยม	โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อ

ลดต้นทนุค่ำใช้จ่ำย	และเป็นกำรเพิม่ขดีควำมสำมำรถในกำรให้บรกิำรลกูค้ำ	และสร้ำงให้เกดิควำมพงึพอใจของ

ลกูค้ำมำกยิง่ขึน้	อย่ำงไรกต็ำมธรุกจิพำณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ของประเทศไทยยงัไม่เป็นทีแ่พร่หลำยมำกนกั	สำเหตุ

หนึ่งเกิดจำกกำรขำดควำมน่ำเชื่อถือของผู้ประกอบกำร	ท�ำให้ผู้บริโภคขำดควำมมั่นใจ	เพรำะไม่สำมำรถรู้หรือ

ทรำบได้ว่ำผู้ประกอบกำรเป็นใคร	อยู่ที่ไหน	กรณีมีปัญหำหรือข้อพิพำทต่ำง	ๆ	ไม่สำมำรถตรวจสอบกำรมีตัว

ตนของผู้ประกอบกำรได้	

							 ดังนั้น	 จะเห็นว่ำ	 ควำมเชื่อถือและเชื่อมั่นดังกล่ำว	 ถือเป็นสิ่งส�ำคัญในกำรด�ำเนินธุรกิจ	 พำณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์	 กำรที่จะช่วยกระตุ้นให้พำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้รับควำมแพร่หลำยในประเทศไทย	 เกิดกำรท�ำ

ธุรกรรมพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพิ่มขึ้น	 จะต้องมีกำรสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือให้แก่ผู้ประกอบกำร	 ทั้งนี้	 เพื่อให้ผู้

บรโิภคเกดิควำมมัน่ใจในกำรตดัสนิใจท�ำธรุกรรมพำณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์	จงึได้ก�ำหนดให้ผูป้ระกอบกำรพำณชิย์

อเิลก็ทรอนกิส์ทีม่สีถำนประกอบกำรตัง้อยูใ่นประเทศไทย	ต้องมำ	จดทะเบยีนพำณชิย์	เพือ่ให้ผูบ้รโิภคสำมำรถ

ตรวจสอบกำรมตีวัตนของผูป้ระกอบกำรได้ว่ำ	ผูป้ระกอบกำรม	ีตวัตนจรงิหรอืไม่	เป็นใคร	อยูท่ีไ่หน	ท�ำธรุกรรม

อะไรบ้ำง

ประโยชน์ของกำรจดทะเบียน

	 1.	 สร้ำงควำมน่ำเชื่อถือให้แก่ผู้ประกอบกำรในระดับหนึ่ง	 โดยกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำจะจัดท�ำ 

เลขทะเบียนพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	 (เครื่องหมำย	Registered)	 จัดส่งให้แก่ผู ้ประกอบกำร	 (ส่งทำง	 

e-Mail	ในรูปแบบ	Source	Code)	เพื่อให้ผู้ประกอบกำรน�ำไปแสดงไว้บน	Web	Site	หรือ	Home	Page	เพื่อ 

แสดงว่ำได้จดทะเบียนกับกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำแล้ว	เมื่อผู้บริโภค	(ผู้ซื้อ)	เห็นเครื่องหมำย	Registered	แล้ว	 

จะเกิดควำมมั่นใจในกำรท�ำธุรกรรมเพิ่มมำกขึ้น	 โดยเมื่อ	click	 ที่เลขทะเบียนพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
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ระบบจะเชือ่มโยงมำยงัฐำนข้อมลูกรมฯ	และแสดงข้อมลูทำงทะเบยีนของผูป้ระกอบกำรเพือ่ให้ประชำชนสำมำรถ 

ตรวจสอบสถำนะและกำรมีตัวตนของผู้ประกอบกำรได้

	 2.	 กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ	 จะน�ำรำยชื่อเว็บไซต์ที่ขึ้นทะเบียน	 มำจัดท�ำเป็นฐำนข้อมูล	 แยกตำม

ประเภทธุรกิจ	(HYPERLINK	 “http://www.dbd.go.th/edirectory”	www.dbd.go.th/edirectory)	 น�ำไป 

เผยแพร่แก่ผู้ประกอบกำรและประชำชนผู้สนใจผ่ำนสื่อต่ำง	 ๆ	 เพื่อเป็นกำรช่วยเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ให้

แก่ผู้ประกอบกำรอีกทำงหนึ่ง

	 3.	 ผู้ประกอบกำรพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่จดทะเบียนแล้ว	 สำมำรถยื่นขอใช้เครื่องหมำยรับรอง 

ควำมน่ำเชือ่ถอื	(Trustmark)	จำกกรมฯ	ได้	ซึง่เครือ่งหมำย	Trustmark	นีจ้ะมคีวำม	น่ำเชือ่ถอืสงูกว่ำเครือ่งหมำย	

Registered	 กล่ำวคือ	 จะออกให้แก่เว็บไซต์ที่มีคุณสมบัติตำมที่กรมฯ	 ก�ำหนด	 เท่ำนั้น	 เพื่อเป็นกำรยกระดับ 

ผูป้ระกอบกำรของไทยให้เป็นทีย่อมรบัทัง้ในและต่ำงประเทศ	(	HYPERLINK	“http://www.trustmarkthai.com”	

www.trustmarkthai.com)

	 4.	กำรได้รับสิทธิพิเศษต่ำง	ๆ	เช่น	กำรเข้ำร่วมกำรอบรมสัมมนำ	กำรได้รับค�ำแนะน�ำ	และกำรได้

รับข้อมูลข่ำวสำรด้ำนกำรพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์	เป็นต้น

ผู้มีหน้ำที่จดทะเบียนพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

	 คอื	บคุคลธรรมดำและนติบิคุคลทีม่สีถำนประกอบกำรตัง้อยูใ่นประเทศไทย	ซึง่ประกอบพำณชิยกจิ

ในเชิงพำณิชย์อันเป็นอำชีพปกติ	ดังนี้

	 (1)	ซื้อขำยสินค้ำหรือบริกำร	ผ่ำนระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต	ได้แก่	บุคคลที่มีเว็บไซต์เพื่อท�ำกำร

ซื้อขำยสินค้ำหรือบริกำร	

	 (2)	บริกำรอินเทอร์เน็ต	(ISP	:	Internet	Service	Provider)	

	 (3)	ให้เช่ำพื้นที่ของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย	(Web	Hosting)	

	 (4)	บรกิำรเป็นตลำดกลำงในกำรซือ้ขำยสนิค้ำหรอืบรกิำร	โดยวธิกีำรใช้สือ่อเิลก็ทรอนกิส์ผ่ำนระบบ

เครือข่ำยอินเทอร์เน็ต	(e-Marketplace)
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ตำรำงที่ 4.37 จ�ำนวนผู้ประกอบกำรพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่จดทะเบียนจ�ำแนกตำมหมวดหมู่

จำนวนหมวดหมู สัดสวน

109 1.8การศึกษา

29 0.5กีฬาและสันทนาการ

322 5.3เกม ของเลน ของขวัญ เบ็ดเตล็ด

51 0.8ขาว ส่ือ

538 8.8ทองเท่ียว

99 1.6การเงิน กฎหมาย บัญชี

130 2.1บันเทิง นันทนาการ

76 1.2บุคคล สังคม มนุษยวิทยา

79 1.3เคร่ืองมือส่ือสาร กลอง

97 1.6ยานยนต

54 0.9ศิลปะ วัฒนธรรม

371 6.1การแพทย สุขภาพ

1,563 25.7คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต

69 1.1อาหาร และเคร่ืองด่ืม

587 9.7แฟช่ัน เคร่ืองแตงกาย เคร่ืองประดับ

134 2.2อสังหาริมทรัพย ออกแบบ ตกแตง บานและสวน

226 3.7เคร่ืองมือ เคร่ืองใชอุตสาหกรรม

1,548 25.5อ่ืนๆ

6,082 100.0รวม

ที่มำ : กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ กระทรวงพำณิชย์

	 พิจำรณำจ�ำนวนผู้ประกอบกำรธุรกิจพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่จดทะเบียนจ�ำนวน	6,082	 รำย	 

ส่วนใหญ่จะอยูใ่นหมวด	คอมพวิเตอร์และอนิเทอร์เนต็ร้อยละ	25.7	รองลงมำได้แก่หมวดแฟชัน่	เครือ่งแต่งกำย	

และเครื่องประดับร้อยละ	9.7	และกำรท่องเที่ยวร้อยละ	8.8	ตำมล�ำดับ

 4.4.7 จ�ำนวนผู้ประกอบกำรพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่จดทะเบียน
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ตำรำงที่ 4.38 จ�ำนวนผู้ประกอบกำรพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่จดทะเบียนจ�ำแนกตำมจังหวัด

จำนวน
e-commerce

สัดสวน
(รอยละ)จังหวัด

3,333 65.9กรุงเทพมหานคร

3 0.1กาญจนบุรี

2 0.0กำแพงเพชร

11 0.2ฉะเชิงเทรา

90 1.8ชลบุรี

0.0ชัยภูมิ

25 0.5เชียงราย

1 0.0ตราด

6 0.1ตาก

45 0.9นครปฐม

48 0.9นครราชสีมา

9 0.2นครสวรรค

2 0.0นราธิวาส

1 0.0บุรีรัมย

3 0.1ประจวบคีรีขันธ

2 0.0ปตตานี

6 0.1พะเยา

29 0.6พิษณุโลก

9 0.2เพชรบุรี

2 0.0พังงา

144 2.8ภูเก็ต

12 0.2มหาสารคาม

2 0.0ยะลา

4 0.1รอยเอ็ด

19 0.4ระยอง
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17 0.3ลพบุรี

9 0.2ลำพูน

0.0ศรีสะเกษ

48 0.9สงขลา

20 0.4สมุทรสาคร

0.0สระแกว

1 0.0สิงหบุรี

4 0.1สุพรรณบุรี

12 0.2สุรินทร

1 0.0หนองบัวลำภู

22 0.4อุบลราชธานี

27 0.5อุดรธานี

1 0.0อำนาจเจริญ

13 0.3กระบ่ี

3 0.1กาฬสินธุ

20 0.4ขอนแกน

25 0.5จันทบุรี

6 0.1ชัยนาท

2 0.0ชุมพร

250 4.9เชียงใหม

5 0.1ตรัง

2 0.0นครนายก

3 0.1นครพนม

22 0.4นครศรีธรรมราช

281 5.6นนทบุรี

3 0.1นาน

จำนวน
e-commerce

สัดสวน
(รอยละ)จังหวัด
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188 3.7ปทุมธานี

2 0.0ปราจีนบุรี

15 0.3พระนครศรีอยุธยา

4 0.1พิจิตร

7 0.1เพชรบูรณ

6 0.1แพร

6 0.1พัทลุง

2 0.0มุกดาหาร

1 0.0แมฮองสอน

2 0.0ยโสธร

0.0ระนอง

10 0.2ราชบุรี

14 0.3ลำปาง 

4 0.1เลย

6 0.1สกลนคร

6 0.1สตูล

4 0.1สมุทรสงคราม

10 0.2สระบุรี

1 0.0สุโขทัย

18 0.4สุราษฎรธานี

13 0.3หนองคาย

0.0อางทอง

0.0อุทัยธานี

2 0.0อุตรดิตถ

132 2.6สมุทรปราการ

5,058 100.0รวม

จำนวน
e-commerce

สัดสวน
(รอยละ)จังหวัด

ที่มำ : กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ กระทรวงพำณิชย์
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	 จ�ำนวนผูป้ระกอบกำรธรุกจิพำณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ทัว่ประเทศจ�ำนวน	5,058	รำย	เมือ่พจิำรณำจ�ำแนก

ตำมจังหวัด	พบว่ำ	กรุงเทพฯ	ยังเป็นจังหวัดที่มีจ�ำนวนผู้ประกอบกำรมำกที่สุดถึงร้อยละ	65.9	รองลงมำเป็น

จังหวัดนนทบุรี	ร้อยละ	5.9	และจังหวัดเชียงใหม่	ร้อยละ	4.9	นอกจำกนั้นมีสัดส่วนรองลงมำตำมล�ำดับ

 4.4.8 เครื่องหมำยรับรองควำมหน้ำเชื่อถือ  Trustmark 

	 Trustmark	คอื	เครือ่งหมำยรบัรองควำมน่ำเชือ่ถอืในกำรประกอบธรุกจิพำณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์	หรอื	

เรียกสั้นๆ	ว่ำ	“Trustmark”	นั้น	เป็นเครื่องหมำยรับรองซึ่งออกโดยกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ	กระทรวงพำณิชย์	

โดยผู้บริโภคจะมั่นใจได้ว่ำซื้อสินค้ำ/บริกำร	จำกเว็บไซต์ที่เชื่อถือได้	

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ประโยชน์ที่ได้จำก Trustmark 

 

คุณสมบัติผู้ขอ Trustmark

	 1.	เป็นนิติบุคคล	

	 2.	จดทะเบียนพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มำแล้ว	ไม่น้อยกว่ำ	6	เดือน	

	 3.	เป็นเจ้ำของชื่อโดเมนนั้น	

	 4.	มีคุณสมบัติตรงตำมหลักเกณฑ์ข้อบังคับกำรขอใช้เครื่องหมำยรับรองฯ

เว็บไซต์ที่ได้รับเครื่องหมำยรับรองฯ	 จะต้องปฏิบัติหลักเกณฑ์ที่กรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ	 

กระทรวงพำนิชย์	ระบุไว้	

หำกมีข้อพิพำท	หรือประสบปัญหำ	สำมำรถติดต่อหรือร้องเรียนมำยังกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ	 

เพื่อด�ำเนินกำรแก้ไขปัญหำนั้นๆ		

หลักเกณฑ์ของเครื่องหมำย	Trustmark	ได้ยึดแนวทำงจำกองค์กรเครื่องหมำยรับรองในระดับ

สำกลมำประยุกต์ใช้	เช่น	Asia	Pacific	Trustmark	Alliance	(ATA)	และ	Global	Trustmark	

Alliance	(GTA)		ซึ่งกรมฯ	มีโครงกำรเข้ำร่วมเป็นสมำชิกในองค์กรดังกล่ำวในปี	2007	เพื่อ

ให้เครื่องหมำยรับรองฯ	ของประเทศไทยเป็นที่รู้จักในระดับสำกล	ผู้ประกอบกำรไทย	จะมั่นใจ

ได้ว่ำ	เว็บไซต์ของท่ำนจะเป็นที่ยอมรับและสำมำรถขยำยตลำดไปสู่ต่ำงประเทศได้มำกยิ่งขึ้น

แสดงให้เห็นว่ำเว็บไซต์ของท่ำน	 มีควำมน่ำเชื่อถือ	 มีแนวปฏิบัติในกำรด�ำเนินธุรกิจที่ดี	 

ผ่ำนกำรรับรองจำกกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำแล้ว	

เว็บไซต์ของท่ำน	มีมำตรฐำนเป็นที่ยอมรับในระดับสำกล	

สร้ำงควำมแตกต่ำงและสร้ำงศักยภำพในกำรแข่งขันให้กับเว็บไซต์ของท่ำน

ขยำยโอกำสในกำรสร้ำงตลำดใหม่ๆ	ให้กับสินค้ำ/บริกำรของท่ำน	

เป็นกำรเพิ่มภำพลักษณ์ให้กับเว็บไซต์ของท่ำน

เพิ่มช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์ ให้กับเว็บไซต์ของท่ำนโดยกรมฯจะประชำสัมพันธ์ผ่ำนสื่อ

ต่ำงๆ	เพื่อให้ผู้บริโภคตระหนักถึงควำมส�ำคัญของเครื่องหมำยรับรองฯ	ตลอดจนมีกำรแสดง 

รำยละเอียดเกี่ยวกับเว็บไซต์ที่ได้รับเครื่องหมำยรับรองฯ	 โดยจัดแบ่งตำมประเภทหมวดหมู่

สินค้ำ/บริกำร	เพื่อให้ผู้บริโภคสำมำรถค้นหำผ่ำนเว็บไซต์กรมฯได้โดยสะดวก
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หลักเกณฑ์ข้อบังคับกำรขอใช้เครื่องหมำยรับรองฯ	ประกอบด้วยหลักเกณฑ์	8	ข้อ	ได้แก่	

 1. ควำมโปร่งใสของผู้ประกอบธุรกิจพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Operational Transparency)

	 เว็บไซต์ต้องมีข้อมูลเบื้องต้นที่จ�ำเป็น	เช่น	ที่อยู่	หมำยเลขโทรศัพท์	วิธีกำรติดต่อ	ฯลฯ	เพื่อแสดง

ควำมมีตัวตน	และเพื่อให้ผู้บริโภค	สำมำรถติดต่อหรือสอบถำมได้	

 2. กำรตลำดและประชำสัมพันธ์ (Advertising and Marketing Practices)

 

 3. กำรให้ข้อมูลของสินค้ำและบริกำรที่ชัดเจนและเพียงพอ (Adequate and Timely Information  

 about Offers)

 

 4. กำรยนืยนักำรสัง่ซือ้และกำรจดัส่งสนิค้ำและบรกิำร (Acknowledgement of Order and Fulfillment

 เว็บไซต์จะต้องมีระบบทบทวนและยืนยันกำรสั่งซื้อ	 และมีทำงเลือกในกำรยกเลิกหรือยืนยันกำร

ท�ำธุรกรรม	 มีกำรจัดเตรียมแบบฟอร์มกำรสั่งซื้อและวิธีกำรกรอกข้อมูลที่ชัดเจน	 มีใบยืนยันกำรสั่งซื้อเพื่อให้

บริโภคเข้ำไป	 ตรวจสอบหรือติดต่อได้	 และมีกำรจัดส่งสินค้ำ/บริกำรจะต้องระบุวิธีกำรและระยะเวลำที่ชัดเจน	

และด�ำเนินกำรจัดส่งภำยในระยะเวลำที่ก�ำหนด	

 5. ระบบควำมปลอดภัยในกำรท�ำธุรกรรม (Transactional Security)

	 เวบ็ไซต์ต้องจดัให้มมีำตรกำรในกำรรกัษำควำมปลอดภยัในกำรท�ำธรุกรรมของผูซ้ือ้หรอืผูข้ำย	โดย

มีกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูลที่มีมำตรฐำน	เป็นที่ยอมรับ	เหมำะสมกับข้อมูลที่มีกำรจัดเก็บและส่งผ่ำน	

 6. กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภค (Consumer Privacy)

	 เว็บไซต์ของท่ำน	 จะต้องแสดงนโยบำยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	(Privacy	policy)	 ในที่ที่ผู้

บริโภคสำมำรถค้นหำได้สะดวก	

 7. ช่องทำงในกำรติดต่อสื่อสำรและรับเรื่องร้องทุกข์ของผู้บริโภค (Consumer Inquiries and  

 Complaints)

 เวบ็ไซต์	ต้องจดัเตรยีมช่องทำงกำรตดิต่อสือ่สำร	รวมถงึกำรตอบข้อสงสยัและมกีระบวนกำรในกำร

จัดกำรข้อร้องเรียนที่เกิดขึ้น	และจะต้องมีกำรตอบสนองข้อร้องเรียนหรือข้อสอบถำม	ภำยใน	7	วัน	นับแต่วันที่

ได้รับข้อร้องเรียนหรือข้อสอบถำม

กำรโฆษณำ	กำรเสนอซือ้หรอืขำยสนิค้ำหรอืบรกิำร	ในเวบ็ไซต์ต้องมรีปูแบบทีเ่หมำะสมไม่ขดัต่อ 

บทบัญญัติแห่งกฎหมำย	ควำมสงบเรียบร้อย	หรือศีลธรรมอันดี	

จะต้องไม่กระท�ำกำรหลอกลวงหรอืท�ำให้เกดิควำมเข้ำใจผดิเกีย่วกบัสนิค้ำ/บรกิำร	รวมทัง้กำรใช้ 

เทคโนโลยีอื่นใดที่ก่อให้เกิดควำมเข้ำใจผิดในสำระส�ำคัญของสินค้ำ/บริกำร	

เว็บไซต์จะต้องมีข้อมูลที่ชัดเจน	เพื่อประกอบกำรตัดสินใจในเรื่องของ	

-	ข้อมูลของสินค้ำ/บริกำร	

-	รำคำสนิค้ำหรอืบรกิำร		(หำกมค่ีำใช้จ่ำยอืน่ๆ	เพิม่เตมิ	เช่น	ภำษ,ี	ค่ำบรกิำรจดัส่ง	ฯลฯ	ต้องระบุ 

						ให้ชัดเจน)	

-	วิธีกำรและระยะเวลำในกำรช�ำระรำคำค่ำสินค้ำ/บริกำร	

-	ข้อมลูอืน่ๆ	ทีจ่�ำเป็น	เช่น	เงือ่นไขกำรรบัประกนัสนิค้ำ	เงือ่นไขกำรคนืหรอืเปลีย่นสนิค้ำ	ฯลฯ	
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 8. กำรคุ้มครองสิทธิเด็กและเยำวชน (Protection of Children)

	 กรณีที่เว็บไซต์มีสินคำ้หรือบริกำรอำจมีผลกระทบต่อเด็กหรือเยำวชนจะต้องจัดให้มีข้อควำมเตือน

บนเว็บไซต์	เพื่อให้ควำมคุ้มครองสิทธิของเด็กและเยำวชน	เช่น	กำรห้ำมจ�ำหน่ำยสุรำและบุหรี่	ให้แก่เด็กอำยุไม่

เกนิ	18	ปี	เดก็และเยำวชนทีย่งัไม่บรรลนุติภิำวะทีจ่ะซือ้สนิค้ำหรอืบรกิำรต้องได้รบัควำมยนิยอมจำกผูป้กครอง

ก่อนห้ำมเด็กและเยำวชนออกไปพบกับคนแปลกหน้ำตำมล�ำพังโดยไม่มีผู้ปกครองไปด้วย	เป็นต้น
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