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การส�ำรวจวิสาหกิจรายย่อย ปี 2553
(Micro Enterprises 2010)

บทที่ 5

ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) มีบทบาทหน้าที่ในการ

สนับสนุนและส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ซึ่งหมายรวมถึงวิสาหกิจ

รายย่อย1 อันเป็นวิสาหกิจส่วนใหญ่ของประเทศไทย อีกทั้งมีบทบาทส�ำคัญในการเสริมสร้าง

ความก้าวหน้าทางเศรษฐกจิ ด้วยการสร้างผูป้ระกอบการใหม่ สร้างรายได้ให้แก่ประเทศ ก่อให้ 

เกิดการจ้างงาน รวมทั้งเป็นฐานรากของการพัฒนาที่ยั่งยืน และเป็นกลไกในการแก้ไขปัญหา

ความยากจน แต่ด้วยเหตทุีว่สิาหกจิรายย่อยมกัอยูน่อกระบบ มไิด้ปรากฏอยูใ่นฐานข้อมลูของรฐั 

ส่งผลให้หน่วยงานสนับสนุนไม่สามารถให้การส่งเสริมวิสาหกิจรายย่อยได้อย่างท่ัวถึงและ 

เพยีงพอ ดงันัน้ สสว. จงึด�ำเนนิการส�ำรวจสถานการณ์วสิาหกิจรายย่อยเพ่ือทราบถึงข้อมลูเชงิลกึ 

รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ และข้อมูลอื่นๆ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการก�ำหนด

นโยบายเพ่ือการส่งเสรมิและพฒันาวิสาหกจิรายย่อยต่อไป ซึง่การส�ำรวจครัง้นีเ้ป็นการส�ำรวจ

ครั้งที่สอง2 โดยด�ำเนินการส�ำรวจระหว่างเดือนตุลาคมถึงธันวาคม 2553 ด้วยแบบสอบถามใน

พื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมถึงจังหวัดต่างๆ ในทุกภูมิภาค จ�ำนวน 1,161 ราย 

ใน 3 กลุ่มประเภทธุรกิจ ได้แก่ ภาคการผลิต ภาคการค้าและซ่อมบ�ำรุง และภาคบริการ คิด

เป็นร้อยละ 20.41 47.20 และ 32.39 ของจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ตามล�ำดับ และได้

จ�ำแนกตามพื้นที่และประเภทธุรกิจ ดังตารางที่ 5.1

1 	ตามค�ำจ�ำกดัความเบือ้งต้นของส�ำนกังานวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) คอื วิสาหกจิท่ีมแีรงงานไม่เกนิ 5 คนและไม่จดทะเบยีน 
	 พาณิชย์
2	ด�ำเนินการส�ำรวจครั้งแรกในปีพ.ศ. 2550 หารายละเอียดเพิ่มเติมได้จากรายงานสถานการณ์วิสาหกิจรายย่อย ปี 2550,  http://cms.sme. 
	 go.th/cms/c/portal/layout?p_l_id=47.24
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ตารางที่ 5.1 จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างของการส�ำรวจ จ�ำแนกตามพื้นที่และประเภทธุรกิจ

ที่มา : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประมวลผลจากการส�ำรวจสถานการณ์วิสาหกิจรายย่อย ปี 2553

ผลการส�ำรวจสถานการณ์วสิาหกจิรายย่อย ปี 2553 แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ประกอบด้วย 

ส่วนที่หนึ่ง คุณลักษณะของผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อย ส่วนที่สอง ข้อมูลเกี่ยวกับกิจการ

วิสาหกิจรายย่อย ส่วนที่สาม ความต้องการสินเชื่อและการเข้าถึงแหล่งสินเชื่อ ส่วน 

ที่สี่ ปัจจัยที่มีผลกระทบและปัญหาในการด�ำเนินกิจการ และส่วนที่ห้า ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

มาตรการภาครัฐ 

ผลิต การค�าและ
ซ�อมบำรุง บริการ รวมพื้นที่ (จังหวัด)

จำนวนกลุ�มตัวอย�าง

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  

ภาคกลาง (จังหวัดพระนครศรีอยุธยา)

ภาคตะวันตก (จังหวัดกาญจนบุรี)

ภาคตะวันออก (จังหวัดชลบุรี)

ภาคตะวันออกเฉ�ยงเหน�อ (จังหวัดขอนแก�น และนครราชสีมา)

ภาคใต� (จังหวัดสงขลา)

ภาคเหน�อ (จังหวัดเชียงใหม�)

                           รวม

25

7

7

10

117

20

51

237

113

25

28

41

153

89

99

548

90

15

21

28

97

59

66

376

228

47

56

79

367

168

216

1,161
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5.1 คณุลกัษณะของผู้ประกอบการวสิาหกจิรายย่อย

จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการวิสาหกจิรายย่อย จ�ำนวน 1,161 ราย พบว่า ผูป้ระกอบ

การส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 70.41) มีอายุระหว่าง 31ปี ถึง 50 ปี (ร้อยละ 65.34)  

จบการศกึษาระดบัมัธยมศึกษาตอนต้นและต�ำ่กว่า (ร้อยละ 46.66) มภูีมลิ�ำเนาเป็นคนในจงัหวดั

เดียวกบัทีด่�ำเนนิการส�ำรวจ (ร้อยละ 66.67) ผูป้ระกอบการร้อยละ 27.73 ไม่เคยประกอบอาชพี

อื่นใดมาก่อน เนื่องจากช่วยกิจการของครอบครัวและรับช่วงต่อมา หรือเมื่อเรียนจบก็มาท�ำ

กิจการ หรือเป็นแม่บ้าน เป็นต้น ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 72.27 นั้นเคยประกอบอาชีพอื่น 

มาก่อนทีจ่ะเริม่ต้นท�ำธรุกจิในปัจจบัุน โดยส่วนใหญ่ร้อยละ 68.63 เคยเป็นลกูจ้างหรอืพนกังาน

มาก่อน อีกร้อยละ 18.80 เคยเป็นเจ้าของกิจการ โดยผู้ประกอบการที่เคยประกอบธุรกิจ 

มาก่อนและมีการเปลี่ยนแปลงธุรกิจในปัจจุบัน ร้อยละ 69.80

ส่วนสาเหตุหรือแรงบันดาลใจในการเลือกประกอบกิจการในปัจจุบัน อันดับแรกคือ

ความต้องการเป็นเจ้าของกจิการของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 44.70 รองลงมาเป็นเรือ่งของความ

ถนัดและชื่นชอบส่วนบุคคล คิดเป็นร้อยละ 26.53 อีกร้อยละ 17.57 เป็นการรับช่วงกิจการต่อ

จากครอบครัว ส่วนสาเหตุอื่นๆ เช่น เห็นคนอื่นท�ำแล้วส�ำเร็จจึงท�ำบ้าง เห็นจากสื่อต่างๆ หรือ

เป็นอาชีพที่ลงทุนน้อย/ต้องการรายได้เสริม

ผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อยร้อยละ 57.64 ได้รับการถ่ายทอดความรู้ในการผลิต 

การจ�ำหน่ายหรอืการให้บริการจากคนรู้จกั ไม่ว่าจะเป็นบุคคลในครอบครวั/ญาต/ิเพือ่น/เจ้าของ

กิจการเดิม รองลงมาคือ การศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองจากหนังสือ อินเตอร์เน็ต โทรทัศน์หรือ

ร้านทีด่�ำเนนิธุรกจิประเภทเดยีวกนั (ร้อยละ 16.31) ความรูท่ี้ได้จากการเรยีนหรอืประสบการณ์

ที่ได้จากการท�ำงานในกิจการประเภทเดียวกัน (ร้อยละ 15.79) และเรียนรู้จากหน่วยงานด้าน

ฝึกอบรมอาชีพทั้งจากภาครัฐและเอกชน (ร้อยละ 8.63) จากตารางที่ 5.2 เห็นได้ว่า วิสาหกิจ

รายย่อยในภาคการผลิตได้รับความรู้จากคนรู้จักคิดเป็นสัดส่วนท่ีสูงกว่าวิสาหกิจรายย่อยใน

ภาคธุรกิจอื่น ขณะที่วิสาหกิจรายย่อยในภาคบริการได้รับความรู้จากการอบรมในสัดส่วนที่สูง

กว่าวิสาหกิจรายย่อยในภาคธุรกิจอื่นเช่นกัน 
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ผูป้ระกอบการวสิาหกจิรายย่อยส่วนใหญ่ร้อยละ 72.33 มไิด้มกีารเพ่ิมเตมิทักษะความรู้ 

ในระหว่างการด�ำเนินธุรกิจ ส่วนผู้ที่มีการเพิ่มพูนความรู้ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 27.67 นั้น  

ส่วนใหญ่เป็นการเพ่ิมเติมความรู้จากการแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้ประกอบการท่ีด�ำเนินธุรกิจ

ประเภทเดียวกัน (ร้อยละ 41.96) รองลงมาเป็นการเข้าเรียนหรือรับการอบรมจากหน่วยงาน

ภาครฐัและเอกชน การเรยีนรูจ้ากสือ่ต่างๆ (อาท ิโทรทศัน์ หนงัสอื อนิเตอร์เนต็ เป็นต้น)  และ

จากคนในครอบครัว เพื่อน หรือญาติ ทั้งนี้ เป็นที่น่าสังเกตว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อย

ภาคการผลิต และภาคการค้าและซ่อมบ�ำรุง นิยมเพิ่มเติมความรู้โดยการแลกเปลี่ยนความรู้

กับผู้ประกอบการที่ด�ำเนินธุรกิจประเภทเดียวกัน  ส่วนผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อย 

ภาคบริการนิยมเพิ่มเติมความรู้โดยการเข้าเรียนหรืออบรมจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

(ตารางที่ 5.3)

ตารางที่ 5.2 แหล่งที่มาของความรู้ก่อนการด�ำเนินกิจการในปัจจุบัน

ที่มา : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประมวลผลจากการส�ำรวจสถานการณ์วิสาหกิจรายย่อย ปี 2553

ผลิต การค�าและ
ซ�อมบำรุง บริการ รวมแหล�งที่มาของความรู�ก�อนการมาดำเนินกิจการ

สัดส�วนของประเภทกิจการ (ร�อยละ)

คนในครอบครัว/ญาติ/เพื่อน/เจ�าของกิจการเดิม

ความรู�ที่ได�จากการเรียนในโรงเรียน/สถาบันการศึกษา

หรือประสบการณ�จากการทำงานในกิจการประเภทเดียวกัน

เรียนรู�ด�วยตนเอง

เข�าเรียน/อบรม จากหน�วยงานของภาครัฐและเอกชน

อื่นๆ เช�น การซื้อสูตร ซื้อแฟรนไชส�

                          รวม

64.41

17.80

8.47

8.90

0.42

100.00

59.05

14.26

19.01

5.12

2.56

100.00

51.33

16.76

17.29

13.56

1.06

100.00

57.64

15.79

16.31

8.63

1.63

100.00
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ตารางที่ 5.3 แหล่งความรู้ที่ได้รับเพิ่มเติม ระหว่างการด�ำเนินธุรกิจ

ที่มา : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประมวลผลจากการส�ำรวจสถานการณ์วิสาหกิจรายย่อย ปี 2553

นอกจากนั้น ผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อยส่วนใหญ่ร้อยละ 76.03 ไม่ต้องการ 

เพิ่มเติมความรู้ใดๆ ในการด�ำเนินธุรกิจต่อไปในอนาคต ส่วนร้อยละ 23.97 ที่ต้องการความรู้

เพิ่มเติม สามารถจ�ำแนกออกได้เป็น 4 ด้าน ดังนี้

ความรูด้้านการผลติ - การผลติสนิค้าใหม่รวมถงึการแปรรปูและยดือายสุนิค้า การผลติ

สินค้าให้ได้คุณภาพและมาตรฐาน การใช้เทคโนโลยีใหม่เพ่ือช่วยในการผลิต การหาแหล่ง

วัตถุดิบใหม่หรือวัตถุดิบที่มีต้นทุนต�่ำ

ความรูด้้านการบรกิาร - การเพิม่บรกิารรปูแบบใหม่ๆ เช่น หากด�ำเนนิธรุกจิเสรมิสวย 

ก็เพิ่มการนวดหรือการเพ้นท์เล็บ เป็นต้น การพัฒนาทักษะฝีมือเพื่อตอบสนองพฤติกรรมของ

ผู้บริโภค (Lifestyle) หรือความต้องการของลูกค้าตามกระแสนิยม (Trend) 

ความรูด้้านการบริหารจดัการ - การบริหารจดัการด้านการเงนิและการจดัท�ำบญัช ีการ

บริหารจัดการร้านอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ธุรกิจเติบโต เจริญก้าวหน้า รวมถึงการบริหารงาน

ให้ลูกค้าประทับใจ

ความรู้ด้านการตลาด - การประชาสัมพันธ์และการส่งเสริมการขายรูปแบบต่างๆ ให้

มีความโดดเด่นเหนือคู่แข่ง การขยายตลาด/การขยายฐานลูกค้าและการกระจายสินค้า การ 

จดัร้านให้มีจุดสนใจ/มีความโดดเด่น/ดึงดูดลูกค้า การเข้าถึงและทราบถึงความต้องการของ 

ผู้บริโภค การสร้างตราสินค้า (Brand) 

ผลิต การค�าและ
ซ�อมบำรุง บริการ รวมแหล�งความรู�ที่ได�รับเพิ�มเติมระหว�างการดำเนินธุรกิจ

สัดส�วนของประเภทกิจการ (ร�อยละ)

แลกเปลี่ยนความรู�กับผู�ประกอบการที่ดำเนินธุรกิจ

ประเภทเดียวกัน

สื่อต�างๆ เช�น โทรทัศน� หนังสือ อินเตอร�เน็ต 

เข�าเรียนหรืออบรมจากหน�วยงานภาครัฐและเอกชน

อื่นๆ เช�น คนในครอบครัว เพื่อน ญาติ เป�นต�น

                         รวม

46.84

22.78

21.52

8.86

100.00

51.26

26.05

14.29

8.40

100.00

29.41

22.69

38.66

9.24

100.00

41.96

23.97

25.24

8.83

100.00
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ภาพที่ 5.1 วิสาหกิจรายย่อย จ�ำแนกตามประเภทกิจการภาคการผลิต

ที่มา : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประมวลผลจากการส�ำรวจสถานการณ์วิสาหกิจรายย่อย ปี 2553

5.2 ข้อมลูเกีย่วกบักจิการวสิาหกจิรายย่อย

5.2.1 ประเภทกิจการวิสาหกิจรายย่อย

กิจการวิสาหกิจรายย่อยที่ท�ำการส�ำรวจ จัดประเภทตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจตาม

มาตรฐานสากล ตามหลักเกณฑ์ของ International Standard Industrial Classification of All 

Economic Activities (ISIC) พบว่า วิสาหกิจรายย่อยภาคการผลิตที่ท�ำการส�ำรวจส่วนใหญ่

ร้อยละ 52.32 เป็นการผลิตผลิตภัณฑ์อาหารและเครื่องดื่ม รองลงมาคือ การผลิตสิ่งทอและ

เครื่องแต่งกาย (ร้อยละ 10.97) (ภาพที่ 5.1)

ภาคการผลิต

การผลิตผลิตภัณฑ�อาหาร
และเคร�่องดื่ม 52.32%

การผลิตอื่นๆ 23.21%

การผลิตไม�
และผลิตภัณฑ�จากไม� 8.44%

การผลิตเคร�่องประดับ 5.06%

การผลิตสิ�งทอ
และเคร�่องแต�งกาย 10.97%
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ภาพที่ 5.2 วิสาหกิจรายย่อย จ�ำแนกตามประเภทกิจการภาคการค้าและซ่อมบ�ำรุง

ที่มา : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประมวลผลจากการส�ำรวจสถานการณ์วิสาหกิจรายย่อย ปี 2553

วิสาหกิจรายย่อยภาคการค้าและซ่อมบ�ำรุง พบว่า ร้อยละ 35.40 เป็นการขายปลีก

ตามแผงลอยหรือตลาดสด รองลงมาคือ ร้านขายของช�ำ (ร้อยละ 22.45) (ภาพที่ 5.2)

ภาคการค�าและซ�อมบำรุง

การซ�อมบำรุงรถยนต� 6.03%

การขายปลีก
ตามแผงลอย/
ตลาดสด 35.40%

ร�านขายของชำ 22.45%

การขายปลีกเสื้อผ�า 
รองเท�า เคร�่องหนัง 13.87%

การซ�อมของใช�ส�วนบุคคล 7.66%

ภาคการค�าอื่นๆ 10.58%

การค�าส�ง 4.01%
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ภาพที่ 5.3  วิสาหกิจรายย่อย จ�ำแนกตามประเภทกิจการภาคบริการ

ที่มา : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประมวลผลจากการส�ำรวจสถานการณ์วิสาหกิจรายย่อย ปี 2553

ส่วนวิสาหกิจรายย่อยภาคบริการ พบว่า ร้อยละ 49.47 เป็นร้านอาหาร รองลงมาคือ

บริการส่วนบุคคล เช่น ร้านซักรีด ร้านเสริมสวย เป็นต้น (ร้อยละ 40.69) (ภาพที่ 5.3)

5.2.2 อายุของกิจการวิสาหกิจรายย่อย

วิสาหกิจรายย่อยร้อยละ 54.01 อยู่ในช่วงเริ่มด�ำเนินกิจการ คือ เปิดมาประมาณ  1-5 

ปี ขณะที่กิจการที่เปิดมาประมาณ 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.34 ที่เหลืออีกร้อยละ 22.65 เป็น

กิจการที่เปิดมานานกว่า 10 ปี  

ภาคบร�การ

หอพัก 2.13%
ภัตตาคาร/
ร�านอาหาร 49.47%

บร�การส�วนบุคคล 40.69%

ภาคบร�การอื่นๆ 7.71%
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5.2.3 ท�ำเลที่ตั้งของกิจการวิสาหกิจรายย่อย

ท�ำเลทีต่ัง้ของสถานประกอบการมลีกัษณะแตกต่างกนัตามประเภทกจิการ โดยวสิาหกจิ

รายย่อยภาคการผลิตจ�ำเป็นต้องใช้สถานที่ที่มีพื้นที่ในการผลิตสินค้า ดังน้ัน ลักษณะสถาน

ประกอบการส่วนใหญ่จึงเป็นบ้านมีบริเวณ (ร้อยละ 47.26) รองลงมาเป็นอาคารพาณิชย์และ

ทาวน์เฮ้าส์ (ร้อยละ 27.00) และแผงริมถนน แผงหน้าร้านและแผงในตลาด (ร้อยละ 22.79) 

ส่วนวิสาหกิจรายย่อยภาคการค้าและซ่อมบ�ำรุง ท�ำเลที่ตั้งที่ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้ง่าย อยู่ใน

แหล่งชุมชน มีความส�ำคัญต่อยอดจ�ำหน่ายของกิจการ ดังนั้น ท�ำเลที่ตั้งของกิจการประเภท

นี้จึงเป็นแผงริมถนน แผงหน้าร้าน รวมถึงแผงในตลาด (ร้อยละ 51.28) รองลงมาเป็นอาคาร

พาณิชย์และทาวน์เฮาส์ และบ้านมีบริเวณ อยู่ในสัดส่วนที่เท่ากัน คือ ร้อยละ 22.63 ขณะที่

ท�ำเลทีต่ัง้ของวสิาหกจิรายย่อยภาคบริการน้ัน มคีวามส�ำคญัไม่น้อยไปกว่าภาคการค้าและซ่อม

บ�ำรงุ ซึง่ต้องเป็นท�ำเลทีล่กูค้าสามารถเข้าถงึได้งา่ย มทีีจ่อดรถเพยีงพอ ดงันัน้ ลกัษณะสถาน

ประกอบการของวิสาหกิจรายย่อยภาคบริการ ส่วนใหญ่จึงเป็นอาคารพาณิชย์และทาวน์เฮาส์ 

(ร้อยละ 41.76) รองลงมาเป็นบ้านที่มีบริเวณ (ร้อยละ 26.86)  แผงริมถนน แผงหน้าร้านและ

แผงในตลาด (ร้อยละ 26.33) 

เมื่อพิจารณาสถานะความเป็นเจ้าของสถานประกอบการของวิสาหกิจรายย่อย พบว่า 

ร้อยละ 62.10 เป็นการเช่าที่ หากพิจารณาตามประเภทกิจการ เห็นได้ว่า สัดส่วนการเช่าที่

ของวิสาหกิจในภาคบริการ และภาคการค้าและซ่อมบ�ำรุงค่อนข้างสูง คิดเป็นร้อยละ 69.68 

และ 62.23 ตามล�ำดับ เนื่องจากท�ำเลที่ตั้งมีความส�ำคัญต่อการประกอบกิจการ ดังที่กล่าวมา

แล้วข้างต้น ภาคการค้าและซ่อมบ�ำรุง และภาคบริการ จึงต้องเลือกเช่าที่ “ท�ำเลทอง” 

การที่สถานประกอบการตั้งอยู่ใน “ท�ำเลทอง” นั้น แม้ว่าจะส่งผลให้มีอัตราค่าเช่าที่สูง

แต่กท็�ำให้มรีายได้สงูตามได้ด้วย โดยร้อยละ 43.82 ของกจิการทีเ่สยีค่าเช่าสถานประกอบการ

ในอัตรามากกว่า 5,000 บาทต่อเดือน สามารถท�ำรายได้มากกว่า 50,000 บาทต่อเดือน ขณะ

ที่กิจการที่เสียค่าเช่าในอัตราน้อยกว่า 2,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 86.21 มีรายได้น้อยกว่า 

10,000 บาทต่อเดือน และร้อยละ 49.35 มีรายได้ระหว่าง 10,001 - 20,000 บาท  

(ตารางที่ 5.4)
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ส่วนสาเหตุที่ผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อยเลือกประกอบกิจการในจังหวัดที่ท�ำการ

ส�ำรวจ เนื่องจากตนเองหรือคู่สมรสมีภูมิล�ำเนาอยู่ในจังหวัดนั้น คิดเป็นร้อยละ 77.67 รองลง

มาคอื จงัหวดัดงักล่าวมเีศรษฐกจิดีหรือเหมาะแก่การต้ังธรุกจิ (ร้อยละ 18.71) ซึง่ผลการส�ำรวจ

นี้สอดคล้องกับข้อมูลจากส่วนที่ 1 คุณลักษณะของผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อยที่พบว่า  

ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีภูมิล�ำเนาในจังหวัดที่ด�ำเนินการส�ำรวจ แสดงให้เห็นถึงความส�ำคัญ

ของวสิาหกจิรายย่อยในด้านการลดการอพยพเคลือ่นย้ายของประชากร ซึง่ถอืเป็นมติทิางสงัคม 

นอกเหนือจากการสร้างงาน สร้างรายได้ ซึ่งถือเป็นมิติทางเศรษฐกิจ ดังน้ัน การส่งเสริม

วิสาหกิจรายย่อยจึงถือเป็นการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมควบคู่กัน 

ตารางที่ 5.4 อัตราค่าเช่าสถานประกอบการ จ�ำแนกตามรายได้ของกิจการ

ที่มา : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประมวลผลจากการส�ำรวจสถานการณ์วิสาหกิจรายย่อย ปี 2553

สัดส�วนของประเภทกิจการ (ร�อยละ)
รายได�ต�อเดือนของกิจการ

น�อยกว�า 1,000 บาท

1,001-2,000 บาท

2,001-3,000 บาท

3,001-4,000 บาท

4,001-5,000 บาท

มากกว�า 5,000 บาท

รวม

37.93

48.28

12.07

0.00

1.72

0.00

100.00

17.53

31.82

26.62

14.94

5.84

3.25

100.00

17.46

22.22

18.25

10.32

15.08

16.67

100.00

12.35

18.52

13.58

18.52

16.05

20.98

100.00

7.35

11.76

16.18

11.76

20.59

32.36

100.00

9.96

14.34

11.16

11.16

9.56

43.82

100.00

ค�าเช�าต�อเดือน น�อยกว�า 
10,000 บาท

10,001-
20,000 บาท

20,001-
30,000 บาท

30,001-
40,000 บาท

40,001-
50,000 บาท

มากกว�า
50,000 บาท
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5.2.4 ความเป็นเจ้าของกิจการ และเงินลงทุนในกิจการวิสาหกิจรายย่อย

ผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อยร้อยละ 97.07 เป็นเจ้าของกิจการแต่เพียงผู้เดียว มี

จ�ำนวนน้อยมากที่ร่วมลงทุนกับผู้อื่น ดังนั้น จึงใช้เงินลงทุนเมื่อเริ่มกิจการไม่สูงมากนัก โดย

ร้อยละ 49.16 ลงทุนเมื่อเริ่มกิจการต�่ำกว่า 30,000 บาท เมื่อพิจารณาตามประเภทกิจการ  

พบว่า วสิาหกจิรายย่อยในภาคบริการมกีารลงทนุเมือ่เร่ิมกจิการค่อนข้างสงู โดยร้อยละ 39.18 

ลงทุนมากกว่า 50,000 บาทเมื่อเริ่มกิจการ ขณะที่วิสาหกิจรายย่อยในภาคการค้าและซ่อม

บ�ำรุงร้อยละ 41.34 ลงทุนน้อยกว่า 20,000 บาทเมื่อเริ่มกิจการ ส่วนวิสาหกิจรายย่อยในภาค

การผลิตมีการลงทุนเมื่อเริ่มกิจการที่ค่อนข้างกระจาย (ตารางที่ 5.5) 

ตารางที่ 5.5 เงินลงทุนเมื่อเริ่มกิจการ

ที่มา : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประมวลผลจากการส�ำรวจสถานการณ์วิสาหกิจรายย่อย ปี 2553

สัดส�วนของประเภทกิจการ (ร�อยละ)

น�อยกว�า 10,000 บาท

10,001-20,000 บาท

20,001-30,000 บาท

30,001-40,000 บาท

40,001-50,000 บาท

50,001-100,000 บาท

มากกว�า 100,000 บาท

รวม

14.89

14.47

17.87

5.11

18.30

13.19

16.17

100.00

22.35

18.99

12.85

4.28

11.36

18.44

11.73

100.00

13.42

15.89

13.70

6.58

11.23

19.73

19.45

100.00

17.95

17.05

14.16

5.19

12.75

17.77

15.13

100.00

เงินลงทุนเมื่อเริ�มกิจการ ผลิต การค�าและ
ซ�อมบำรุง บริการ รวม
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ส�ำหรับการลงทุนเมื่อเริ่มกิจการจ�ำแนกตามหมวดการลงทุน พบว่า ผู้ประกอบการ

วิสาหกิจรายย่อยลงทุนในค่าอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร เป็นอันดับหน่ึง คิดเป็นร้อยละ 

58.44 รองลงมาคือ ค่าวัตถุดิบ วัสดุสิ้นเปลือง คิดเป็นร้อยละ 28.52 (ตารางที่ 5.6) 

ค่าเฉลี่ยจากร้อยละของเงินลงทุนเมื่อเริ่มกิจการ จ�ำแนกตามหมวดการลงทุน พบว่า 

ร้อยละ 45.75 ของเงินลงทุนเมื่อเริ่มกิจการ ใช้จ่ายเป็นค่าอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร  

รองลงมา คือ ค่าวัตถุดิบหรือวัสดุสิ้นเปลือง (ร้อยละ 36.76) นอกจากนั้น พบว่า วิสาหกิจราย

ย่อยภาคการค้าและซ่อมบ�ำรุง และภาคบริการเป็นวิสาหกิจที่มีการลงทุนเมื่อเริ่มกิจการใน

หมวดค่าเช่า/ค่ามัดจ�ำ (ร้อยละ 17.68 และ 17.30 ตามล�ำดับ) สูงกว่าภาคการผลิต (ร้อยละ 

14.42) เนื่องด้วยท�ำเลที่เหมาะสมกับการด�ำเนินธุรกิจประเภทนี้มีค่าเช่าค่อนข้างสูง อีกทั้ง มี

การลงทนุในหมวดการตกแต่งร้าน (ร้อยละ 20.71 และ 23.49 ตามล�ำดบั) สงูกว่าภาคการผลติ  

(ร้อยละ 16.01) เนื่องจากมีผลต่อการดึงดูดลูกค้า (ภาพที่ 5.4)

ตารางที่ 5.6 หมวดเงินลงทุนเมื่อเริ่มกิจการ จ�ำแนกตามหมวดการลงทุน

ที่มา : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประมวลผลจากการส�ำรวจสถานการณ์วิสาหกิจรายย่อย ปี 2553

สัดส�วนของประเภทกิจการ (ร�อยละ)

ค�าเช�า/มัดจำ

ค�าตกแต�งร�าน

ค�าอุปกรณ� เครื่องมือ เครื่องจักร

ค�าวัตถุดิบ วัสดุสิ้นเปลือง

อื่นๆ

รวม

2.97

1.27

69.91

25.85

0.00

100.00

5.20

6.88

44.42

43.12

0.38

100.00

6.52

11.92

71.54

8.94

1.08

100.00

5.16

7.35

58.44

28.52

0.53

100.00

หมวดการลงทุน ผลิต การค�าและ
ซ�อมบำรุง บริการ รวม
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ภาพที่ 5.4 ค่าเฉลี่ยของร้อยละเงินลงทุนเมื่อเริ่มกิจการ จ�ำแนกตามหมวดการลงทุน

ที่มา : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประมวลผลจากการส�ำรวจสถานการณ์วิสาหกิจรายย่อย ปี 2553

ภาคการผลิต ภาคการค�าและซ�อมบำรุง

รวมภาคบร�การ

0 10 20

14.42%

16.01%

48.94%

37.69%

17.00%

30 40 50 60

ค�าเช�า/มัดจำ

ค�าตกแต�งร�าน

ค�าอุปกรณ� เครื่องมือ เครื่องจักร

ค�าวัตถุดิบ วัสดุสิ้นเปลือง

อื่นๆ

หมวดการลงทุน

ร�อยละ 0 10 20

17.68%

20.71%

40.64%

43.28%

15.88%

30 40 50 60

ค�าเช�า/มัดจำ

ค�าตกแต�งร�าน

ค�าอุปกรณ� เครื่องมือ เครื่องจักร

ค�าวัตถุดิบ วัสดุสิ้นเปลือง

อื่นๆ

หมวดการลงทุน

ร�อยละ

0 10 20

17.30%

23.49%

50.67%

26.13%

18.69%

30 40 50 60

ค�าเช�า/มัดจำ

ค�าเช�า/มัดจำ

ค�าตกแต�งร�าน

ค�าตกแต�งร�าน

ค�าอุปกรณ� เครื่องมือ เครื่องจักร

ค�าอุปกรณ� เคร�่องมือ เคร�่องจักร

ค�าวัตถุดิบ วัสดุสิ้นเปลือง

ค�าวัตถุดิบ วัสดุสิ�นเปลือง

อื่นๆ

อื่นๆ

หมวดการลงทุน

ร�อยละ 0 10 20

16.94%

20.81%

45.75%

36.76%

17.24%

30 40 50 60

ค�าเช�า/มัดจำ

ค�าตกแต�งร�าน

ค�าอุปกรณ� เครื่องมือ เครื่องจักร

ค�าวัตถุดิบ วัสดุสิ้นเปลือง

อื่นๆ

หมวดการลงทุน

ร�อยละ
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ท้ังนี ้แหล่งทีม่าของเงนิลงทนุเมือ่เร่ิมต้นกจิการ พบว่า วสิาหกจิรายย่อยร้อยละ 65.97 

ใช้เงินส่วนตัวในการลงทุน อีกร้อยละ 14.42 ใช้ทั้งเงินส่วนตัวและเงินที่ได้จากครอบครัว ญาติ

พี่น้องหรือหุ้นส่วน มีผู้ประกอบการจ�ำนวนไม่มากนักที่กู้เงินมาลงทุน (ภาพที่ 5.5)

5.2.5 ความเชื่อมโยงของกิจการวิสาหกิจรายย่อยในห่วงโซ่อุปทาน

ความเชือ่มโยงของวสิาหกิจรายย่อยในห่วงโซ่อปุทาน พจิารณาจากแหลง่วตัถุดบิที่ใช้

ในกิจการและลูกค้าของกิจการ พบว่า จากแหล่งที่มาของวัตถุดิบนั้น ไม่สามารถน�ำเสนอให้

เหน็ความเชือ่มโยงของธรุกจิระหว่างวสิาหกจิรายย่อยกบัภาคธุรกจิอ่ืนได้อย่างชดัเจน เนือ่งจาก

ผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อยร้อยละ 86.71 ซื้อวัตถุดิบด้วยตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้

ประกอบการในภาคบรกิารทีม่สีดัส่วนนีส้งูกว่าประเภทธรุกจิอืน่ และร้อยละ 87.90 เป็นการซือ้

วตัถุดบิในจงัหวดัเดยีวกบัท่ีต้ังกจิการ  รวมทัง้เป็นการซ้ือจากเขต/อ�ำเภอเดยีวกนักบัทีต่ัง้กจิการ

เมือ่พิจารณาความเชือ่มโยงในมติิด้านลกูค้าของกจิการ พบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่

จ�ำหน่ายสินค้าหรือให้บริการแก่ผู้บริโภคโดยตรง ที่เหลือเป็นการขายส่งให้ลูกค้าน�ำไปขายต่อ 

ดังนั้น ความเชื่อมโยงในการน�ำสินค้าที่ผลิตได้จากวิสาหกิจรายย่อยไปเป็นสินค้าขั้นกลางนั้น

จึงมีน้อยมาก 

ภาพที่ 5.5 แหล่งเงินทุนเมื่อเริ่มต้นกิจการ

ที่มา : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประมวลผลจากการส�ำรวจสถานการณ์วิสาหกิจรายย่อย ปี 2553

เง�นกู�ทั้งในระบบและนอกระบบ เง�นของสมาชิกในครอบครัว/
ญาติ/หุ�นส�วน

65.97%

0.79%

0.70%

14.42%4.31%

8.97%4.84%

เง�นส�วนตัว
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ตารางที่ 5.7 ประเภทแรงงานในวิสาหกิจรายย่อย

ที่มา : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประมวลผลจากการส�ำรวจสถานการณ์วิสาหกิจรายย่อย ปี 2553

5.2.6 แรงงานในกิจการวิสาหกิจรายย่อย

ถึงแม้ว่า วิสาหกิจรายย่อยส่วนใหญ่ท�ำงานทุกวัน เฉลี่ยวันละ 10.92 ชั่วโมง หากแต่

เป็นกิจการทีมี่ขนาดเลก็จงึใช้แรงงานจ�ำนวนไม่มาก จากการส�ำรวจพบว่า กจิการท่ีมคีนท�ำงาน

เพียงคนเดียว มีสัดส่วนมากถึงร้อยละ 65.72 รองลงมาเป็นกิจการท่ีมีคนท�ำงาน 2 คน  

(ร้อยละ 22.48) นอกจากนี ้เป็นทีน่่าสงัเกตว่า วิสาหกจิรายย่อยภาคการผลติใช้จ�ำนวนแรงงาน

มากกว่าวสิาหกจิรายย่อยภาคการค้าและซ่อมบ�ำรุง และภาคบรกิาร โดยวสิาหกจิรายย่อยภาค

การผลิตที่ใช้แรงงาน 1 - 3 คน คิดเป็นร้อยละ 89.87 ส่วนวิสาหกิจรายย่อยภาคการค้าและ

ซ่อมบ�ำรุง และภาคบริการใช้แรงงานเพียง 1 - 2 คน คิดเป็นร้อยละ 94.52 และ 88.56  

ตามล�ำดับ

จากการที่ใช้แรงงานจ�ำนวนไม่มากนัก วิสาหกิจรายย่อยส่วนใหญ่จึงใช้แรงงานตนเอง

และแรงงานคนในครอบครัว โดยกิจการที่ด�ำเนินการโดยเจ้าของกิจการเองมีมากถึงร้อยละ 

66.92 ส่วนกิจการที่มีคนท�ำงานมากกว่า 1 คน จ�ำแนกได้เป็น 3 กรณี คือ เจ้าของกิจการท�ำ

ร่วมกับคนในครอบครัว (ร้อยละ 19.55) เจ้าของกิจการที่จ้างลูกจ้าง (ร้อยละ 10.77) และ

เจ้าของกจิการท�ำร่วมกบัคนในครอบครัวและมกีารจ้างลกูจ้างด้วย (ร้อยละ 2.76) (ตารางท่ี 5.7)

สัดส�วนของประเภทกิจการ (ร�อยละ)

เจ�าของกิจการทำเอง

เจ�าของกิจการ+คนในครอบครัว

เจ�าของกิจการ+ลูกจ�าง

เจ�าของกิจการ+คนในครอบครัว+ลูกจ�าง

รวม

43.46

33.33

18.57

4.64

100.00

78.65

14.78

4.74

1.83

100.00

64.63

17.82

14.63

2.92

100.00

66.92

19.55

10.77

2.76

100.00

ประเภทแรงงาน ผลิต การค�าและ
ซ�อมบำรุง บริการ รวม
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ด้วยเหตุที่ วิสาหกิจรายย่อยส่วนใหญ่มีเจ้าของด�ำเนินกิจการเองหรือด�ำเนินการร่วม

กับคนในครอบครัว จึงมิได้มีการก�ำหนดอัตราค่าจ้างส�ำหรับตนเองหรือสมาชิกในครอบครัว 

ขณะที่ลูกจ้างในวิสาหกิจรายย่อยนั้น สามารถจ�ำแนกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ ลูกจ้างประจ�ำและ

ลูกจ้างชั่วคราว โดยวิสาหกิจรายย่อยร้อยละ 94.19 จ้างลูกจ้างประจ�ำ ที่เหลืออีกร้อยละ 5.81 

จ้างลูกจ้างชั่วคราว         

ประมาณร้อยละ 67 ของลูกจ้างทั้งประจ�ำและชั่วคราวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดย

แรงงานส่วนใหญ่ที่ท�ำงานในวิสาหกิจรายย่อย จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้นหรือต�่ำ

กว่า คิดเป็นร้อยละ 63.63 ส่งผลให้อตัราค่าจ้างของลกูจ้างไม่สงูมากนกั ส่วนใหญ่ได้รบัค่าจ้าง

ประมาณ 3,000 - 6,000 บาทต่อเดือน โดยลูกจ้างประจ�ำจะได้รับค่าจ้างสูงกว่าลูกจ้างชั่วคราว

ลกูจ้างในวสิาหกจิรายย่อยส่วนใหญ่ร้อยละ 49.62 มภีมูลิ�ำเนาอยู่ในจงัหวดัและอ�ำเภอ

เดยีวกับทีต่ัง้สถานประกอบการ อกีร้อยละ 12.59 มภีมูลิ�ำเนาในจงัหวดัเดยีวกบัท่ีตัง้ของสถาน

ประกอบการแต่ต่างอ�ำเภอ ขณะที่ร้อยละ 31.30 เป็นลูกจ้างที่ย้ายมาจากจังหวัดอื่น แสดงให้

เห็นถึงความส�ำคัญของวิสาหกิจรายย่อยในมิติของการลดการอพยพเคลื่อนย้ายประชากร ซึ่ง

ไม่เพยีงแต่เฉพาะผูป้ระกอบการเท่านัน้ทีต้่องการด�ำเนนิธรุกจิในภมูลิ�ำเนาของตนเอง หากยงั

รวมถึงลูกจ้างในวิสาหกิจรายย่อยด้วยเช่นกัน 

5.2.7 ผลตอบแทนของกิจการวิสาหกิจรายย่อย

วิสาหกิจรายย่อยส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยจากกิจการมากกว่า 50,000 บาทต่อเดือน  

รองลงมามีรายได้เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 10,001-30,000 บาทต่อเดือน (ตารางที่ 5.8) 
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ตารางที่ 5.8 รายได้จากกิจการเฉลี่ยต่อเดือน

ที่มา : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประมวลผลจากการส�ำรวจสถานการณ์วิสาหกิจรายย่อย ปี 2553

สัดส�วนของประเภทกิจการ (ร�อยละ)

น�อยกว�า 10,000 บาท

10,001-20,000 บาท

20,001-30,000 บาท

30,001-40,000 บาท

40,001-50,000 บาท

มากกว�า 50,000 บาท

รวม

5.91

15.61

21.10

10.97

11.81

34.60

100.00

11.86

21.17

17.34

8.76

8.03

32.84

100.00

14.10

24.20

17.55

10.37

7.18

26.60

100.00

11.37

21.02

18.17

9.73

8.53

31.18

100.00

รายได�เฉลี่ยต�อเดือน ผลิต การค�าและ
ซ�อมบำรุง บริการ รวม

การประเมินผลตอบแทนหรืออัตราก�ำไรของวิสาหกิจรายย่อยในรายงานสถานการณ์

วสิาหกจิรายย่อยฉบบันีเ้ป็นเพยีงการค�ำนวณอย่างคร่าวๆ เนือ่งจากวสิาหกจิรายย่อยส่วนใหญ่ 

(ร้อยละ 71.50) ไม่ได้จดัท�ำบัญช ีท�ำให้ไม่สามารถระบุรายได้ ต้นทนุ และก�ำไรได้อย่างแน่นอน 

ประกอบกับลักษณะของสถานประกอบการที่มีวัตถุประสงค์ทั้งท�ำกิจการและอยู่อาศัย ท�ำให้

การจ�ำแนกต้นทุนค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการด�ำเนินกิจการ เช่น ค่าน�้ำ ค่าไฟฟ้า เป็นไปได้ยาก  

อีกทั้งค่าตอบแทนแรงงานของเจ้าของกิจการและคนในครอบครัวที่ไม่ได้มีการก�ำหนดไว้
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ตารางที่ 5.9 อัตราก�ำไรของวิสาหกิจรายย่อย

ที่มา : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประมวลผลจากการส�ำรวจสถานการณ์วิสาหกิจรายย่อย ปี 2553

จากตารางที่ 5.9 พบว่า วิสาหกิจรายย่อยร้อยละ 36.43 มีอัตราก�ำไรจากการด�ำเนิน

ธุรกิจอยู่ระหว่างร้อยละ 21 - 40  และวิสาหกิจอีกร้อยละ 32.47 มีอัตราก�ำไรร้อยละ 41 - 60  

ซึ่งจากข้อมูลนี้อาจท�ำให้เข้าใจว่าวิสาหกิจรายย่อยมีผลตอบแทนจากการด�ำเนินธุรกิจ 

ค่อนข้างสูง แต่ผลตอบแทนนี้ยังมิได้หักต้นทุนค่าใช้จ่ายและค่าตอบแทนแรงงานของเจ้าของ

กิจการและคนในครอบครัว ดังที่กล่าวข้างต้น

สัดส�วนของประเภทกิจการ (ร�อยละ)

ขาดทุน

เท�าทุน

กำไรร�อยละ 1-20

กำไรร�อยละ 21-40

กำไรร�อยละ 41-60

กำไรร�อยละ 61-80

กำไรมากกว�าร�อยละ 80

รวม

0.42

0.00

7.17

29.54

38.40

19.83

4.64

100.00

0.36

0.18

15.15

39.42

31.02

12.23

1.64

100.00

0.80

0.00

9.57

36.44

30.85

19.95

2.39

100.00

0.52

0.09

11.71

36.43

32.47

16.28

2.50

100.00

อัตรากำไร ผลิต การค�าและ
ซ�อมบำรุง บริการ รวม
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วิสาหกิจรายย่อยร้อยละ 60.57 มีมูลค่าเพิ่ม3ต่อเดือนน้อยกว่า 20,000 บาท หาก

พิจารณาจ�ำแนกตามประเภทธุรกิจ พบว่า วิสาหกิจรายย่อยภาคการผลิตมีมูลค่าเพิ่มต่อเดือน

เฉลี่ยเท่ากับ 32,464.58 บาท ซึ่งสูงกว่าวิสาหกิจรายย่อยในภาคการค้าและซ่อมบ�ำรุง และ

ภาคบริการ คือ 24,305.06 บาท และ 20,923.46 บาท ตามล�ำดับ (ตารางที่ 5.10)

ตารางที่ 5.10 มูลค่าเพิ่มต่อเดือนของวิสาหกิจรายย่อย

ที่มา : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประมวลผลจากการส�ำรวจสถานการณ์วิสาหกิจรายย่อย ปี 2553

3 	ค�ำนวณโดย มูลค่าเพิ่ม = มูลค่าผลผลิต - ค่าใช้จ่ายขั้นกลาง ซึ่งในที่นี้ มูลค่าผลผลิต หมายถึง รายรับจากการด�ำเนินธุรกิจ ส่วนค่าใช้จ่าย
ข้ันกลาง หมายถงึ รายจ่ายที่ใช้ในการด�ำเนนิการในกระบวนการผลิต/บรกิาร ของสถานประกอบการ ซึง่ไม่รวมค่าจ้างแรงงานและค่าเช่าร้าน

สัดส�วนของประเภทกิจการ (ร�อยละ)

น�อยกว�า 10,000 บาท

10,001-20,000 บาท

20,001-30,000 บาท

30,001-40,000 บาท

40,001-50,000 บาท

มากกว�า 50,000 บาท

รวม

เฉลี่ย (บาทต�อเดือน)

17.30

28.27

23.63

10.13

7.59

13.08

100.00

32,464.58

33.58

32.30

16.42

4.01

4.20

9.49

100.00

24,305.06

29.68

32.62

19.25

7.49

6.15

4.81

100.00

20,923.46

28.99

31.58

18.81

6.38

5.52

8.72

100.00

24,875.54

มูลค�าเพิ�มต�อเดือน ผลิต การค�าและ
ซ�อมบำรุง บริการ รวม
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ตารางที่ 5.11 รายได้สุทธิของผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อย

ที่มา : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประมวลผลจากการส�ำรวจสถานการณ์วิสาหกิจรายย่อย ปี 2553

นอกเหนอืจากรายได้จากการด�ำเนนิธรุกจิข้างต้นแล้ว ผูป้ระกอบการวสิาหกจิรายย่อย

ส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 88.63 มิได้มีรายได้จากอาชีพอื่นหรือรายได้ท่ีได้รับจากผู้อ่ืน เช่น 

สามี-ลูก เป็นต้น แสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อยส่วนใหญ่มีรายได้จากการ

ด�ำเนินกิจการที่ท�ำอยู่เท่านั้น ดังนั้น เมื่อพิจารณารายได้ทั้งหมดเทียบกับรายจ่ายทั้งหมด ซึ่ง

รวมรายจ่ายในการด�ำเนนิธรุกจิและรายจ่ายในครอบครวั พบว่า ผูป้ระกอบการวสิากจิรายย่อย

ร้อยละ 54.26 มเีงนิเหลอืน้อยกว่า 10,000 บาทต่อเดือน อกีร้อยละ 3.01 มรีายได้เท่ากบัรายจ่าย 

และร้อยละ 3.36 มีรายได้น้อยกว่ารายจ่าย (ตารางที่ 5.11) ดังนั้น หากหักค่าตอบแทน 

แรงงานของเจ้าของกิจการและคนในครอบครัว จะเห็นได้ว่า รายได้สุทธิของผู้ประกอบการ

วิสาหกิจรายย่อยจะเหลือน้อยกว่านี้

สัดส�วนของประเภทกิจการ (ร�อยละ)

เงินไม�พอใช�

รายได�เท�ารายจ�าย

น�อยกว�า 5,000 บาทต�อเดือน

5,001-10,000 บาทต�อเดือน

10,001-15,000 บาทต�อเดือน

15,001-20,000 บาทต�อเดือน

20,001-25,000 บาทต�อเดือน

25,001-30,000 บาทต�อเดือน

30,001-40,000 บาทต�อเดือน

40,001-45,000 บาทต�อเดือน

45,001-50,000 บาทต�อเดือน

มากกว�า 50,000 บาทต�อเดือน

รวม

0.84

0.84

27.00

22.36

13.08

13.08

5.49

3.80

2.11

2.53

0.84

8.03

100.00

4.93

3.83

36.13

17.52

11.31

6.02

4.93

2.74

1.09

3.28

2.19

6.03

100.00

2.66

3.19

40.43

17.82

12.50

6.38

4.26

3.19

2.93

2.13

0.26

4.25

100.00

3.36

3.01

35.66

18.60

12.06

7.58

4.82

3.10

1.89

2.76

1.29

5.87

100.00

รายได� ผลิต การค�าและ
ซ�อมบำรุง บริการ รวม
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5.3 ความต้องการสินเชือ่และการเข้าถงึแหล่งสินเชือ่

ความต้องการสินเชื่อของผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อยในช่วง 2 ปีท่ีผ่านมา คือ  

ปี 2552 - 2553 พบว่า มผีูต้้องการสนิเช่ือหรือกล่าวอกีนัยคอื เคยขอกูเ้งนิส�ำหรบัแหล่งสนิเชือ่

ในระบบและนอกระบบ คิดเป็นเพยีงร้อยละ 13.78 และ 10.36 ตามล�ำดบั ผูป้ระกอบการท่ีเหลอื

ไม่เคยขอกู้เงินในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา 

สาเหตทุีผู่ป้ระกอบการวิสาหกจิรายย่อยส่วนใหญ่ไม่เคยขอสนิเชือ่จากแหล่งสนิเชือ่ใน

ระบบ สามารถจ�ำแนกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่หนึ่ง-ผู้ที่ไม่ต้องการสินเชื่อเนื่องจากมีเงินเก็บ

ส่วนตวัเพียงพอ รวมถงึไม่ต้องการเป็นหนี ้ คดิเป็นร้อยละ 76.45 กลุม่ท่ีสอง-ผูท่ี้ต้องการสนิเชือ่ 

แต่ไม่กู้ (ร้อยละ 23.55) โดยเหตุผลที่ส�ำคัญที่สุด คือ ไม่มีบุคคลหรือหลักทรัพย์ค�้ำประกัน  

ขณะที่ผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อยซึ่งไม่เคยขอสินเช่ือนอกระบบ สามารถจ�ำแนกได้เป็น  

2 กลุม่เช่นกนั คอื กลุม่ทีห่น่ึง-ผูท้ี่ไม่ต้องการสนิเช่ือเน่ืองจากมเีงนิเกบ็ส่วนตวัเพียงพอ รวมถงึ

ไม่ต้องการเป็นหนี ้คดิเป็นร้อยละ 67.60 กลุม่ทีส่อง-ผูท้ีต้่องการสนิเชือ่แต่ไม่กู ้(ร้อยละ 32.40) 

โดยเหตุผลที่ส�ำคัญที่สุด คือ อัตราดอกเบี้ยสูง 

ส�ำหรบัผูป้ระกอบการวิสาหกจิรายย่อยทีเ่คยขอกูเ้งนิจากแหล่งสนิเชือ่ทัง้ในระบบและ

นอกระบบ พบว่า มีเพียงร้อยละ 16.87 และ 3.39 เท่านั้น ที่ไม่ได้รับอนุมัติสินเชื่อ เห็นได้ว่า 

สัดส่วนของผู้ที่ขอกู้เงินจากแหล่งสินเชื่อนอกระบบแล้วไม่ได้รับเงินนั้นมีน้อยมาก และต�่ำกว่า

ร้อยละของผู้ประกอบการที่ไม่ได้รับเงนิกูจ้ากแหล่งสนิเช่ือในระบบ ท้ังนี ้ผูป้ระกอบการให้ความ

เห็นว่า การที่ไม่ได้รับอนุมัติสินเชื่อจากแหล่งสินเชื่อในระบบ เนื่องจากไม่มีเอกสารหลักฐาน

หรือเอกสารหลักฐานไม่ครบตามทีแ่หล่งสนิเช่ือในระบบต้องการ รองลงมาคอื ไม่มหีลกัประกนั

หรือหลักประกันไม่เพียงพอ ขณะที่สาเหตุที่ไม่ได้รับการอนุมัติสินเชื่อจากแหล่งสินเชื่อ 

นอกระบบนั้น เนื่องจากไม่มีความสามารถในการผ่อนช�ำระคืน (ตารางที่ 5.12)
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ส�ำหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อยที่ต้องการสินเชื่อและได้รับสินเชื่อนั้น พบว่า 

ร้อยละ 78.85 มวีตัถปุระสงค์การกูเ้งนิเพือ่ใช้จ่ายในกจิการ รองลงมาอกีร้อยละ 14.23 คอื เพือ่

ใช้จ่ายในครอบครัว โดยผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อยที่ได้รับสินเชื่อนั้น ร้อยละ 54.12 ได้

รับเงินกู้เพียงไม่เกิน 20,000 บาทเท่านั้น ทั้งนี้ ผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อยร้อยละ 51.72 

เลือกใช้บริการแหล่งสินเชื่อในระบบ อีกร้อยละ 44.44 ใช้บริการแหล่งสินเชื่อนอกระบบ  

ที่เหลือยืมจากพ่อแม่ ญาติ พี่น้องหรือเพื่อน โดยแหล่งสินเชื่อในระบบที่ผู้ประกอบการเลือก

ใช้มากที่สุด คือ ธนาคารออมสินและกองทุนหมู่บ้านในสัดส่วนที่เท่าๆ กัน (ตารางที่ 5.13)

ตารางที่ 5.12 สาเหตุการไม่ได้รับอนุมัติสินเชื่อ 

ที่มา : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประมวลผลจากการส�ำรวจสถานการณ์วิสาหกิจรายย่อย ปี 2553

แหล�งสินเชื่อในระบบ ร�อยละ แหล�งสินเชื่อนอกระบบ ร�อยละ

1) เอกสารหลักฐานไม�ครบหรือไม�มีหลักฐาน

2) หลักประกันไม�เพียงพอ

3) กิจการมีความเสี่ยงสูง

4) อื่นๆ

รวม

41.66

29.17

4.17

25.00

100.00

50.00

25.00

25.00

0.00

100.00

1) ไม�มีความสามารถในการผ�อนชำระ

2) กิจการมีความเสี่ยงสูง

3) เอกสารหลักฐานไม�ครบหรือไม�มีหลักฐาน

4) อื่นๆ

รวม
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ส่วนสาเหตทุีผู่ป้ระกอบการรายย่อยเลอืกกูย้มืเงนินอกระบบ เนือ่งจากความรวดเรว็ใน

การได้รับเงิน (ร้อยละ 44.35) รองลงมาคือ ขั้นตอนไม่ยุ่งยาก (ร้อยละ 26.09) ไม่ต้องใช้การ

ค�้ำประกัน (ร้อยละ 12.17) และรู้จักกับนายทุนนอกระบบ (ร้อยละ 12.17)

ผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อยที่กู้เงินจากแหล่งสินเชื่อในระบบ ร้อยละ 87.57 ได้รับ

อัตราดอกเบี้ยเงินกู้น้อยกว่าร้อยละ 20 ขณะที่ ร้อยละ 79.13 ของผู้ประกอบการวิสาหกิจ 

รายย่อยที่กู้เงินจากแหล่งเงินกู้นอกระบบ ได้รับอัตราดอกเบ้ียมากกว่าร้อยละ 40 เห็นได้ว่า 

อัตราดอกเบี้ยเงินกู้นอกระบบสูงกว่าอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ในระบบค่อนข้างมาก (ตารางที่ 5.14)

ตารางที่ 5.13 แหล่งบริการสินเชื่อในระบบ

ที่มา : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประมวลผลจากการส�ำรวจสถานการณ์วิสาหกิจรายย่อย ปี 2553

สัดส�วนของประเภทกิจการ (ร�อยละ)

กองทุนหมู�บ�าน

ธนาคารออมสิน

ธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณ�การเกษตร (ธ.ก.ส)

ธนาคารกรุงไทย

ธนาคารอาคารสงเคราะห� (ธอส.)

ธนาคารพาณิชย�

สหกรณ�

บริษัทที่ให�บริการด�านสินเชื่อ

(เช�น อิออน อีซี่บาย เฟ�ร�สช�อยส� เป�นต�น)

อุตสาหกรรมจังหวัด

รวม

40.00

26.67

20.00

0.00

0.00

0.00

6.67

0.00

6.66

100.00

25.93

18.52

18.52

0.00

0.00

7.41

11.10

18.52

0.00

100.00

23.53

47.06

0.00

11.77

5.88

5.88

0.00

5.88

0.00

100.00

28.81

28.81

13.56

3.39

1.69

5.08

6.78

10.19

1.69

100.00

แหล�งบริการสินเชื่อในระบบ ผลิต การค�าและ
ซ�อมบำรุง บริการ รวม
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ตารางที่ 5.14 อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ต่อปี

ที่มา : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประมวลผลจากการส�ำรวจสถานการณ์วิสาหกิจรายย่อย ปี 2553

ทั้งนี้ จากการส�ำรวจ พบว่า หากผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อยต้องการลงทุนเพ่ิม 

แหล่งเงินทุนที่คาดว่าจะเลือกใช้เป็นอันดับแรก คือ เงินออมส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 71.27  

รองลงมาคือ แหล่งเงินกู้ในระบบ (ธ.ก.ส. ธนาคารออมสิน ธนาคารพาณิชย์ทั่วไป และกองทุน

หมู่บ้าน) ร้อยละ 14.93 และครอบครัวและญาติพี่น้อง ร้อยละ 9.49 

สัดส�วนของประเภทกิจการ (ร�อยละ)

น�อยกว�าร�อยละ 10.00

ร�อยละ 10.01-20.00 

ร�อยละ 20.01-30.00

ร�อยละ 30.01-40.00 

มากกว�าร�อยละ 40.00

รวม

56.43

32.14

6.43

2.86

2.14

100.00

3.48

13.91

2.61

0.87

79.13

100.00

อัตราดอกเบี้�ยต�อป� เงินกู�ในระบบ เงินกู�นอกระบบ
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5.4 ปัจจยัความส�ำเรจ็ ปัจจยัท่ีมผีลกระทบ และปัญหาในการด�ำเนนิกิจการ

5.4.1	 ปัจจยัความส�ำเรจ็และปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อการประกอบกจิการของวสิาหกจิ 

		  รายย่อย

จากประสบการณ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อย ปัจจัยส�ำคัญท่ีมีผลต่อความ

ส�ำเรจ็ของกจิการ 3 อนัดบัแรก คอื ท�ำเลทีต่ัง้ของกจิการ การสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้าหรอื

มีลูกค้าประจ�ำ และฝีมือในการผลิตสินค้าหรือการให้บริการ หากพิจารณาตามประเภทกิจการ 

พบว่า ปัจจัยความส�ำเร็จที่ส�ำคัญที่สุดของวิสาหกิจรายย่อยภาคการผลิต คือ ฝีมือในการผลิต

สนิค้า ขณะทีปั่จจยัความส�ำเร็จของวสิาหกจิรายย่อยภาคการค้าและซ่อมบ�ำรงุ และภาคบรกิาร 

คือ ท�ำเลที่ตั้งของกิจการ กล่าวคือ ท�ำเลที่ตั้งที่ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้ง่าย อยู่ในแหล่งชุมชน 

และมีที่จอดรถเพียงพอซึ่งถือว่าส�ำคัญต่อวิสาหกิจรายย่อยภาคการค้าและซ่อมบ�ำรุง และ 

ภาคบริการ เป็นอย่างมาก (ตารางที่ 5.15)

ตารางที่ 5.15 ปัจจัยที่มีผลต่อความส�ำเร็จของกิจการ

ที่มา : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประมวลผลจากการส�ำรวจสถานการณ์วิสาหกิจรายย่อย ปี 2553

ผลิต การค�าและ
ซ�อมบำรุง บริการ รวมป�จจัยความสำเร็จ

สัดส�วนของประเภทกิจการ (ร�อยละ)

24.05

20.25

29.96

8.44

6.75

2.53

4.64

2.95

0.43

0.00

100.00

37.11

24.31

13.89

11.15

2.38

4.39

3.29

2.56

0.37

0.55

100.00

33.51

23.40

25.00

6.38

3.72

2.93

1.86

2.13

0.27

0.80

100.00

33.28

23.19

20.78

9.05

3.71

3.53

3.10

2.50

0.34

0.52

100.00

ทำเลที่ตั้งของกิจการ

การสร�างความสัมพันธ�กับลูกค�า มีลูกค�าประจำ

ฝ�มือในการผลิตสินค�าหรือให�บริการ

เศรษฐกิจดี ลูกค�ามีกำลังซื้อ

ความสะอาด มีสุขอนามัย

การมีวินัยในการทำธุรกิจ

การบริหารจัดการที่ดี

การมีจรรยาบรรณ ซื่อสัตย�ต�อลูกค�า

มีเครือข�ายที่ดี

อื่นๆ เช�น ราคาไม�แพง ความหลากหลายของสินค�า

และบริการที่มีคุณภาพ

รวม
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ส่วนปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการด�ำเนินกิจการวิสาหกิจรายย่อยมากที่สุด 3 อันดับแรก 

คือ ผลกระทบจากราคาต้นทุนสินค้า/วัตถุดิบ โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 3.39 รองลงมา คือ  

ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกจิในประเทศ  และผลกระทบจากระดบัราคาน�ำ้มนัและค่าขนส่ง มคีะแนน 

เฉลี่ยอยู่ที่ 2.73 และ 2.71 ตามล�ำดับ ส่วนปัจจัยที่มีผลกระทบน้อยที่สุด คือ ผลกระทบจาก

อตัราแลกเปลีย่น และผลกระทบจากค่าจ้างแรงงาน โดยสาเหตท่ีุอตัราแลกเปลีย่นมผีลกระทบ

ต่อการด�ำเนนิธุรกจิน้อย เนือ่งจากผูป้ระกอบการรายย่อยส่วนใหญ่ไม่ได้มกีารท�ำธรุกจิระหว่าง

ประเทศ หรือไม่ได้มีลูกค้าเป็นชาวต่างชาติ ขณะที่ค่าจ้างแรงงานมีผลกระทบต่อการด�ำเนิน

ธุรกิจน้อย เนื่องจากผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อยส่วนใหญ่ ใช้แรงงานตนเองและคนใน

ครอบครัว ซึ่งมิได้มีการก�ำหนดค่าตอบแทนไว้อย่างชัดเจน จึงท�ำให้ไม่ได้รับผลกระทบจาก

ปัจจัยนี้มากนัก (ตารางที่ 5.16)  

ตารางที่ 5.16 ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อกิจการจ�ำแนกตามประเภทกิจการ

หมายเหตุ : * คะแนนเต็มเท่ากับ 5 หมายความว่ามีผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจมากที่สุด ขณะที่ 0 หมายความว่าไม่มีผลกระทบ
ที่มา : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประมวลผลจากการส�ำรวจสถานการณ์วิสาหกิจรายย่อย ปี 2553

ผลิต การค�าและ
ซ�อมบำรุง บริการ รวมผลกระทบ

คะแนนเฉลี่ย*

ผลกระทบจากราคาต�นทุนสินค�า/วัตถุดิบ 

ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจในประเทศ 

ผลกระทบจากระดับราคาน้ำมันและค�าขนส�ง  

ผลกระทบจากการแข�งขันในตลาด 

ผลกระทบจากความขัดแย�งทางการเมือง 

ผลกระทบจากอัตราดอกเบี้ยเงินกู� 

ผลกระทบจากมาตรการกระตุ�นเศรษฐกิจในด�านต�างๆ 

ผลกระทบจากค�าจ�างแรงงาน 

ผลกระทบจากอัตราแลกเปลี่ยน 

3.37

2.64

2.82

2.34

1.81

0.45

0.56

0.58

0.11

3.50

2.72

2.94

2.69

1.49

0.52

0.45

0.16

0.16

3.25

2.79

2.30

2.60

1.34

0.52

0.48

0.30

0.08

3.39

2.73

2.71

2.59

1.50

0.50

0.48

0.29

0.12
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5.4.2 ปัญหาอุปสรรคในการประกอบกิจการวิสาหกิจรายย่อย

จากการสอบถามผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อยเก่ียวกับปัญหาหรืออุปสรรคในการ

ประกอบกจิการจ�ำแนกเป็นด้านการผลติ ด้านท�ำเลทีต่ัง้ ด้านการตลาด และด้านการเงนิ พบว่า  

ผูป้ระกอบการวสิาหกจิรายย่อยร้อยละ 42.98 ประสบปัญหาด้านการผลติ/สนิค้าท่ีขาย/วตัถดุบิ

ที่ใช้ในการให้บริการ ร้อยละ 25.43 ประสบปัญหาด้านการตลาด ร้อยละ 25.06 ประสบปัญหา

ด้านการเงิน และมีผู้ประกอบการเพียงร้อยละ 8.18 เท่านั้นที่ประสบปัญหาด้านท�ำเลที่ตั้ง  

รายละเอียดดังนี้

เฉพาะผู้ประกอบการทีป่ระสบปัญหาด้านการผลติ/สนิค้าท่ีขาย/วตัถดุบิในการให้บรกิาร 

พบว่า ร้อยละ 94.39 ประสบปัญหาสินค้าหรือวัตถุดิบมีราคาสูงขึ้น รองลงมาคือ สินค้าหรือ

วัตถุดิบขาดแคลน มีไม่สม�่ำเสมอ ร้อยละ 9.62

เฉพาะผูป้ระกอบการทีป่ระสบปัญหาด้านท�ำเลทีต่ัง้ พบว่า ร้อยละ 43.16 ประสบปัญหา

ค่าเช่าแพง รองลงมาคือ ท�ำเลที่ตั้งไม่อยู่ในแหล่งชุมชน ร้อยละ 30.53 รวมถึงต้ังอยู่ใน 

แหล่งที่ไม่ใช่กลุ่มลูกค้า ร้อยละ 13.68

เฉพาะผู้ประกอบการที่ประสบปัญหาด้านการตลาด พบว่า ส่วนใหญ่ประสบปัญหาใน

เรื่องจ�ำนวนคู่แข่งเพิ่มขึ้น รองลงมาเป็นปัญหาเกี่ยวกับจ�ำนวนลูกค้าน้อยลง และลูกค้าไม่มี

ก�ำลังซื้อ  

เฉพาะผู้ประกอบการที่ประสบปัญหาด้านการเงิน พบว่า ส่วนใหญ่ประสบปัญหาใน

เรือ่งการขาดเงนิทนุหมนุเวยีนหรือมรีายได้น้อยกว่ารายจ่าย รองลงมาเป็นปัญหาท่ีไม่สามารถ

กู้เงินได้หรือมีหนี้เดิมอยู่จึงท�ำให้กู้ไม่ได้
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5.4.3 ความต้องการความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐ

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อยต้องการความช่วยเหลือใน

แต่ละด้าน ดังนี้

ด้านการผลิต / สินค้าที่ขาย / วัตถุดิบที่ใช้ในการให้บริการ ต้องการให้มีการควบคุม

ราคาวตัถดุบิ ลดค่าสาธารณปูโภคและค่าน�ำ้มนั ผลติสนิค้าทีใ่ช้เป็นวตัถุดิบมากขึน้เพ่ือไม่ขาดตลาด 

สนับสนุนอุปกรณ์/เครื่องมือ/เครื่องจักร และสินเชื่อดอกเบี้ยต�่ำหรือปลอดดอกเบี้ยเพื่อซื้อ

เครือ่งจกัร ให้ความรูด้้านการผลติทีม่คุีณภาพ สามารถผลติได้หลากหลาย และเทคนคิสมยัใหม่ 

รวมถึงการจัดหาแรงงานที่ตรงกับความต้องการของกลุ่มธุรกิจ

ด้านท�ำเลที่ตั้ง จัดหาสถานที่ประกอบการที่ใกล้แหล่งชุมชนหรือแหล่งท่องเที่ยว โดย

ไม่มีการเก็บค่าเช่าหรือเก็บค่าเช่าในอัตราที่ต�่ำ ควบคุมอัตราค่าเช่าที่ เพื่อมิให้ผู้ประกอบการ

วสิาหกจิรายย่อยได้รบัความเดือดร้อน  จดัระบบสาธารณปูโภคและสิง่อ�ำนวยความสะดวก เช่น 

ที่จอดรถ ไฟฟ้า ห้องน�้ำ เป็นต้น จัดระเบียบพื้นที่ (Zoning) และเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการ

สามารถเป็นเจ้าของท�ำเลที่ตั้งธุรกิจ

ด้านการตลาด แก้ไขปัญหาเศรษฐกิจเพื่อกระตุ้นการใช้จ่ายและเพิ่มก�ำลังซื้อของ 

ผู้บริโภค จัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาด จัดหาช่องทางการจ�ำหน่าย เช่น หาแหล่งจ�ำหน่าย  

จดังานแสดงสนิค้า จัดกจิกรรมให้ร้านค้าในบริเวณพืน้ทีเ่ดยีวกนัร่วมกนัลดราคาสนิค้า เป็นต้น  

ประชาสัมพันธ์ร้านค้าให้ผู้ประกอบการรายย่อย และประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวเพ่ือช่วย 

ผู้ค้าในแหล่งท่องเที่ยว รณรงค์การบริโภคสินค้าไทย อบรมเพิ่มพูนความรู้ด้านต่างๆ เพื่อเพิ่ม

ทกัษะและความสามารถในการแข่งขัน อาท ิวธีิการส่งเสริมการขาย การจดัและตกแต่งหน้าร้าน 

การจัดการธุรกิจให้ประสบความส�ำเร็จ การสร้างความแตกต่างให้แก่ธุรกิจ เป็นต้น  และดูแล

การแข่งขันในธุรกิจให้มีความเป็นธรรมเพิ่มขึ้น

ด้านการเงิน สนับสนุนเงินกู้ดอกเบี้ยต�่ำ ปลอดดอกเบี้ย หรือไม่ต้องมีการค�้ำประกัน 

เพือ่ใช้เป็นเงนิลงทนุ ใช้ในการขยายกจิการ หรอืใช้เป็นเงนิทนุหมนุเวยีน  ปรบัปรงุจ�ำนวนเงนิ

ทีต้่องช�ำระคนืเงนิกู้ในแต่ละงวดและระยะเวลาในการช�ำระคืนให้เหมาะสมกบัวสิาหกจิรายย่อย 

กล่าวคือ ผ่อนช�ำระคืนต่องวดในจ�ำนวนเงินไม่มากนักแต่เป็นการผ่อนระยะยาว ปรับปรุง 

กฎระเบียบ ขั้นตอน รวมถึงเอกสารที่ใช้ในการขอสินเชื่อให้มีความง่าย ไม่ยุ่งยาก 
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5.5 ความคดิเหน็เกีย่วกบัมาตรการภาครฐั

ในปัจจุบันที่รัฐบาลได้ให้ความส�ำคัญกับวิสาหกิจรายย่อยมากขึ้น โดยได้มีโครงการ

ประชาวิวัฒน์ออกมาในช่วงปลายปี 2553 หากในช่วงที่ด�ำเนินการส�ำรวจยังไม่สามารถทราบ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการดังกล่าวได้ทัน   การส�ำรวจจึงเน้นไปที่ “โครงการแก้ไขปัญหา

หนีส้นินอกระบบ” เพ่ือรับทราบความคิดเหน็เกีย่วกบัมาตรการของภาครฐั พบว่า ผูป้ระกอบการ

วิสาหกิจรายย่อยร้อยละ 81.57 ทราบเกี่ยวกับโครงการแก้ไขปัญหาหนี้สินนอกระบบ แต่ 

จากจ�ำนวนผู้ประกอบการที่ทราบถึงโครงการดังกล่าว ร้อยละ 97.36 มิได้ไปขึ้นทะเบียนหน้ี

นอกระบบ เนื่องจากส่วนใหญ่มิได้เป็นหนี้นอกระบบ (ร้อยละ 92.76) ที่เหลือที่ต้องการไปขึ้น

ทะเบียนแต่ไม่ไปนั้น เนื่องจากเจ้าหนี้ไม่ไปด้วย ไม่มีบุคคลค�้ำประกันรวมถึงไม่ทราบขั้นตอน

หรือวิธีการขึ้นทะเบียน 

จากข้อมูลในส่วนที่ 3 ความต้องการสินเชื่อและการเข้าถึงแหล่งสินเชื่อ แสดงให้เห็น

ว่า ยงัมผีูป้ระกอบการวิสาหกจิรายย่อยอกีจ�ำนวนหนึง่ทีม่คีวามต้องการสนิเชือ่แต่ยงัเข้าไม่ถงึ

แหล่งสินเชื่อในระบบ ด้วยสาเหตุส�ำคัญประการหนึ่ง คือ ไม่มีบุคคลหรือหลักทรัพย์ค�้ำประกัน 

ดังนั้น หากมีโครงการสนับสนุนสินชื่อโดยไม่ต้องมีบุคคลหรือหลักทรัพย์ค�้ำประกัน พบว่า  

ผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อยส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 88.36 เห็นด้วยกับโครงการดังกล่าว 

โดยเงือ่นไขประกอบการขอสนิเช่ือทีผู่ป้ระกอบการส่วนใหญ่ (ร้อยละ 43.99) สามารถกระท�ำได้ 

คือ การเข้ารับการอบรมการท�ำชัญชีและจัดท�ำบัญชีตลอดระยะเวลาการได้รับสินเชื่อ  

รองลงมาคือ การจดทะเบียนพาณิชย์ (ร้อยละ 20.04) (ตารางที่ 5.17)
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จากตารางที่ 5.17 ซึ่งแสดงให้เห็นว่า วิสาหกิจรายย่อยส่วนใหญ่ไม่พร้อมจดทะเบียน

นติบิคุคล นอกเหนอืจากเร่ืองความยุง่ยากแล้ว เหตุผลส่วนหน่ึงอาจเนือ่งมาจากความเกรงกลวั

เรื่องภาษี ซึ่งจากการส�ำรวจ พบว่า วิสาหกิจรายย่อยร้อยละ 48.41 ไม่เสียภาษีใดๆ ทั้งสิ้น 

ไม่ว่าจะเป็นภาษีเงินได้4 ภาษีเทศบาลหรือภาษีอื่นๆ 

ทั้งนี้ ในส่วนของผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อยที่มิได้เสียภาษี เมื่อพิจารณาจาก 

สถานะความเป็นเจ้าของสถานประกอบการ พบว่า ร้อยละ 68.51 เป็นการเช่าที ่(ตารางที ่5.18) 

หากพจิารณาจากลกัษณะของสถานประกอบการ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นแผงรมิถนน แผงหน้าร้าน

และแผงในตลาด ร้อยละ 47.86 (ตารางที่ 5.19)

4 	จากนิยามวิสาหกิจรายย่อย ที่ว่าเป็นวิสาหกิจที่มิได้จดทะเบียนพาณิชย์ ท�ำให้การเสียภาษีเงินได้ ต้องกระท�ำในรูปแบบภาษีเงินได้ 
	 บุคคลธรรมดาครึ่งปี (ภ.ง.ด.94)

ตารางที่ 5.17  	เงื่อนไขที่ผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อยสามารถกระท�ำได้ หากมีโครงการ 
		 สินเชื่อที่ไม่ต้องมีบุคคล หรือหลักทรัพย์ค�้ำประกัน

ที่มา : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประมวลผลจากการส�ำรวจสถานการณ์วิสาหกิจรายย่อย ปี 2553

ผลิต การค�าและ
ซ�อมบำรุง บริการ รวมเงื่อนไข 

สัดส�วนของประเภทกิจการ (ร�อยละ)

50.71

17.54

17.54

13.74

0.47

100.00

41.65

20.21

18.76

17.94

1.44

100.00

43.12

21.41

21.41

12.84

1.22

100.00

43.99

20.04

19.35

15.44

1.18

100.00

เข�ารับการอบรมการทำบัญชี 

และจัดทำบัญชีตลอดระยะเวลาการได�รับสินเชื่อ

จดทะเบียนพาณิชย�

มีพี่เลี้ยงคอยให�คำปรึกษาในการดำเนินธุรกิจ 

ตลอดระยะเวลาที่ได�รับสินเชื่อ

ยินยอมให�ที่ปรึกษาเข�าประเมินธุรกิจ และให�คำปรึกษาเพื่อ 

พัฒนาธุรกิจเป�นระยะเวลา 3 เดือนก�อนการรับสินเชื่อ

จดทะเบียนนิติบุคคล

รวม
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ตารางที่ 5.18	 ผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อยที่มิได้เสียภาษี จ�ำแนกตามสถานะความเป็นเจ้าของ 
		 สถานประกอบการ

ที่มา : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประมวลผลจากการส�ำรวจสถานการณ์วิสาหกิจรายย่อย ปี 2553

ลักษณะที่ตั้งของสถานประกอบการ สัดส�วนของผู�ประกอบการวิสาหกิจรายย�อยที่มิได�เสียภาษี (ร�อยละ)

เป�นที่ของตนเอง

เป�นที่เช�า

เป�นที่สาธารณะ

อื่นๆ

รวม

21.00

68.51

9.43

1.06

100.00

ลักษณะที่ตั้งของสถานประกอบการ สัดส�วนของผู�ประกอบการวิสาหกิจรายย�อยที่มิได�เสียภาษี (ร�อยละ)

แผงริมถนน แผงหน�าร�านและแผงในตลาด

บ�านมีบริเวณ

ตึกแถว/ทาวน�เฮ�าส�

อื่นๆ

รวม

47.86

22.60

25.98

3.56

100.00

ตารางที่ 5.19 ผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อยที่มิได้เสียภาษี จ�ำแนกตามลักษณะของสถานประกอบการ

ที่มา : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประมวลผลจากการส�ำรวจสถานการณ์วิสาหกิจรายย่อย ปี 2553
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ยังมีความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้ของวิสาหกิจรายย่อยว่า 

วิสาหกิจรายย่อยอยู่นอกระบบภาษีเงินได้ แต่ในความเป็นจริงแล้ว วิสาหกิจรายย่อยส่วนใหญ่

มีรายได้ต�่ำกว่าฐานที่ต้องเสียภาษี ส่วนวิสาหกิจรายย่อยที่เสียภาษีเงินได้นั้น เนื่องจากมิได้มี

การจดัท�ำบญัชอีย่างเป็นระบบ การประเมนิภาษจีงึใช้วิธกีารเหมาจ่ายจากการประเมนิของเจ้า

หน้าที่สรรพากร ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาในช่วงที่เศรษฐกิจถดถอย นอกจากน้ัน ผู้ประกอบการ

วิสาหกิจรายย่อยบางส่วนยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษี โดยจากการส�ำรวจพบว่า  

ผู้ประกอบการจะเรียกภาษีรวมๆ ว่า ภาษีเทศบาล เนื่องจากไปเสียท่ีเทศบาล มิได้ทราบ 

รายละเอียดว่า ภาษีที่เสียไปนั้นเป็นภาษีประเภทใด

ในส่วนของผูป้ระกอบการวสิาหกจิรายย่อยทีเ่สยีภาษนีัน้ ให้ความเหน็ว่า ภาษทีัง้หมด

ทุกประเภทที่เสียในแต่ละปีมิได้เป็นภาระหรือเป็นภาระน้อยส�ำหรับผู้ประกอบการ โดยจ�ำแนก

ได้ดังนี้ ผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อยร้อยละ 39.23 เสียภาษีบ�ำรุงท้องที่  ร้อยละ 31.55  

เสียภาษีเงินได้ ร้อยละ 28.21 เสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน และอีกร้อยละ 27.21 เสียภาษีป้าย 

เฉลี่ยเงินภาษีทั้งหมดที่ช�ำระอยู่ที่ประมาณ 1,435 บาทต่อปี (ตารางที่ 5.20)

ตารางที่ 5.20 ภาษีที่เสียประจ�ำปี

หมายเหตุ : ตอบได้มากกว่า 1 ค�ำตอบ
ที่มา : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประมวลผลจากการส�ำรวจสถานการณ์วิสาหกิจรายย่อย ปี 2553

สัดส�วนของประเภทกิจการ (ร�อยละ)

29.73

2.03

31.08

46.62

37.16

8.78

1.35

100.00

1,442

34.67

21.17

31.02

36.86

20.80

5.84

2.19

100.00

1,519

28.25

5.65

21.47

36.72

28.81

5.65

5.08

100.00

1,298

31.55

11.85

28.21

39.23

27.21

6.51

2.84

100.00

1,435

ภาษีที่เสียประจำป� ผลิต การค�าและ
ซ�อมบำรุง บริการ รวม

ภาษีเงินได�

ภาษีสรรพสามิต

ภาษีโรงเรือนและที่ดิน

ภาษีบำรุงท�องที่

ภาษีป�าย

ภาษีสิ�งแวดล�อม

ภาษีอื่นๆ เช�น ภาษีโรงงาน ภาษีสาธารณสุข 

จำนวนผู�ที่เสียภาษี

เฉลี่ยภาษีทั้งหมดที่เสีย (บาท)
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ผู้ประกอบการได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับภาษี ซึ่งสามารถจ�ำแนกเป็น 2 ประเด็น 

ใหญ่ๆ ดังนี้

1. ด้านการจัดเก็บภาษี 

1.1	 รฐัควรจัดเกบ็ภาษีให้สอดคล้องกบัรายได้และภาวะเศรษฐกจิ กล่าวคอื ผูม้รีายได้

มากควรเสยีภาษมีากกว่าผูม้รีายได้น้อย ส่วนผูท้ีม่รีายได้น้อยหรอืผูท้ีม่รีายได้น้อยกว่ารายจ่าย

ควรได้รับการยกเว้นภาษี นอกจากนั้น หากภาวะเศรษฐกิจอยู่ในช่วงถดถอยควรจัดเก็บภาษี

ลดลง เพื่อช่วยเหลือหรือบรรเทาผลกระทบแก่ผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อย

1.2	 ปรับปรุงกฎระเบียบเกี่ยวกับภาษีให้สอดคล้องกับความเป็นจริง ลดความยุ่งยาก

และความซ�ำ้ซ้อน อาท ิให้ผูป้ระกอบการวิสาหกจิรายย่อยท่ีต้องยืน่ ภ.ง.ด.94 ทุกครึง่ปี เปลีย่น

เป็นยืน่ปีละครัง้เหมอืนภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดาทัว่ไป จดัเกบ็ภาษอีตัราเดยีว (เช่น ภาษป้ีาย) 

ลดการจัดเก็บภาษีซ�้ำซ้อนระหว่างหน่วยงาน (เช่น ภาษีสิ่งแวดล้อมกับภาษีโรงงาน) ปรับ 

กฎระเบยีบเกีย่วกบัภาษใีห้สอดคล้องกบัความเป็นจรงิ (เช่น ร้านถ่ายรปูในปัจจบุนัใช้ระบบดจิติอล

ซึ่งไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ จึงไม่ควรเก็บภาษีสิ่งแวดล้อม)

1.3	 ควรเพ่ิมทางเลอืกในการช�ำระภาษ ีเพือ่อ�ำนวยความสะดวก เช่น เพิม่จ�ำนวนงวด

ในการช�ำระ เพิ่มช่องทางในการช�ำระ เป็นต้น  

2. ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษี กล่าวคือ รัฐควรประชาสัมพันธ์ให้ความรู้  

ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษี เนื่องจากผู้ประกอบการวิสาหกิจรายย่อยมีความเห็นว่า ตนเองยัง

ไม่มีความรู้เรื่องภาษี


