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การวิเคราะห์สถานภาพการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ตามยุทธศาสตร์ของแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550 – 2554) 

การวิเคราะห์สถานภาพการพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ตามยุทธศาสตร์ของแผนการส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550 - 2554) 

บทที่ 9

ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ได้ด�ำเนินการส�ำรวจ

สถานภาพการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในประเด็นส�ำคัญที่สะท้อน

ผลลพัธ์การพัฒนาตามทศิทางของยทุธศาสตร์ภายใต้แผนการส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดย่อม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550 - 2554) หรือที่เรียกว่าแผนแม่บทการส่งเสริมวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่อมของประเทศ โดยมีประเด็นยุทธศาสตร์และทิศทางของการส่งเสริม 

ประกอบด้วย

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างและพัฒนาผู้ประกอบการ (Capacity Building) มุ่งเน้นการ

สร้างสภาพแวดล้อมและสนับสนุนให้เกิดผู้ประกอบการใหม่เชิงคุณภาพที่ใช้ฐานความรู้ 

คุณธรรม ทักษะฝีมือ และเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อการเติบโตของธุรกิจอย่างยั่งยืน รวมทั้ง

การเสริมสร้างศักยภาพของผู้ประกอบการเดิมในการผลิตสินค้าท่ีแข่งขันได้ ด้วยการสร้าง

คุณค่าและเน้นการตอบสนองความต้องการของตลาดระดับกลางขึ้นไป และตลาดเฉพาะ  

(Niche Market) ที่มากขึ้น

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเพิ่มผลิตภาพและความสามารถทางนวัตกรรมของ SMEs  

ในการผลิต เพิ่มมูลค่าเพิ่ม สร้างความแตกต่าง และความสามารถในการแข่งขันของสินค้า

อุตสาหกรรม รวมทั้งพัฒนาโครงสร้างการผลิตจากผู้รับจ้างผลิต (OEM) ไปเป็นผู้สามารถ

ออกแบบ (ODM) และเป็นผู้สร้างตรายี่ห้อ (OBM) ของตนเองได้ในที่สุด

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเพิ่มประสิทธิภาพและลดผลกระทบในภาคการค้า เป็นการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการด�ำเนินธุรกิจที่สอดคล้องกับแนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภคสมัยใหม่ และลด

ผลกระทบที่เกิดจากการแข่งขันกับธุรกิจการค้าสมัยใหม่ขนาดใหญ่
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสริมภาคบริการในการสร้างคุณค่าและมูลค่าเพิ่ม โดยการ

สนับสนุนการใช้องค์ความรู้ วัฒนธรรม ภูมิปัญญา และเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) ในการ

สร้างคุณค่าและมูลค่า รวมทั้งความเชื่อมโยงระหว่าง SMEs กับวิสาหกิจขนาดใหญ่ (LEs)

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การส่งเสริม SMEs ในภูมิภาคและท้องถิ่น ในยุทธศาสตร์นี้เป็น 

การส่งเสรมิให้เกิดเครอืข่ายความเช่ือมโยงธรุกจิของ SMEs ในภมูภิาค รวมท้ังพฒันาศกัยภาพ

การผลติและการบรหิารจัดการธรุกจิโดยใช้เทคโนโลย ีวัฒนธรรม และภมูปัิญญาไทย เพือ่การ

สร้างคุณค่าและยกระดับคุณภาพสินค้าและบริการของวิสาหกิจในภูมิภาคและท้องถิ่นให้

สอดคล้องกับความต้องการของตลาด

ยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาปัจจัยเอื้อในการด�ำเนินธุรกิจส�ำหรับ SMEs มีทิศทางใน

การพัฒนาสภาพแวดล้อม สิ่งอ�ำนวยความสะดวก และโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีเป็นปัจจัยเอ้ือใน

การด�ำเนินธุรกิจ เพื่อมุ่งยกระดับผลิตภาพของ SMEs ให้สูงขึ้น และเสริมสร้างโครงสร้างพื้น

ฐานทางปัญญาเพ่ือเพ่ิมขดีความสามารถทางการแข่งขนัให้สงูขึน้ ตลอดจนสนบัสนนุการปรบั

ตัวไปสู่การใช้ฐานความรู้ ทักษะฝีมือ และมีพลวัตสูง	

กรอบการด�ำเนินงานส�ำรวจสถานภาพกิจการ SMEs อาศัยกลุ่มตัวอย่างที่เป็น 

ผู้ประกอบการ SMEs จ�ำนวน 1,210 ราย โดยสอบถามในประเด็นของผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจาก

การพัฒนาตามทิศทางของยุทธศาสตร์ภายใต้แผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ 

ขนาดย่อมฉบับที่ 2 โดยมีรายละเอียดของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้

ตารางที่ 9.1 แสดงจ�ำนวนตัวอย่างที่ส�ำรวจ จ�ำแนกตามลักษณะวิสาหกิจ

หมายเหตุ : ส�ำรวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ระดับความเชื่อมั่น 95%

จำนวนตัวอย�างผู�ประกอบการที่สำรวจลักษณะของวิสาหกิจ

ภาคการผลิต
ภาคการค�าและซ�อมบำรุง
ภาคบริการ

401 ราย
406 ราย
430 ราย

รวมจำนวนตัวอย�างผู�ประกอบการ SMEs ที่สำรวจทั้งหมด 1,210 ราย
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การวิเคราะห์สถานภาพการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ตามยุทธศาสตร์ของแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550 – 2554) 

9.1 สถานภาพในเรื่องการได้รับการรับรองมาตรฐานสถานประกอบการ

จากการส�ำรวจผูป้ระกอบการ SMEs ในภาคการผลติ การค้า และบรกิาร จ�ำนวน 1,210 ราย 

ในประเด็นเรื่องการได้รับการรับรองมาตรฐานสถานประกอบการ อาทิเช่น Q-Mark, ISO 

เป็นต้น โดยเมื่อสอบถามในประเด็นความตระหนักรู้ในเรื่องมาตรฐานสถานประกอบการ  

พบว่า มกีลุม่ผูป้ระกอบการทีรู่จ้กัและไม่รูจ้กัมาตรฐานสถานประกอบการในสดัส่วนทีใ่กล้เคยีงกนั 

(ร้อยละ 43.2 และ ร้อยละ 43.8) โดยผู้ประกอบการในกลุ่มที่รู้จักมาตรฐานสถานประกอบการ

ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 51.6) มีความเห็นว่า การได้รับการรับรองมาตรฐานสถานประกอบการมี

ความจ�ำเป็นต่อการด�ำเนินธุรกิจของตนเอง โดยมีผู้ประกอบการเพียงร้อยละ 25.8 ที่เห็นว่า 

การได้รับการรับรองมาตรฐานดังกล่าว ไม่มีความจ�ำเป็นต่อธุรกิจแต่ประการใด (ภาพที่ 9.1)

ภาพที่ 9.1 แสดงความตระหนักรู้และความจ�ำเป็นในเรื่องมาตรฐานสถานประกอบการ 

ที่มา : จากการส�ำรวจผู้ประกอบการ SMEs ภาคการผลิต การค้า และบริการ จ�ำนวน 1,210 ตัวอย่าง

ความตระหนักรู�ในเร�่องมาตรฐานสถานประกอบการ

ไม�แน�ใจ 157 ราย 
(13.0%) ความจำเป�นของการมีมาตรฐาน

สถานประกอบการ

รู�จัก 523 ราย 
(43.2%)

จำเป�น 270 ราย

ไม�จำเป�น 135 ราย

ไม�รู�จัก 530 ราย
(43.8%)

51.6%

25.8%

22.6% ไม�แน�ใจ 118 ราย
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เมือ่พิจารณาสถานภาพการได้รับการรับรองมาตรฐานสถานประกอบการ ปรากฎว่า มี 

SMEs จ�ำนวนน้อยมากเพียง 115 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 9.5 เท่านั้นที่ได้รับการรับรอง

มาตรฐานสถานประกอบการ โดยในส่วนที่เหลืออยู่ระหว่างการด�ำเนินการ จ�ำนวน 32 ราย 

(ร้อยละ 2.6) และเป็นที่น่าสังเกตว่ากิจการ SMEs ที่ไม่ได้มีมาตรฐานสถานประกอบการเป็น

จ�ำนวนมากถึง 1,062 ราย (ร้อยละ 87.8) (ตามภาพที่ 9.2)

ส�ำหรบัสถานประกอบการ SMEs ที่ได้รับการรับรองมาตรฐาน ส่วนใหญ่เป็นมาตรฐาน

ในระดับสากล ซึ่งการด�ำเนินการขอรับการรับรองมาตรฐานผู้ประกอบการ SMEs ส่วนมากได้

ใช้ที่ปรึกษาจากหน่วยงานภาครัฐช่วยให้ค�ำปรึกษาแนวทางการด�ำเนินงานเป็นหลัก ในขณะที่

ผูป้ระกอบการส่วนหนึง่ด�ำเนนิการด้วยความรูแ้ละความสามารถของตนเองโดยไม่ใช้ทีป่รกึษา

ช่วยในการด�ำเนินงาน

ภาพที่ 9.2 แสดงสถานภาพการได้รับการรับรองมาตรฐานสถานประกอบการ SMEs

ที่มา : จากการส�ำรวจผู้ประกอบการ SMEs ภาคการผลิต การค้า และบริการ จ�ำนวน 1,210 ตัวอย่าง

ไม�มีมาตรฐาน

อยู�ระหว�างดำเนินการ

เคยขอแต�ไม�ได�รับ

ได�รับมาตรฐาน

ภาคบร�การภาคการค�าภาคการผลิต

สถานภาพการรับรองมาตรฐานสถานประกอบการ SMEs

0 200 400 600 800 1,000 1,200

87.8%

2.6%

0.1%

9.5%
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การวิเคราะห์สถานภาพการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ตามยุทธศาสตร์ของแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550 – 2554) 

ในส่วนปัญหาและอุปสรรคในการขอรับการรับรองมาตรฐานสถานประกอบการ  

ผูป้ระกอบการ SMEs ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 66.9) ไม่ประสบปัญหาและอปุสรรคในการด�ำเนนิงาน 

แต่ส�ำหรบัผูป้ระกอบการทีป่ระสบปัญหาและอปุสรรค (ร้อยละ 33.1) ส่วนมากเห็นว่า การขอรบั

การรับรองมาตรฐานมีค่าใช้จ่ายที่สูง รองลงมา ผู้บริหารกิจการมีความรู้ไม่เพียงพอ และการ

ให้บริการที่ปรึกษาของภาครัฐไม่มีความเพียงพอต่อความต้องการ ตามล�ำดับ

9.2 สถานภาพในเรือ่งการได้รบัการรบัรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์ของ SMEs ภาคการผลิต

เมื่อพิจารณาสถานภาพของ SMEs ในเรื่องของการได้รับการรับรองมาตรฐาน

ผลติภณัฑ์ภาคการผลติ ซ่ึงจากการส�ำรวจผูป้ระกอบการ SMEs เฉพาะในภาคการผลติ จ�ำนวน 

401 ราย ปรากฎว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ จ�ำนวน 254 ราย หรือร้อยละ 63.3 รู้จักมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์ต่างๆ อาทิ มอก. มกอช. เป็นต้น โดยผู้ประกอบการในกลุ่มนี้ ส่วนมาก (ร้อยละ 

59.0) มีความเห็นว่า ธุรกิจตนเองมีความจ�ำเป็นที่จะต้องได้รับมาตรฐานผลิตภัณฑ์ ในขณะที่

ผู้ประกอบการ SMEs ร้อยละ 20.1 เห็นว่าไม่มีความจ�ำเป็นต่อธุรกิจแต่อย่างใด (ตามภาพ 

ที่ 9.3)

สรุปผลการส�ำรวจ

SMEs ภาคการผลิต การค้า และบริการ จ�ำนวนตัวอย่าง 1,210 ราย รู้จัก

มาตรฐานสถานประกอบการในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกับ SMEs ที่ไม่รู ้จักมาตรฐาน 

สถานประกอบการ (ร้อยละ 43.2 และร้อยละ 43.8) โดยในกลุ่มที่รู้จักในเรื่องมาตรฐาน  

ส่วนใหญ่ร้อยละ 51.6 เหน็ว่ามคีวามจ�ำเป็นต่อธุรกจิของตนเอง โดยมสีถานประกอบการ 

SMEs จ�ำนวนน้อยมากเพยีง ร้อยละ 9.5 ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานสถานประกอบการ 

ซึ่งการได้รับการรับรองส่วนใหญ่อาศัยที่ปรึกษาช่วยในการด�ำเนินการ ซึ่งส่วนมากไม่

ประสบปัญหา-อุปสรรคในการขอรับการรับรองมาตรฐานสถานประกอบการ
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ภาพที่ 9.3 แสดงความตระหนักรู้และความจ�ำเป็นในเรื่องของมาตรฐานสินค้าและผลิตภัณฑ์

ที่มา : จากการส�ำรวจผู้ประกอบการ SMEs ภาคการผลิต จ�ำนวน 401 ตัวอย่าง

จากการส�ำรวจสถานภาพในเรื่องการได้รับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ของ SMEs ภาค

การผลิต พบว่า SMEs ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 77.3) ไม่เคยขอรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 

ในขณะที่มี SMEs เพียงร้อยละ 20.7 เท่านั้น ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานดังกล่าวในจ�ำนวน

ไม่มากนัก (83 ราย) (ตามภาพที่ 9.4)

ในการได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ของ SMEs เกือบทั้งหมดเป็นการรับรอง

มาตรฐานผลติภณัฑ์ภายในประเทศ โดยมเีพยีงกจิการเดียวเท่านัน้ที่ได้รบัการรบัรองมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์ในระดับสากล ซึ่งมาตรฐานส่วนใหญ่ที่ได้รับ คือ มาตรฐานทางด้านคุณภาพของ

สินค้าและผลิตภัณฑ์ รองลงมาเป็นมาตรฐานในด้านความปลอดภัยของสินค้าและผลิตภัณฑ์

ความตระหนักรู�ในเร�่องมาตรฐานผลิตภัณฑ�

ไม�แน�ใจ 29 ราย 
(7.3%) ความจำเป�นของการมีมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ�

รู�จัก 254 ราย 
(63.3%)

จำเป�น 150 ราย

ไม�จำเป�น 53 ราย

ไม�รู�จัก 118 ราย
(29.4%) 59.0%

20.9%

20.1% ไม�แน�ใจ 50 ราย
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การวิเคราะห์สถานภาพการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ตามยุทธศาสตร์ของแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550 – 2554) 

ภาพที่ 9.4 แสดงสถานภาพการรับรองมาตรฐานสินค้าและผลิตภัณฑ์ของ SMEs ภาคการผลิต

ที่มา : จากการส�ำรวจผู้ประกอบการ SMEs ภาคการผลิต จ�ำนวน 401 ตัวอย่าง

การด�ำเนินการเพื่อขอรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการ SMEs  

ภาคการผลิตส่วนใหญ่ ร้อยละ 59.3 ด�ำเนินการด้วยความรู้และความสามารถของตนเอง ใน

ขณะทีผู่ป้ระกอบการ SMEs ส่วนหน่ึงจ�ำเป็นต้องด�ำเนินการเองเนือ่งจากไม่มงีบประมาณเพยีง

พอในการใช้ที่ปรึกษา และส�ำหรับผู้ประกอบการที่มีการใช้ที่ปรึกษาช่วยในการด�ำเนินการ  

ส่วนใหญ่ ร้อยละ 40.7 เป็นการขอรับการปรึกษาจากท่ีปรึกษาของหน่วยงานภาครัฐ โดยมี 

ผู้ประกอบการที่จัดจ้างที่ปรึกษาอิสระและบริษัทที่ปรึกษาเอกชนมาช่วยด�ำเนินการเพียง 

เล็กน้อยเท่านั้น

ส�ำหรบัปัญหาและอปุสรรคในการขอรับการรับรองมาตรฐานผลติภณัฑ์ ผูป้ระกอบการ

ส่วนใหญ่ร้อยละ 68.1 ไม่ประสบปัญหาและอปุสรรคในการด�ำเนนิการ ในขณะทีผู่ป้ระกอบการ 

ทีป่ระสบปัญหาและอุปสรรค ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองความล่าช้าของหน่วยงานภาครฐัท่ีให้การรบัรอง 

ถัดมาเห็นว่ามีค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินการที่สูง และบริการที่ปรึกษาภาครัฐไม่เพียงพอต่อ 

ความต้องการ ตามล�ำดับ 

ไม�เคยขอรับการรับรอง

ได�รับการรับรอง

อยู�ระหว�างดำเนินการ

เคยขอแต�ไม�ได�รับ

สถานภาพการขอรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ�

(77.3%) 310

83

5

3

(20.7%)

(1.3%)

(0.7%)
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ภาพที่ 9.5 แสดงการมีตรายี่ห้อของ SMEs ภาคการผลิต

ที่มา : จากการส�ำรวจผู้ประกอบการ SMEs ภาคการผลิต จ�ำนวน 401 ตัวอย่าง

9.3 สถานภาพการมตีราย่ีห้อสินค้า (Brand) ของ SMEs

จากการส�ำรวจผูป้ระกอบการ SMEs ภาคการผลติ จ�ำนวน 401 ราย ในเรือ่งการพฒันา

ตรายี่ห้อสินค้า (Brand) พบว่า SMEs ภาคการผลิตส่วนใหญ่ (ร้อยละ 57.9) มีตรายี่ห้อ สินค้า

เป็นของตนเอง ในขณะที่มี SMEs ร้อยละ 42.1 ที่ยังไม่มีตรายี่ห้อเป็นของตนเอง  

(ตามภาพที่ 9.5)

การมีตรายี่ห�อของ SMEs

ไม�มีตรายี่ห�อ 169 ราย
(42.1%)

มีตรายี่ห�อเป�นของตนเอง 
232 ราย
(57.9%)

สรุปผลการส�ำรวจ

จากการส�ำรวจผูป้ระกอบการ SMEs ภาคการผลติ จ�ำนวน 401 ราย ปรากฏว่า 

ผูป้ระกอบการ SMEs ส่วนใหญ่ ร้อยละ 63.3 รู้จกัมาตรฐานผลติภัณฑ์และในจ�ำนวนนี้ 

ส่วนใหญ่ ร้อยละ 59.0 เห็นว่ามีความจ�ำเป็นต่อธุรกิจของตนเอง ในเรื่องการได้รับการ

รบัรองมาตรฐานผลติภณัฑ์กลบัพบว่า ม ีSMEs ในสดัส่วนท่ีน้อยมากเพยีง ร้อยละ 20.7 

เท่าน้ัน ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ โดยส่วนใหญ่ผู้ประกอบการไม่ได้ใช้ 

ทีป่รกึษาช่วยในการด�ำเนินการ ทัง้น้ี การขอรับการรับรองมาตรฐาน ส่วนใหญ่ไม่ประสบ

ปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนินการขอรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์
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การวิเคราะห์สถานภาพการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ตามยุทธศาสตร์ของแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550 – 2554) 

เม่ือพิจารณาในส่วนของ SMEs ทีม่กีารพฒันาตรายีห้่อเป็นของตนเอง พบว่า มจี�ำนวน

ตรายีห้่อสนิค้ารวมทัง้หมด 326 ยีห้่อ โดยในจ�ำนวนมกีารจดทะเบยีนตรายีห้่อสนิค้าแล้ว จ�ำนวน 

174 ตรายี่ห้อ และที่ยังไม่ได้จดทะเบียนอีกจ�ำนวน 152 ตรายี่ห้อ โดยการด�ำเนินการส่วนใหญ่

เจ้าของกิจการเป็นผู้ด�ำเนินการพัฒนาตรายี่ห้อด้วยตนเองและอาศัยระยะเวลาในการพัฒนา

ยี่ห้อส่วนใหญ่ไม่เกิน 1 ปี (ร้อยละ 41.0) รองลงมาอยู่ระหว่าง 1 - 5 ปี (ร้อยละ 33.5) และ

ระหว่าง 6 - 10 ปี (ร้อยละ 11.0) ตามล�ำดับ (ตามภาพที่ 6) อย่างไรก็ดี การพัฒนาตรายี่ห้อ

มีส่วนช่วยให้สินค้าของ SMEs เป็นที่ยอมรับและได้รับความน่าเชื่อถือในสายตาผู้บริโภค 

มากขึ้น รวมทั้งยังช่วยเพิ่มยอดขาย และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อกิจการอีกด้วย

ภาพที่ 9.6 แสดงระยะเวลาในการพัฒนาตรายี่ห้อสินค้าของ SMEs

ที่มา : จากการส�ำรวจผู้ประกอบการ SMEs ภาคการผลิต จ�ำนวน 232 ตัวอย่าง

ระยะเวลาในการพัฒนาตรายี่ห�อสินค�าของ SMEs

หน�วย : ราย

60

น�อยกว�า 1 ป� 1 - 5 ป� 6 - 10 ป� 11 - 15 ป� 16 - 20 ป� 21 - 25 ป� 26 - 30 ป� 31 - 35 ป�

71

41.0% 33.5% 11.0% 1.3% 6.9% 1.7% 2.9% 1.7%

58

19

2
12

3 5 3

80

40

20

0
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9.4	สถานภาพในเรือ่งการใช้อนิเตอร์เนต็หรอื E-Commerce เพือ่การด�ำเนนิธรุกิจ  
	 SMEs ภาคการค้า

เมื่อสอบถามผู้ประกอบการ SMEs ภาคการค้า จ�ำนวน 406 ราย ในประเด็นของการ

ใช้อนิเตอร์เนต็เพือ่การด�ำเนนิธรุกจิการค้า ไม่ว่าจะเป็นในเรือ่งของการโฆษณาประชาสมัพนัธ์

ร้านค้าและสินค้า การซื้อ-ขายสินค้า Online ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตหรือที่เรียกว่า  

E-Commerce ปรากฏว่า SMEs ภาคการค้าส่วนใหญ่ (ร้อยละ 65.8) ไม่มีการใช้อินเตอร์เน็ต

เพื่อการด�ำเนินธุรกิจการค้า ในขณะที่มี SMEs ในสัดส่วนที่ไม่มากนัก คือ ร้อยละ 32.4 ที่มี

การใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อการด�ำเนินธุรกิจการค้า ซึ่งส่วนใหญ่เป็น SMEs ท่ีอยู ่ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในจ�ำนวนนี้ใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ร้านค้า

และสนิค้าเป็นส่วนใหญ่ โดยมผีูป้ระกอบการที่ใช้อนิเตอร์เนต็เพือ่การสัง่ซือ้สนิค้าและจ�ำหน่าย

สินค้า Online หรือ E-Commerce ในจ�ำนวนที่น้อยกว่า (ตามภาพที่ 9.7 และ 9.8)

สรุปผลการส�ำรวจ

ผู้ประกอบการ SMEs ภาคการผลิต จ�ำนวน 401 ราย ส่วนใหญ่ ร้อยละ 57.9 

มีตราย่ีห้อสินค้า (Brand) เป็นของตนเอง โดยใช้ระยะเวลาในการสร้างไม่เกิน 5 ปี  

การด�ำเนินการผู้ประกอบการเป็นผู้ด�ำเนินการพัฒนาด้วยตนเอง เพื่อให้สินค้าเป็นที่

ยอมรับของตลาดภายในประเทศ และช่วยเพิ่มยอดขาย ทั้งนี้ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่

เหน็ว่าการมตีรายีห้่อสนิค้าเป็นของตนเองจะช่วยให้ได้รบัความเชือ่ถอืจากผูบ้รโิภคมาก

ย่ิงขึ้น ช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับกิจการ และสามารถขยายช่องทางการตลาดใน

ประเทศให้มากขึ้น
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การวิเคราะห์สถานภาพการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ตามยุทธศาสตร์ของแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550 – 2554) 

ภาพที่ 9.7 แสดงการใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อการด�ำเนินธุรกิจ

ภาพที่ 9.8 แสดงรูปแบบการประยุกต์ใช้อินเตอร์เน็ตในการด�ำเนินธุรกิจของ SMEs

ที่มา : จากการส�ำรวจผู้ประกอบการ SMEs ภาคการค้า จ�ำนวน 406 ตัวอย่าง

ที่มา : จากการส�ำรวจผู้ประกอบการ SMEs ภาคการค้า จ�ำนวน 139 ตัวอย่าง

โฆษณาประชาสัมพันธ�สินค�า

สั�งซื้อสินค�า online

จำหน�ายสินค�า online

รูปแบบการประยุกต�ใช�อินเตอร�เน็ตในการดำเนินธุรกิจของ SMEs

101

65

62

การใช�อินเตอร�เน็ตเพ�่อการดำเนินธุรกิจ

มีการใช� 139 ราย
(34.2%)

ไม�มีการใช� 267 ราย
(65.8%)
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ส�ำหรบัการจ�ำหน่ายสนิค้า Online ผ่านเครือข่ายอนิเตอร์เนต็ในปัจจบุนัได้มหีน่วยงาน

ที่ให้การรับรองความน่าเชื่อถือ เพื่อการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) หรือการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัย (Security Policy) ของสินค้าที่มีการจ�ำหน่ายผ่านเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต โดยผู้ประกอบการสามารถน�ำเครื่องหมายรับรองท่ีมีลักษณะเป็น Banner มา

แสดงไว้บนหน้าของ Webpage เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ อาทิ 

เครือ่งหมายรบัรอง Trustmark, Trust-e, VeriSign เป็นต้น ในประเดน็นี ้ส�ำหรบัผูป้ระกอบการ 

SMEs ท่ีมีการจ�ำหน่ายสินค้า Online มีผู้ประกอบการเพียง 10 ราย หรือร้อยละ 16.1  

เท่านั้น ที่ได้รับการรับรอง โดยเป็นการรับรองด้วยเครื่องหมาย Trustmark จ�ำนวน 4 ราย 

เครื่องหมาย Trust-e จ�ำนวน 3 ราย เครื่องหมาย VeriSign จ�ำนวน 1 ราย และที่เหลือเป็นการ

รับรองโดยเครื่องหมายอื่นๆ อีก จ�ำนวน 2 ราย

ภาพที่ 9.9 แสดงการได้รับการรับรองความน่าเชื่อถือการจ�ำหน่ายสินค้าผ่านอินเตอร์เน็ต

ที่มา : จากการส�ำรวจผู้ประกอบการ SMEs ภาคการค้า จ�ำนวน 62 ตัวอย่าง

แสดงการได�รับรองความน�าเชื่อถือการจำหน�ายสินค�าผ�านอินเตอร�เน็ต

ได�รับการรับรอง 10 ราย
(16.1%)

ไม�ได�รับการรับรอง 52 ราย
(83.9%)
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การวิเคราะห์สถานภาพการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ตามยุทธศาสตร์ของแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550 – 2554) 

อย่างไรก็ตามเหตุผลส�ำคัญที่ผู้ประกอบการใช้อินเตอร์เน็ตหรือ E-Commerce เพื่อ

การด�ำเนินธุรกิจการค้า โดยส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่า เป็นการช่วยให้เกิดความสะดวก ประหยัด

เวลา ประหยัดต้นทุนและค่าใช้จ่าย รวมทั้งยังสามารถตรวจสอบรายละเอียดของสินค้าและ

บริการได้ในทันที ซึ่งจะช่วยก่อให้เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจในการเพิ่มช่องทางการตลาด ขนาด

ตลาด จ�ำนวนลูกค้า และยอดขายสินค้าให้มากยิ่งขึ้นกว่าเดิม

เมื่อวิเคราะห์ในส่วนประเด็นปัญหาและอุปสรรคของการด�ำเนินธุรกิจผ่านเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตได้สามารถจ�ำแนกปัญหาและอุปสรรคตามรูปแบบการประยุกต์ใช้อินเตอร์เน็ตได้

ดังนี้ (ตามภาพที่ 9.10)

1) การสั่งซื้อสินค้า On-line ในเรื่องนี้ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เกิดความกังวลในเรื่อง

ของความเสี่ยงที่จะไม่ได้รับสินค้าเป็นหลัก รองลงมาเป็นเรื่องของขั้นตอนและกระบวนการ

ด�ำเนินการที่ยุ่งยาก และการได้รับสินค้าไม่ตรงต่อความต้องการ ตามล�ำดับ

2) การจ�ำหน่ายสินค้า On-line ผู้ประกอบการ SMEs ส่วนใหญ่เห็นว่า มีความเสี่ยง

ในกรณีที่ลูกค้าอาจจะไม่ช�ำระเงินค่าสินค้า รวมทั้งการขาดองค์ความรู้ในการประยุกต์ใช้ 

เครื่องมือเพ่ือสนับสนุนระบบการจ�ำหน่ายสินค้า On-line ให้มีประสิทธิภาพ ตลอดจน 

ผู้ประกอบการส่วนหนึ่งยังขาดระบบการช�ำระเงิน On-line 
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สรุปผลการส�ำรวจ

จากการส�ำรวจผู้ประกอบการ SMEs ภาคการค้า จ�ำนวน 406 ราย ปรากฏว่า  

ผู้ประกอบการ SMEs ร้อยละ 34.2  มีการใช้อินเตอร์เน็ตในการด�ำเนินธุรกิจ เนื่องจาก

มคีวามสะดวก ประหยดัทัง้เวลา ต้นทนุ และค่าใช้จ่าย ซ่ึงในจ�ำนวนเป็นการใช้เพ่ือโฆษณา

ประชาสัมพันธ์เป็นหลัก รองลงมาเป็นการใช้เพื่อการสั่งซื้อ-จ�ำหน่ายสินค้า Online  

(E-Commerce) ส�ำหรับ SMEs ที่มีการจ�ำหน่ายสินค้า Online ร้อยละ 16.1 ได้รับรอง

ความน่าเชื่อถือในการจ�ำหน่ายสินค้า ในการใช้อินเตอร์เน็ตในการด�ำเนินธุรกิจของ 

ผูป้ระกอบการ ส่วนมากไม่ประสบปัญหาและอปุสรรคในการใช้งาน และเห็นว่าการใช้อินเตอร์เนต็

มปีระโยชน์ในการช่วยให้มช่ีองทางการขายมากข้ึน และยังช่วยเพ่ิมขนาดตลาดและลกูค้า

ภาพที่ 9.10 แสดงปัญหาและอุปสรรคในการประยุกต์ใช้อินเตอร์เน็ตในการด�ำเนินธุรกิจ

ที่มา : จากการส�ำรวจผู้ประกอบการ SMEs ภาคการค้า จ�ำนวน 127 ตัวอย่าง
หมายเหตุ : เป็นการเรียงล�ำดับความส�ำคัญ 3 ล�ำดับ แทนค่าด้วยระดับคะแนน

เกิดความเสี่ยงในการไม�ได�รับสินค�า

ขั้นตอนยุ�งยาก

ได�รับสินค�าไม�ตรงตามความต�องการ

ขาดความรู�ความเข�าใจในการใช�งาน

เกิดค�าใช�จ�ายในการสั�งซื้อมากขึ้น

บุคลากรในองค�กรไม�สามารถใช�งานได�

อื่นๆ

ป�ญหาและอุปสรรคการใช�อินเตอร�เน็ตในการดำเนินธุรกิจ

42

29

22

16

10

6

11

หน�วย : คะแนน
การสั่งซื้อสินค�า online

เกิดความเส่ียงในการไม�ชำระเงินของลูกค�า

ไม�มีความรู�ในการประยุกต�ใช�

ไม�มีการเชื่อมต�อกับระบบชำระเงิน

ขั้นตอนยุ�งยาก

บุคลากรในองค�กรไม�สามารถใช�งานได�

ขาดงบประมาณในการนำมาใช�

ต�นทุนการจำหน�ายสูงขึ้น

อื่นๆ

17

14

7

5

5

4

3

18

หน�วย : คะแนน
การจำหน�ายสินค�า online
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การวิเคราะห์สถานภาพการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ตามยุทธศาสตร์ของแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550 – 2554) 

ภาพที่ 9.11 แสดงความตระหนักรู้และความจ�ำเป็นในเรื่องมาตรฐานด้านบริการ

ที่มา : จากการส�ำรวจผู้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ จ�ำนวน 403 ตัวอย่าง

9.5 สถานภาพในเรือ่งการได้รบัการรบัรองมาตรฐานด้านบรกิาร

จากการส�ำรวจผู้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ จ�ำนวน 403 ราย ในเร่ืองความ

ตระหนักรู้ด้านมาตรฐานด้านบริการ พบว่า ผู้ประกอบการ SMEs ภาคบริการส่วนใหญ่  

(ร้อยละ 48.1) รู้จักมาตรฐานด้านบริการ และในจ�ำนวนนี้ ร้อยละ 51.5 เห็นว่าการได้รับการ

รับรองมาตรฐานด้านบริการมีความจ�ำเป็นต่อธุรกิจของตนเอง ในขณะท่ีมีผู้ประกอบการ  

ร้อยละ 22.7 ที่เห็นว่ามาตรฐานด้านบริการไม่มีความจ�ำเป็นต่อการด�ำเนินธุรกิจ (ภาพที่ 9.11)

ความตระหนักรู�ในเร�่องมาตรฐานด�านบร�การ

ไม�แน�ใจ 48 ราย 
(11.9%) ความจำเป�นของการมีมาตรฐาน

ด�านบร�การ

รู�จัก 194 ราย 
(48.1%)

จำเป�น 100 ราย

ไม�จำเป�น 44 ราย

ไม�รู�จัก 161 ราย
(40.0%) 51.5%

22.7%

25.8% ไม�แน�ใจ 50 ราย
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เมื่อพิจารณาสถานภาพการได้รับการรับรองมาตรฐานด้านบริการ พบว่า มี SMEs ใน

สัดส่วนที่น้อยมากได้รับการรับรองมาตรฐานด้านบริการ (ร้อยละ 11.2) โดยส่วนใหญ่เป็นการ

ได้รับการรับรองมาตรฐานภายในประเทศ และอยู่ในสาขาธุรกิจบริการด้านการท่องเที่ยวและ

ธุรกิจต่อเนื่องในหมวดของร้านอาหารเป็นหลัก ทั้งนี้เป็นที่น่าสังเกตว่า SMEs ภาคบริการ 

ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 84.6) ไม่เคยขอรับการรับรองมาตรฐานด้านบริการเลย (ตามภาพที่ 9.12)

ในการด�ำเนินการขอรับการรับรองมาตรฐานด้านบริการ ผู้ประกอบการ SMEs  

ส่วนใหญ่ ร้อยละ 53.2 ด�ำเนนิการด้วยตนเองเป็นหลกั เนือ่งมาจากมคีวามรูแ้ละความสามารถ

เพียงพอในที่จะด�ำเนินการได้ รวมไปถึงบุคลากรของกิจการมีศักยภาพในเรื่องการขอรับการ

รับรองมาตรฐานบริการ ในขณะที่ SMEs ภาคบริการส่วนหนึ่งมีความจ�ำเป็นต้องด�ำเนินการ

ขอรบัการรบัรองมาตรฐานด้วยตนเองเช่นกนั เนือ่งจากไม่มงีบประมาณท่ีเพยีงพอส�ำหรบัการ

จ้างที่ปรึกษาเพื่อช่วยด�ำเนินการ

อย่างไรก็ตาม ในส�ำหรับผู้ประกอบการในกลุ่มที่ใช้ที่ปรึกษาช่วยในการด�ำเนินการ  

ส่วนใหญ่ร้อยละ 46.8 เป็นการขอรับค�ำปรึกษาจากหน่วยงานภาครัฐ และจัดจ้างที่ปรึกษา

เอกชนช่วยในการด�ำเนินการ

ภาพที่ 9.12 แสดงสถานภาพการได้รับการรับรองมาตรฐานด้านบริการ

ที่มา : จากการส�ำรวจผู้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ จ�ำนวน 403 ตัวอย่าง

ไม�เคยขอรับการรับรอง

ได�รับการรับรอง

อยู�ระหว�างดำเนินการขอรับ

เคยขอรับการรับรองแต�ไม�ได�รับ

สถานภาพการได�รับการรับรองมาตรฐานด�านบร�การ

(84.6%) 341

45

16

1

(11.2%)

(4.0%)

(0.2%)



9-17
การวิเคราะห์สถานภาพการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ตามยุทธศาสตร์ของแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550 – 2554) 

เมือ่สอบถามถงึประเด็นปัญหาและอปุสรรคของการขอรบัการรบัรองมาตรฐานทางด้าน

บริการ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ ร้อยละ 85.5 ไม่ประสบปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนินการ 

โดยมีผู้ประกอบการในสัดส่วนเพียงร้อยละ 14.5 เท่านั้น ท่ีประสบปัญหาและอุปสรรค โดย 

ส่วนใหญ่เป็นเรื่องค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินการที่สูง การขาดองค์ความรู้ท่ีไม่เพียงพอในการ

ด�ำเนินการ และที่ปรึกษาที่เข้ามาช่วยด�ำเนินการยังไม่มีความเชี่ยวชาญที่เพียงพอ ตามล�ำดับ 

ซึง่ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เหน็ว่า การมมีาตรฐานจะเป็นการช่วยสร้างภาพลกัษณ์ทีด่ต่ีอกจิการ

9.6 สถานภาพในเรือ่ง การใช้ ICT ในการบรหิารจดัการธรุกิจบรกิาร

จากการส�ำรวจผู้ประกอบการ SMEs ภาคการบริการ จ�ำนวน 403 ราย ในประเด็นของ

การน�ำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ ICT มาใช้เพื่อการบริหารจัดการธุรกิจบริการอย่างมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งจากการสอบถามผู้ประกอบการในเรื่องการน�ำคอมพิวเตอร์มาใช้เพื่อการ

บริหารจัดการธุรกิจ ปรากฎว่า ผู้ประกอบการ SMEs ส่วนใหญ่ร้อยละ 93.8 มีการน�ำ

คอมพิวเตอร์มาใช้ในการบริหารจดัการธรุกจิ โดยมผีูป้ระกอบการ SMEs เพยีงส่วนน้อยเท่านัน้

ที่ไม่ได้มีการใช้คอมพิวเตอร์ดังกล่าว (ตามภาพที่ 9.13)

สรุปผลการส�ำรวจ

ผู้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ จ�ำนวน 403 ราย ส่วนมากร้อยละ 48.1 

รู้จักมาตรฐานด้านบริการ ในจ�ำนวนนี้ ร้อยละ 24.8 เห็นว่า มาตรฐานด้านบริการมี

ความจ�ำเป็นส�ำหรับธุรกิจของตนเอง ในขณะที่มี SMEs ส่วนน้อยมาก (ร้อยละ 11.2) 

ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานบริการ โดยส่วนใหญ่เป็นมาตรฐานภายในประเทศ  

การด�ำเนนิการขอรับการรับรองมาตรฐาน ส่วนใหญ่ ร้อยละ 52.3 ด�ำเนนิการด้วยตนเอง 

เนือ่งจากมคีวามรู้และความสามารถเพยีงพอรวมทัง้มคีวามพร้อมด้านบคุลากรอย่างไร

ก็ตาม ผู้ประกอบการ SMEs ส่วนมากไม่ประสบปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนินงาน 

และเห็นว่าการได้รับการรับรองมาตรฐานเป็นประโยชน์แก่กิจการในด้านภาพลักษณ์
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หากพิจารณาการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อประโยชน์ในการบริหารจัดการธุรกิจของ 

ผู้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ ปรากฎว่า การใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ เป็นการ

ใช้งานด้วยซอฟ์ตแวร์ส�ำเร็จรูปเป็นหลัก โดยมีรูปแบบที่ผู้ประกอบการนิยมใช้มากที่สุด ได้แก่ 

ระบบบัญชี รองลงมาเป็นระบบเงินเดือน ระบบซื้อขาย และระบบลูกหน้ีเจ้าหน้ี ตามล�ำดับ 

(ตามภาพที่ 9.14)

ภาพที่ 9.13 แสดงการน�ำคอมพิวเตอร์มาใช้ในการบริหารจัดการธุรกิจของ SMEs ภาคบริการ

ที่มา : จากการส�ำรวจผู้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ จ�ำนวน 403 ตัวอย่าง

การใช�คอมพ�วเตอร�ในการบร�หารจัดการธุรกิจของ SMEs ภาคบร�การ

มีการใช�คอมพ�วเตอร�
ในการบร�หารธุรกิจ 378 ราย
(93.8%) ไม�ใช�การใช�คอมพ�วเตอร�

ในการบร�หารธุรกิจ 25 ราย
(6.2%)
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การวิเคราะห์สถานภาพการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ตามยุทธศาสตร์ของแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550 – 2554) 

เมื่อสอบถามกลุ่มผู้ประกอบการ SMEs ภาคบริการที่มีการใช้คอมพิวเตอร์ในการ

ด�ำเนินธุรกิจ พบว่า เกือบทั้งหมด (ร้อยละ 97.6) มีการใช้อินเตอร์เน็ตในการด�ำเนินธุรกิจ 

ร่วมด้วย โดยวตัถปุระสงค์หลกัเพือ่ใช้งานรับส่งจดหมายอเิลก็ทรอนกิส์ (E-Mail) รวมทัง้ค้นหา

ข้อมลู และตดิต่อกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง ในขณะทีก่ารใช้งานอนิเตอร์เนต็เพือ่การท�ำธรุกรรม

ทางการเงินมีการใช้ที่ไม่มากนัก โดยมี SMEs จ�ำนวนน้อยมากที่ไม่ได้ใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อ 

การด�ำเนินธุรกิจ (ร้อยละ 2.4) (ภาพที่ 9.15)

ภาพที่ 9.14 แสดงรูปแบบการใช้คอมพิวเตอร์ในการบริหารจัดการธุรกิจของ SMEs ภาคบริการ

ที่มา : จากการส�ำรวจผู้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ จ�ำนวน 378 ตัวอย่าง
หมายเหตุ สามารถเลือกรูปแบบการใช้คอมพิวเตอร์ได้มากกว่า 1 รูปแบบ

ระบบบัญชี

ระบบเงินเดือน

ระบบซื้อขาย

ระบบลูกหน�้ - เจ�าหน�้

ระบบบริหารทรัพย�สิน

ระบบงบประมาณ

ระบบสินค�าคงคลัง

ระบบวิเคราะห�การ

ระบบการผลิต

ระบบพัสดุ - ครุภัณฑ�

ระบบขนส�ง

อื่นๆ

รูปแบบการใช�คอมพ�วเตอร�ในการบร�หารจัดการธุรกิจของ SMEs

294

206

169

144

95

79

79

75

73

73

66

50
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ภาพที่ 9.15 แสดงการใช้อินเตอร์เน็ตในการด�ำเนินธุรกิจของ SMEs

ที่มา : จากการส�ำรวจผู้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ จ�ำนวน 378 ตัวอย่าง

ในส่วนของการมีเว็บไซต์เพื่อการด�ำเนินธุรกิจ ซึ่งจากข้อมูลที่ได้รับแสดงให้เห็นว่า  

ผู้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ ร้อยละ 68.3 มีเว็บไซต์เป็นของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์

หลกัเพือ่การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ ใช้เป็นสือ่กลางตดิต่อสือ่สารระหว่างลกูค้ากบักจิการ และ

ใช้ส�ำหรับการรับ-ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) ในขณะที่ SMEs ร้อยละ 5.8 ได้ฝาก

ข้อมลูของธุรกจิไว้ยงัเวบ็ไซต์อืน่ๆ และผูป้ระกอบการ ร้อยละ 31.7 ไม่มเีวบ็ไซต์เลย เนือ่งจาก

เห็นว่า การมีเว็บไซต์มีค่าใช้จ่ายสูง และผู้ประกอบการอีกส่วนหนึ่งก�ำลังอยู่ระหว่างการตัดสิน

ใจว่าควรมีเว็บไซต์ของกิจการหรือไม่ (ภาพที่ 9.16)

การใช�อินเตอร�เน็ตในการดำเนินธุรกิจ

ใช�อินเตอร�เน็ต 369 ราย
(97.6%) ไม�ใช�อินเตอร�เน็ต 9 ราย

(2.4%)
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การวิเคราะห์สถานภาพการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ตามยุทธศาสตร์ของแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550 – 2554) 

ภาพที่ 9.16 แสดงการมีเว็บไซต์ในการด�ำเนินธุรกิจของ SMEs ภาคบริการ

ที่มา : จากการส�ำรวจผู้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ จ�ำนวน 378 ตัวอย่าง

อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการ SMEs ภาคบริการส่วนใหญ่ เห็นว่า การใช้ ICT ใน 

การบริหารธุรกิจมีประโยชน์ในการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของธุรกิจ และยัง

เป็นการช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของธุรกิจอีกด้วย

	

สรุปผลการส�ำรวจ

ในการส�ำรวจผู้ประกอบการ SMEs ภาคการบริการ จ�ำนวน 403 ราย พบว่า 

มกีารใช้คอมพิวเตอร์เพือ่การบริหารธรุกจิจ�ำนวนมากถงึร้อยละ 93.8 ส่วนใหญ่เป็นการ

ใช้งานซอฟต์แวร์ส�ำเร็จรูป ในระบบบัญชี ระบบเงินเดือน ระบบซื้อ-ขาย และระบบ

การบริหารระบบลูกหนี้ - เจ้าหนี้เป็นหลัก โดยมีผู้ประกอบการท่ีใช้งานอินเตอร์เน็ต

ร่วมด้วยถงึร้อยละ 97.6  เป็นการใช้เพือ่รบัส่งจดหมายอเิลก็ทรอนกิส์และค้นหาข้อมลู 

ซึ่งผู้ประกอบการ ร้อยละ 68.3  มีเว็บไซต์ในการด�ำเนินธุรกิจ เพ่ือการโฆษณา

ประชาสัมพันธ์ ให้บริการหลังการขาย และรับ - ส่ง E-Mail ทั้งนี้ผู้ประกอบการ SMEs 

ภาคบรกิาร เหน็ว่าการใช้  ICT ในการบรหิารธรุกจิมปีระโยชน์ในการช่วยเพิม่ประสทิธภิาพ

การด�ำเนินงานและภาพลักษณ์ของธุรกิจ เป็นส�ำคัญ

การมีเว็บไซต�ในการดำเนินธุรกิจ

มีเว็บไซต� 120 ราย 
(31.7%)

เป�นเจ�าของเว็บไซต�  236 ราย 
(62.4%)

ฝากข�อมูล
ไว�กับเว็บไซต�อื่น 22 ราย
(5.8%)
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9.7 สถานภาพ SMEs ในการได้รบัมาตรฐานผลติภณัฑ์ในภมูภิาค (มอก. มผช. OTOP)

จากการส�ำรวจผูป้ระกอบการ SMEs ภาคการผลติ เฉพาะในส่วนภูมภิาค จ�ำนวน 232  ราย 

ในประเด็นของการได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ที่ผลิตในชุมชนและท้องถิ่น ประกอบ

ไปด้วย มอก. มผช. และ OTOP ปรากฎว่า ผู้ประกอบการ SMEs ในภูมิภาคส่วนใหญ่  

(ร้อยละ 64.6) รูจ้กัมาตรฐานผลติภณัฑ์ดังกล่าว ซ่ึงในจ�ำนวนน้ี ร้อยละ 63.3 เห็นว่า การรบัรอง

มาตรฐานผลิตภัณฑ์มีความจ�ำเป็นต่อการด�ำเนินธุรกิจของตนเอง ในขณะที่ผู้ประกอบการ  

ร้อยละ 17.3 เห็นว่าไม่มีความจ�ำเป็นต่อธุรกิจ (ภาพที่ 9.17)

ภาพที่ 9.17 แสดงความตระหนักรู้และความจ�ำเป็นในเรื่องมาตรฐานผลิตภัณฑ์ในภูมิภาค

ที่มา : จากการส�ำรวจผู้ประกอบการ SMEs ในภูมิภาค จ�ำนวน 232  ตัวอย่าง

ความตระหนักรู�ในเร�่องมาตรฐานผลิตภัณฑ�ในภูมิภาค

ไม�แน�ใจ 12 ราย 
(5.2%) ความจำเป�นของการมีมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ�

รู�จัก 150 ราย 
(64.6%)

จำเป�น 95 ราย

ไม�แน�ใจ 29 ราย

ไม�รู�จัก 70 ราย
(30.2%) 63.3%

19.3%

17.3% ไม�จำเป�น 26 ราย
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การวิเคราะห์สถานภาพการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ตามยุทธศาสตร์ของแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550 – 2554) 

เมือ่สอบถามสถานภาพการได้รับการรับรองมาตรฐานผลติภณัฑ์ในภมูภิาค ปรากฏว่า 

SMEs ส่วนใหญ่ ร้อยละ 69.4 ไม่ได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ โดยในส่วนของ SMEs 

ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานดังกล่าวมีสัดส่วนเพียงร้อยละ 30.2 เท่านั้น โดยการด�ำเนินการ  

ผู้ประกอบการด�ำเนินการขอรับการรับรองมาตรฐานตนเองเป็นหลักโดยไม่ใช้ที่ปรึกษาช่วยใน

การด�ำเนินการ เนื่องมาจากมีความรู้ความสามารถเพียงพอในการด�ำเนินการได้ด้วยตนเอง 

(ภาพที่ 9.18)

จากการพจิารณาปัญหาและอปุสรรคในเรือ่งการขอรบัการรบัรองมาตรฐานผลติภณัฑ์

ของ SMEs ในภูมิภาค ปรากฏว่า ผู้ประกอบการ SMEs ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 73.2) ไม่ประสบ

ปัญหาและอุปสรรคในการด�ำเนินการ โดยในส่วนผู้ประกอบการที่ประสบปัญหาและอุปสรรค 

(ร้อยละ 26.8) ส่วนใหญ่เป็นความล่าช้าของหน่วยงานภาครัฐในการให้การรับรอง มีค่าใช้จ่าย

ที่สูง และบริการที่ปรึกษาช่วยในการขอรับการรับรองจากภาครัฐมีความไม่พอเพียงต่อความ

ต้องการ ตามล�ำดับ

ภาพที่ 9.18 แสดงสถานภาพการได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ของ SMEs

ที่มา : จากการส�ำรวจผู้ประกอบการ SMEs ในภูมิภาค จ�ำนวน 232 ตัวอย่าง

สถานภาพการได�รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ�ในภูมิภาค

ไม�ได�รับการรับรอง
มาตรฐาน 161 ราย
(69.4%)

ได�รับการรับรอง
มาตรฐาน 70 ราย
(30.2%)

อยู�ระหว�างดำเนินการ 1 ราย
(0.4%)



9-24

ท้ังนี ้ผูป้ระกอบการ SMEs ที่ได้รบัการรบัรองมาตรฐานผลติภณัฑ์ในภมูภิาคส่วนใหญ่ 

(ร้อยละ 93.0) เหน็ว่า การได้รับการรับรองมาตรฐานเป็นประโยชน์ในการช่วยเพิม่ช่องทางและ

โอกาสการตลาดในประเทศ และยังเป็นประโยชน์ต่อลูกค้า ตลอดจนเป็นการช่วยสร้างภาพ

ลักษณ์ที่ดีแก่องค์กร อีกด้วย

9.8 สถานภาพในเรือ่งการเข้าถงึแหล่งบรกิารทางเทคโนโลยขีองผูป้ระกอบการ SMEs 

จากการสอบถามผูป้ระกอบการ SMEs เฉพาะในภาคการผลติและบริการ จ�ำนวน 804 ราย 

ในประเด็นของการเข้าถึงแหล่งบริการทางเทคโนโลยี อาทิเช่น ห้องปฏิบัติการทดสอบ

ผลิตภัณฑ์ ศูนย์บ่มเพาะ ศูนย์วิจัย เป็นต้น เพื่อสนับสนุนการด�ำเนินธุรกิจ ปรากฎว่า  

มีผู้ประกอบการ SMEs ที่เคยใช้บริการทางเทคโนโลยีในสัดส่วนที่น้อยมากเพียง ร้อยละ 18.0 

ในขณะที่มี SMEs ถึง ร้อยละ 82.0 ที่ไม่เคยใช้บริการจากแหล่งบริการทางเทคโนโลยีเลย  

(ภาพที่ 9.19) 

สรุปผลการส�ำรวจ

จากการส�ำรวจผู้ประกอบการ SMEs ภาคการผลิตในภูมิภาค จ�ำนวน 232 ราย 

ปรากฎว่าผู้ประกอบการ SMEs ในภูมิภาค ส่วนใหญ่ร้อยละ 64.6 รู้จักมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์ในภูมิภาค โดยในจ�ำนวนนี้ส่วนใหญ่ร้อยละ 63.3 เห็นว่ามีความจ�ำเป็นและ

เกี่ยวข้องกับธุรกิจของตนเอง โดยมี SMEs ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ใน

สัดส่วนที่ค่อนข้างน้อยเพียงร้อยละ 30.2 เท่านั้น โดยด�ำเนินการขอรับการรับรองด้วย

เจ้าของกจิการเป็นหลกั และมกีารใช้ทีป่รึกษาช่วยด�ำเนินการร้อยละ 9.47 การด�ำเนนิงาน

ส่วนใหญ่ไม่ประสบปัญหา-อปุสรรค ส�ำหรับในกรณทีีป่ระสบปัญหา ส่วนใหญ่เนือ่งมาจาก

ความล่าช้าของหน่วยงานภาครัฐ การมีค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินการสูง และบริการ 

ที่ปรึกษาภาครัฐไม่เพียงพอ โดยมีผู้ประกอบการ SMEs ในภูมิภาคเห็นประโยชน์จาก

การได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ เป็นการเพิ่มช่องทางและโอกาสการตลาดใน

ประเทศ เป็นประโยชน์แก่ลูกค้า/ผู้บริโภค และเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่กิจการ
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การวิเคราะห์สถานภาพการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ตามยุทธศาสตร์ของแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550 – 2554) 

ภาพที่ 9.19 การใช้บริการแหล่งบริการทางเทคโนโลยีของผู้ประกอบการ SMEs

ที่มา : จากการส�ำรวจผู้ประกอบการ SMEs ในภาคการผลิตและบริการ จ�ำนวน 804 ตัวอย่าง

ส�ำหรบัผูป้ระกอบการทีเ่คยใช้บริการจากแหล่งบรกิารทางเทคโนโลย ีส่วนใหญ่เป็นการ

ใช้ห้องปฏิบัติการส�ำหรับการวิเคราะห์ทดสอบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์มากท่ีสุด รองลงมา

เป็นศูนย์บ่มเพาะทางเทคโนโลยี ตลอดจนศูนย์วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ตามล�ำดับ (ภาพที่ 

9.20) โดยมีวัตถุประสงค์ในการใช้บริการเพื่อขอรับค�ำปรึกษาแนะน�ำมากท่ีสุด รองลงมา

เป็นการใช้บริการเพื่อทดสอบ/ตรวจสอบผลิตภัณฑ์สินค้า และการเข้ารับการฝึกอบรม  

ตามล�ำดับ 

การใช�บร�การแหล�งบร�การเทคโนโลยีของผู�ประกอบการ SMEs

ไม�เคยใช�บร�การ 659 ราย
(82.0%)

เคยใช�บร�การ 145 ราย
(18.0%)
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ในการตดิตามข้อมลูข่าวสารด้านบรกิารทางด้านเทคโนโลย ีผูป้ระกอบการ SMEs ส่วนใหญ่

มีการติดตามข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางหลักประกอบไปด้วย ข้อมูลข่าวสารทางเว็บไซต์  

ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาค และหอการค้า/ สภาหอการค้า/ สมาคมทางธุรกิจ ตามล�ำดับ 

โดยปัญหาและอุปสรรคที่ผู้ประกอบการประสบจากการใช้บริการส่วนใหญ่ เนื่องมาจากการ 

ไม่รู้จักแหล่งบริการทางเทคโนโลยีที่สอดคล้องกันความต้องการของตนเอง รองลงมาเห็นว่า 

แหล่งที่ให้บริการทางเทคโนโลยีมีความไม่เพียงพอต่อความต้องการ และการให้บริการที่มีอยู่

ของแต่ละที่ไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการใช้บริการของผู้ประกอบการ

ภาพที่ 9.20 ประเภทแหล่งบริการทางเทคโนโลยีที่ SMEs เคยใช้บริการ

ที่มา : จากการส�ำรวจผู้ประกอบการ SMEs ที่เคยใช้บริการจากแหล่งบริการทางเทคโนโลยีต่างๆ จ�ำนวน 145 ตัวอย่าง
หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 รูปแบบ

ศูนย�วิจัย

ศูนย�บ�มเพาะ

ห�องปฏิบัติการ

แหล�งบร�การทางเทคโนโลยีที่ SMEs เคยใช�บร�การ

169

206

294

หน�วย : ราย
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การวิเคราะห์สถานภาพการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ตามยุทธศาสตร์ของแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550 – 2554) 

9.9 สถานภาพการเข้าถงึบรกิารทางการเงินจากสถาบนัทางการเงนิ

จากการส�ำรวจผู้ประกอบการ SMEs ทั้งภาคการผลิต การค้า และภาคบริการ จ�ำนวน 

1,210 ราย ในประเด็นการเข้าถึงบริการทางการเงินจากสถาบันการเงินในระบบ พบว่า  

ผู้ประกอบการ SMEs ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 48.7) ไม่เคยขอรับบริการทางการเงินจากสถาบัน 

การเงิน ในขณะที่มีผู้ประกอบการ SMEs ที่เคยใช้บริการทางการเงิน ร้อยละ 44.0 และมี 

ผู้ประกอบการ SMEs ที่เคยขอรับบริการทางการเงินแต่ไม่ได้รับอนุมัติสินเชื่อหรือเงินกู้ยืม 

ร้อยละ 7.3 (ตามภาพที่ 9.21) โดยผู้ประกอบการที่ไม่เคยขอรับบริการทางการเงินจากสถาบัน

การเงนิในระบบ เนือ่งมาจากกจิการมเีงนิทนุทีเ่พยีงพอต่อการด�ำเนนิธรุกจิอยูแ่ล้ว (รายละเอยีด

ตามภาพที่ 9.22)

สรุปผลการส�ำรวจ

ผู้ประกอบการ SMEs ภาคการผลิต และบริการ จ�ำนวนตัวอย่าง 804 ราย 

สามารถเข้าถึงแหล่งบริการทางเทคโนโลยี ได้เพียงร้อยละ 18.0  โดยส่วนใหญ่เป็นการ

ใช้บรกิารประเภทห้องปฏบิตักิารเป็นหลกั ร้อยละ 57.2 รองลงมาประเภทศนูย์บ่มเพาะ 

ร้อยละ 44.1 รูปแบบที่ผู้ประกอบการนิยมใช้ได้แก่ บริการค�ำปรึกษาแนะน�ำ รองลงมา

เป็นบริการทดสอบ / ตรวจสอบสินค้า ส�ำหรับปัญหาของผู้ประกอบการ SMEs ที่ไม่

สามารถเข้าถึงแหล่งบริการทางเทคโนโลยี ส่วนใหญ่เนื่องจากผู้ประกอบการ SMEs 

ไม่รู้จักแหล่งบริการทางเทคโนโลยีที่สอดคล้องกับความต้องการ และความไม่เพียงพอ

ของแหล่งที่ให้บริการทางเทคโนโลยี
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ภาพที่ 9.22 แสดงสาเหตุที่ผู้ประกอบการ SMEs ไม่เคยขอรับบริการทางการเงิน

ที่มา : จากการส�ำรวจผู้ประกอบการ SMEs ที่ไม่เคยขอรับบริการทางการเงิน จ�ำนวน 589 ตัวอย่าง
หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 สาเหตุ

อย่างไรก็ตาม ส�ำหรับกรณีที่ผู้ประกอบการ SMEs ที่เคยขอรับบริการทางการเงินจาก

สถาบนัการเงนิในระบบแต่ไม่ได้รับการอนุมติัสนิเชือ่หรือเงนิกูย้มื มสีาเหตหุลกัมาจากการขาด

หลักทรัพย์ค�้ำประกันที่เพียงพอ

ภาพที่ 9.21 แสดงสถานภาพการขอรับบริการทางการเงินของผู้ประกอบการ SMEs

ที่มา : จากการส�ำรวจผู้ประกอบการ SMEs จ�ำนวน 1,210 ตัวอย่าง

มีเงินทุนเพียงพอ

ไม�กล�า/ไม�คุ�นเคย

ใช�เงินกู�นอกระบบ

ไม�เข�าใจวิธีการ

อื่นๆ

สาเหตุที่ผู�ประกอบการ SMEs ไม�เคยขอรับบร�การทางการเง�น

441

98

78

24

63

หน�วย : ราย

การขอรับบร�การทางการเง�น

ไม�เคยขอรับบร�การ 589 ราย 
(48.7%)

เคยใช�บร�การทางการเง�น 
532 ราย (44.0%)

เคยขอรับบร�การ 
แต�ไม�ได�รับอนุมัติ
89 ราย (7.3%)
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การวิเคราะห์สถานภาพการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ตามยุทธศาสตร์ของแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550 – 2554) 

เมื่อสอบถามประเภทบริการทางการเงินที่ผู้ประกอบการ SMEs นิยมใช้บริการ พบว่า 

ผู้ประกอบการ SMEs ส่วนใหญ่ นิยมใช้บริการเบิกเงินเกินบัญชี (O/D) มากที่สุด รองลงมา

เป็นการใช้บริการ Term lone และ บริการ Credit ตามล�ำดับ (ภาพที่ 9.23) โดยสถาบันการ

เงินที่ SMEs นิยมใช้บริการมากที่สุด คือ ธนาคารพาณิชย์ รองลงมาได้แก่ สถาบันการเงิน

ของรัฐ โดยมีวัตถุประสงค์การใช้บริการเพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวียนเป็นหลัก และเพื่อการเพิ่ม

ทุนหรือขยายกิจการของ SMEs

ภาพที่ 9.23 ประเภทบริการทางการเงินที่ผู้ประกอบการ SMEs ขอรับบริการ

ที่มา : จากการส�ำรวจผู้ประกอบการ SMEs ที่ไม่เคยขอรับบริการทางการเงิน จ�ำนวน 532 ตัวอย่าง
หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 สาเหตุ 

เบิกเงินเกินบัญชี (O/D)

Term lone

Credit

Leasing

Factoring

ร�วมลงทุน VC

อื่นๆ

ประเภทบร�การทางการเง�นที่ผู�ประกอบการ SMEs ขอรับบร�การ

370

174

95

55

31

3

28

หน�วย : ราย
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เมือ่สอบถามถงึปัญหาและอปุสรรคในการขอรับบริการทางการเงนิจากสถาบนัการเงนิ 

พบว่า ผู้ประกอบการ SMEs ส่วนใหญ่เห็นว่า ได้รับวงเงินน้อย ไม่เพียงพอในการใช้ในกิจการ 

รองลงมาเป็นเรื่องความล่าช้าในการอนุมัติ และขาดหลักประกันเงินกู้ ตามล�ำดับ

9.10 การวเิคราะห์ผลติภาพการผลิตของ SMEs

9.10.1 การวัดผลการพัฒนา SMEs ด้วยตัวชี้วัดผลิตภาพการผลิต

ตามแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมฉบับที่ 2 (พ.ศ.2550-2554) 

ได้ก�ำหนดเป้าหมายการพัฒนา SMEs ในภาพรวมไว้ 3 ประการ คือ 1) มูลค่าผลิตภัณฑ์ 

มวลรวมในประเทศของ SMEs มกีารขยายตัวอย่างต่อเน่ืองจนมสีดัส่วนคดิเป็นร้อยละ 42 ของ

มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมทั้งประเทศในปี 2554    2) การขยายตัวของการส่งออกใน SMEs 

มีอัตราขยายตัวไม่น้อยกว่าอัตราการขยายตัวของมูลค่าการส่งออกรวม และ 3) ผลิตภาพ 

การผลิตโดยรวม (Total Factor Productivity: TFP) ของ SMEs ขยายตัวไม่น้อยกว่าร้อยละ 

3 ต่อปี รวมทั้งผลิตภาพการผลิตโดยรวมของสาขาเป้าหมายและผลิตภาพแรงงาน SMEs 

ขยายตัวไม่ต�่ำกว่าร้อยละ 5 ต่อปี 

สรุปผลการส�ำรวจ

SMEs ภาคการผลิต การค้า และบริการ จ�ำนวนตัวอย่าง 1,210 ราย สามารถ

เข้าถึงแหล่งบริการทางการเงิน ร้อยละ 44.0  ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 86.0) ใช้บริการจาก

ธนาคารพาณิชย์ในลักษณะสินเชื่อประเภทเบิกเงินเกินบัญชี (O/D) ร้อยละ 70.0 โดยมี

วัตถุประสงค์หลักในการใช้บริการทางการเงินเพื่อใช้ในการหมุนเวียนธุรกิจ รองลงมา

เพือ่การเพ่ิมทนุ/ขยายกจิการ ทัง้นีม้ผีูป้ระกอบการ SMEs ร้อยละ 43.4 ท่ีประสบปัญหา

ในการขอรบับรกิารทางการเงนิ ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของการได้รบัวงเงนิน้อย ไม่เพยีงพอ

ต่อการใช้ในกิจการ รองลงมาเป็นความล่าช้าในการอนุมัติ
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การวิเคราะห์สถานภาพการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ตามยุทธศาสตร์ของแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550 – 2554) 

ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้ด�ำเนินการวัดผลการพัฒนา 

SMEs ตามเป้าหมายตัวชี้วัดแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในแต่ละปี 

มาโดยล�ำดบั โดยเฉพาะการค�ำนวณมลูค่าผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศของ SMEs มลูค่าการ

ส่งออกของ SMEs และผลติภาพแรงงานของ SMEs ในสาขาอุตสาหกรรมท่ีส�ำคญั อย่างไรก็ตาม

ในการวัดผลการพัฒนาดังกล่าวยังมีความจ�ำเป็นที่จะต้องปรับปรุงเครื่องมือที่ใช้ในการ 

ประมวลผล และการวิเคราะห์สถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริงอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้สามารถทราบ

ข้อมลูการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อย่างรวดเรว็และสอดคล้องกบัความเป็นจริงมากท่ีสดุ ประกอบกับ

ปัจจุบันการด�ำเนินงานตามแผนการส่งเสริม SMEs ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550 - 2554) ได้ด�ำเนิน

มาเกินครึ่งหนึ่งของระยะเวลาของแผนฯ แล้ว ซึ่งเป็นระยะเวลาที่เหมาะสมส�ำหรับการศึกษา

เพื่อวิเคราะห์ผลิตภาพการผลิตโดยรวม (Total Factor Productivity: TFP) ของ SMEs รวม

ทั้งการปรับปรุงแบบจ�ำลองเศรษฐกิจมหภาค (Macroeconomic Model) ที่ส�ำนักงานฯ ใช้เป็น

เครือ่งมอืในการวเิคราะห์สถานการณ์ SMEs อยูใ่นปัจจบุนัด้วย ท้ังน้ีเพ่ือให้ส�ำนักงานฯ มฐีานข้อมลู 

องค์ความรู้ และเครื่องมือที่เหมาะสมในการติดตามเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจท่ีส�ำคัญ 

ของ SMEs ประเทศไทย โดยเฉพาะในตัวชี้วัดเป้าหมายของแผนการส่งเสริม SMEs  ฉบับที่ 

2 ทั้ง 3 ประการดังกล่าวข้างต้น  ได้แก่ มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศของ SMEs มูลค่า

การส่งออกของ SMEs และผลิตภาพการผลิตโดยรวม (Total Factor Productivity: TFP) ของ 

SMEs รวมทั้งผลิตภาพการผลิตโดยรวมของสาขาเป้าหมายและผลิตภาพแรงงาน SMEs 

พร้อมทั้งเพิ่มขีดความสามารถด้านการคาดการณ์ภาวะเศรษฐกิจของ SMEs ระดับมหภาคให้

ดียิ่งขึ้น 

ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้ร่วมมือกับมูลนิธิสถาบันวิจัย

นโยบายเศรษฐกิจการคลัง (สวค.) ด�ำเนินการวิเคราะห์ผลิตภาพการผลิตของ SMEs ระหว่าง

ปี 2551 - 2552 โดยได้ด�ำเนนิการส�ำรวจข้อมลูในกลุม่ SMEs เป้าหมายจ�ำนวน 748 รายท่ัวประเทศ 

ในระหว่างเดอืนกนัยายน-ธนัวาคม 2553 ใน 7 ภาคการผลติหลกั ซึง่แบ่งเป็นภาคอตุสาหกรรม 

ภาคการค้า โรงแรมและร้านอาหาร ภาคการขนส่งโลจิสติกส์ ภาคการบริการทางการแพทย์

และสาธารณสุข ภาคการศึกษา และการบริการส่วนบุคคล และเฉพาะในส่วนของภาค

อุตสาหกรรมนั้น ได้ให้ความส�ำคัญกับ 3 กลุ่มหลัก และ 10 สาขาการผลิต ได้แก่
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•	 กลุ่มอุตสาหกรรมเบา ประกอบไปด้วย สินค้าแฟชั่น (สิ่งทอ เสื้อผ้า เครื่องหนัง  

	 รองเท้า และอัญมณี) พลาสติก สิ่งพิมพ์

•	 กลุ่มอุตสาหกรรมวิศวการ ได้แก่ การผลิตโลหะ ยานยนต์และชิ้นส่วน ไฟฟ้าและ 

	 อิเล็กทรอนิกส์ 

•	 กลุ่มอุตสาหกรรมที่ใช้ทรัพยากร ได้แก่ อาหารแปรรูป ยางพารา เฟอร์นิเจอร์และ 

	 ของตกแต่งบ้าน และกลุ่มอุตสาหกรรมใหม่ ได้แก่สาขาพลังงานทดแทน 

9.10.2 กรอบและแนวคิดการวัด Total Factor Productivity (TFP)  

การเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ ตามทฤษฎีเศรษฐศาสตร์พบว่า ศักยภาพโดย

รวมของประเทศจะถกูก�ำหนดจากการใช้ปัจจยัการผลติ ได้แก่ แรงงาน (L) และทุน (K) ต่อมา

การศึกษาการเติบโตทางเศรษฐกิจระยะหลังให้ความส�ำคัญที่นอกเหนือไปจากแรงงานและ 

ทุนมากขึ้น จึงได้น�ำผลกระทบจากการสะสมทุนและการสะสมความรู้และทุนทรัพยากรมนุษย์

เพือ่ใช้ในการอธิบายการเตบิโตทางเศรษฐกจิของประเทศให้มคีวามละเอยีดยิง่ขึน้ โดยการแยก

ผลจากการเปลี่ยนแปลงด้านปริมาณและคุณภาพออกจากกัน

ปริมาณและคุณภาพของปัจจัยทุน

ในส่วนของปัจจัยทุนมีการแยกออกเป็นสองส่วน ได้แก่ ปริมาณและคุณภาพทุน 

ปริมาณทุน หมายถึง ความเข้มข้นของทุนที่ใช้ในการผลิต กล่าวคือ ยิ่งมีปริมาณทุนมากขึ้น

หรือเร่งให้น�ำเครื่องมือเครื่องจักรมาใช้ในการผลิตมากขึ้น ก็จะช่วยให้ผลผลิตเพ่ิมขึ้นตามไป

ด้วย ดังนั้น การใช้ปัจจัยทุนในการมีส่วนร่วมในการผลิต จะสะท้อนผ่านการใช้งานของปัจจัย

ทุน ซึ่งในการกรณีศึกษาครั้งนี้คือ ค่าเสื่อมราคาของปัจจัยทุน กล่าวคือ ยิ่งมีการใช้ปัจจัยทุน

มากในการผลิตก็จะมีค่าเสื่อมราคาของทุนเพิ่มขึ้นตามไปด้วย
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การวิเคราะห์สถานภาพการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ตามยุทธศาสตร์ของแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550 – 2554) 

ประสิทธิภาพการผลิตจากคุณภาพทุน (Total Factor Productivity from Capital  

Quality) นอกจากจะมีการแยกปัจจัยด้านคุณภาพแรงงานจาก TFP ออกมาอย่างชัดเจนแล้ว 

ยังได้แยกปัจจยัด้านคุณภาพทนุจาก TFP ออกมาด้วย ตามปกตเิมือ่มปีระดษิฐ์คดิค้นเทคโนโลยี

และนวัตกรรมที่สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ทางอุตสาหกรรมได้นั้น มักจะมีการจดทะเบียน 

สิทธิบัตร ซึ่งการศึกษาในคร้ังน้ีได้ใช้ข้อมูลจ�ำนวนสิทธิบัตรที่จดทะเบียนเป็นตัวแทนดัชนี

คณุภาพทนุ เนือ่งจากจ�ำนวนสทิธิบัตรเป็นปัจจยัส�ำคัญทีส่ะท้อนถงึความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

ของทุนและท�ำให้ทุนมีประสิทธิภาพในการสร้างผลผลิตมากขึ้น

ปริมาณและคุณภาพของปัจจัยแรงงาน

ส�ำหรบัปัจจยัแรงงานทีเ่ป็นปัจจยัในการสร้างผลผลติให้เกดิขึน้นัน้จะมาจากการใช้ก�ำลงั

แรงงานที่อยู่ในภาคเศรษฐกิจต่างๆ ซึ่งประกอบด้วยผู้ที่มีงานท�ำและยังไม่มีงานท�ำ โดยระดับ

ศกัยภาพของการผลติจะเป็นการใช้ก�ำลงัแรงงานในภาคเศรษฐกจิต่างๆ อย่างเตม็ศกัยภาพจน

แรงงานทุกคนมีงานท�ำ อย่างไรก็ตาม พบว่าการที่เศรษฐกิจไทยเป็นประเทศเปิดและอนุญาต

ให้แรงงานต่างชาติสามารถเข้ามาท�ำงานในประเทศไทยได้ ส่งผลให้มีก�ำลังแรงงานต่างชาติ

มาเป็นอีกส่วนหนึ่งที่ช่วยเพิ่มศักยภาพการผลิตของไทยให้สูงขึ้น

ประสทิธภิาพผลติจากคุณภาพแรงงาน (Total Factor Productivity for Labor Quality) 

เนือ่งจากปัจจัยทีก่่อให้เกดิประสทิธภิาพการผลติหรือ TFP  มาจากหลายส่วน ดงันัน้การศกึษา

จะท�ำการแยกปัจจยัด้านคุณภาพของแรงงานจาก TFP ออกมาอย่างชดัเจน ซึง่จะช่วยลดขนาด

ของ TFP ที่ไม่สามารถอธิบายได้ให้เล็กลง  ในการวัดคุณภาพแรงงานนั้นโดยทั่วไปจะมีปัจจัย

อย่างน้อย 2 ประการ ที่จะสามารถน�ำมาบ่งชี้คุณภาพของแรงงานในการผลิต ได้แก่ ระดับ 

การศึกษาและประสบการณ์ในการท�ำงาน โดยสร้างเป็นดัชนีคุณภาพแรงงานท่ีสะท้อนการ

เปลี่ยนแปลงคุณภาพของแรงงานขึ้น ซึ่งดัชนีคุณภาพแรงงานนี้ค�ำนวณจากระยะเวลาของ 

การศกึษาที่ได้รบั และระยะเวลาของการท�ำงาน ซึง่จะใช้สะท้อนถงึประสบการณ์ในการท�ำงาน

ของแรงงาน เนื่องจากระดับการศึกษาและประสบการณ์ท�ำงานจะเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้

แรงงานมีประสิทธิภาพในการสร้างผลผลิตมากขึ้น



9-34

ตารางที่ 9.2 ค่าสัมประสิทธิ์ความยืดหยุ่นของปัจจัยการผลิตต่อมูลค่าเพิ่มผลผลิตของ SMEs

ประสทิธภิาพการผลติจากปัจจัยอืน่ๆ  (Total Factor Productivity from Other Factors)

ปัจจัยทีก่่อให้เกดิ TFP นัน้มาจากหลายแหล่ง อาท ิปัจจยัคณุภาพแรงงานจากแรงงาน

ที่มีความรู้และประสบการณ์ท�ำงาน ปัจจัยด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และการประดิษฐ์

คดิค้นสิง่ใหม่ๆ และนวตักรรมต่างๆ รวมถงึโครงสร้างทางเศรษฐกจิ สงัคม และกฎหมายทีเ่อือ้

ต่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจ ซึ่งในหลายแหล่งที่มาของประสิทธิภาพทางการผลิตเหล่าน้ี ไม่

สามารถที่จะประเมินในเชิงปริมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

9.10.3 ผลการศึกษาผลิตภาพการผลิตโดยรวมของ SMEs 

ผลตอบแทนของปัจจัยการผลิต 

จากปัจจัยการผลิตที่เป็นองค์ประกอบของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเต็มศักยภาพ

ซึ่งประกอบด้วย ปริมาณแรงงาน คุณภาพแรงงาน ปริมาณทุนและคุณภาพทุน โดยค่า

สมัประสทิธิข์องความยดืหยุน่ของปัจจยัการผลติต่อมลูค่าเพิม่ผลผลติของภาคเศรษฐกจิต่างๆ 

เป็นดังนี้

ความยืดหยุ�นของมูลค�าเพิ�มผลผลิต
ต�อปริมาณและคุณภาพป�จจัยทุน (    )

ความยืดหยุ�นของมูลค�าเพิ�มผลผลิต
ต�อปริมาณและคุณภาพ

ป�จจัยแรงงาน (β = 1-    )

0.343
0.280
0.470
0.198

0.657
0.720
0.530
0.802

รวมทุกภาคเศรษฐกิจ SME
ภาคการผลิต
ภาคการค�า
ภาคบริการ
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การวิเคราะห์สถานภาพการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ตามยุทธศาสตร์ของแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550 – 2554) 

จากตารางข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ปริมาณคุณภาพปัจจัยทุนและปัจจัยแรงงานส่งผล 

กระทบต่อมลูค่าเพิม่ผลผลติในแต่ละภาคเศรษฐกจิแตกต่างกนั เมือ่พจิารณาในทกุภาคเศรษฐกจิ

ของ SMEs พบว่า ปริมาณและคุณภาพปัจจัยทุนส่งผลต่อมูลค่าเพ่ิมผลผลิตท่ีร้อยละ 34.3 

ส่วนปริมาณและคุณภาพปัจจัยแรงงานส่งผลต่อมูลค่าเพิ่มผลผลิตที่ร้อยละ 65.7 ซึ่งใกล้เคียง

กับค่าสัมประสิทธิ์ในระดับประเทศด้วย ส่วนในภาคการผลิตของ SMEs ปริมาณและคุณภาพ

ปัจจัยทุนส่งผลต่อมูลค่าเพิ่มผลผลิตที่ร้อยละ 28.0 และปริมาณและคุณภาพปัจจัยแรงงานส่ง

ผลต่อมูลค่าเพิ่มผลผลิตที่ร้อยละ 72.0 ในภาคการค้า ปริมาณและคุณภาพปัจจัยทุนส่งผลต่อ

มลูค่าเพ่ิมผลผลติทีร้่อยละ 47.0 ปริมาณและคุณภาพปัจจยัแรงงานส่งผลต่อมลูค่าเพิม่ผลผลติ

ที่ร้อยละ 53.0 และภาคบริการ ปริมาณและคุณภาพปัจจัยทุนส่งผลต่อมูลค่าเพิ่มผลผลิตที่ 

ร้อยละ 19.8 ส่วนปริมาณและคุณภาพปัจจัยแรงงานส่งผลต่อมูลค่าเพิ่มผลผลิต ร้อยละ 80.2

ผลิตภาพการผลิตของ SMEs ในภาพรวม  

จากผลส�ำรวจ SMEs จ�ำนวน 748 กิจการ ทั้งในภาคการผลิต ภาคการค้า และภาค

การบริการ ได้น�ำมาวิเคราะห์โดยใช้สมการถดถอยและน�ำมาใช้ในการค�ำนวณอัตราการเจริญ

เติบโตของผลิตภาพการผลิต (TFP Growth) และการวิเคราะห์ผลของการปรับปรุงคุณภาพ

เครื่องจักร และคุณภาพแรงงานต่อ TFP Growth

ผลจากสมการถดถอยและค่า TFP Growth ของ SMEs เฉลี่ยต่อปีเท่ากับร้อยละ 2.59 

โดยเป็นผลมาจากการเพิ่มขึ้นของคุณภาพของปัจจัยทุนเท่ากับร้อยละ 0.89 และการเพิ่มขึ้น

ของคุณภาพของปัจจัยแรงงานเท่ากับร้อยละ 1.70 หากปรับปรุงหรือเปลี่ยนเครื่องจักรจากที่

มีอายุการใช้งานเฉลี่ย 9 ปีในปัจจุบัน ให้มีอายุการใช้งานลดลงเหลือ 3-6 ปี (ปรับเปลี่ยนหรือ

เพิ่มเครื่องจักรใหม่) จะท�ำให้ TFP Growth เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.3426  ในขณะที่ถ้าประสบการณ์

ของแรงงานและระดบัการศึกษาของแรงงานทีม่ค่ีาเฉลีย่ในปัจจบุนัอยูท่ี ่10.5 ปี ให้เพิม่ขึน้เป็น 

13.5 ปีขึ้นไป จะท�ำให้ TFP Growth เพิ่มขึ้นได้ร้อยละ 0.6574 
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ผลิตภาพการผลิตของ SMEs ภาคการผลิต

ผลจากสมการถดถอยและการค�ำนวณค่า TFP Growth ของ SMEs ในภาคการผลิต 

เฉลี่ยต่อปีเท่ากับร้อยละ 3.74 โดยเป็นผลมาจากการเพิ่มขึ้นของคุณภาพปัจจัยทุนเท่ากับ 

ร้อยละ 1.04 และการเพิ่มขึ้นของคุณภาพของปัจจัยแรงงานเท่ากับร้อยละ 2.69 หากปรับปรุง

เครื่องจักรให้มีอายุการใช้งานเฉลี่ยน้อยลงเป็น 3 - 6 ปี จะท�ำให้ TFP Growth เพิ่มขึ้นร้อยละ 

0.2802 ในขณะที่ถ้าประสบการณ์ของแรงงานและระดับการศึกษาของการผลิตเพิ่มขึ้นเป็น 

13.0 ปี ขึ้นไป จะท�ำให้ TFP Growth เพิ่มขึ้นได้ร้อยละ 0.7198

ตารางที่ 9.3 ผลการค�ำนวณ TFP Growth ในแต่ละภาคเศรษฐกิจของ SMEs

หมายเหตุ  Average: ค่าเฉลี่ยของอัตราการขยายตัวของปี 2551/2550 และ ปี 2552/2551

(1) ค�ำนวณจาก Production Function Y = AeρtLα2Kβ2

(2) ค�ำนวณจาก Production Function Y = A(K1K2)α(L1L2)β
(3) ค�ำนวณจาก (α) * (growth average) หรือค่าสัมประสิทธิ์ความยืดหยุ่นของทุน

(4) ค�ำนวณจาก (β) * (growth average) หรือค่าสัมประสิทธิ์ความยืดหยุ่นของแรงงาน

TFP Growth TFP Growth

คำนวนจากปริมาณทุน
ปริมาณแรงงาน 
คุณภาพทุนและ

คุณภาพแรงงาน (2)

Growth
Average ผลจากคุณภาพทุน (3) ผลจากคุณภาพแรงงาน (4)

คำนวนจาก
ปริมาณ
แรงงาน

และปริมาณทุน (1)

SMEs รวม

SMEs

ภาคการผลิต

SMEs

ภาคการค�า

SMEs

ภาคบริการ

α

(0.3426) * (2.59) = 0.89

(0.2802) * (3.74) = 1.04

(0.4698) * (9.34) = 4.38

(0.1981) * (-3.32) = -3.13

(0.6574) * (2.59) = 1.70

(0.7198) * (3.74) = 2.69

(0.5302) * (9.34) = 4.95

(0.8019) * (-3.32) = -2.66

0.3426

0.2802

0.4698

0.1981

β=1- α

0.6574

0.7198

0.5302

0.8019

2.54

3.75

8.60

-1.09

2.65

3.73

10.08

-5.56

2.59 %

3.74 %

9.34 %

-3.32 %
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การวิเคราะห์สถานภาพการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ตามยุทธศาสตร์ของแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550 – 2554) 

ผลิตภาพการผลิตของ SMEs ภาคการค้า 

ผลจากสมการถดถอยและการค�ำนวณค่า TFP Growth ในกลุ่ม SMEs ภาคการค้า 

เฉลีย่ต่อปีเท่ากับรอ้ยละ 9.34 โดยเป็นผลมาจากการเพิม่ขึ้นของคณุภาพของปัจจัยทนุเท่ากับ

ร้อยละ 4.38 และการเพิ่มขึ้นของปัจจัยแรงงานเท่ากับร้อยละ 0.4698 หากปรับปรุงสภาพการ

ใช้งานของเครื่องจักรให้มีอายุการใช้งานเฉลี่ยต�่ำกว่า 3 - 6 ปี จะท�ำให้ TFP Growth เพิ่มขึ้น

ร้อยละ 0.46 ในขณะที่ประสบการณ์แรงงานและระดับการศึกษาเพิ่มขึ้นเป็น 13.5 ปี ขึ้นไป จะ

ท�ำให้ TFP Growth เพิ่มขึ้นได้ร้อยละ 0.5302

ผลิตภาพการผลิตของ SMEs ภาคบริการ 

ผลจากสมการถดถอยและการค�ำนวณค่า TFP Growth ของ SMEs ในกลุม่ภาคบรกิาร 

เฉลี่ยต่อปีเท่ากับ -3.32 โดยเป็นผลมาจากการเพิ่มขึ้นของปัจจัยทุน ร้อยละ -3.13  และการ

เพิม่ขึน้ของคณุภาพของปัจจยัแรงงานเท่ากบัร้อยละ -2.66 หากปรบัปรงุสภาพการใช้งานของ

เครื่องจักรในภาคบริการมีอายุเฉลี่ยการใช้งานที่ 3 - 6 ปี จะท�ำให้ TFP Growth เพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 0.1981 ในขณะทีป่ระสบการณ์ของแรงงานและระดบัการศกึษาภาคบรกิารเพิม่ขึน้เป็น 

14.7 ปี จะท�ำให้ TFP Growth เพิ่มขึ้นได้ร้อยละ 0.8019

9.10.4 บทสรุปและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

จากผลการศึกษามูลค่าเพิ่มของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในช่วงปี  

2550 - 2552 ในภาพรวมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีการเจริญเติบโตของมูลค่าเพิ่ม

เฉลี่ยร้อยละ 8.31 ต่อปี โดยเป็นการเติบโตที่มาจาก TFP ผลิตภาพการผลิต (TFP Growth) 

เฉลี่ยร้อยละ 2.59 ซึ่งมาจากคุณภาพของทุนร้อยละ 0.89 และคุณภาพของแรงงานร้อยละ 

1.70 และทีเ่หลือส่วนใหญ่เกดิจากการเพิม่ข้ึนของปริมาณทุนและแรงงานอกีร้อยละ 5.71  ท้ังนี้ 

ถ้าสภาพการใช้งานของเครื่องจักรในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทั้งหมดเพิ่มขึ้นจากที่

เป็นอยู่ในปี 2551 และ 2552 ที่ระดับร้อยละ 70.2 และอายุเฉลี่ยของเครื่องจักร 9.0 ปี โดย

เปลี่ยนหรือปรับปรุงเป็นเครื่องจักรให้มีอายุการใช้งานเฉลี่ยลดลงเหลือ 3 - 6 ปี และมีสภาพ

การใช้งานได้โดยเฉลี่ยร้อยละ 81.4 จะท�ำให้ TFP Growth เพิ่มขึ้นได้อีกร้อยละ 0.3426 ใน

ขณะที่ถ้าประสบการณ์ของแรงงาน/ระดับการศึกษาของแรงงานในวิสาหกิจขนาดกลางและ
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ขนาดย่อมทั้งหมดสูงกว่าที่เป็นอยู่ในปี 2551 และ 2552  ที่ระดับเฉลี่ย 4.6 ปี/ระดับการศึกษา

เฉลี่ย 10.5 ปี (มัธยมปลาย หรือ ปวช.) เป็น 4 ปี และระดับการศึกษาเพิ่มขึ้นเป็น 13.5 ปี 

(มหาวิทยาลัย หรือ ปวส.) ขึ้นไป จะท�ำให้ TFP Growth เพิ่มขึ้นได้อีกร้อยละ 0.6574

ในการด�ำเนินงานโครงการต่างๆ เพื่อเพิ่ม TFP growth ของ SMEs นั้น จะต้องให้

ความส�ำคัญกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ TFP โดยตรง ทั้งการเพิ่มคุณภาพของปัจจัยทุน โดยการ

ปรับปรุงเครื่องจักร/อาคาร/ร้าน อายุเครื่องจักร สภาพการใช้งานของเครื่องจักร การคิดค้น

หรือน�ำเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพผลิต และการเพ่ิมคุณภาพของปัจจัย

แรงงาน ผ่านทางการฝึกอบรม ระดับการศึกษา การวิจัยและพัฒนา รวมทั้งการเพิ่ม

ประสบการณ์ของแรงงานด้วยการอบรมเสมือนปฏิบัติจริง (Workshop) และการฝึกอบรม 

ในงาน (On the Job Training)  

ในส่วนของการจัดสรรงบประมาณของภาครัฐเพื่อเพิ่มผลิตภาพการผลิตของ SMEs 

ยังคงต้องให้ความส�ำคัญกับการอบรมให้ความรู้กับ SMEs ทางด้านการผลิต การตลาด  

การเพิ่มมูลค่าเพิ่มของสินค้าและบริการผ่านทางหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งหน่วยงานด้านการ

ศึกษาและฝึกอบรม (ด้านการอบรมและวิจัย) หน่วยงานส่งเสริมด้านการเกษตร อุตสาหกรรม 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (ด้านการผลิตและผลิตภัณฑ์) หน่วยงานด้านการตลาด (ด้าน 

ส่งเสริมการส่งออกและการหาตลาดใหม่ๆ) 

เมือ่พจิารณาข้อจ�ำกดัของการเพิม่คุณภาพของปัจจยัทนุและ/หรอืคณุภาพของแรงงาน 

ในการใช้งบประมาณของภาครัฐที่มีอยู่อย่างจ�ำกัดเพื่อเพิ่ม TFP Growth ให้กับ SMEs นั้น 

พบว่า คุณภาพของปัจจัยทุนนั้นมักจะเกิดขึ้นจากการปรับตัวของ SMEs ที่น�ำเอาเทคโนโลยี

ใหม่ๆ จากต่างประเทศ (Technology Transfer) มาพฒันาใช้กบักจิการของ SMEs โดยภาครฐั 

มีส่วนช่วยเพิ่มได้ค่อนข้างน้อย ในขณะที่ด้านปัจจัยคุณภาพของแรงงาน หน่วยงานภาครัฐจะ

มีส่วนช่วยในการส่งเสริมได้ค่อนข้างมาก เน่ืองจากหน่วยงานต่างๆ ท่ีได้รับการจัดสรร 

งบประมาณในการส่งเสริม SMEs ควรจะให้ความส�ำคัญกับการฝึกอบรมเสมือนจริง  

(Workshop) การเพ่ิมประสบการณ์ท�ำงานให้กบัแรงงาน การเพิม่ระดบัการศกึษาให้กบัแรงงาน 

เพือ่เพิม่คุณภาพของปัจจัยแรงงาน ซ่ึงจะน�ำมาสูก่ารเพิม่ขึน้ของคณุภาพของสนิค้าและบรกิาร 

หรือการเพิ่มมูลค่าเพิ่มของสินค้าและบริการได้มากขึ้นในอนาคต 
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การวิเคราะห์สถานภาพการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ตามยุทธศาสตร์ของแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550 – 2554) 

ตารางที่ 9.4 	ผลการค�ำนวณผลิตภาพการผลิต (TFP) โดยใช้ Production Function:  
		 Y = A(K1K2)α(L1L2)β

25512550 2552 2551 2552

TFP TFP Growth

1.0000
1.0000
1.0000
1.0000
1.0000
1.0000
1.0000
1.0000
1.0000
1.0000
1.0000
1.0000
1.0000

0.9798
1.0061
1.0204
0.9756
0.9129
0.9993
0.9696
1.0219
0.8664
0.8497
1.0789
0.8696
0.9645

1.0515
1.0773
1.1396
1.1373
0.9526
1.0762
1.0321
1.0701
0.9729
0.9518
1.1085
1.0269
0.9286

-2.02%
0.61%
2.02%
-2.47%
-9.11%
-0.07%
-3.09%
2.17%

-14.35%
-16.29%

7.60%
-13.97%
-3.61%

7.31%
6.84%

11.05%
15.34%
4.26%
7.41%
6.25%
4.61%

11.60%
11.35%
2.70%

16.63%
-3.79%

รวมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อม

ภาคการผลิต
1. สินค�าแฟชั�น
2. พลาสติก
3. สิ�งพิมพ�
4. โลหะ
5. ยานยนต�และชิ้นส�วน
6. ไฟฟ�าและอิเล็กทรอนิกส�
7. อาหารแปรรูป
8. ยางพารา
9. เฟอร�นิเจอร� ของตกแต�งบ�าน
10. พลังงานทดแทน
11. อื่น ๆ

1.0000
1.0000
1.0000

1.0493
1.1738
0.9931

1.2234
1.4609
1.1390

4.81%
16.03%
-0.70%

15.35%
21.88%
13.77%

ภาคการค�า
12. ค�าส�ง
13. ค�าปลีก

1.0000
1.0000
1.0000
1.0000
1.0000
1.0000
1.0000
1.0000
1.0000
1.0000
1.0000
1.0000

0.9320
0.9830
0.8808
0.9629
0.8201
1.0606
0.9356
0.9088
0.9528
0.7654
1.0251
0.7336

0.9698
1.1677
1.0010
0.9543
0.8978
1.1533
0.9948
0.9944
0.9707
0.9234
1.0203
0.6462

-7.05%
-1.72%

-12.69%
-3.78%

-19.84%
5.89%
-6.65%
-9.57%
-4.83%

-26.73%
2.48%

-30.97%

4.06%
17.22%
12.79%
-0.90%
9.05%
8.38%
6.13%
9.00%
1.86%

18.76%
-0.47%

-12.69%

ภาคการบริการ
14. โรงแรม ที่พัก รีสอร�ท
15. ร�านอาหาร
16. ผู�ให�บริการรถบริการสาธารณะ
17. ผู�ให�บริการรถบรรทุกขนส�งสินค�า
18. ผู�ให�บริการคลังสินค�า
19. โรงพยาบาล
20. คลินิกการแพทย� และสถาน�อนามัย
21. สถานศึกษาต่ำกว�ามหาวิทยาลัย
22. มหาวิทยาลัย
23. การบริการทั�วไป เช�น ซักรีด
24. สุขภาพและความงาม


