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การวิเคราะห์สถานภาพการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ตามยุทธศาสตร์ของแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550 – 2554) 

การวิเคราะห์สถานภาพการพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ตามยุทธศาสตร์ของแผนการส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550 - 2554) 

บทที่ 9

ส�ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (สสว.) ได้ด�ำเนินกำรส�ำรวจ

สถำนภำพกำรพัฒนำวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในประเด็นส�ำคัญที่สะท้อน

ผลลพัธ์กำรพัฒนำตำมทศิทำงของยทุธศำสตร์ภำยใต้แผนกำรส่งเสรมิวสิำหกจิขนำดกลำงและ

ขนำดย่อม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550 - 2554) หรือที่เรียกว่ำแผนแม่บทกำรส่งเสริมวิสำหกิจ 

ขนำดกลำงและขนำดย่อมของประเทศ โดยมีประเด็นยุทธศำสตร์และทิศทำงของกำรส่งเสริม 

ประกอบด้วย

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างและพัฒนาผู้ประกอบการ (Capacity Building) มุ่งเน้นกำร

สร้ำงสภำพแวดล้อมและสนับสนุนให้เกิดผู้ประกอบกำรใหม่เชิงคุณภำพที่ใช้ฐำนควำมรู้ 

คุณธรรม ทักษะฝีมือ และเทคโนโลยีที่เหมำะสมเพื่อกำรเติบโตของธุรกิจอย่ำงยั่งยืน รวมทั้ง

กำรเสริมสร้ำงศักยภำพของผู้ประกอบกำรเดิมในกำรผลิตสินค้ำท่ีแข่งขันได้ ด้วยกำรสร้ำง

คุณค่ำและเน้นกำรตอบสนองควำมต้องกำรของตลำดระดับกลำงขึ้นไป และตลำดเฉพำะ  

(Niche Market) ที่มำกขึ้น

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การเพิ่มผลิตภาพและความสามารถทางนวัตกรรมของ SMEs  

ในการผลิต เพิ่มมูลค่ำเพิ่ม สร้ำงควำมแตกต่ำง และควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของสินค้ำ

อุตสำหกรรม รวมทั้งพัฒนำโครงสร้ำงกำรผลิตจำกผู้รับจ้ำงผลิต (OEM) ไปเป็นผู้สำมำรถ

ออกแบบ (ODM) และเป็นผู้สร้ำงตรำยี่ห้อ (OBM) ของตนเองได้ในที่สุด

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเพิ่มประสิทธิภาพและลดผลกระทบในภาคการค้า เป็นกำรเพิ่ม

ประสิทธิภำพในกำรด�ำเนินธุรกิจที่สอดคล้องกับแนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภคสมัยใหม่ และลด

ผลกระทบที่เกิดจำกกำรแข่งขันกับธุรกิจกำรค้ำสมัยใหม่ขนำดใหญ่
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสริมภาคบริการในการสร้างคุณค่าและมูลค่าเพิ่ม โดยกำร

สนับสนุนกำรใช้องค์ควำมรู้ วัฒนธรรม ภูมิปัญญำ และเทคโนโลยีสำรสนเทศ (ICT) ในกำร

สร้ำงคุณค่ำและมูลค่ำ รวมทั้งควำมเชื่อมโยงระหว่ำง SMEs กับวิสำหกิจขนำดใหญ่ (LEs)

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การส่งเสริม SMEs ในภูมิภาคและท้องถิ่น ในยุทธศำสตร์นี้เป็น 

กำรส่งเสรมิให้เกิดเครอืข่ำยควำมเช่ือมโยงธรุกจิของ SMEs ในภมูภิำค รวมท้ังพฒันำศกัยภำพ

กำรผลติและกำรบรหิำรจัดกำรธรุกจิโดยใช้เทคโนโลย ีวัฒนธรรม และภมูปัิญญำไทย เพือ่กำร

สร้ำงคุณค่ำและยกระดับคุณภำพสินค้ำและบริกำรของวิสำหกิจในภูมิภำคและท้องถิ่นให้

สอดคล้องกับควำมต้องกำรของตลำด

ยุทธศาสตร์ที่ 6 การพัฒนาปัจจัยเอื้อในการด�าเนินธุรกิจส�าหรับ SMEs มีทิศทำงใน

กำรพัฒนำสภำพแวดล้อม สิ่งอ�ำนวยควำมสะดวก และโครงสร้ำงพ้ืนฐำนท่ีเป็นปัจจัยเอ้ือใน

กำรด�ำเนินธุรกิจ เพื่อมุ่งยกระดับผลิตภำพของ SMEs ให้สูงขึ้น และเสริมสร้ำงโครงสร้ำงพื้น

ฐำนทำงปัญญำเพ่ือเพ่ิมขดีควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขนัให้สงูขึน้ ตลอดจนสนบัสนนุกำรปรบั

ตัวไปสู่กำรใช้ฐำนควำมรู้ ทักษะฝีมือ และมีพลวัตสูง 

กรอบกำรด�ำเนินงำนส�ำรวจสถำนภำพกิจกำร SMEs อำศัยกลุ่มตัวอย่ำงที่เป็น 

ผู้ประกอบกำร SMEs จ�ำนวน 1,210 รำย โดยสอบถำมในประเด็นของผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจำก

กำรพัฒนำตำมทิศทำงของยุทธศำสตร์ภำยใต้แผนกำรส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและ 

ขนำดย่อมฉบับที่ 2 โดยมีรำยละเอียดของกลุ่มตัวอย่ำง ดังนี้

ตารางที่ 9.1 แสดงจ�านวนตัวอย่างที่ส�ารวจ จ�าแนกตามลักษณะวิสาหกิจ

หมายเหตุ : ส�ารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ระดับความเชื่อมั่น 95%

จำนวนตัวอย�างผู�ประกอบการที่สำรวจลักษณะของวิสาหกิจ

ภาคการผลิต
ภาคการค�าและซ�อมบำรุง
ภาคบริการ

401 ราย
406 ราย
430 ราย

รวมจำนวนตัวอย�างผู�ประกอบการ SMEs ที่สำรวจทั้งหมด 1,210 ราย
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การวิเคราะห์สถานภาพการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ตามยุทธศาสตร์ของแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550 – 2554) 

9.1 สถานภาพในเรื่องการได้รับการรับรองมาตรฐานสถานประกอบการ

จำกกำรส�ำรวจผูป้ระกอบกำร SMEs ในภำคกำรผลติ กำรค้ำ และบรกิำร จ�ำนวน 1,210 รำย 

ในประเด็นเรื่องกำรได้รับกำรรับรองมำตรฐำนสถำนประกอบกำร อำทิเช่น Q-Mark, ISO 

เป็นต้น โดยเมื่อสอบถำมในประเด็นควำมตระหนักรู้ในเรื่องมำตรฐำนสถำนประกอบกำร  

พบว่ำ มกีลุม่ผูป้ระกอบกำรทีรู่จ้กัและไม่รูจ้กัมำตรฐำนสถำนประกอบกำรในสดัส่วนทีใ่กล้เคยีงกนั 

(ร้อยละ 43.2 และ ร้อยละ 43.8) โดยผู้ประกอบกำรในกลุ่มที่รู้จักมำตรฐำนสถำนประกอบกำร

ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 51.6) มีควำมเห็นว่ำ กำรได้รับกำรรับรองมำตรฐำนสถำนประกอบกำรมี

ควำมจ�ำเป็นต่อกำรด�ำเนินธุรกิจของตนเอง โดยมีผู้ประกอบกำรเพียงร้อยละ 25.8 ที่เห็นว่ำ 

กำรได้รับกำรรับรองมำตรฐำนดังกล่ำว ไม่มีควำมจ�ำเป็นต่อธุรกิจแต่ประกำรใด (ภำพที่ 9.1)

ภาพที่ 9.1 แสดงความตระหนักรู้และความจ�าเป็นในเรื่องมาตรฐานสถานประกอบการ 

ที่มา : จากการส�ารวจผู้ประกอบการ SMEs ภาคการผลิต การค้า และบริการ จ�านวน 1,210 ตัวอย่าง

ความตระหนักรู�ในเร�่องมาตรฐานสถานประกอบการ

ไม�แน�ใจ 157 ราย 
(13.0%) ความจำเป�นของการมีมาตรฐาน

สถานประกอบการ

รู�จัก 523 ราย 
(43.2%)

จำเป�น 270 ราย

ไม�จำเป�น 135 ราย

ไม�รู�จัก 530 ราย
(43.8%)

51.6%

25.8%

22.6% ไม�แน�ใจ 118 ราย
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เมือ่พิจำรณำสถำนภำพกำรได้รับกำรรับรองมำตรฐำนสถำนประกอบกำร ปรำกฎว่ำ มี 

SMEs จ�ำนวนน้อยมำกเพียง 115 รำย หรือคิดเป็นร้อยละ 9.5 เท่ำนั้นที่ได้รับกำรรับรอง

มำตรฐำนสถำนประกอบกำร โดยในส่วนที่เหลืออยู่ระหว่ำงกำรด�ำเนินกำร จ�ำนวน 32 รำย 

(ร้อยละ 2.6) และเป็นที่น่ำสังเกตว่ำกิจกำร SMEs ที่ไม่ได้มีมำตรฐำนสถำนประกอบกำรเป็น

จ�ำนวนมำกถึง 1,062 รำย (ร้อยละ 87.8) (ตำมภำพที่ 9.2)

ส�ำหรบัสถำนประกอบกำร SMEs ที่ได้รับกำรรับรองมำตรฐำน ส่วนใหญ่เป็นมำตรฐำน

ในระดับสำกล ซึ่งกำรด�ำเนินกำรขอรับกำรรับรองมำตรฐำนผู้ประกอบกำร SMEs ส่วนมำกได้

ใช้ที่ปรึกษำจำกหน่วยงำนภำครัฐช่วยให้ค�ำปรึกษำแนวทำงกำรด�ำเนินงำนเป็นหลัก ในขณะที่

ผูป้ระกอบกำรส่วนหนึง่ด�ำเนนิกำรด้วยควำมรูแ้ละควำมสำมำรถของตนเองโดยไม่ใช้ทีป่รกึษำ

ช่วยในกำรด�ำเนินงำน

ภาพที่ 9.2 แสดงสถานภาพการได้รับการรับรองมาตรฐานสถานประกอบการ SMEs

ที่มา : จากการส�ารวจผู้ประกอบการ SMEs ภาคการผลิต การค้า และบริการ จ�านวน 1,210 ตัวอย่าง

ไม�มีมาตรฐาน

อยู�ระหว�างดำเนินการ

เคยขอแต�ไม�ได�รับ

ได�รับมาตรฐาน

ภาคบร�การภาคการค�าภาคการผลิต

สถานภาพการรับรองมาตรฐานสถานประกอบการ SMEs

0 200 400 600 800 1,000 1,200

87.8%

2.6%

0.1%

9.5%



9-5
การวิเคราะห์สถานภาพการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ตามยุทธศาสตร์ของแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550 – 2554) 

ในส่วนปัญหำและอุปสรรคในกำรขอรับกำรรับรองมำตรฐำนสถำนประกอบกำร  

ผูป้ระกอบกำร SMEs ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 66.9) ไม่ประสบปัญหำและอปุสรรคในกำรด�ำเนนิงำน 

แต่ส�ำหรบัผูป้ระกอบกำรทีป่ระสบปัญหำและอปุสรรค (ร้อยละ 33.1) ส่วนมำกเห็นว่ำ กำรขอรบั

กำรรับรองมำตรฐำนมีค่ำใช้จ่ำยที่สูง รองลงมำ ผู้บริหำรกิจกำรมีควำมรู้ไม่เพียงพอ และกำร

ให้บริกำรที่ปรึกษำของภำครัฐไม่มีควำมเพียงพอต่อควำมต้องกำร ตำมล�ำดับ

9.2 สถานภาพในเรือ่งการได้รบัการรบัรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์ของ SMEs ภาคการผลิต

เมื่อพิจำรณำสถำนภำพของ SMEs ในเรื่องของกำรได้รับกำรรับรองมำตรฐำน

ผลติภณัฑ์ภำคกำรผลติ ซ่ึงจำกกำรส�ำรวจผูป้ระกอบกำร SMEs เฉพำะในภำคกำรผลติ จ�ำนวน 

401 รำย ปรำกฎว่ำ ผู้ประกอบกำรส่วนใหญ่ จ�ำนวน 254 รำย หรือร้อยละ 63.3 รู้จักมำตรฐำน

ผลิตภัณฑ์ต่ำงๆ อำทิ มอก. มกอช. เป็นต้น โดยผู้ประกอบกำรในกลุ่มนี้ ส่วนมำก (ร้อยละ 

59.0) มีควำมเห็นว่ำ ธุรกิจตนเองมีควำมจ�ำเป็นที่จะต้องได้รับมำตรฐำนผลิตภัณฑ์ ในขณะที่

ผู้ประกอบกำร SMEs ร้อยละ 20.1 เห็นว่ำไม่มีควำมจ�ำเป็นต่อธุรกิจแต่อย่ำงใด (ตำมภำพ 

ที่ 9.3)

สรุปผลการส�ารวจ

SMEs ภำคกำรผลิต กำรค้ำ และบริกำร จ�ำนวนตัวอย่ำง 1,210 รำย รู้จัก

มำตรฐำนสถำนประกอบกำรในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกับ SMEs ที่ไม่รู ้จักมำตรฐำน 

สถำนประกอบกำร (ร้อยละ 43.2 และร้อยละ 43.8) โดยในกลุ่มที่รู้จักในเรื่องมำตรฐำน  

ส่วนใหญ่ร้อยละ 51.6 เหน็ว่ำมคีวำมจ�ำเป็นต่อธุรกจิของตนเอง โดยมสีถำนประกอบกำร 

SMEs จ�ำนวนน้อยมำกเพยีง ร้อยละ 9.5 ที่ได้รับกำรรับรองมำตรฐำนสถำนประกอบกำร 

ซึ่งกำรได้รับกำรรับรองส่วนใหญ่อำศัยที่ปรึกษำช่วยในกำรด�ำเนินกำร ซึ่งส่วนมำกไม่

ประสบปัญหำ-อุปสรรคในกำรขอรับกำรรับรองมำตรฐำนสถำนประกอบกำร
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ภาพที่ 9.3 แสดงความตระหนักรู้และความจ�าเป็นในเรื่องของมาตรฐานสินค้าและผลิตภัณฑ์

ที่มา : จากการส�ารวจผู้ประกอบการ SMEs ภาคการผลิต จ�านวน 401 ตัวอย่าง

จำกกำรส�ำรวจสถำนภำพในเรื่องกำรได้รับรองมำตรฐำนผลิตภัณฑ์ของ SMEs ภำค

กำรผลิต พบว่ำ SMEs ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 77.3) ไม่เคยขอรับกำรรับรองมำตรฐำนผลิตภัณฑ์ 

ในขณะที่มี SMEs เพียงร้อยละ 20.7 เท่ำนั้น ที่ได้รับกำรรับรองมำตรฐำนดังกล่ำวในจ�ำนวน

ไม่มำกนัก (83 รำย) (ตำมภำพที่ 9.4)

ในกำรได้รับกำรรับรองมำตรฐำนผลิตภัณฑ์ของ SMEs เกือบทั้งหมดเป็นกำรรับรอง

มำตรฐำนผลติภณัฑ์ภำยในประเทศ โดยมเีพยีงกจิกำรเดียวเท่ำนัน้ที่ได้รบักำรรบัรองมำตรฐำน

ผลิตภัณฑ์ในระดับสำกล ซึ่งมำตรฐำนส่วนใหญ่ที่ได้รับ คือ มำตรฐำนทำงด้ำนคุณภำพของ

สินค้ำและผลิตภัณฑ์ รองลงมำเป็นมำตรฐำนในด้ำนควำมปลอดภัยของสินค้ำและผลิตภัณฑ์

ความตระหนักรู�ในเร�่องมาตรฐานผลิตภัณฑ�

ไม�แน�ใจ 29 ราย 
(7.3%) ความจำเป�นของการมีมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ�

รู�จัก 254 ราย 
(63.3%)

จำเป�น 150 ราย

ไม�จำเป�น 53 ราย

ไม�รู�จัก 118 ราย
(29.4%) 59.0%

20.9%

20.1% ไม�แน�ใจ 50 ราย
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การวิเคราะห์สถานภาพการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ตามยุทธศาสตร์ของแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550 – 2554) 

ภาพที่ 9.4 แสดงสถานภาพการรับรองมาตรฐานสินค้าและผลิตภัณฑ์ของ SMEs ภาคการผลิต

ที่มา : จากการส�ารวจผู้ประกอบการ SMEs ภาคการผลิต จ�านวน 401 ตัวอย่าง

กำรด�ำเนินกำรเพื่อขอรับกำรรับรองมำตรฐำนผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบกำร SMEs  

ภำคกำรผลิตส่วนใหญ่ ร้อยละ 59.3 ด�ำเนินกำรด้วยควำมรู้และควำมสำมำรถของตนเอง ใน

ขณะทีผู่ป้ระกอบกำร SMEs ส่วนหน่ึงจ�ำเป็นต้องด�ำเนินกำรเองเนือ่งจำกไม่มงีบประมำณเพยีง

พอในกำรใช้ที่ปรึกษำ และส�ำหรับผู้ประกอบกำรที่มีกำรใช้ที่ปรึกษำช่วยในกำรด�ำเนินกำร  

ส่วนใหญ่ ร้อยละ 40.7 เป็นกำรขอรับกำรปรึกษำจำกท่ีปรึกษำของหน่วยงำนภำครัฐ โดยมี 

ผู้ประกอบกำรที่จัดจ้ำงที่ปรึกษำอิสระและบริษัทที่ปรึกษำเอกชนมำช่วยด�ำเนินกำรเพียง 

เล็กน้อยเท่ำนั้น

ส�ำหรบัปัญหำและอปุสรรคในกำรขอรับกำรรับรองมำตรฐำนผลติภณัฑ์ ผูป้ระกอบกำร

ส่วนใหญ่ร้อยละ 68.1 ไม่ประสบปัญหำและอปุสรรคในกำรด�ำเนนิกำร ในขณะทีผู่ป้ระกอบกำร 

ทีป่ระสบปัญหำและอุปสรรค ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองควำมล่ำช้ำของหน่วยงำนภำครฐัท่ีให้กำรรบัรอง 

ถัดมำเห็นว่ำมีค่ำใช้จ่ำยในกำรด�ำเนินกำรที่สูง และบริกำรที่ปรึกษำภำครัฐไม่เพียงพอต่อ 

ควำมต้องกำร ตำมล�ำดับ 

ไม�เคยขอรับการรับรอง

ได�รับการรับรอง

อยู�ระหว�างดำเนินการ

เคยขอแต�ไม�ได�รับ

สถานภาพการขอรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ�

(77.3%) 310

83

5

3

(20.7%)

(1.3%)

(0.7%)
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ภาพที่ 9.5 แสดงการมีตรายี่ห้อของ SMEs ภาคการผลิต

ที่มา : จากการส�ารวจผู้ประกอบการ SMEs ภาคการผลิต จ�านวน 401 ตัวอย่าง

9.3 สถานภาพการมตีราย่ีห้อสินค้า (Brand) ของ SMEs

จำกกำรส�ำรวจผูป้ระกอบกำร SMEs ภำคกำรผลติ จ�ำนวน 401 รำย ในเรือ่งกำรพฒันำ

ตรำยี่ห้อสินค้ำ (Brand) พบว่ำ SMEs ภำคกำรผลิตส่วนใหญ่ (ร้อยละ 57.9) มีตรำยี่ห้อ สินค้ำ

เป็นของตนเอง ในขณะที่มี SMEs ร้อยละ 42.1 ที่ยังไม่มีตรำยี่ห้อเป็นของตนเอง  

(ตำมภำพที่ 9.5)

การมีตรายี่ห�อของ SMEs

ไม�มีตรายี่ห�อ 169 ราย
(42.1%)

มีตรายี่ห�อเป�นของตนเอง 
232 ราย
(57.9%)

สรุปผลการส�ารวจ

จำกกำรส�ำรวจผูป้ระกอบกำร SMEs ภำคกำรผลติ จ�ำนวน 401 รำย ปรำกฏว่ำ 

ผูป้ระกอบกำร SMEs ส่วนใหญ่ ร้อยละ 63.3 รู้จกัมำตรฐำนผลติภัณฑ์และในจ�ำนวนนี้ 

ส่วนใหญ่ ร้อยละ 59.0 เห็นว่ำมีควำมจ�ำเป็นต่อธุรกิจของตนเอง ในเรื่องกำรได้รับกำร

รบัรองมำตรฐำนผลติภณัฑ์กลบัพบว่ำ ม ีSMEs ในสดัส่วนท่ีน้อยมำกเพยีง ร้อยละ 20.7 

เท่ำน้ัน ที่ได้รับกำรรับรองมำตรฐำนผลิตภัณฑ์ โดยส่วนใหญ่ผู้ประกอบกำรไม่ได้ใช้ 

ทีป่รกึษำช่วยในกำรด�ำเนินกำร ทัง้น้ี กำรขอรับกำรรับรองมำตรฐำน ส่วนใหญ่ไม่ประสบ

ปัญหำและอุปสรรคในกำรด�ำเนินกำรขอรับกำรรับรองมำตรฐำนผลิตภัณฑ์
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การวิเคราะห์สถานภาพการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ตามยุทธศาสตร์ของแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550 – 2554) 

เม่ือพิจำรณำในส่วนของ SMEs ทีม่กีำรพฒันำตรำยีห้่อเป็นของตนเอง พบว่ำ มจี�ำนวน

ตรำยีห้่อสนิค้ำรวมทัง้หมด 326 ยีห้่อ โดยในจ�ำนวนมกีำรจดทะเบยีนตรำยีห้่อสนิค้ำแล้ว จ�ำนวน 

174 ตรำยี่ห้อ และที่ยังไม่ได้จดทะเบียนอีกจ�ำนวน 152 ตรำยี่ห้อ โดยกำรด�ำเนินกำรส่วนใหญ่

เจ้ำของกิจกำรเป็นผู้ด�ำเนินกำรพัฒนำตรำยี่ห้อด้วยตนเองและอำศัยระยะเวลำในกำรพัฒนำ

ยี่ห้อส่วนใหญ่ไม่เกิน 1 ปี (ร้อยละ 41.0) รองลงมำอยู่ระหว่ำง 1 - 5 ปี (ร้อยละ 33.5) และ

ระหว่ำง 6 - 10 ปี (ร้อยละ 11.0) ตำมล�ำดับ (ตำมภำพที่ 6) อย่ำงไรก็ดี กำรพัฒนำตรำยี่ห้อ

มีส่วนช่วยให้สินค้ำของ SMEs เป็นที่ยอมรับและได้รับควำมน่ำเชื่อถือในสำยตำผู้บริโภค 

มำกขึ้น รวมทั้งยังช่วยเพิ่มยอดขำย และสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีต่อกิจกำรอีกด้วย

ภาพที่ 9.6 แสดงระยะเวลาในการพัฒนาตรายี่ห้อสินค้าของ SMEs

ที่มา : จากการส�ารวจผู้ประกอบการ SMEs ภาคการผลิต จ�านวน 232 ตัวอย่าง

ระยะเวลาในการพัฒนาตรายี่ห�อสินค�าของ SMEs

หน�วย : ราย

60

น�อยกว�า 1 ป� 1 - 5 ป� 6 - 10 ป� 11 - 15 ป� 16 - 20 ป� 21 - 25 ป� 26 - 30 ป� 31 - 35 ป�

71

41.0% 33.5% 11.0% 1.3% 6.9% 1.7% 2.9% 1.7%

58

19

2
12

3 5 3

80

40

20

0
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9.4 สถานภาพในเรือ่งการใช้อนิเตอร์เนต็หรอื E-Commerce เพือ่การด�าเนนิธรุกิจ  
 SMEs ภาคการค้า

เมื่อสอบถำมผู้ประกอบกำร SMEs ภำคกำรค้ำ จ�ำนวน 406 รำย ในประเด็นของกำร

ใช้อนิเตอร์เนต็เพือ่กำรด�ำเนนิธรุกจิกำรค้ำ ไม่ว่ำจะเป็นในเรือ่งของกำรโฆษณำประชำสมัพนัธ์

ร้ำนค้ำและสินค้ำ กำรซื้อ-ขำยสินค้ำ Online ผ่ำนเครือข่ำยอินเตอร์เน็ตหรือที่เรียกว่ำ  

E-Commerce ปรำกฏว่ำ SMEs ภำคกำรค้ำส่วนใหญ่ (ร้อยละ 65.8) ไม่มีกำรใช้อินเตอร์เน็ต

เพื่อกำรด�ำเนินธุรกิจกำรค้ำ ในขณะที่มี SMEs ในสัดส่วนที่ไม่มำกนัก คือ ร้อยละ 32.4 ที่มี

กำรใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อกำรด�ำเนินธุรกิจกำรค้ำ ซึ่งส่วนใหญ่เป็น SMEs ท่ีอยู ่ในเขต

กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ในจ�ำนวนนี้ใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อโฆษณำประชำสัมพันธ์ร้ำนค้ำ

และสนิค้ำเป็นส่วนใหญ่ โดยมผีูป้ระกอบกำรที่ใช้อนิเตอร์เนต็เพือ่กำรสัง่ซือ้สนิค้ำและจ�ำหน่ำย

สินค้ำ Online หรือ E-Commerce ในจ�ำนวนที่น้อยกว่ำ (ตำมภำพที่ 9.7 และ 9.8)

สรุปผลการส�ารวจ

ผู้ประกอบกำร SMEs ภำคกำรผลิต จ�ำนวน 401 รำย ส่วนใหญ่ ร้อยละ 57.9 

มีตรำย่ีห้อสินค้ำ (Brand) เป็นของตนเอง โดยใช้ระยะเวลำในกำรสร้ำงไม่เกิน 5 ปี  

กำรด�ำเนินกำรผู้ประกอบกำรเป็นผู้ด�ำเนินกำรพัฒนำด้วยตนเอง เพื่อให้สินค้ำเป็นที่

ยอมรับของตลำดภำยในประเทศ และช่วยเพิ่มยอดขำย ทั้งนี้ ผู้ประกอบกำรส่วนใหญ่

เหน็ว่ำกำรมตีรำยีห้่อสนิค้ำเป็นของตนเองจะช่วยให้ได้รบัควำมเชือ่ถอืจำกผูบ้รโิภคมำก

ย่ิงขึ้น ช่วยสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีให้กับกิจกำร และสำมำรถขยำยช่องทำงกำรตลำดใน

ประเทศให้มำกขึ้น
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การวิเคราะห์สถานภาพการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ตามยุทธศาสตร์ของแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550 – 2554) 

ภาพที่ 9.7 แสดงการใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อการด�าเนินธุรกิจ

ภาพที่ 9.8 แสดงรูปแบบการประยุกต์ใช้อินเตอร์เน็ตในการด�าเนินธุรกิจของ SMEs

ที่มา : จากการส�ารวจผู้ประกอบการ SMEs ภาคการค้า จ�านวน 406 ตัวอย่าง

ที่มา : จากการส�ารวจผู้ประกอบการ SMEs ภาคการค้า จ�านวน 139 ตัวอย่าง

โฆษณาประชาสัมพันธ�สินค�า

สั�งซื้อสินค�า online

จำหน�ายสินค�า online

รูปแบบการประยุกต�ใช�อินเตอร�เน็ตในการดำเนินธุรกิจของ SMEs

101

65

62

การใช�อินเตอร�เน็ตเพ�่อการดำเนินธุรกิจ

มีการใช� 139 ราย
(34.2%)

ไม�มีการใช� 267 ราย
(65.8%)
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ส�ำหรบักำรจ�ำหน่ำยสนิค้ำ Online ผ่ำนเครือข่ำยอนิเตอร์เนต็ในปัจจบุนัได้มหีน่วยงำน

ที่ให้กำรรับรองควำมน่ำเชื่อถือ เพื่อกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) หรือกำร

รักษำควำมมั่นคงปลอดภัย (Security Policy) ของสินค้ำที่มีกำรจ�ำหน่ำยผ่ำนเครือข่ำย

อินเตอร์เน็ต โดยผู้ประกอบกำรสำมำรถน�ำเครื่องหมำยรับรองท่ีมีลักษณะเป็น Banner มำ

แสดงไว้บนหน้ำของ Webpage เพื่อสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้ำที่เข้ำมำใช้บริกำร อำทิ 

เครือ่งหมำยรบัรอง Trustmark, Trust-e, VeriSign เป็นต้น ในประเดน็นี ้ส�ำหรบัผูป้ระกอบกำร 

SMEs ท่ีมีกำรจ�ำหน่ำยสินค้ำ Online มีผู้ประกอบกำรเพียง 10 รำย หรือร้อยละ 16.1  

เท่ำนั้น ที่ได้รับกำรรับรอง โดยเป็นกำรรับรองด้วยเครื่องหมำย Trustmark จ�ำนวน 4 รำย 

เครื่องหมำย Trust-e จ�ำนวน 3 รำย เครื่องหมำย VeriSign จ�ำนวน 1 รำย และที่เหลือเป็นกำร

รับรองโดยเครื่องหมำยอื่นๆ อีก จ�ำนวน 2 รำย

ภาพที่ 9.9 แสดงการได้รับการรับรองความน่าเชื่อถือการจ�าหน่ายสินค้าผ่านอินเตอร์เน็ต

ที่มา : จากการส�ารวจผู้ประกอบการ SMEs ภาคการค้า จ�านวน 62 ตัวอย่าง

แสดงการได�รับรองความน�าเชื่อถือการจำหน�ายสินค�าผ�านอินเตอร�เน็ต

ได�รับการรับรอง 10 ราย
(16.1%)

ไม�ได�รับการรับรอง 52 ราย
(83.9%)
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การวิเคราะห์สถานภาพการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ตามยุทธศาสตร์ของแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550 – 2554) 

อย่ำงไรก็ตำมเหตุผลส�ำคัญที่ผู้ประกอบกำรใช้อินเตอร์เน็ตหรือ E-Commerce เพื่อ

กำรด�ำเนินธุรกิจกำรค้ำ โดยส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่ำ เป็นกำรช่วยให้เกิดควำมสะดวก ประหยัด

เวลำ ประหยัดต้นทุนและค่ำใช้จ่ำย รวมทั้งยังสำมำรถตรวจสอบรำยละเอียดของสินค้ำและ

บริกำรได้ในทันที ซึ่งจะช่วยก่อให้เกิดประโยชน์ต่อธุรกิจในกำรเพิ่มช่องทำงกำรตลำด ขนำด

ตลำด จ�ำนวนลูกค้ำ และยอดขำยสินค้ำให้มำกยิ่งขึ้นกว่ำเดิม

เมื่อวิเครำะห์ในส่วนประเด็นปัญหำและอุปสรรคของกำรด�ำเนินธุรกิจผ่ำนเครือข่ำย

อินเตอร์เน็ตได้สำมำรถจ�ำแนกปัญหำและอุปสรรคตำมรูปแบบกำรประยุกต์ใช้อินเตอร์เน็ตได้

ดังนี้ (ตำมภำพที่ 9.10)

1) กำรสั่งซื้อสินค้ำ On-line ในเรื่องนี้ ผู้ประกอบกำรส่วนใหญ่เกิดควำมกังวลในเรื่อง

ของควำมเสี่ยงที่จะไม่ได้รับสินค้ำเป็นหลัก รองลงมำเป็นเรื่องของขั้นตอนและกระบวนกำร

ด�ำเนินกำรที่ยุ่งยำก และกำรได้รับสินค้ำไม่ตรงต่อควำมต้องกำร ตำมล�ำดับ

2) กำรจ�ำหน่ำยสินค้ำ On-line ผู้ประกอบกำร SMEs ส่วนใหญ่เห็นว่ำ มีควำมเสี่ยง

ในกรณีที่ลูกค้ำอำจจะไม่ช�ำระเงินค่ำสินค้ำ รวมทั้งกำรขำดองค์ควำมรู้ในกำรประยุกต์ใช้ 

เครื่องมือเพ่ือสนับสนุนระบบกำรจ�ำหน่ำยสินค้ำ On-line ให้มีประสิทธิภำพ ตลอดจน 

ผู้ประกอบกำรส่วนหนึ่งยังขำดระบบกำรช�ำระเงิน On-line 
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สรุปผลการส�ารวจ

จำกกำรส�ำรวจผู้ประกอบกำร SMEs ภำคกำรค้ำ จ�ำนวน 406 รำย ปรำกฏว่ำ  

ผู้ประกอบกำร SMEs ร้อยละ 34.2  มีกำรใช้อินเตอร์เน็ตในกำรด�ำเนินธุรกิจ เนื่องจำก

มคีวำมสะดวก ประหยดัทัง้เวลำ ต้นทนุ และค่ำใช้จ่ำย ซ่ึงในจ�ำนวนเป็นกำรใช้เพ่ือโฆษณำ

ประชำสัมพันธ์เป็นหลัก รองลงมำเป็นกำรใช้เพื่อกำรสั่งซื้อ-จ�ำหน่ำยสินค้ำ Online  

(E-Commerce) ส�ำหรับ SMEs ที่มีกำรจ�ำหน่ำยสินค้ำ Online ร้อยละ 16.1 ได้รับรอง

ควำมน่ำเชื่อถือในกำรจ�ำหน่ำยสินค้ำ ในกำรใช้อินเตอร์เน็ตในกำรด�ำเนินธุรกิจของ 

ผูป้ระกอบกำร ส่วนมำกไม่ประสบปัญหำและอปุสรรคในกำรใช้งำน และเห็นว่ำกำรใช้อินเตอร์เนต็

มปีระโยชน์ในกำรช่วยให้มช่ีองทำงกำรขำยมำกข้ึน และยังช่วยเพ่ิมขนำดตลำดและลกูค้ำ

ภาพที่ 9.10 แสดงปัญหาและอุปสรรคในการประยุกต์ใช้อินเตอร์เน็ตในการด�าเนินธุรกิจ

ที่มา : จากการส�ารวจผู้ประกอบการ SMEs ภาคการค้า จ�านวน 127 ตัวอย่าง
หมายเหตุ : เป็นการเรียงล�าดับความส�าคัญ 3 ล�าดับ แทนค่าด้วยระดับคะแนน

เกิดความเสี่ยงในการไม�ได�รับสินค�า

ขั้นตอนยุ�งยาก

ได�รับสินค�าไม�ตรงตามความต�องการ

ขาดความรู�ความเข�าใจในการใช�งาน

เกิดค�าใช�จ�ายในการสั�งซื้อมากขึ้น

บุคลากรในองค�กรไม�สามารถใช�งานได�

อื่นๆ

ป�ญหาและอุปสรรคการใช�อินเตอร�เน็ตในการดำเนินธุรกิจ

42

29

22

16

10

6

11

หน�วย : คะแนน
การสั่งซื้อสินค�า online

เกิดความเส่ียงในการไม�ชำระเงินของลูกค�า

ไม�มีความรู�ในการประยุกต�ใช�

ไม�มีการเชื่อมต�อกับระบบชำระเงิน

ขั้นตอนยุ�งยาก

บุคลากรในองค�กรไม�สามารถใช�งานได�

ขาดงบประมาณในการนำมาใช�

ต�นทุนการจำหน�ายสูงขึ้น

อื่นๆ

17

14

7

5

5

4

3

18

หน�วย : คะแนน
การจำหน�ายสินค�า online
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การวิเคราะห์สถานภาพการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ตามยุทธศาสตร์ของแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550 – 2554) 

ภาพที่ 9.11 แสดงความตระหนักรู้และความจ�าเป็นในเรื่องมาตรฐานด้านบริการ

ที่มา : จากการส�ารวจผู้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ จ�านวน 403 ตัวอย่าง

9.5 สถานภาพในเรือ่งการได้รบัการรบัรองมาตรฐานด้านบรกิาร

จำกกำรส�ำรวจผู้ประกอบกำร SMEs ภำคบริกำร จ�ำนวน 403 รำย ในเร่ืองควำม

ตระหนักรู้ด้ำนมำตรฐำนด้ำนบริกำร พบว่ำ ผู้ประกอบกำร SMEs ภำคบริกำรส่วนใหญ่  

(ร้อยละ 48.1) รู้จักมำตรฐำนด้ำนบริกำร และในจ�ำนวนนี้ ร้อยละ 51.5 เห็นว่ำกำรได้รับกำร

รับรองมำตรฐำนด้ำนบริกำรมีควำมจ�ำเป็นต่อธุรกิจของตนเอง ในขณะท่ีมีผู้ประกอบกำร  

ร้อยละ 22.7 ที่เห็นว่ำมำตรฐำนด้ำนบริกำรไม่มีควำมจ�ำเป็นต่อกำรด�ำเนินธุรกิจ (ภำพที่ 9.11)

ความตระหนักรู�ในเร�่องมาตรฐานด�านบร�การ

ไม�แน�ใจ 48 ราย 
(11.9%) ความจำเป�นของการมีมาตรฐาน

ด�านบร�การ

รู�จัก 194 ราย 
(48.1%)

จำเป�น 100 ราย

ไม�จำเป�น 44 ราย

ไม�รู�จัก 161 ราย
(40.0%) 51.5%

22.7%

25.8% ไม�แน�ใจ 50 ราย
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เมื่อพิจำรณำสถำนภำพกำรได้รับกำรรับรองมำตรฐำนด้ำนบริกำร พบว่ำ มี SMEs ใน

สัดส่วนที่น้อยมำกได้รับกำรรับรองมำตรฐำนด้ำนบริกำร (ร้อยละ 11.2) โดยส่วนใหญ่เป็นกำร

ได้รับกำรรับรองมำตรฐำนภำยในประเทศ และอยู่ในสำขำธุรกิจบริกำรด้ำนกำรท่องเที่ยวและ

ธุรกิจต่อเนื่องในหมวดของร้ำนอำหำรเป็นหลัก ทั้งนี้เป็นที่น่ำสังเกตว่ำ SMEs ภำคบริกำร 

ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 84.6) ไม่เคยขอรับกำรรับรองมำตรฐำนด้ำนบริกำรเลย (ตำมภำพที่ 9.12)

ในกำรด�ำเนินกำรขอรับกำรรับรองมำตรฐำนด้ำนบริกำร ผู้ประกอบกำร SMEs  

ส่วนใหญ่ ร้อยละ 53.2 ด�ำเนนิกำรด้วยตนเองเป็นหลกั เนือ่งมำจำกมคีวำมรูแ้ละควำมสำมำรถ

เพียงพอในที่จะด�ำเนินกำรได้ รวมไปถึงบุคลำกรของกิจกำรมีศักยภำพในเรื่องกำรขอรับกำร

รับรองมำตรฐำนบริกำร ในขณะที่ SMEs ภำคบริกำรส่วนหนึ่งมีควำมจ�ำเป็นต้องด�ำเนินกำร

ขอรบักำรรบัรองมำตรฐำนด้วยตนเองเช่นกนั เนือ่งจำกไม่มงีบประมำณท่ีเพยีงพอส�ำหรบักำร

จ้ำงที่ปรึกษำเพื่อช่วยด�ำเนินกำร

อย่ำงไรก็ตำม ในส�ำหรับผู้ประกอบกำรในกลุ่มที่ใช้ที่ปรึกษำช่วยในกำรด�ำเนินกำร  

ส่วนใหญ่ร้อยละ 46.8 เป็นกำรขอรับค�ำปรึกษำจำกหน่วยงำนภำครัฐ และจัดจ้ำงที่ปรึกษำ

เอกชนช่วยในกำรด�ำเนินกำร

ภาพที่ 9.12 แสดงสถานภาพการได้รับการรับรองมาตรฐานด้านบริการ

ที่มา : จากการส�ารวจผู้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ จ�านวน 403 ตัวอย่าง

ไม�เคยขอรับการรับรอง

ได�รับการรับรอง

อยู�ระหว�างดำเนินการขอรับ

เคยขอรับการรับรองแต�ไม�ได�รับ

สถานภาพการได�รับการรับรองมาตรฐานด�านบร�การ

(84.6%) 341

45

16

1

(11.2%)

(4.0%)

(0.2%)
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การวิเคราะห์สถานภาพการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ตามยุทธศาสตร์ของแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550 – 2554) 

เมือ่สอบถำมถงึประเด็นปัญหำและอปุสรรคของกำรขอรบักำรรบัรองมำตรฐำนทำงด้ำน

บริกำร ผู้ประกอบกำรส่วนใหญ่ ร้อยละ 85.5 ไม่ประสบปัญหำและอุปสรรคในกำรด�ำเนินกำร 

โดยมีผู้ประกอบกำรในสัดส่วนเพียงร้อยละ 14.5 เท่ำนั้น ท่ีประสบปัญหำและอุปสรรค โดย 

ส่วนใหญ่เป็นเรื่องค่ำใช้จ่ำยในกำรด�ำเนินกำรที่สูง กำรขำดองค์ควำมรู้ท่ีไม่เพียงพอในกำร

ด�ำเนินกำร และที่ปรึกษำที่เข้ำมำช่วยด�ำเนินกำรยังไม่มีควำมเชี่ยวชำญที่เพียงพอ ตำมล�ำดับ 

ซึง่ผูป้ระกอบกำรส่วนใหญ่เหน็ว่ำ กำรมมีำตรฐำนจะเป็นกำรช่วยสร้ำงภำพลกัษณ์ทีด่ต่ีอกจิกำร

9.6 สถานภาพในเรือ่ง การใช้ ICT ในการบรหิารจดัการธรุกิจบรกิาร

จำกกำรส�ำรวจผู้ประกอบกำร SMEs ภำคกำรบริกำร จ�ำนวน 403 รำย ในประเด็นของ

กำรน�ำเอำเทคโนโลยีสำรสนเทศหรือ ICT มำใช้เพื่อกำรบริหำรจัดกำรธุรกิจบริกำรอย่ำงมี

ประสิทธิภำพ ซึ่งจำกกำรสอบถำมผู้ประกอบกำรในเรื่องกำรน�ำคอมพิวเตอร์มำใช้เพื่อกำร

บริหำรจัดกำรธุรกิจ ปรำกฎว่ำ ผู้ประกอบกำร SMEs ส่วนใหญ่ร้อยละ 93.8 มีกำรน�ำ

คอมพิวเตอร์มำใช้ในกำรบริหำรจดักำรธรุกจิ โดยมผีูป้ระกอบกำร SMEs เพยีงส่วนน้อยเท่ำนัน้

ที่ไม่ได้มีกำรใช้คอมพิวเตอร์ดังกล่ำว (ตำมภำพที่ 9.13)

สรุปผลการส�ารวจ

ผู้ประกอบกำร SMEs ภำคบริกำร จ�ำนวน 403 รำย ส่วนมำกร้อยละ 48.1 

รู้จักมำตรฐำนด้ำนบริกำร ในจ�ำนวนนี้ ร้อยละ 24.8 เห็นว่ำ มำตรฐำนด้ำนบริกำรมี

ควำมจ�ำเป็นส�ำหรับธุรกิจของตนเอง ในขณะที่มี SMEs ส่วนน้อยมำก (ร้อยละ 11.2) 

ที่ได้รับกำรรับรองมำตรฐำนบริกำร โดยส่วนใหญ่เป็นมำตรฐำนภำยในประเทศ  

กำรด�ำเนนิกำรขอรับกำรรับรองมำตรฐำน ส่วนใหญ่ ร้อยละ 52.3 ด�ำเนนิกำรด้วยตนเอง 

เนือ่งจำกมคีวำมรู้และควำมสำมำรถเพยีงพอรวมทัง้มคีวำมพร้อมด้ำนบคุลำกรอย่ำงไร

ก็ตำม ผู้ประกอบกำร SMEs ส่วนมำกไม่ประสบปัญหำและอุปสรรคในกำรด�ำเนินงำน 

และเห็นว่ำกำรได้รับกำรรับรองมำตรฐำนเป็นประโยชน์แก่กิจกำรในด้ำนภำพลักษณ์
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หำกพิจำรณำกำรใช้คอมพิวเตอร์เพื่อประโยชน์ในกำรบริหำรจัดกำรธุรกิจของ 

ผู้ประกอบกำร SMEs ภำคบริกำร ปรำกฎว่ำ กำรใช้งำนระบบคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ เป็นกำร

ใช้งำนด้วยซอฟ์ตแวร์ส�ำเร็จรูปเป็นหลัก โดยมีรูปแบบที่ผู้ประกอบกำรนิยมใช้มำกที่สุด ได้แก่ 

ระบบบัญชี รองลงมำเป็นระบบเงินเดือน ระบบซื้อขำย และระบบลูกหน้ีเจ้ำหน้ี ตำมล�ำดับ 

(ตำมภำพที่ 9.14)

ภาพที่ 9.13 แสดงการน�าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการบริหารจัดการธุรกิจของ SMEs ภาคบริการ

ที่มา : จากการส�ารวจผู้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ จ�านวน 403 ตัวอย่าง

การใช�คอมพ�วเตอร�ในการบร�หารจัดการธุรกิจของ SMEs ภาคบร�การ

มีการใช�คอมพ�วเตอร�
ในการบร�หารธุรกิจ 378 ราย
(93.8%) ไม�ใช�การใช�คอมพ�วเตอร�

ในการบร�หารธุรกิจ 25 ราย
(6.2%)
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การวิเคราะห์สถานภาพการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ตามยุทธศาสตร์ของแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550 – 2554) 

เมื่อสอบถำมกลุ่มผู้ประกอบกำร SMEs ภำคบริกำรที่มีกำรใช้คอมพิวเตอร์ในกำร

ด�ำเนินธุรกิจ พบว่ำ เกือบทั้งหมด (ร้อยละ 97.6) มีกำรใช้อินเตอร์เน็ตในกำรด�ำเนินธุรกิจ 

ร่วมด้วย โดยวตัถปุระสงค์หลกัเพือ่ใช้งำนรับส่งจดหมำยอเิลก็ทรอนกิส์ (E-Mail) รวมทัง้ค้นหำ

ข้อมลู และตดิต่อกบัหน่วยงำนทีเ่กีย่วข้อง ในขณะทีก่ำรใช้งำนอนิเตอร์เนต็เพือ่กำรท�ำธรุกรรม

ทำงกำรเงินมีกำรใช้ที่ไม่มำกนัก โดยมี SMEs จ�ำนวนน้อยมำกที่ไม่ได้ใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อ 

กำรด�ำเนินธุรกิจ (ร้อยละ 2.4) (ภำพที่ 9.15)

ภาพที่ 9.14 แสดงรูปแบบการใช้คอมพิวเตอร์ในการบริหารจัดการธุรกิจของ SMEs ภาคบริการ

ที่มา : จากการส�ารวจผู้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ จ�านวน 378 ตัวอย่าง
หมายเหตุ สามารถเลือกรูปแบบการใช้คอมพิวเตอร์ได้มากกว่า 1 รูปแบบ

ระบบบัญชี

ระบบเงินเดือน

ระบบซื้อขาย

ระบบลูกหน�้ - เจ�าหน�้

ระบบบริหารทรัพย�สิน

ระบบงบประมาณ

ระบบสินค�าคงคลัง

ระบบวิเคราะห�การ

ระบบการผลิต

ระบบพัสดุ - ครุภัณฑ�

ระบบขนส�ง

อื่นๆ

รูปแบบการใช�คอมพ�วเตอร�ในการบร�หารจัดการธุรกิจของ SMEs

294

206

169

144

95

79

79

75

73

73

66

50
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ภาพที่ 9.15 แสดงการใช้อินเตอร์เน็ตในการด�าเนินธุรกิจของ SMEs

ที่มา : จากการส�ารวจผู้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ จ�านวน 378 ตัวอย่าง

ในส่วนของกำรมีเว็บไซต์เพื่อกำรด�ำเนินธุรกิจ ซึ่งจำกข้อมูลที่ได้รับแสดงให้เห็นว่ำ  

ผู้ประกอบกำร SMEs ภำคบริกำร ร้อยละ 68.3 มีเว็บไซต์เป็นของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์

หลกัเพือ่กำรโฆษณำประชำสมัพนัธ์ ใช้เป็นสือ่กลำงตดิต่อสือ่สำรระหว่ำงลกูค้ำกบักจิกำร และ

ใช้ส�ำหรับกำรรับ-ส่งจดหมำยอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) ในขณะที่ SMEs ร้อยละ 5.8 ได้ฝำก

ข้อมลูของธุรกจิไว้ยงัเวบ็ไซต์อืน่ๆ และผูป้ระกอบกำร ร้อยละ 31.7 ไม่มเีวบ็ไซต์เลย เนือ่งจำก

เห็นว่ำ กำรมีเว็บไซต์มีค่ำใช้จ่ำยสูง และผู้ประกอบกำรอีกส่วนหนึ่งก�ำลังอยู่ระหว่ำงกำรตัดสิน

ใจว่ำควรมีเว็บไซต์ของกิจกำรหรือไม่ (ภำพที่ 9.16)

การใช�อินเตอร�เน็ตในการดำเนินธุรกิจ

ใช�อินเตอร�เน็ต 369 ราย
(97.6%) ไม�ใช�อินเตอร�เน็ต 9 ราย

(2.4%)
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การวิเคราะห์สถานภาพการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ตามยุทธศาสตร์ของแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550 – 2554) 

ภาพที่ 9.16 แสดงการมีเว็บไซต์ในการด�าเนินธุรกิจของ SMEs ภาคบริการ

ที่มา : จากการส�ารวจผู้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ จ�านวน 378 ตัวอย่าง

อย่ำงไรก็ตำม ผู้ประกอบกำร SMEs ภำคบริกำรส่วนใหญ่ เห็นว่ำ กำรใช้ ICT ใน 

กำรบริหำรธุรกิจมีประโยชน์ในกำรช่วยเพิ่มประสิทธิภำพกำรด�ำเนินงำนของธุรกิจ และยัง

เป็นกำรช่วยสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีของธุรกิจอีกด้วย

 

สรุปผลการส�ารวจ

ในกำรส�ำรวจผู้ประกอบกำร SMEs ภำคกำรบริกำร จ�ำนวน 403 รำย พบว่ำ 

มกีำรใช้คอมพิวเตอร์เพือ่กำรบริหำรธรุกจิจ�ำนวนมำกถงึร้อยละ 93.8 ส่วนใหญ่เป็นกำร

ใช้งำนซอฟต์แวร์ส�ำเร็จรูป ในระบบบัญชี ระบบเงินเดือน ระบบซื้อ-ขำย และระบบ

กำรบริหำรระบบลูกหนี้ - เจ้ำหนี้เป็นหลัก โดยมีผู้ประกอบกำรท่ีใช้งำนอินเตอร์เน็ต

ร่วมด้วยถงึร้อยละ 97.6  เป็นกำรใช้เพือ่รบัส่งจดหมำยอเิลก็ทรอนกิส์และค้นหำข้อมลู 

ซึ่งผู้ประกอบกำร ร้อยละ 68.3  มีเว็บไซต์ในกำรด�ำเนินธุรกิจ เพ่ือกำรโฆษณำ

ประชำสัมพันธ์ ให้บริกำรหลังกำรขำย และรับ - ส่ง E-Mail ทั้งนี้ผู้ประกอบกำร SMEs 

ภำคบรกิำร เหน็ว่ำกำรใช้  ICT ในกำรบรหิำรธรุกจิมปีระโยชน์ในกำรช่วยเพิม่ประสทิธภิำพ

กำรด�ำเนินงำนและภำพลักษณ์ของธุรกิจ เป็นส�ำคัญ

การมีเว็บไซต�ในการดำเนินธุรกิจ

มีเว็บไซต� 120 ราย 
(31.7%)

เป�นเจ�าของเว็บไซต�  236 ราย 
(62.4%)

ฝากข�อมูล
ไว�กับเว็บไซต�อื่น 22 ราย
(5.8%)
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9.7 สถานภาพ SMEs ในการได้รบัมาตรฐานผลติภณัฑ์ในภมูภิาค (มอก. มผช. OTOP)

จำกกำรส�ำรวจผูป้ระกอบกำร SMEs ภำคกำรผลติ เฉพำะในส่วนภูมภิำค จ�ำนวน 232  รำย 

ในประเด็นของกำรได้รับกำรรับรองมำตรฐำนผลิตภัณฑ์ที่ผลิตในชุมชนและท้องถิ่น ประกอบ

ไปด้วย มอก. มผช. และ OTOP ปรำกฎว่ำ ผู้ประกอบกำร SMEs ในภูมิภำคส่วนใหญ่  

(ร้อยละ 64.6) รูจ้กัมำตรฐำนผลติภณัฑ์ดังกล่ำว ซ่ึงในจ�ำนวนน้ี ร้อยละ 63.3 เห็นว่ำ กำรรบัรอง

มำตรฐำนผลิตภัณฑ์มีควำมจ�ำเป็นต่อกำรด�ำเนินธุรกิจของตนเอง ในขณะที่ผู้ประกอบกำร  

ร้อยละ 17.3 เห็นว่ำไม่มีควำมจ�ำเป็นต่อธุรกิจ (ภำพที่ 9.17)

ภาพที่ 9.17 แสดงความตระหนักรู้และความจ�าเป็นในเรื่องมาตรฐานผลิตภัณฑ์ในภูมิภาค

ที่มา : จากการส�ารวจผู้ประกอบการ SMEs ในภูมิภาค จ�านวน 232  ตัวอย่าง

ความตระหนักรู�ในเร�่องมาตรฐานผลิตภัณฑ�ในภูมิภาค

ไม�แน�ใจ 12 ราย 
(5.2%) ความจำเป�นของการมีมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ�

รู�จัก 150 ราย 
(64.6%)

จำเป�น 95 ราย

ไม�แน�ใจ 29 ราย

ไม�รู�จัก 70 ราย
(30.2%) 63.3%

19.3%

17.3% ไม�จำเป�น 26 ราย
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การวิเคราะห์สถานภาพการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ตามยุทธศาสตร์ของแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550 – 2554) 

เมือ่สอบถำมสถำนภำพกำรได้รับกำรรับรองมำตรฐำนผลติภณัฑ์ในภมูภิำค ปรำกฏว่ำ 

SMEs ส่วนใหญ่ ร้อยละ 69.4 ไม่ได้รับกำรรับรองมำตรฐำนผลิตภัณฑ์ โดยในส่วนของ SMEs 

ที่ได้รับกำรรับรองมำตรฐำนดังกล่ำวมีสัดส่วนเพียงร้อยละ 30.2 เท่ำนั้น โดยกำรด�ำเนินกำร  

ผู้ประกอบกำรด�ำเนินกำรขอรับกำรรับรองมำตรฐำนตนเองเป็นหลักโดยไม่ใช้ที่ปรึกษำช่วยใน

กำรด�ำเนินกำร เนื่องมำจำกมีควำมรู้ควำมสำมำรถเพียงพอในกำรด�ำเนินกำรได้ด้วยตนเอง 

(ภำพที่ 9.18)

จำกกำรพจิำรณำปัญหำและอปุสรรคในเรือ่งกำรขอรบักำรรบัรองมำตรฐำนผลติภณัฑ์

ของ SMEs ในภูมิภำค ปรำกฏว่ำ ผู้ประกอบกำร SMEs ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 73.2) ไม่ประสบ

ปัญหำและอุปสรรคในกำรด�ำเนินกำร โดยในส่วนผู้ประกอบกำรที่ประสบปัญหำและอุปสรรค 

(ร้อยละ 26.8) ส่วนใหญ่เป็นควำมล่ำช้ำของหน่วยงำนภำครัฐในกำรให้กำรรับรอง มีค่ำใช้จ่ำย

ที่สูง และบริกำรที่ปรึกษำช่วยในกำรขอรับกำรรับรองจำกภำครัฐมีควำมไม่พอเพียงต่อควำม

ต้องกำร ตำมล�ำดับ

ภาพที่ 9.18 แสดงสถานภาพการได้รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ของ SMEs

ที่มา : จากการส�ารวจผู้ประกอบการ SMEs ในภูมิภาค จ�านวน 232 ตัวอย่าง

สถานภาพการได�รับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ�ในภูมิภาค

ไม�ได�รับการรับรอง
มาตรฐาน 161 ราย
(69.4%)

ได�รับการรับรอง
มาตรฐาน 70 ราย
(30.2%)

อยู�ระหว�างดำเนินการ 1 ราย
(0.4%)
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ท้ังนี ้ผูป้ระกอบกำร SMEs ที่ได้รบักำรรบัรองมำตรฐำนผลติภณัฑ์ในภมูภิำคส่วนใหญ่ 

(ร้อยละ 93.0) เหน็ว่ำ กำรได้รับกำรรับรองมำตรฐำนเป็นประโยชน์ในกำรช่วยเพิม่ช่องทำงและ

โอกำสกำรตลำดในประเทศ และยังเป็นประโยชน์ต่อลูกค้ำ ตลอดจนเป็นกำรช่วยสร้ำงภำพ

ลักษณ์ที่ดีแก่องค์กร อีกด้วย

9.8 สถานภาพในเรือ่งการเข้าถงึแหล่งบรกิารทางเทคโนโลยขีองผูป้ระกอบการ SMEs 

จำกกำรสอบถำมผูป้ระกอบกำร SMEs เฉพำะในภำคกำรผลติและบริกำร จ�ำนวน 804 รำย 

ในประเด็นของกำรเข้ำถึงแหล่งบริกำรทำงเทคโนโลยี อำทิเช่น ห้องปฏิบัติกำรทดสอบ

ผลิตภัณฑ์ ศูนย์บ่มเพำะ ศูนย์วิจัย เป็นต้น เพื่อสนับสนุนกำรด�ำเนินธุรกิจ ปรำกฎว่ำ  

มีผู้ประกอบกำร SMEs ที่เคยใช้บริกำรทำงเทคโนโลยีในสัดส่วนที่น้อยมำกเพียง ร้อยละ 18.0 

ในขณะที่มี SMEs ถึง ร้อยละ 82.0 ที่ไม่เคยใช้บริกำรจำกแหล่งบริกำรทำงเทคโนโลยีเลย  

(ภำพที่ 9.19) 

สรุปผลการส�ารวจ

จำกกำรส�ำรวจผู้ประกอบกำร SMEs ภำคกำรผลิตในภูมิภำค จ�ำนวน 232 รำย 

ปรำกฎว่ำผู้ประกอบกำร SMEs ในภูมิภำค ส่วนใหญ่ร้อยละ 64.6 รู้จักมำตรฐำน

ผลิตภัณฑ์ในภูมิภำค โดยในจ�ำนวนนี้ส่วนใหญ่ร้อยละ 63.3 เห็นว่ำมีควำมจ�ำเป็นและ

เกี่ยวข้องกับธุรกิจของตนเอง โดยมี SMEs ที่ได้รับกำรรับรองมำตรฐำนผลิตภัณฑ์ใน

สัดส่วนที่ค่อนข้ำงน้อยเพียงร้อยละ 30.2 เท่ำนั้น โดยด�ำเนินกำรขอรับกำรรับรองด้วย

เจ้ำของกจิกำรเป็นหลกั และมกีำรใช้ทีป่รึกษำช่วยด�ำเนินกำรร้อยละ 9.47 กำรด�ำเนนิงำน

ส่วนใหญ่ไม่ประสบปัญหำ-อปุสรรค ส�ำหรับในกรณทีีป่ระสบปัญหำ ส่วนใหญ่เนือ่งมำจำก

ควำมล่ำช้ำของหน่วยงำนภำครัฐ กำรมีค่ำใช้จ่ำยในกำรด�ำเนินกำรสูง และบริกำร 

ที่ปรึกษำภำครัฐไม่เพียงพอ โดยมีผู้ประกอบกำร SMEs ในภูมิภำคเห็นประโยชน์จำก

กำรได้รับกำรรับรองมำตรฐำนผลิตภัณฑ์ เป็นกำรเพิ่มช่องทำงและโอกำสกำรตลำดใน

ประเทศ เป็นประโยชน์แก่ลูกค้ำ/ผู้บริโภค และเป็นกำรสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีแก่กิจกำร
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การวิเคราะห์สถานภาพการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ตามยุทธศาสตร์ของแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550 – 2554) 

ภาพที่ 9.19 การใช้บริการแหล่งบริการทางเทคโนโลยีของผู้ประกอบการ SMEs

ที่มา : จากการส�ารวจผู้ประกอบการ SMEs ในภาคการผลิตและบริการ จ�านวน 804 ตัวอย่าง

ส�ำหรบัผูป้ระกอบกำรทีเ่คยใช้บริกำรจำกแหล่งบรกิำรทำงเทคโนโลย ีส่วนใหญ่เป็นกำร

ใช้ห้องปฏิบัติกำรส�ำหรับกำรวิเครำะห์ทดสอบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์มำกท่ีสุด รองลงมำ

เป็นศูนย์บ่มเพำะทำงเทคโนโลยี ตลอดจนศูนย์วิจัยและพัฒนำผลิตภัณฑ์ ตำมล�ำดับ (ภำพที่ 

9.20) โดยมีวัตถุประสงค์ในกำรใช้บริกำรเพื่อขอรับค�ำปรึกษำแนะน�ำมำกท่ีสุด รองลงมำ

เป็นกำรใช้บริกำรเพื่อทดสอบ/ตรวจสอบผลิตภัณฑ์สินค้ำ และกำรเข้ำรับกำรฝึกอบรม  

ตำมล�ำดับ 

การใช�บร�การแหล�งบร�การเทคโนโลยีของผู�ประกอบการ SMEs

ไม�เคยใช�บร�การ 659 ราย
(82.0%)

เคยใช�บร�การ 145 ราย
(18.0%)
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ในกำรตดิตำมข้อมลูข่ำวสำรด้ำนบรกิำรทำงด้ำนเทคโนโลย ีผูป้ระกอบกำร SMEs ส่วนใหญ่

มีกำรติดตำมข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนช่องทำงหลักประกอบไปด้วย ข้อมูลข่ำวสำรทำงเว็บไซต์  

ศูนย์ส่งเสริมอุตสำหกรรมภำค และหอกำรค้ำ/ สภำหอกำรค้ำ/ สมำคมทำงธุรกิจ ตำมล�ำดับ 

โดยปัญหำและอุปสรรคที่ผู้ประกอบกำรประสบจำกกำรใช้บริกำรส่วนใหญ่ เนื่องมำจำกกำร 

ไม่รู้จักแหล่งบริกำรทำงเทคโนโลยีที่สอดคล้องกันควำมต้องกำรของตนเอง รองลงมำเห็นว่ำ 

แหล่งที่ให้บริกำรทำงเทคโนโลยีมีควำมไม่เพียงพอต่อควำมต้องกำร และกำรให้บริกำรที่มีอยู่

ของแต่ละที่ไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ที่ต้องกำรใช้บริกำรของผู้ประกอบกำร

ภาพที่ 9.20 ประเภทแหล่งบริการทางเทคโนโลยีที่ SMEs เคยใช้บริการ

ที่มา : จากการส�ารวจผู้ประกอบการ SMEs ที่เคยใช้บริการจากแหล่งบริการทางเทคโนโลยีต่างๆ จ�านวน 145 ตัวอย่าง
หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 รูปแบบ

ศูนย�วิจัย

ศูนย�บ�มเพาะ

ห�องปฏิบัติการ

แหล�งบร�การทางเทคโนโลยีที่ SMEs เคยใช�บร�การ

169

206

294

หน�วย : ราย
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การวิเคราะห์สถานภาพการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ตามยุทธศาสตร์ของแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550 – 2554) 

9.9 สถานภาพการเข้าถงึบรกิารทางการเงินจากสถาบนัทางการเงนิ

จำกกำรส�ำรวจผู้ประกอบกำร SMEs ทั้งภำคกำรผลิต กำรค้ำ และภำคบริกำร จ�ำนวน 

1,210 รำย ในประเด็นกำรเข้ำถึงบริกำรทำงกำรเงินจำกสถำบันกำรเงินในระบบ พบว่ำ  

ผู้ประกอบกำร SMEs ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 48.7) ไม่เคยขอรับบริกำรทำงกำรเงินจำกสถำบัน 

กำรเงิน ในขณะที่มีผู้ประกอบกำร SMEs ที่เคยใช้บริกำรทำงกำรเงิน ร้อยละ 44.0 และมี 

ผู้ประกอบกำร SMEs ที่เคยขอรับบริกำรทำงกำรเงินแต่ไม่ได้รับอนุมัติสินเชื่อหรือเงินกู้ยืม 

ร้อยละ 7.3 (ตำมภำพที่ 9.21) โดยผู้ประกอบกำรที่ไม่เคยขอรับบริกำรทำงกำรเงินจำกสถำบัน

กำรเงนิในระบบ เนือ่งมำจำกกจิกำรมเีงนิทนุทีเ่พยีงพอต่อกำรด�ำเนนิธรุกจิอยูแ่ล้ว (รำยละเอยีด

ตำมภำพที่ 9.22)

สรุปผลการส�ารวจ

ผู้ประกอบกำร SMEs ภำคกำรผลิต และบริกำร จ�ำนวนตัวอย่ำง 804 รำย 

สำมำรถเข้ำถึงแหล่งบริกำรทำงเทคโนโลยี ได้เพียงร้อยละ 18.0  โดยส่วนใหญ่เป็นกำร

ใช้บรกิำรประเภทห้องปฏบิตักิำรเป็นหลกั ร้อยละ 57.2 รองลงมำประเภทศนูย์บ่มเพำะ 

ร้อยละ 44.1 รูปแบบที่ผู้ประกอบกำรนิยมใช้ได้แก่ บริกำรค�ำปรึกษำแนะน�ำ รองลงมำ

เป็นบริกำรทดสอบ / ตรวจสอบสินค้ำ ส�ำหรับปัญหำของผู้ประกอบกำร SMEs ที่ไม่

สำมำรถเข้ำถึงแหล่งบริกำรทำงเทคโนโลยี ส่วนใหญ่เนื่องจำกผู้ประกอบกำร SMEs 

ไม่รู้จักแหล่งบริกำรทำงเทคโนโลยีที่สอดคล้องกับควำมต้องกำร และควำมไม่เพียงพอ

ของแหล่งที่ให้บริกำรทำงเทคโนโลยี
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ภาพที่ 9.22 แสดงสาเหตุที่ผู้ประกอบการ SMEs ไม่เคยขอรับบริการทางการเงิน

ที่มา : จากการส�ารวจผู้ประกอบการ SMEs ที่ไม่เคยขอรับบริการทางการเงิน จ�านวน 589 ตัวอย่าง
หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 สาเหตุ

อย่ำงไรก็ตำม ส�ำหรับกรณีที่ผู้ประกอบกำร SMEs ที่เคยขอรับบริกำรทำงกำรเงินจำก

สถำบนักำรเงนิในระบบแต่ไม่ได้รับกำรอนุมติัสนิเชือ่หรือเงนิกูย้มื มสีำเหตหุลกัมำจำกกำรขำด

หลักทรัพย์ค�้ำประกันที่เพียงพอ

ภาพที่ 9.21 แสดงสถานภาพการขอรับบริการทางการเงินของผู้ประกอบการ SMEs

ที่มา : จากการส�ารวจผู้ประกอบการ SMEs จ�านวน 1,210 ตัวอย่าง

มีเงินทุนเพียงพอ

ไม�กล�า/ไม�คุ�นเคย

ใช�เงินกู�นอกระบบ

ไม�เข�าใจวิธีการ

อื่นๆ

สาเหตุที่ผู�ประกอบการ SMEs ไม�เคยขอรับบร�การทางการเง�น

441

98

78

24

63

หน�วย : ราย

การขอรับบร�การทางการเง�น

ไม�เคยขอรับบร�การ 589 ราย 
(48.7%)

เคยใช�บร�การทางการเง�น 
532 ราย (44.0%)

เคยขอรับบร�การ 
แต�ไม�ได�รับอนุมัติ
89 ราย (7.3%)
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การวิเคราะห์สถานภาพการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ตามยุทธศาสตร์ของแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550 – 2554) 

เมื่อสอบถำมประเภทบริกำรทำงกำรเงินที่ผู้ประกอบกำร SMEs นิยมใช้บริกำร พบว่ำ 

ผู้ประกอบกำร SMEs ส่วนใหญ่ นิยมใช้บริกำรเบิกเงินเกินบัญชี (O/D) มำกที่สุด รองลงมำ

เป็นกำรใช้บริกำร Term lone และ บริกำร Credit ตำมล�ำดับ (ภำพที่ 9.23) โดยสถำบันกำร

เงินที่ SMEs นิยมใช้บริกำรมำกที่สุด คือ ธนำคำรพำณิชย์ รองลงมำได้แก่ สถำบันกำรเงิน

ของรัฐ โดยมีวัตถุประสงค์กำรใช้บริกำรเพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวียนเป็นหลัก และเพื่อกำรเพิ่ม

ทุนหรือขยำยกิจกำรของ SMEs

ภาพที่ 9.23 ประเภทบริการทางการเงินที่ผู้ประกอบการ SMEs ขอรับบริการ

ที่มา : จากการส�ารวจผู้ประกอบการ SMEs ที่ไม่เคยขอรับบริการทางการเงิน จ�านวน 532 ตัวอย่าง
หมายเหตุ : สามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 สาเหตุ 

เบิกเงินเกินบัญชี (O/D)

Term lone

Credit

Leasing

Factoring

ร�วมลงทุน VC

อื่นๆ

ประเภทบร�การทางการเง�นที่ผู�ประกอบการ SMEs ขอรับบร�การ

370

174

95

55

31

3

28

หน�วย : ราย
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เมือ่สอบถำมถงึปัญหำและอปุสรรคในกำรขอรับบริกำรทำงกำรเงนิจำกสถำบนักำรเงนิ 

พบว่ำ ผู้ประกอบกำร SMEs ส่วนใหญ่เห็นว่ำ ได้รับวงเงินน้อย ไม่เพียงพอในกำรใช้ในกิจกำร 

รองลงมำเป็นเรื่องควำมล่ำช้ำในกำรอนุมัติ และขำดหลักประกันเงินกู้ ตำมล�ำดับ

9.10 การวเิคราะห์ผลติภาพการผลิตของ SMEs

9.10.1 การวัดผลการพัฒนา SMEs ด้วยตัวชี้วัดผลิตภาพการผลิต

ตำมแผนกำรส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมฉบับที่ 2 (พ.ศ.2550-2554) 

ได้ก�ำหนดเป้ำหมำยกำรพัฒนำ SMEs ในภำพรวมไว้ 3 ประกำร คือ 1) มูลค่ำผลิตภัณฑ์ 

มวลรวมในประเทศของ SMEs มกีำรขยำยตัวอย่ำงต่อเน่ืองจนมสีดัส่วนคดิเป็นร้อยละ 42 ของ

มูลค่ำผลิตภัณฑ์มวลรวมทั้งประเทศในปี 2554    2) กำรขยำยตัวของกำรส่งออกใน SMEs 

มีอัตรำขยำยตัวไม่น้อยกว่ำอัตรำกำรขยำยตัวของมูลค่ำกำรส่งออกรวม และ 3) ผลิตภำพ 

กำรผลิตโดยรวม (Total Factor Productivity: TFP) ของ SMEs ขยำยตัวไม่น้อยกว่ำร้อยละ 

3 ต่อปี รวมทั้งผลิตภำพกำรผลิตโดยรวมของสำขำเป้ำหมำยและผลิตภำพแรงงำน SMEs 

ขยำยตัวไม่ต�่ำกว่ำร้อยละ 5 ต่อปี 

สรุปผลการส�ารวจ

SMEs ภำคกำรผลิต กำรค้ำ และบริกำร จ�ำนวนตัวอย่ำง 1,210 รำย สำมำรถ

เข้ำถึงแหล่งบริกำรทำงกำรเงิน ร้อยละ 44.0  ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 86.0) ใช้บริกำรจำก

ธนำคำรพำณิชย์ในลักษณะสินเชื่อประเภทเบิกเงินเกินบัญชี (O/D) ร้อยละ 70.0 โดยมี

วัตถุประสงค์หลักในกำรใช้บริกำรทำงกำรเงินเพื่อใช้ในกำรหมุนเวียนธุรกิจ รองลงมำ

เพือ่กำรเพ่ิมทนุ/ขยำยกจิกำร ทัง้นีม้ผีูป้ระกอบกำร SMEs ร้อยละ 43.4 ท่ีประสบปัญหำ

ในกำรขอรบับรกิำรทำงกำรเงนิ ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของกำรได้รบัวงเงนิน้อย ไม่เพยีงพอ

ต่อกำรใช้ในกิจกำร รองลงมำเป็นควำมล่ำช้ำในกำรอนุมัติ
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การวิเคราะห์สถานภาพการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ตามยุทธศาสตร์ของแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550 – 2554) 

ส�ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม ได้ด�ำเนินกำรวัดผลกำรพัฒนำ 

SMEs ตำมเป้ำหมำยตัวชี้วัดแผนกำรส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมในแต่ละปี 

มำโดยล�ำดบั โดยเฉพำะกำรค�ำนวณมลูค่ำผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศของ SMEs มลูค่ำกำร

ส่งออกของ SMEs และผลติภำพแรงงำนของ SMEs ในสำขำอุตสำหกรรมท่ีส�ำคญั อย่ำงไรก็ตำม

ในกำรวัดผลกำรพัฒนำดังกล่ำวยังมีควำมจ�ำเป็นที่จะต้องปรับปรุงเครื่องมือที่ใช้ในกำร 

ประมวลผล และกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ที่เกิดขึ้นจริงอย่ำงต่อเน่ือง เพ่ือให้สำมำรถทรำบ

ข้อมลูกำรเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อย่ำงรวดเรว็และสอดคล้องกบัควำมเป็นจริงมำกท่ีสดุ ประกอบกับ

ปัจจุบันกำรด�ำเนินงำนตำมแผนกำรส่งเสริม SMEs ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550 - 2554) ได้ด�ำเนิน

มำเกินครึ่งหนึ่งของระยะเวลำของแผนฯ แล้ว ซึ่งเป็นระยะเวลำที่เหมำะสมส�ำหรับกำรศึกษำ

เพื่อวิเครำะห์ผลิตภำพกำรผลิตโดยรวม (Total Factor Productivity: TFP) ของ SMEs รวม

ทั้งกำรปรับปรุงแบบจ�ำลองเศรษฐกิจมหภำค (Macroeconomic Model) ที่ส�ำนักงำนฯ ใช้เป็น

เครือ่งมอืในกำรวเิครำะห์สถำนกำรณ์ SMEs อยูใ่นปัจจบุนัด้วย ท้ังน้ีเพ่ือให้ส�ำนักงำนฯ มฐีำนข้อมลู 

องค์ควำมรู้ และเครื่องมือที่เหมำะสมในกำรติดตำมเปลี่ยนแปลงทำงเศรษฐกิจท่ีส�ำคัญ 

ของ SMEs ประเทศไทย โดยเฉพำะในตัวชี้วัดเป้ำหมำยของแผนกำรส่งเสริม SMEs  ฉบับที่ 

2 ทั้ง 3 ประกำรดังกล่ำวข้ำงต้น  ได้แก่ มูลค่ำผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศของ SMEs มูลค่ำ

กำรส่งออกของ SMEs และผลิตภำพกำรผลิตโดยรวม (Total Factor Productivity: TFP) ของ 

SMEs รวมทั้งผลิตภำพกำรผลิตโดยรวมของสำขำเป้ำหมำยและผลิตภำพแรงงำน SMEs 

พร้อมทั้งเพิ่มขีดควำมสำมำรถด้ำนกำรคำดกำรณ์ภำวะเศรษฐกิจของ SMEs ระดับมหภำคให้

ดียิ่งขึ้น 

ส�ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม ได้ร่วมมือกับมูลนิธิสถำบันวิจัย

นโยบำยเศรษฐกิจกำรคลัง (สวค.) ด�ำเนินกำรวิเครำะห์ผลิตภำพกำรผลิตของ SMEs ระหว่ำง

ปี 2551 - 2552 โดยได้ด�ำเนนิกำรส�ำรวจข้อมลูในกลุม่ SMEs เป้ำหมำยจ�ำนวน 748 รำยท่ัวประเทศ 

ในระหว่ำงเดอืนกนัยำยน-ธนัวำคม 2553 ใน 7 ภำคกำรผลติหลกั ซึง่แบ่งเป็นภำคอตุสำหกรรม 

ภำคกำรค้ำ โรงแรมและร้ำนอำหำร ภำคกำรขนส่งโลจิสติกส์ ภำคกำรบริกำรทำงกำรแพทย์

และสำธำรณสุข ภำคกำรศึกษำ และกำรบริกำรส่วนบุคคล และเฉพำะในส่วนของภำค

อุตสำหกรรมนั้น ได้ให้ควำมส�ำคัญกับ 3 กลุ่มหลัก และ 10 สำขำกำรผลิต ได้แก่
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• กลุ่มอุตสำหกรรมเบำ ประกอบไปด้วย สินค้ำแฟชั่น (สิ่งทอ เสื้อผ้ำ เครื่องหนัง  

 รองเท้ำ และอัญมณี) พลำสติก สิ่งพิมพ์

• กลุ่มอุตสำหกรรมวิศวกำร ได้แก่ กำรผลิตโลหะ ยำนยนต์และชิ้นส่วน ไฟฟ้ำและ 

 อิเล็กทรอนิกส์ 

• กลุ่มอุตสำหกรรมที่ใช้ทรัพยำกร ได้แก่ อำหำรแปรรูป ยำงพำรำ เฟอร์นิเจอร์และ 

 ของตกแต่งบ้ำน และกลุ่มอุตสำหกรรมใหม่ ได้แก่สำขำพลังงำนทดแทน 

9.10.2 กรอบและแนวคิดการวัด Total Factor Productivity (TFP)  

กำรเติบโตทำงเศรษฐกิจของประเทศ ตำมทฤษฎีเศรษฐศำสตร์พบว่ำ ศักยภำพโดย

รวมของประเทศจะถกูก�ำหนดจำกกำรใช้ปัจจยักำรผลติ ได้แก่ แรงงำน (L) และทุน (K) ต่อมำ

กำรศึกษำกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจระยะหลังให้ควำมส�ำคัญที่นอกเหนือไปจำกแรงงำนและ 

ทุนมำกขึ้น จึงได้น�ำผลกระทบจำกกำรสะสมทุนและกำรสะสมควำมรู้และทุนทรัพยำกรมนุษย์

เพือ่ใช้ในกำรอธิบำยกำรเตบิโตทำงเศรษฐกจิของประเทศให้มคีวำมละเอยีดยิง่ขึน้ โดยกำรแยก

ผลจำกกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนปริมำณและคุณภำพออกจำกกัน

ปริมาณและคุณภาพของปัจจัยทุน

ในส่วนของปัจจัยทุนมีกำรแยกออกเป็นสองส่วน ได้แก่ ปริมำณและคุณภำพทุน 

ปริมำณทุน หมำยถึง ควำมเข้มข้นของทุนที่ใช้ในกำรผลิต กล่ำวคือ ยิ่งมีปริมำณทุนมำกขึ้น

หรือเร่งให้น�ำเครื่องมือเครื่องจักรมำใช้ในกำรผลิตมำกขึ้น ก็จะช่วยให้ผลผลิตเพ่ิมขึ้นตำมไป

ด้วย ดังนั้น กำรใช้ปัจจัยทุนในกำรมีส่วนร่วมในกำรผลิต จะสะท้อนผ่ำนกำรใช้งำนของปัจจัย

ทุน ซึ่งในกำรกรณีศึกษำครั้งนี้คือ ค่ำเสื่อมรำคำของปัจจัยทุน กล่ำวคือ ยิ่งมีกำรใช้ปัจจัยทุน

มำกในกำรผลิตก็จะมีค่ำเสื่อมรำคำของทุนเพิ่มขึ้นตำมไปด้วย
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การวิเคราะห์สถานภาพการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ตามยุทธศาสตร์ของแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550 – 2554) 

ประสิทธิภำพกำรผลิตจำกคุณภำพทุน (Total Factor Productivity from Capital  

Quality) นอกจำกจะมีกำรแยกปัจจัยด้ำนคุณภำพแรงงำนจำก TFP ออกมำอย่ำงชัดเจนแล้ว 

ยังได้แยกปัจจยัด้ำนคุณภำพทนุจำก TFP ออกมำด้วย ตำมปกตเิมือ่มปีระดษิฐ์คดิค้นเทคโนโลยี

และนวัตกรรมที่สำมำรถน�ำไปใช้ประโยชน์ทำงอุตสำหกรรมได้นั้น มักจะมีกำรจดทะเบียน 

สิทธิบัตร ซึ่งกำรศึกษำในคร้ังน้ีได้ใช้ข้อมูลจ�ำนวนสิทธิบัตรที่จดทะเบียนเป็นตัวแทนดัชนี

คณุภำพทนุ เนือ่งจำกจ�ำนวนสทิธิบัตรเป็นปัจจยัส�ำคัญทีส่ะท้อนถงึควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยี

ของทุนและท�ำให้ทุนมีประสิทธิภำพในกำรสร้ำงผลผลิตมำกขึ้น

ปริมาณและคุณภาพของปัจจัยแรงงาน

ส�ำหรบัปัจจยัแรงงำนทีเ่ป็นปัจจยัในกำรสร้ำงผลผลติให้เกดิขึน้นัน้จะมำจำกกำรใช้ก�ำลงั

แรงงำนที่อยู่ในภำคเศรษฐกิจต่ำงๆ ซึ่งประกอบด้วยผู้ที่มีงำนท�ำและยังไม่มีงำนท�ำ โดยระดับ

ศกัยภำพของกำรผลติจะเป็นกำรใช้ก�ำลงัแรงงำนในภำคเศรษฐกจิต่ำงๆ อย่ำงเตม็ศกัยภำพจน

แรงงำนทุกคนมีงำนท�ำ อย่ำงไรก็ตำม พบว่ำกำรที่เศรษฐกิจไทยเป็นประเทศเปิดและอนุญำต

ให้แรงงำนต่ำงชำติสำมำรถเข้ำมำท�ำงำนในประเทศไทยได้ ส่งผลให้มีก�ำลังแรงงำนต่ำงชำติ

มำเป็นอีกส่วนหนึ่งที่ช่วยเพิ่มศักยภำพกำรผลิตของไทยให้สูงขึ้น

ประสทิธภิำพผลติจำกคุณภำพแรงงำน (Total Factor Productivity for Labor Quality) 

เนือ่งจำกปัจจัยทีก่่อให้เกดิประสทิธภิำพกำรผลติหรือ TFP  มำจำกหลำยส่วน ดงันัน้กำรศกึษำ

จะท�ำกำรแยกปัจจยัด้ำนคุณภำพของแรงงำนจำก TFP ออกมำอย่ำงชดัเจน ซึง่จะช่วยลดขนำด

ของ TFP ที่ไม่สำมำรถอธิบำยได้ให้เล็กลง  ในกำรวัดคุณภำพแรงงำนนั้นโดยทั่วไปจะมีปัจจัย

อย่ำงน้อย 2 ประกำร ที่จะสำมำรถน�ำมำบ่งชี้คุณภำพของแรงงำนในกำรผลิต ได้แก่ ระดับ 

กำรศึกษำและประสบกำรณ์ในกำรท�ำงำน โดยสร้ำงเป็นดัชนีคุณภำพแรงงำนท่ีสะท้อนกำร

เปลี่ยนแปลงคุณภำพของแรงงำนขึ้น ซึ่งดัชนีคุณภำพแรงงำนนี้ค�ำนวณจำกระยะเวลำของ 

กำรศกึษำที่ได้รบั และระยะเวลำของกำรท�ำงำน ซึง่จะใช้สะท้อนถงึประสบกำรณ์ในกำรท�ำงำน

ของแรงงำน เนื่องจำกระดับกำรศึกษำและประสบกำรณ์ท�ำงำนจะเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ท�ำให้

แรงงำนมีประสิทธิภำพในกำรสร้ำงผลผลิตมำกขึ้น
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ตารางที่ 9.2 ค่าสัมประสิทธิ์ความยืดหยุ่นของปัจจัยการผลิตต่อมูลค่าเพิ่มผลผลิตของ SMEs

ประสทิธภิาพการผลติจากปัจจัยอืน่ๆ  (Total Factor Productivity from Other Factors)

ปัจจัยทีก่่อให้เกดิ TFP นัน้มำจำกหลำยแหล่ง อำท ิปัจจยัคณุภำพแรงงำนจำกแรงงำน

ที่มีควำมรู้และประสบกำรณ์ท�ำงำน ปัจจัยด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี และกำรประดิษฐ์

คดิค้นสิง่ใหม่ๆ และนวตักรรมต่ำงๆ รวมถงึโครงสร้ำงทำงเศรษฐกจิ สงัคม และกฎหมำยทีเ่อือ้

ต่อกำรพัฒนำทำงเศรษฐกิจ ซึ่งในหลำยแหล่งที่มำของประสิทธิภำพทำงกำรผลิตเหล่ำน้ี ไม่

สำมำรถที่จะประเมินในเชิงปริมำณได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

9.10.3 ผลการศึกษาผลิตภาพการผลิตโดยรวมของ SMEs 

ผลตอบแทนของปัจจัยการผลิต 

จำกปัจจัยกำรผลิตที่เป็นองค์ประกอบของกำรเจริญเติบโตทำงเศรษฐกิจเต็มศักยภำพ

ซึ่งประกอบด้วย ปริมำณแรงงำน คุณภำพแรงงำน ปริมำณทุนและคุณภำพทุน โดยค่ำ

สมัประสทิธิข์องควำมยดืหยุน่ของปัจจยักำรผลติต่อมลูค่ำเพิม่ผลผลติของภำคเศรษฐกจิต่ำงๆ 

เป็นดังนี้

ความยืดหยุ�นของมูลค�าเพิ�มผลผลิต
ต�อปริมาณและคุณภาพป�จจัยทุน (    )

ความยืดหยุ�นของมูลค�าเพิ�มผลผลิต
ต�อปริมาณและคุณภาพ

ป�จจัยแรงงาน (β = 1-    )

0.343
0.280
0.470
0.198

0.657
0.720
0.530
0.802

รวมทุกภาคเศรษฐกิจ SME
ภาคการผลิต
ภาคการค�า
ภาคบริการ
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การวิเคราะห์สถานภาพการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ตามยุทธศาสตร์ของแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550 – 2554) 

จำกตำรำงข้ำงต้นแสดงให้เห็นว่ำ ปริมำณคุณภำพปัจจัยทุนและปัจจัยแรงงำนส่งผล 

กระทบต่อมลูค่ำเพิม่ผลผลติในแต่ละภำคเศรษฐกจิแตกต่ำงกนั เมือ่พจิำรณำในทกุภำคเศรษฐกจิ

ของ SMEs พบว่ำ ปริมำณและคุณภำพปัจจัยทุนส่งผลต่อมูลค่ำเพ่ิมผลผลิตท่ีร้อยละ 34.3 

ส่วนปริมำณและคุณภำพปัจจัยแรงงำนส่งผลต่อมูลค่ำเพิ่มผลผลิตที่ร้อยละ 65.7 ซึ่งใกล้เคียง

กับค่ำสัมประสิทธิ์ในระดับประเทศด้วย ส่วนในภำคกำรผลิตของ SMEs ปริมำณและคุณภำพ

ปัจจัยทุนส่งผลต่อมูลค่ำเพิ่มผลผลิตที่ร้อยละ 28.0 และปริมำณและคุณภำพปัจจัยแรงงำนส่ง

ผลต่อมูลค่ำเพิ่มผลผลิตที่ร้อยละ 72.0 ในภำคกำรค้ำ ปริมำณและคุณภำพปัจจัยทุนส่งผลต่อ

มลูค่ำเพ่ิมผลผลติทีร้่อยละ 47.0 ปริมำณและคุณภำพปัจจยัแรงงำนส่งผลต่อมลูค่ำเพิม่ผลผลติ

ที่ร้อยละ 53.0 และภำคบริกำร ปริมำณและคุณภำพปัจจัยทุนส่งผลต่อมูลค่ำเพิ่มผลผลิตที่ 

ร้อยละ 19.8 ส่วนปริมำณและคุณภำพปัจจัยแรงงำนส่งผลต่อมูลค่ำเพิ่มผลผลิต ร้อยละ 80.2

ผลิตภาพการผลิตของ SMEs ในภาพรวม  

จำกผลส�ำรวจ SMEs จ�ำนวน 748 กิจกำร ทั้งในภำคกำรผลิต ภำคกำรค้ำ และภำค

กำรบริกำร ได้น�ำมำวิเครำะห์โดยใช้สมกำรถดถอยและน�ำมำใช้ในกำรค�ำนวณอัตรำกำรเจริญ

เติบโตของผลิตภำพกำรผลิต (TFP Growth) และกำรวิเครำะห์ผลของกำรปรับปรุงคุณภำพ

เครื่องจักร และคุณภำพแรงงำนต่อ TFP Growth

ผลจำกสมกำรถดถอยและค่ำ TFP Growth ของ SMEs เฉลี่ยต่อปีเท่ำกับร้อยละ 2.59 

โดยเป็นผลมำจำกกำรเพิ่มขึ้นของคุณภำพของปัจจัยทุนเท่ำกับร้อยละ 0.89 และกำรเพิ่มขึ้น

ของคุณภำพของปัจจัยแรงงำนเท่ำกับร้อยละ 1.70 หำกปรับปรุงหรือเปลี่ยนเครื่องจักรจำกที่

มีอำยุกำรใช้งำนเฉลี่ย 9 ปีในปัจจุบัน ให้มีอำยุกำรใช้งำนลดลงเหลือ 3-6 ปี (ปรับเปลี่ยนหรือ

เพิ่มเครื่องจักรใหม่) จะท�ำให้ TFP Growth เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.3426  ในขณะที่ถ้ำประสบกำรณ์

ของแรงงำนและระดบักำรศึกษำของแรงงำนทีม่ค่ีำเฉลีย่ในปัจจบุนัอยูท่ี ่10.5 ปี ให้เพิม่ขึน้เป็น 

13.5 ปีขึ้นไป จะท�ำให้ TFP Growth เพิ่มขึ้นได้ร้อยละ 0.6574 
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ผลิตภาพการผลิตของ SMEs ภาคการผลิต

ผลจำกสมกำรถดถอยและกำรค�ำนวณค่ำ TFP Growth ของ SMEs ในภำคกำรผลิต 

เฉลี่ยต่อปีเท่ำกับร้อยละ 3.74 โดยเป็นผลมำจำกกำรเพิ่มขึ้นของคุณภำพปัจจัยทุนเท่ำกับ 

ร้อยละ 1.04 และกำรเพิ่มขึ้นของคุณภำพของปัจจัยแรงงำนเท่ำกับร้อยละ 2.69 หำกปรับปรุง

เครื่องจักรให้มีอำยุกำรใช้งำนเฉลี่ยน้อยลงเป็น 3 - 6 ปี จะท�ำให้ TFP Growth เพิ่มขึ้นร้อยละ 

0.2802 ในขณะที่ถ้ำประสบกำรณ์ของแรงงำนและระดับกำรศึกษำของกำรผลิตเพิ่มขึ้นเป็น 

13.0 ปี ขึ้นไป จะท�ำให้ TFP Growth เพิ่มขึ้นได้ร้อยละ 0.7198

ตารางที่ 9.3 ผลการค�านวณ TFP Growth ในแต่ละภาคเศรษฐกิจของ SMEs

หมายเหตุ  Average: ค่าเฉลี่ยของอัตราการขยายตัวของปี 2551/2550 และ ปี 2552/2551

(1) ค�านวณจาก Production Function Y = AeρtLα2Kβ2

(2) ค�านวณจาก Production Function Y = A(K1K2)α(L1L2)β
(3) ค�านวณจาก (α) * (growth average) หรือค่าสัมประสิทธิ์ความยืดหยุ่นของทุน

(4) ค�านวณจาก (β) * (growth average) หรือค่าสัมประสิทธิ์ความยืดหยุ่นของแรงงาน

TFP Growth TFP Growth

คำนวนจากปริมาณทุน
ปริมาณแรงงาน 
คุณภาพทุนและ

คุณภาพแรงงาน (2)

Growth
Average ผลจากคุณภาพทุน (3) ผลจากคุณภาพแรงงาน (4)

คำนวนจาก
ปริมาณ
แรงงาน

และปริมาณทุน (1)

SMEs รวม

SMEs

ภาคการผลิต

SMEs

ภาคการค�า

SMEs

ภาคบริการ

α

(0.3426) * (2.59) = 0.89

(0.2802) * (3.74) = 1.04

(0.4698) * (9.34) = 4.38

(0.1981) * (-3.32) = -3.13

(0.6574) * (2.59) = 1.70

(0.7198) * (3.74) = 2.69

(0.5302) * (9.34) = 4.95

(0.8019) * (-3.32) = -2.66

0.3426

0.2802

0.4698

0.1981

β=1- α

0.6574

0.7198

0.5302

0.8019

2.54

3.75

8.60

-1.09

2.65

3.73

10.08

-5.56

2.59 %

3.74 %

9.34 %

-3.32 %



9-37
การวิเคราะห์สถานภาพการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ตามยุทธศาสตร์ของแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550 – 2554) 

ผลิตภาพการผลิตของ SMEs ภาคการค้า 

ผลจำกสมกำรถดถอยและกำรค�ำนวณค่ำ TFP Growth ในกลุ่ม SMEs ภำคกำรค้ำ 

เฉลีย่ต่อปีเท่ำกับรอ้ยละ 9.34 โดยเป็นผลมำจำกกำรเพิม่ขึ้นของคณุภำพของปัจจัยทนุเท่ำกับ

ร้อยละ 4.38 และกำรเพิ่มขึ้นของปัจจัยแรงงำนเท่ำกับร้อยละ 0.4698 หำกปรับปรุงสภำพกำร

ใช้งำนของเครื่องจักรให้มีอำยุกำรใช้งำนเฉลี่ยต�่ำกว่ำ 3 - 6 ปี จะท�ำให้ TFP Growth เพิ่มขึ้น

ร้อยละ 0.46 ในขณะที่ประสบกำรณ์แรงงำนและระดับกำรศึกษำเพิ่มขึ้นเป็น 13.5 ปี ขึ้นไป จะ

ท�ำให้ TFP Growth เพิ่มขึ้นได้ร้อยละ 0.5302

ผลิตภาพการผลิตของ SMEs ภาคบริการ 

ผลจำกสมกำรถดถอยและกำรค�ำนวณค่ำ TFP Growth ของ SMEs ในกลุม่ภำคบรกิำร 

เฉลี่ยต่อปีเท่ำกับ -3.32 โดยเป็นผลมำจำกกำรเพิ่มขึ้นของปัจจัยทุน ร้อยละ -3.13  และกำร

เพิม่ขึน้ของคณุภำพของปัจจยัแรงงำนเท่ำกบัร้อยละ -2.66 หำกปรบัปรงุสภำพกำรใช้งำนของ

เครื่องจักรในภำคบริกำรมีอำยุเฉลี่ยกำรใช้งำนที่ 3 - 6 ปี จะท�ำให้ TFP Growth เพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 0.1981 ในขณะทีป่ระสบกำรณ์ของแรงงำนและระดบักำรศกึษำภำคบรกิำรเพิม่ขึน้เป็น 

14.7 ปี จะท�ำให้ TFP Growth เพิ่มขึ้นได้ร้อยละ 0.8019

9.10.4 บทสรุปและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

จำกผลกำรศึกษำมูลค่ำเพิ่มของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) ในช่วงปี  

2550 - 2552 ในภำพรวมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมมีกำรเจริญเติบโตของมูลค่ำเพิ่ม

เฉลี่ยร้อยละ 8.31 ต่อปี โดยเป็นกำรเติบโตที่มำจำก TFP ผลิตภำพกำรผลิต (TFP Growth) 

เฉลี่ยร้อยละ 2.59 ซึ่งมำจำกคุณภำพของทุนร้อยละ 0.89 และคุณภำพของแรงงำนร้อยละ 

1.70 และทีเ่หลือส่วนใหญ่เกดิจำกกำรเพิม่ข้ึนของปริมำณทุนและแรงงำนอกีร้อยละ 5.71  ท้ังนี้ 

ถ้ำสภำพกำรใช้งำนของเครื่องจักรในวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมทั้งหมดเพิ่มขึ้นจำกที่

เป็นอยู่ในปี 2551 และ 2552 ที่ระดับร้อยละ 70.2 และอำยุเฉลี่ยของเครื่องจักร 9.0 ปี โดย

เปลี่ยนหรือปรับปรุงเป็นเครื่องจักรให้มีอำยุกำรใช้งำนเฉลี่ยลดลงเหลือ 3 - 6 ปี และมีสภำพ

กำรใช้งำนได้โดยเฉลี่ยร้อยละ 81.4 จะท�ำให้ TFP Growth เพิ่มขึ้นได้อีกร้อยละ 0.3426 ใน

ขณะที่ถ้ำประสบกำรณ์ของแรงงำน/ระดับกำรศึกษำของแรงงำนในวิสำหกิจขนำดกลำงและ
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ขนำดย่อมทั้งหมดสูงกว่ำที่เป็นอยู่ในปี 2551 และ 2552  ที่ระดับเฉลี่ย 4.6 ปี/ระดับกำรศึกษำ

เฉลี่ย 10.5 ปี (มัธยมปลำย หรือ ปวช.) เป็น 4 ปี และระดับกำรศึกษำเพิ่มขึ้นเป็น 13.5 ปี 

(มหำวิทยำลัย หรือ ปวส.) ขึ้นไป จะท�ำให้ TFP Growth เพิ่มขึ้นได้อีกร้อยละ 0.6574

ในกำรด�ำเนินงำนโครงกำรต่ำงๆ เพื่อเพิ่ม TFP growth ของ SMEs นั้น จะต้องให้

ควำมส�ำคัญกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ TFP โดยตรง ทั้งกำรเพิ่มคุณภำพของปัจจัยทุน โดยกำร

ปรับปรุงเครื่องจักร/อำคำร/ร้ำน อำยุเครื่องจักร สภำพกำรใช้งำนของเครื่องจักร กำรคิดค้น

หรือน�ำเทคโนโลยีใหม่ๆ มำใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพผลิต และกำรเพ่ิมคุณภำพของปัจจัย

แรงงำน ผ่ำนทำงกำรฝึกอบรม ระดับกำรศึกษำ กำรวิจัยและพัฒนำ รวมทั้งกำรเพิ่ม

ประสบกำรณ์ของแรงงำนด้วยกำรอบรมเสมือนปฏิบัติจริง (Workshop) และกำรฝึกอบรม 

ในงำน (On the Job Training)  

ในส่วนของกำรจัดสรรงบประมำณของภำครัฐเพื่อเพิ่มผลิตภำพกำรผลิตของ SMEs 

ยังคงต้องให้ควำมส�ำคัญกับกำรอบรมให้ควำมรู้กับ SMEs ทำงด้ำนกำรผลิต กำรตลำด  

กำรเพิ่มมูลค่ำเพิ่มของสินค้ำและบริกำรผ่ำนทำงหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งหน่วยงำนด้ำนกำร

ศึกษำและฝึกอบรม (ด้ำนกำรอบรมและวิจัย) หน่วยงำนส่งเสริมด้ำนกำรเกษตร อุตสำหกรรม 

วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี (ด้ำนกำรผลิตและผลิตภัณฑ์) หน่วยงำนด้ำนกำรตลำด (ด้ำน 

ส่งเสริมกำรส่งออกและกำรหำตลำดใหม่ๆ) 

เมือ่พจิำรณำข้อจ�ำกดัของกำรเพิม่คุณภำพของปัจจยัทนุและ/หรอืคณุภำพของแรงงำน 

ในกำรใช้งบประมำณของภำครัฐที่มีอยู่อย่ำงจ�ำกัดเพื่อเพิ่ม TFP Growth ให้กับ SMEs นั้น 

พบว่ำ คุณภำพของปัจจัยทุนนั้นมักจะเกิดขึ้นจำกกำรปรับตัวของ SMEs ที่น�ำเอำเทคโนโลยี

ใหม่ๆ จำกต่ำงประเทศ (Technology Transfer) มำพฒันำใช้กบักจิกำรของ SMEs โดยภำครฐั 

มีส่วนช่วยเพิ่มได้ค่อนข้ำงน้อย ในขณะที่ด้ำนปัจจัยคุณภำพของแรงงำน หน่วยงำนภำครัฐจะ

มีส่วนช่วยในกำรส่งเสริมได้ค่อนข้ำงมำก เน่ืองจำกหน่วยงำนต่ำงๆ ท่ีได้รับกำรจัดสรร 

งบประมำณในกำรส่งเสริม SMEs ควรจะให้ควำมส�ำคัญกับกำรฝึกอบรมเสมือนจริง  

(Workshop) กำรเพ่ิมประสบกำรณ์ท�ำงำนให้กบัแรงงำน กำรเพิม่ระดบักำรศกึษำให้กบัแรงงำน 

เพือ่เพิม่คุณภำพของปัจจัยแรงงำน ซ่ึงจะน�ำมำสูก่ำรเพิม่ขึน้ของคณุภำพของสนิค้ำและบรกิำร 

หรือกำรเพิ่มมูลค่ำเพิ่มของสินค้ำและบริกำรได้มำกขึ้นในอนำคต 
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การวิเคราะห์สถานภาพการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

ตามยุทธศาสตร์ของแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2550 – 2554) 

ตารางที่ 9.4  ผลการค�านวณผลิตภาพการผลิต (TFP) โดยใช้ Production Function:  
  Y = A(K1K2)α(L1L2)β

25512550 2552 2551 2552

TFP TFP Growth

1.0000
1.0000
1.0000
1.0000
1.0000
1.0000
1.0000
1.0000
1.0000
1.0000
1.0000
1.0000
1.0000

0.9798
1.0061
1.0204
0.9756
0.9129
0.9993
0.9696
1.0219
0.8664
0.8497
1.0789
0.8696
0.9645

1.0515
1.0773
1.1396
1.1373
0.9526
1.0762
1.0321
1.0701
0.9729
0.9518
1.1085
1.0269
0.9286

-2.02%
0.61%
2.02%
-2.47%
-9.11%
-0.07%
-3.09%
2.17%

-14.35%
-16.29%

7.60%
-13.97%
-3.61%

7.31%
6.84%

11.05%
15.34%
4.26%
7.41%
6.25%
4.61%

11.60%
11.35%
2.70%

16.63%
-3.79%

รวมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อม

ภาคการผลิต
1. สินค�าแฟชั�น
2. พลาสติก
3. สิ�งพิมพ�
4. โลหะ
5. ยานยนต�และชิ้นส�วน
6. ไฟฟ�าและอิเล็กทรอนิกส�
7. อาหารแปรรูป
8. ยางพารา
9. เฟอร�นิเจอร� ของตกแต�งบ�าน
10. พลังงานทดแทน
11. อื่น ๆ

1.0000
1.0000
1.0000

1.0493
1.1738
0.9931

1.2234
1.4609
1.1390

4.81%
16.03%
-0.70%

15.35%
21.88%
13.77%

ภาคการค�า
12. ค�าส�ง
13. ค�าปลีก

1.0000
1.0000
1.0000
1.0000
1.0000
1.0000
1.0000
1.0000
1.0000
1.0000
1.0000
1.0000

0.9320
0.9830
0.8808
0.9629
0.8201
1.0606
0.9356
0.9088
0.9528
0.7654
1.0251
0.7336

0.9698
1.1677
1.0010
0.9543
0.8978
1.1533
0.9948
0.9944
0.9707
0.9234
1.0203
0.6462

-7.05%
-1.72%

-12.69%
-3.78%

-19.84%
5.89%
-6.65%
-9.57%
-4.83%

-26.73%
2.48%

-30.97%

4.06%
17.22%
12.79%
-0.90%
9.05%
8.38%
6.13%
9.00%
1.86%

18.76%
-0.47%

-12.69%

ภาคการบริการ
14. โรงแรม ที่พัก รีสอร�ท
15. ร�านอาหาร
16. ผู�ให�บริการรถบริการสาธารณะ
17. ผู�ให�บริการรถบรรทุกขนส�งสินค�า
18. ผู�ให�บริการคลังสินค�า
19. โรงพยาบาล
20. คลินิกการแพทย� และสถาน�อนามัย
21. สถานศึกษาต่ำกว�ามหาวิทยาลัย
22. มหาวิทยาลัย
23. การบริการทั�วไป เช�น ซักรีด
24. สุขภาพและความงาม


