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1. ความหมายและความสําคัญของธุรกิจทองเที่ยวตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

 ปจจุบันการเดินทางทองเท่ียวถึงแมวาจะไมใชสิ่งจําเปนพ้ืนฐานหรือปจจัย 4 ของการดําเนินชีวิต  

แตก็เปนเรื่องของการพักผอนหยอนใจ เปนนันทนาการและเปนสิ่งท่ีพ่ึงปรารถนาในการเสริมคุณภาพชีวิต 

ใหดีข้ึน ซ่ึงในปจจุบันนี้อุตสาหกรรมการทองเท่ียวไดกลายมาเปนอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญอยางยิ่ง 

ตอระบบเศรษฐกิจของโลกไปแลว และเปนท่ียอมรับกันวาเกือบทุกประเทศในโลกนี้วาอุตสาหกรรมทองเท่ียว

ไดเจริญเติบโตจนกลายมาเปนสินคาหลักในระบบการคาระหวางประเทศอยางรวดเร็ว ในหลายประเทศ

อุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญอยูในระดับ 1 ถึง 3 ของ 10 อันดับแรกในอุตสาหกรรม

สําคัญของประเทศนั้นๆอีกดวย จึงนับวาการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีสรางรายไดอยางมหาศาลใหแก

ประเทศและถือเปนอุตสาหกรรมท่ีมีขนาดใหญท่ีสุดในโลก  

“ธุรกิจการทองเท่ียว” ก็คือ การดําเนินกิจกรรมบริการดานการนําเท่ียว เชน บริการดานการเดินทาง 

บริการดานอาหารและการพักแรมและบริการดานการนําเท่ียว ซ่ึงดําเนินการโดยหวังผลกําไรท่ีตองอาศัย

แรงงานและการลงทุนสูง โดยใชเทคนิควิชาการเฉพาะ มีการวางแผน การจัดองคการ และการตลาด 

ครอบคลุมธุรกิจหลายประเภทท้ังท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวโดยตรงและโดยออม 

หากกลาวถึงคําวา “การทองเท่ียว” หลายคนอาจนึกถึงคําวา การเดินทางไปเยี่ยมชมสถานท่ีตางๆ หรือ

เพ่ือไปรวมกิจกรรมบางอยาง เชน เยี่ยมเยือนญาติมิตร ไปประชุม หรือบางคนอาจจะนึกถึงชาวตางประเทศ 

สะพายกระเปาอยูกลางถนน นอนอาบแดดอยูริมชายหาด จะเห็นไดวากิจกรรมการเดินทางนั้นมีความ

เก่ียวของและสัมพันธกับชีวิตมนุษยมาตั้งแตสมัยโบราณ อาทิเชน การทําสงคราม การแสวงหาสินคา  

แสวงหาดินแดนใหมหรือเพ่ือนมัสการสิ่งศักด์ิสิทธิ์ ซ่ึงการเดินทางบางอยางยังคงปรากฏใหเห็นจนถึงปจจุบัน 

ซ่ึงจะพบวาการทองเท่ียวเปนกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการเดินทาง แตปญหาอยู ท่ีวา การเดินทางไมใช 

การทองเท่ียวเสมอไป ดังนั้นจึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งท่ีควรจะรูความหมายและประเภทของการทองเท่ียว 

ในรูปแบบตางๆ 
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ความหมายของการทองเที่ยว 

การทองเท่ียวเปนรูปแบบหนึ่งของกิจกรรมนันทนาการและการเดินทางนั้นไมใชวาจะตองเปนการ

ทองเท่ียวเสมอไป “การประชุมของสหประชาชาติวาดวยเรื่องของการเดินทางและการทองเท่ียวระหวาง

ประเทศ” ท่ีกรุงโรม ประเทศอิตาลี ไดยอมรับขอเสนอเก่ียวกับคําจํากัดความของการทองเท่ียวจากนักวิชาการ

จากจากองคการการทองเท่ียวระหวางประเทศ ( WTO ) วาการเดินทางท่ีจัดเปนการทองเท่ียวตองมีลักษณะ

ดังนี ้

1. เปนการเดินทางจากท่ีอยูอาศัยปกติไปยังท่ีอ่ืนเปนการชั่วคราว 

2. เดินทางดวยความสมัครใจ 

3. ไมใชเดินทางเพ่ือไปประกอบอาชีพและการหารายได 

การจําแนกประเภทของผูมาเยือน 

การจําแนกประเภทของผูมาเยี่ยมเยือนมีการแบงตามชวงเวลาท่ีใชไปในการไปเยือนและมีการพักคาง

คืน ณ สถานท่ีท่ีไปเยือนนั้น แบงออกเปน 

1.นักทองเท่ียว (Tourist) 

 
ท่ีมา : http://siamprotuguesestudy.blogspot.com/2010/07/1.html 

นักทองเท่ียว หมายถึง ผูท่ีมาเยือนชั่วคราว ซ่ึงพักอยู ณ สถานท่ีท่ีไปเยือนอยางนอย 24 ชั่วโมง และมี

การพักคางคืนอยางนอย 1 คืน แตไมเกิน 1 ป ไดแก  

 ผูท่ีไมมีถ่ินพํานักอยูในสถานท่ีท่ีไปเยือน 

 ผูท่ีมีสัญชาติของประเทศนั้นหรือเดิมเปนคนในถ่ินนั้น แตปจจุบันไมไดมีถ่ินพํานักในสถานท่ี 

ท่ีไปเยือนแลว 

 ผูท่ีเปนลูกเรือ ซ่ึงไมมีถ่ินพํานัก ณ สถานท่ีท่ีไปเยือน และมีการคางคืน ณ สถานท่ีท่ีไปเยือน 

http://siamprotuguesestudy.blogspot.com/2010/07/1.html
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2.นักทัศนาจร (Excursionist) 

 

ท่ีมา : http://siamprotuguesestudy.blogspot.com/2010/07/1.html 

นักทัศนาจร คือ ผูมาเยี่ยมเยือนชั่วคราว ซ่ึงพักอยู ณ สถานท่ีนั้นๆนอยกวา 24 ชั่วโมงและไมไดพัก

คางคืน ไดแก 

 ผูโดยสารเรือสําราญหรือเรือเดินสมุทร ซ่ึงมาแวะพักชั่วคราว ไมพักคางคืน 

 ผูท่ีมาเยือนและจากสถานท่ีนั้นภายในวันเดียว (same-day visitor) 

 ลูกเรือ ท่ีไมไดมีถ่ินท่ีอยูอาศัย ณ สถานท่ีนั้นๆ และแวะพักเพียงชั่วคราวไมเกิน 24 ชั่วโมง 

แบงออกเปน 

1. ผูมาเยือนขาเขา (inbound visitor) คือ ผูท่ีมีถ่ินพํานักในตางประเทศและเดินทาง

มาทองเท่ียวในประเทศอีกครั้งหนึ่ง 

2. ผูมาเยือนขาออก (outbound visitor) คือ ผูท่ีมีถ่ินพํานักอยูในประเทศหนึ่งและ

เดินทางไปทองเท่ียวท่ีตางประเทศ 

3. ผู ม า เยื อนภ าย ในประ เทศ  (domestic visitor) คื อ  ผู ท่ี เดิ น ท างท อง เท่ี ย ว

ภายในประเทศท่ีตนมีถ่ินพํานักอยู ซ่ึงในปจจุบันอาจเรียกท้ัง inbound visitor และ 

domestic visitor วาผูมาเยือนในประเทศ internal visitor ก็ได เนื่องจากปจจุบัน

มีการเรียกรวมๆเพ่ือใหเขาใจงาย 
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อุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

อุตสาหกรรม หมายถึง การประกอบกิจกรรมดวยการนําปจจัยการผลิตตาง ๆ ไดแก เงินทุน แรงงาน 

วัสดุอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องจักรและการจัดการมารวมกันเพ่ือผลิตสินคาและบริการอยางใดอยางหนึ่งท่ีมี

คุณคาตอมนุษย 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว หมายถึง การประกอบกิจกรรมดวยการนําปจจัยการผลิตตางๆ มาผลิต

บริการอยางใดอยางหนึ่งดานการทองเท่ียว ท่ีกอใหเกิดความสะดวกสบายหรือความพึงพอใจและขายบริการ

ดานการทองเท่ียวนั้นใหแกผูเยี่ยมเยือน 

สินคาของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

สําหรับสินคาและผลิตภัณฑของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจะมีความแตกตางกับอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ซ่ึง

สามารถจําแนกไดดังนี้ 

1. เปนสินคาท่ีจับตองไมได (Intangible Goods) สินคาของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวคือการให 

“บริการ” ผูบริโภคหรือผูมาเยี่ยมเยือนไมสามารถจับตองหรือสัมผัสได ผูมาเยี่ยมเยือนเพียงแตไดรับความพึง

พอใจจากสิ่งท่ีเห็นหรือสิ่งท่ีไดรับเทานั้น เนื่องจากสินคาสําหรับการทองเท่ียวเปนการบริการเพ่ือใหเกิดความ

พอใจตอลูกคาดังนั้นบุคลากรท่ีทํางานในภาคอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจึงมีความสําคัญอยางมาก 

2. เปนสินคาท่ีไมมีการเคลื่อนท่ีไปหาผูบริโภค ผูบริโภคตองเดินทางไปซ้ือสินคาและบริการ ณ สถานท่ี

ผลิตนั้นเอง ซ่ึงหมายถึงสถานท่ีท่ีมีทรัพยากรการทองเท่ียวตางๆ 

3. เปนสินคาท่ีไมสูญสลาย เปนสินคาและบริการท่ีสามารถนํากลับมาใชไดอีกหลายครั้ง ซ่ึงในบางครั้ง

ตองดูแลรักษาและบํารุงใหคงอยูในสภาพท่ีดีและเสียหายนอยท่ีสุด รวมถึงจะตองมีความพรอมในการใชงานอยู

ตลอดเวลา 

4. เปนสินคาท่ีเปลี่ยนหรือไมเปลี่ยนกรรมสิทธิ์ก็ได เนื่องจากสินคาในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมี

หลากหลายรูปแบบมีท้ังท่ีเม่ือผูเยี่ยมเยือนไดซ้ือสินคาแลวสินคาบางประเภทมีการเปลี่ยนแปลงกรรมสิทธิ์ อาทิ 

อาหาร ของท่ีระลึก เปนตน แตบางประเภทเพียงแคไดสิทธิ์ในการใช หรือชม อาทิ การจายคาหองโรงแรม 

ไมใชการไดเปนเจาของหอง เพียงแตไดสิทธิ์ในการเขาพักตามระยะเวลาท่ีตกลง เม่ือเขามาท่ีน้ําตก ทะเล ภูเขา 

ผูเยี่ยมเยือนไมไดเปนเจาของน้ําตก ทะเล ภูเขา เพียงแตไดเขามาเยี่ยมชมความงดงามเทานั้น โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งสินคาประเภท “บริการ” อาทิ รอยยิ้ม ความชวยเหลือ การดูแล ผูเยี่ยมเยือนเพียงแตไดรับ “บริการ” 

เหลานั้นในระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง ไมไดเปนเจาของ 
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ความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา อธิบายวาการทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมท่ีประกอบดวยธุรกิจหลาย

ประเภท ท้ังท่ีเก่ียวของโดยตรง ไดแก ดานการขนสง ท่ีพัก อาหารและธุรกิจนําเท่ียว ซ่ึงผลผลิตหลักท่ี

นักทองเท่ียวซ้ือโดยตรงคือบริการ กับท่ีเก่ียวของทางออม ไดแก การผลิตสินคา เปนตน รวมเปนการซ้ือสินคา

และการบริการ และสําหรับกลุมนักทองเท่ียวตางประเทศถือเปนการสงสินคาออก อุตสาหกรรมทองเท่ียวจึง

เปนแหลงท่ีมาของเงินตราตางประเทศท่ีสําคัญ ท้ังการลงทุนในอุตสาหกรรมทองเท่ียว นอกจากผลประโยชน

จะตกอยูภายในประเทศ ยังชวยสรางงานอาชีพ เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ ขณะท่ีดานสังคม การ

ทองเท่ียวเปนการพักผอนท่ีชวยลดความตึงเครียด พรอมสรางความเขาใจอันดีระหวางผูมาเยือนและเจาของ

ทองถ่ิน 

สรุปบทบาทการทองเที่ยว ดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

1. ทางเศรษฐกิจ 

 
ท่ีมา: http://www.thansettakij.com/content/250822 

 เปนแหลงท่ีมาของเงินตราตางประเทศ 
 ชวยลดปญหาการขาดดุลการชําระเงินระหวางประเทศ 
 ชวยสรางอาชีพและการจางงาน 
 ชวยใหเกิดการกระจายรายได 
 ชวยกระตุนใหเกิดการผลิตทางเศรษฐกิจ 
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2. ทางสังคมและวัฒนธรรม 

 
ท่ีมา: https://www.pexels.com 

 ชวยยกมาตรฐานการครองชีพของคนในทองถ่ิน 

 ชวยสรางสรรคความเจริญใหแกสังคม 

 ชวยอนุรักษและฟนฟูศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 

 ชวยกอใหเกิดประโยชนทางการศึกษา 

 ชวยลดปญหาความแออัดในเมืองหลวง 

 ชวยเกิดใหเกิดการนําทรัพยากรท่ีไรคาในทองถ่ินมาสรางมูลคา 

3. ทางดานการเมือง 

 
ท่ีมา: https://www.pexels.com 

 ชวยสรางสันติภาพและความสามัคคี 

 ชวยสงเสริมความม่ันคงและภาพลักษณท่ีดีใหแกประเทศ 
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แหลงขอมูล : 

การทองเท่ียวคือ. [สืบคนออนไลน] เขาถึงจาก: https://tourismatbuu.wordpress.com/ 

ความสําคัญของธุรกิจทองเท่ียว. วันท่ี 12 สิงหาคม พ.ศ. 2551 ปท่ี 18 ฉบับท่ี 6466ขาวสดรายวัน.  

[สืบคนออนไลน] เขาถึงจาก: http://daily.khaosod.co.th/view_news.php?newsid=TURONWIz 

VXdNakV5TURnMU1RPT0=&amp;sectionid=Y25Wd1lXbHRiMlJs&amp;day=TWpBd09DMHdPQz

B4TWc9PQ== 

ความหมายและความสําคัญของการทองเท่ียว. [สืบคนออนไลน]  

เขาถึงจาก : http://siamprotuguesestudy.blogspot.com/2010/07/1.html  

 


