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6. วิธีคิดผลิตภัณฑเพ่ือการทองเที่ยว อยางนักสรางโมเดลธุรกิจ  
(How to create Value Proposition in Tourism business) 

  

 

ท่ีมา: https://www.pexels.com 

ความหมายของผลิตภัณฑเพ่ือการทองเที่ยว 

ผลิตภัณฑเพ่ือการทองเท่ียว คือสินคาและบริการท่ีนําเสนอแกตลาดเพ่ือการเดินทางและทองเท่ียวท่ีสามารถ

ตอบสนองความตองการและทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ 

สินคาและบริการท่ีสามารถทําการตลาดการทองเท่ียวได หมายรวมถึง สวนตางๆตอไปนี้ 

1. สนิคาท่ีมีรูปรางจับตองได เชน หองพักในโรงแรม ท่ีนั่งบนเครื่องบิน อาหารและเครื่องดื่มใน

รานอาหาร เปนตน 

2. บริการ เชน บริการทําความสะอาดหองพัก บริการตอนรับบนเครื่องบิน บริการประกอบอาหาร 

บริการนําเท่ียว บริการจัดประชุมและนิทรรศการ เปนตน 

3. สถานท่ี เชน แหลงทองเท่ียวหรือจุดหมายปลายทางท่ีนักทองเท่ียวตองการไปเท่ียวชม อาจเปน

ประเทศ เมือง บริเวณใดบริเวณหนึ่งท่ีมีความงดงาม 

4. บุคลากร เชน พนักงานตอนรับ พนักงานทําความสะอาด พนักงานขับรถ นักบิน ผูจัดการฝายอาหาร

และเครื่องดื่ม เปนตน  

5. องคการ เชน สมาคมโรงแรมไทย สมาคมมัคคุเทศกอาชีพ การทองเท่ียวแหงประเทศไทย เปนตน 

6. แนวความคิด เชน ไทยเท่ียวไทย ซ้ือสินคาหัตถกรรมไทย เท่ียวเมืองไทย ไมไปไมรู Visit Thailand 

Year 1987 และ Amazing Thailand 1998-1999 
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องคประกอบหลักของผลิตภัณฑเพ่ือการทองเที่ยว 

ผลิตภัณฑเพ่ือการทองเท่ียวนั้นประกอบดวยองคประกอบหลักท่ีสําคัญ ไดแก 

1. สินคาหลัก (Core Products) ประโยชนพ้ืนฐานจากสินคาหรอืบริการท่ีสามารถตอบสนองความ

ตองการของผูบริโภค เชน สถานท่ีทองเท่ียว ชายหาด ชายทะเล เปนตน 

2. สินคาสนับสนุน (Supporting Products) สินคาหรือบริการเสริมท่ีนําเสนอใหผูบริโภค เพ่ือเพ่ิม

มูลคาใหสินคาหลัก และชวยสรางความแตกตางใหสินคาหลักเพ่ือความสามารถในการแขงขัน เชน 

สถานท่ีพักแรมตาง ๆ การบริการอาหาร เปนตน 

3. สินคาอํานวยความสะดวก (Facilitating Products) สินคาหรือบริการท่ีชวยทําใหผูบริโภคไดรับ

การบริการจากสินคาหลัก เชน การบริการขนสงตาง ๆ เปนตน 

            นอกจากนี้ ยังมีองคประกอบอ่ืน ๆ ท่ีเปนปจจัยสําคัญในการสนับสนุนองคประกอบหลัก เชน สินคา

และบริการอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม (The Augmented Products) สภาพแวดลอมทางกายภาพ ซ่ึงจะเอ้ือใหเกิดการ

ทองเท่ียว เชน ฤดูรอนทําใหนักทองเท่ียวชอบท่ีจะไปชายหาด ชายทะเล เปนตน และยังมีการปฏิสัมพันธ

ระหวางผูบริโภคและผูผลิตสินคา การปฏิสัมพันธระหวางผูบริโภคดวยกันเอง และการมีสวนรวมของผูบริโภค

ในการผลิตสินคา ซ่ึงจะชวยใหเกิดสินคาและบริการท่ีตรงตามความตองการของนักทองเท่ียวอีกดวย 

การสรางคุณคา (Value Proposition) 

 
ท่ีมา : http://www.theeleader.com 

นิยามของคําวา Proposition นั้นเกิดจากคํา 2 คํา คือ Pro ท่ีแปลวา “เหนือ หรือ มากกวา”  

และ Position คือ “ตําแหนงของสินคาหรือบริการ” ดังนั้น Proposition จึงแปลวา สินคาหรือบริการของ

ธุรกิจท่ีสามารถสรางคุณประโยชนและมูลคาท่ีเหนือกวาท้ังในดานเหตุผล (Functional Benefit) และทางดาน

อารมณ (Emotional Benefit) ท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจใหกับลูกคาเปาหมายไดมากกวาสินคาของ

คูแขง การออกแบบคุณคาใหมนั้น (Value Proposition Design) จะมองลึกลงไปกวาตัวผลิตภัณฑเพ่ือบงชี้
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คุณคาแทจริงและสงมอบคุณคานั้นใหกับผูบริโภคซ่ึงเราจะตองศึกษาและทําความเขาใจกับลูกคาใหไดอยาง

ถองแทวา ความตองการลึกๆในใจของลูกคา (Customer Insight) นั้นคืออะไร ลูกคามีความตองการเหลานี้

หรือไม เชน ตรงใจ มีความแปลกใหม มีประสิทธิภาพสูง ปรับเปลี่ยนได ออกแบบสวย ภาพลักษณได ราคาโดน

ประหยัด อุนใจ สบายใจ เขาถึงไดงาย สะดวกกวา ใชประโยชนไดจริง ฯลฯ  

ถาคุณคารวมในสายตาของลูกคา (Total Customer Value) อันไดแกภาพลักษณ (Image Value) 

คุณคาในตัวสินค า (Product Value) บุคลากร (Personal Value) และการบริการ (Service Value)  

มีคามากกวา ตนทุนรวมท่ีลูกคาเสียไป (Total Customer Cost) เชน เงินท่ีลูกคาเสียไป (Monetary Cost) 

เวลาท่ีเสียไป (Time Cost) พลังงานท่ีสูญไป (Energy Cost) และคาเสียโอกาส (Opportunity Cost) ผลลัพธ

ท่ีเปนบวกก็คือ คุณคารวมท่ีลูกคาไดรับ (Customer Delivered Value) ดังนั้นการนําเสนอคุณคาแกลูกคา

จะตองเขาใจความตองการเชิงลึก เขาใจลูกคาอยางลึกซ้ึง เขาใจถึงวิถีชีวิต เขาใจวาเขาทําอะไร ดวยเหตุผล

อะไร คุณคาท่ีเขาตองการคืออะไร ลูกคาคิดอะไรอยู ตองรู NEED และ WANT ของลูกคา ซ่ึงประกอบดวยการ

วิเคราะหสิ่งท่ีผูใชยังไมไดรับความพึงพอใจหรือประสบการณอันเจ็บปวดในอดีตท้ังของบริษัทตนเองและจาก

คูแขง (Pains) การวิเคราะหสิ่งท่ีผูใชไดรับประโยชน (Gains) การนําเสนอคุณคาแนวทางในการกําจัดปญหาใน

เรื่องท่ีผูใชยังไมไดรับความพึงพอใจ (Pain Relievers) หรือแนวทางสรางสรรคสิ่งท่ีผูใชจะไดรับประโยชน

เพ่ิมข้ึน (Gain Creators)  

ออกแบบสินคาหรือบริการที่โดนใจดวย Value Proposition 

 
รูปท่ี 1 Value Proposition 

ท่ีมา : https://www.b2binternational.com 
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Value Proposition คือ แผนภาพแสดงคุณคาของสินคาหรือบริการ ซ่ึงนํามาใชในการออกแบบ

รูปแบบหลักและทางเลือกเพ่ิมเติมของสินคาหรือบริการเพ่ือกําหนดคุณคาท่ีจะสงมอบไปถึงลูกคาผานสินคา

หรือบริการ เพ่ือใหลูกคามีความสุขจากการไดรับสิ่งท่ีตองการหลุดพนจากปญหาท่ีกําลังเผชิญหรือมี

ประสบการณท่ีแสนวิเศษ ดังนั้น Value Proposition จะทําใหคุณเห็นวาคุณจะตองเติมเต็มความตองการ

นําเสนอทางออกท่ียอดเยี่ยม หรือสรางความประทับใจใหกับลูกคาของคุณไดอยางไรบาง ซ่ึงประกอบไปดวย 3 

สวน ดังตอไปนี้ 

1. ลูกคาของเราคือใคร งานอะไรท่ีพวกเขาตองทําใหสําเร็จ 

ใหเริ่มจากรูปกลมดานขวาของแผนภาพกอน โดยใหทีมงานตกลงกันใหไดวาลูกคาคือใคร ยิ่งชัดเจนยิ่ง

ดี เชน เพศ, อาชีพ, อายุ, เปนผูซ้ือ, ผูใช, หรือผูตัดสินใจ ฯลฯ ถาลูกคามีมากกวา 1 กลุม ใหแยกแผนภาพ 

เพราะอาจมีงานท่ีตองทําแตกตางกัน แลวใหระบุวางานท่ีลูกคา (Customers Jobs) ทําทุกๆ วัน ไมวาจะเปน

งานท่ีเนนเรื่องประโยชนใชสอย (Functional Jobs) งานท่ีเนนเรื่องความรูสึก (Emotional Jobs) และงานท่ี

เก่ียวของกับสังคม (Social Jobs) เชน ถาลูกคาคือผูรับเหมากอสราง ชัดเจนวา Functional Jobs คือการ

กอสรางใหเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนดดวยคุณภาพสูงสุด ไมโดนลูกคาตําหนิ ลูกคาชื่นชม (Emotional 

Jobs) และคงตําแหนงผูรับเหมาท่ีมีประสิทธิภาพ ใหภาพลักษณท่ีดีทําการตลาด (Social Jobs) 

2. เขาใจ Pains และ Gains ของลูกคา 

ใหถามลูกคา โดยเริ่มดวย “ทําไม” เยอะๆ เพ่ือเก็บมาคนหาและวิเคราะห Pains และ Gains ท่ีสําคัญ

สําหรับลูกคาใหได เชน Pains ของผูรับเหมาคือการเสียเงินคาเครื่องมือ, เครื่องจักรท่ีใชกอสรางคอนขางเยอะ 

หรือเครื่องมือเสียหายแลวซอมเองไมได ตองสงไปท่ีศูนยซอม ซ่ึงเสียเวลาและอาจไมทันกําหนดเสร็จงาน

กอสรางตามสัญญา ทําใหเสียคาปรับ หรือมีปญหาพนักงานกอสรางชอบขโมยเครื่องมือ ฯลฯ และสําหรับ 

Gains อาจรวมถึง ผลกําไรเพ่ิมข้ึน การเขาถึงเครื่องมือท่ีใหม ไมชํารุด ไมตองลงทุนซ้ือเครื่องมือ เครื่องจักร

ราคาแพง งานเสร็จทันเวลา ไมตองกังวลเรื่องขโมย ฯลฯ พอถึงจุดนี้ใหคิดในมุมมองของลูกคาอยางเดียว อยา

เพ่ิงคิดไปถึงการหาโซลูชั่นใหลูกคา 

3. เขาใจงานท่ีเราตองทําแทนลูกคา เพ่ือใหงานของลูกคาสําเร็จ 

พอมาถึงจุดนี้ ใหขามไปมองรูปสี่เหลี่ยมซายมือ โดยใหทีมงานไดลองเสนอโซลูชั่นตางๆ ไมวาจะเปนสินคา

หรือบริการใหสอดคลองหรือฟตกับ Customers jobs รวมถึง Pains และ Pains ท่ีลูกคากําลังเผชิญอยู โดย

โซลูชั่นนั้นตองสามารถชวยลด Pains ลง และเติมเต็ม Gains ของลูกคาได เชน ถาเรามีนวัตกรรมเครื่องมือ

และกระบวนการกอสรางผนังแบบแหงเร็ว ซ่ึงอาจจะเปนการประดิษฐใหม ท่ีสามารถจดเปนสิทธิบัตรได เม่ือ

มองจากมุมมองของลูกคาท่ีเปนผูรับเหมาแลว เราอาจจะเพ่ิมนวัตกรรมบริการในสวนของการใหผูรับเหมา

ท่ัวไปไดใชกระบวนการดังกลาวดวย เพ่ือทําใหงานกอสรางเสร็จเร็วข้ึน ประสิทธิภาพสูงข้ึน สงผลใหรับงานได

เพ่ิมข้ึน กําไรเพ่ิมข้ึน โดยมีเง่ือนไขวา เครื่องมือและอุปกรณท่ีเก่ียวของกับกระบวนการดังกลาว ใหเชาหรือ 
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Subscribe จากเรา ซ่ึงเราอาจจะทําระบบออนไลนในการลงทะเบียน บริหารการปลอยเชาและเปลี่ยน

เครื่องมือเม่ือชํารุดหรือเสียหายอยางรวดเร็ว ฯลฯ ทําใหผูรับเหมาใชไดตามความเหมาะสม ควบคุมคาใชจาย

ได ไมจําเปนท่ีจะตองซ้ือเครื่องมือ หรืออุปกรณท่ีมีราคาสูงเพ่ือนํามาใชเอง เปนตน 
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