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8. ปจจัยสูความสําเร็จของการบริหารธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับธุรกิจทองเที่ยว 
 

 
ท่ีมา : https://www.pexels.com/ 

ธุรกิจทองเท่ียวถือวาเปนอีกหนึ่ งอุตสาหกรรมท่ีแข็งแกรงท่ีสุดของประเทศไทยเลยก็วาได  

เพราะประเทศไทยนั้นมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีถือวาครบครันอยางยิ่ง ท้ังทะเล น้ําตก ภูเขา อีกท้ังรานอาหาร 

ตาง ๆ ท่ีมีเมนูจากหลากหลายถ่ินและรสชาติท่ีไมเปนสองรองใคร ทําใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวนี้ยิ่งใหญ

และเติบโตขยายวงกวางไปจนถึงตางประเทศ ชาวตางชาติจํานวนไมนอยท่ียอมเสียสละเงินเขามาทองเท่ียวใน

ประเทศไทย เพ่ือหวังจะไดรับประสบการณใหมๆกลับไป ซ่ึงทําใหธุรกิจทองเท่ียวหนาใหมเกิดข้ึนมาอยาง

มากมาย ท้ังเอเจนซ่ีทัวร ท้ังบริการหองพัก ท้ังสรางแลนดมารคท่ีสวยงามเพ่ือเปนสถานท่ีทองเท่ียวแหงใหม

หรือแมแตบริการรานอาหารเองก็เชนกัน พอเริ่มมีคนท่ีสนใจและมองเห็นเม็ดเงินท่ีมหาศาลในอุตสาหกรรมนี้

มากข้ึน ยอมทําใหการแขงขันสูงข้ึนไปดวยเชนกัน ดังนั้นเพ่ือใหทุกคนสามารถเริ่มตนทําธุรกิจทองเท่ียวไดอยาง

ราบรื่น มีพ้ืนท่ียืนอยูในวงการนี้ไดและประสบความสําเร็จจนใครๆ ก็ตองบอกตอ ทางธนาคารกรุงเทพไดมีการ

จัดทําสรุป 4 ปจจัยสูความสําเร็จของธุรกิจทองเท่ียวไวดังนี้ 
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4 ปจจัยสูความสําเร็จของธุรกิจทองเที่ยว 

1. เริ่มตนทุกอยางดวยใจรักและรูจริง 

 
ท่ีมา : https://www.pexels.com/ 

ไมวาจะทําธุรกิจทองเท่ียวในรูปแบบใดก็ตาม ใจรักและรูจริงคือสูตรสําเร็จท่ีไมมีวันเปลี่ยนแปลง 

ดังนั้นตองเริ่มตนทุกอยางดวยความรักและความหลงใหลในสิ่งนั้นเสียกอน เพราะเม่ือเราเริ่มตนจากสิ่งนี้ก็จะ

ทําใหเรามีแรงผลักดันไปสูการเรียนรูสิ่งใหมๆรอบตัวและเปดรับทุกขอมูลขาวสารท่ีมีกระจายอยูเต็มไปหมด

เม่ือเราสะสมความรูไดมากพอ การจะเริ่มตนสรางธุรกิจทองเท่ียวใหเปนรูปเปนรางก็ไมใชเรื่องยากแลว 

2. อุปสรรคเขามาเดี๋ยวมันก็ผานไป 

 
ท่ีมา : https://www.pexels.com/ 

การเริ่มตนธุรกิจทองเท่ียวนั้นเปนชวงเวลาท่ียากลําบากท่ีสุดในการประกอบธุรกิจ ซ่ึงกวาจะวางระบบ

ไดอยางลงตัว การวางแผนเรื่องจางพนักงาน การวางแผนโครงราง การสรางสีสันใหนักทองเท่ียว ทุกอยางเปน

เรื่องท่ีตองใชความคิดท้ังสิ้นและแนนอนวามันตองเกิดปญหาตามมา เชน การทําธุรกิจดําน้ําก็หาคนท่ีมี

ประสบการณมาสอนยาก ทําธุรกิจเรือเฟอรรี่ก็มีปญหาคลื่นลมมรสุม เสี่ยงเกิดอุบัติเหตุอีก ซ่ึงทุกธุรกิจนั่นจะมี
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ปญหาท่ีแตกตางกันและเขามาทาทายตลอด แตสิ่งสําคัญท่ีตองมีก็คือ สติ เม่ือปญหาเขามา เราตองยอมรับ

และปลอยใหมันเปนไป พรอมท้ังหาวิธีแกไขและทํายังไงก็ไดไมใหมันเกิดซํ้าอีก เทานี้ก็จะชวยใหอุปสรรค

กลายเปนเรื่องเล็กๆ และผานไปไดทุกครั้ง 

3. สรางเอกลักษณใหกับตัวเอง 

 
ท่ีมา : https://www.pexels.com/ 

การสรางเอกลักษณหรือจุดขายท่ีจะทําใหธุรกิจของเราไปไดไกลจนคนไทยและชาวตางชาติตางพากัน

แวะเวียนมาใชบริการ คือการสรางเอกลักษณใหตัวเองจะทําใหเราเปนท่ีนาจดจําและทําใหเกิดการแนะนําบอก

ตอๆกันไป ซ่ึงถาเอกลักษณตรงนี้โดนใจหรือเปนท่ีชื่นชอบของลูกคา อาจจะกอใหเกิดเปนไวรัลหรือกระแส

สังคมบนโลกออนไลนไดเลยทีเดียว เชน กระแสบานพักแบบพูลวิลลาท่ีมีพรอมท้ังสระวายน้ําและสิ่งอํานวย

ความสะดวกมากมายในบานหลังเดียว ซ่ึงฮิตติดลมบนจนเปนกระแสใหคนแหจองจนเต็มไปจนถึงสิ้นปหรือการ

สรางท่ีพักท่ีเปนเอกลักษณ มีธีมเปนของตัวเองตกแตงดวยสไตลท่ีแปลกตาแตลงตัว ก็จะทําใหใคร ๆ ก็อยากไป

เยือน แตอาจจะตองคิดกันอีกทีดวยวาตองการจะขายคนไทยหรือชาวตางชาติเอกลักษณแบบไหนท่ีเหมาะสม

กับตัวธุรกิจเราและเขากันไดดีกับคนไทยหรือชาวตางชาติมากกวา 

4. ประสบการณ ส่ิงสําคัญท่ีจะนําเขากลับมา 

 
ท่ีมา : https://www.pexels.com/ 
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หากจะพูดถึงประสบการณ หลายคนอาจนึกไปถึงรานกาแฟชื่อดังท่ีมีราคาแสนแพงแตคนก็ยังใช

บริการกันตลอดเวลาอยางไมมีทีทาวาจะเบื่อ นี่คือความสําเร็จท่ีเราตองดูเปนตัวอยาง ธุรกิจทองเท่ียวเรา

จําเปนมากท่ีจะตองขายประสบการณ ให กับนักทองเท่ียว นอกจากบริการท่ีดีและนาประทับใจแลว 

ผูประกอบการอาจจะตองเพ่ิมลูกเลนสักอยางเขาไปเพ่ือใหลูกคารูสึกวามาใชบริการกับเราแลวมันคุม สนุก 

และอยากกลับมาใชบริการอีก เชน สรางแพ็คเกจสุดพิเศษข้ึนมา เพ่ิมเงินเล็กนอยแตไดความหรูหราระดับ 

พรีเม่ียม หรือแคมีกลองสวย ๆ สักตัวก็อาจจะใหบริการลูกคาโดยการถายรูปนักทองเท่ียวท่ีมาและลางรูปให 

พวกเขานํากลับบานไปได ซ่ึงเรื่องเล็กๆนอยๆเหลานี้อาจจะเปนเรื่องท่ีทําใหลูกคาประทับใจและไมมีวันลืม 

ก็เปนได และอาจทําใหลูกคาคิดถึงเราทุกทีท่ีมีใครพูดถึงสถานท่ีทองเท่ียวนั้น 

ซ่ึงนอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ Katz as cited in Samuel & Trevis, 2012 ท่ีไดกําหนดตัวชี้วัด 

ทักษะ 3 อยางท่ีมีสวนสําคัญท่ีทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จประกอบไปดวย  

3 ทักษะที่ทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ 

1. ทักษะทางดานเทคนิค (technical skills) 

ทักษะดานเทคนิคเปนความสามารถในการประยุกตใชความรูและความเชี่ยวชาญเฉพาะดานเก่ียวกับ

งาน สําหรับผูบริหารระดับสูงทักษะความสามารถนี้จะเปนเรื่องเก่ียวกับความรูท่ัวไปของอุตสาหกรรม 

ขบวนการและผลิตภัณฑขององคกร และสําหรับผูบริหารระดับกลางและระดับตนจะเปนทักษะความสามารถ

เฉพาะดานในงานท่ีทํา เชน การเงิน ทรัพยากรบุคคล เทคโนโลยีสารสนเทศ การผลิต ระบบคอมพิวเตอร 

กฎหมาย การตลาด เปนตน ทักษะทางดานเทคนิคมักเปนความสามารถเก่ียวกับตัวงาน เชน ขบวนการหรือ

ผลิตภัณฑ 

2. ทักษะดานคน (human skills)  

ทักษะดานคนเปนทักษะในการทําใหเกิดความประสานงานกันของกลุมท่ีผูบริหารนั้นรับผิดชอบ  

เปนการทํางานท่ีเก่ียวของกับเรื่องทัศนคติ การสื่อสาร และผลประโยชนของบุคคลและกลุม เปนทักษะการ

ทํางานกับคน 

3. ทักษะทางดานความคิด (conceptual skills) 

ทักษะดานความคิดเปนความสามารถในการมององคการในภาพรวม ผูบริหารท่ีมีทักษะดานความคิด 

จะสามารถเขาใจความสัมพันธของหนวยงานตางๆในองคการวามีผลตอกันอยางไร และเขาใจความสัมพันธ

ระหวางองคการกับปจจัยแวดลอมองคการ รวมท้ังการเปลี่ยนแปลงในสวนหนึ่งขององคการมีผลกระทบกับ

สวนอ่ืนๆอยางไร 

นอกจากนี้การมีกระบวนการบริหารจัดการตางๆจะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จประกอบไปดวย 

คุณสมบัติของผูประกอบการท่ีดีจะชวยสงเสริมใหธุรกิจขนาดยอมประสบความสําเร็จนั้น คือ ความสามารถใน
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การคิดหรือมีความคิดริเริ่มใหมท่ีจะนําเอาแนวความคิดท่ีดีมาเสริมสรางใหเกิดประโยชนตอธุรกิจทําสิ่งท่ี

ถูกตองกอนคนอ่ืนเสมอ ซ่ึงจะกอใหเกิดขอไดเปรียบทางการแขงขันดานการดําเนินงาน  

ขอแนะนําสําหรับการประกอบธุรกิจทองเที่ยวยุคใหม 

สําหรับการประกอบธุรกิจทองเท่ียวยุคใหมนั้นอาจสรุปขอแนะนําไวไดดังตอไปนี้ 

1. ผูประกอบการตองคิดแบบสรางสรรคโดยการคิดเสนทางการทองเท่ียวใหมๆ (Creative 

Thinking) จากการเปลี่ยนแปลงทางดานของเทคโนโลยีทําใหนักทองเท่ียวเดินทางไปดวยตนเองเพ่ิม

มากข้ึนดังนั้นผูประกอบการนําเท่ียวตองมีการคิดเสนทางใหมๆซ่ึงเปนเสนทางท่ีนักทองเท่ียวยังไมเคย

เดินทางไปเพ่ือเปนการจูงใจและเปนการใหนักทองเท่ียวตัดสินใจมาใชบริการ 

2. การดําเนินธุรกิจตองมีความซ่ือสัตย (Trust) ตองนําเสนอขอมูลท่ีชัดเจนถูกตองและโปรงใสใหกับ

ลูกคาเพ่ือใหเกิดความไวใจและเชื่อม่ันกับการทํางานของบริษัท 

3. นําเสนอการบริการท่ีมีคุณภาพใหกับลูกคา (Service Quality) บริษัทตองมีการเตรียมการบริการ

ใหกับลูกคาในดานตางๆไวบริการนักทองเท่ียวเพ่ือสรางความประทับใจใหกับลูกคาท่ีมาใชบริการเม่ือ

นักทองเท่ียวไดรับความพึงพอใจก็จะกลับมาใชบริการอีกและยังมีการแนะนําคนรูจักใหมาใชบริการ

อีกดวย 

4. ธุรกิจควรมีการดําเนินงานโดยการสรางเครือขาย (Network) กิจการควรมีเครือขายกับ

ผูประกอบการประเภทอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ เชน โรงแรมท่ีพักบริษัทรถทัวร สายการบิน ธุรกิจประกันภัย 

รานอาหารและชุมชนท่ีพานักทองเท่ียวไป ดังนั้นผูประกอบการธุรกิจจึงตองมีการประสานงานให

ความสําคัญกับธุรกิจดังกลาวในลักษณะท่ีเปนพันธมิตรทางการคา 

5. ผูบริหารตองใหความสําคัญกับมัคคุเทศกโดยการอบรม (Training) เพ่ือใหมีความชํานาญในเรื่อง

ของพ้ืนท่ีท่ีจะพานักทองเท่ียวไปและใหเขาใจถึงหลักของการบริการมัคคุเทศกจึงเปนบุคคลท่ีสําคัญ

ท่ีสุดท่ีจะตองไดรับการอบรมและใหความรูอยางถูกตอง 

6. ควรมีการรับฟงความคิดเห็น (Feedback) ของนักทองเท่ียว เพ่ือนําขอเสนอแนะไปปรับปรุงธุรกิจ

ใหดียิ่งข้ึนดานการตลาด ทางผูประกอบการควรมีการรับฟงความคิดเห็นตางๆของผูมาใชบริการ

เพ่ือใหเกิดการพัฒนาหรือตอยอดทางธุรกิจตอไป 

7. บริษัทนําเท่ียวตองสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ (Product differentiation) ในเสนทาง

การทองเท่ียว เนื่องจากเสนทางการทองเท่ียวท่ีแตกตางจากผูประกอบการนําเท่ียวรายอ่ืนๆท่ีเปนคู

แขงขันจะเปนจุดดึงดูดและจุดขายใหนักทองเท่ียวมาใชบริการ 

8. บริษัทนําเท่ียวสามารถกําหนดราคา (Price) ราคาท่ีต่ํากวาหรือสูงกวาระดับราคาตลาดหรือ

ผูประกอบการนําเท่ียวรายอ่ืนๆท่ีเปนคูแขงขันนั้นแตกตางกันได แตตองอยูบนพ้ืนฐานของการบริการ

ท่ีมีคุณภาพดวย 
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9. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) การบริการของบริษัทนําเท่ียวสามารถทําไดโดยการใชเทคโนโลยี

สื่อสารประเภทตางๆโดยเฉพาะผานทางเครือขายทางดานอินเทอรเน็ตไมวาจากทางเว็บไซตหรือ 

ทางเฟสบุค ซ่ึงเปนชองทางท่ีไดผลมากเนื่องจากการท่ีลูกคาท่ีมาใชบริการมีการบอกตอและแนะนําคน

รูจักใหรูถึงคุณภาพการบริการของบริษัท 

10. บริษัทสามารถทําการสงเสริมการตลาด (Promotion) บริษัทสามารถทําการสงเสริมการตลาด

ใหกับนักทองเท่ียวท่ีเคยมาใชบริการโดยการใชสวนลดสําหรับการเดินทางในครั้งตอไปหรือใหสวนลด

สําหรับนักทองเท่ียวกลุมใหมท่ีไดรับการแนะนํามาอีกท้ังนําเสนอสวนลดพิเศษใหกับนักทองเท่ียวท่ี

สนใจเท่ียวนอกฤดูกาลทองเท่ียว ซ่ึงถือเปนการสรางความประทับใจใหกับกลุมลูกคาท้ังเกาและใหม

อีกดวย 
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