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9. โมเดลธุรกิจดวยเศรษฐกิจเชิงแบงปน (Sharing Economy) สรางธุรกิจรูปแบบใหม 
เพ่ือธุรกิจการทองเที่ยว 

 
ท่ีมา : https://becominghuman.ai/the-curious-case-of-sharing-economy-e2b401035a9a 

ความหมายของเศรษฐกิจเชิงแบงปน (Sharing Economy) 

เศรษฐกิจเชิงแบงปน Sharing Economy คือรูปแบบเศรษฐกิจท่ีใครมีอะไร (ทรัพยสิน) ก็เอา

ออกมาแชรในรูปแบบการเชาเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมของสินทรัพย การเกิดข้ึนของรูปแบบเศรษฐกิจนี้เปนผลพวง

มาจากการท่ีคนเรามีอินเตอรเน็ตในการเขาถึงกันไดงายข้ึนโดยมีแพลตฟอรม (Platform) ท่ีเปนตัวกลางในการ

เปน market share การท่ีหยิบยกอะไรซักอยางมาแบงปนกันแบบคิดเงินนี้ บางทีก็เรียกวาเปนตลาดการเชา

แบบ peer-to-peer  

ระบบ Sharing Economy จะเติบโตไดดีจะตองมีการพัฒนาการประมวลขอมูลบนระบบอินเตอรเน็ต

เพ่ือทําใหผูท่ีตองการแบงปนสินคาสงขอมูลถึงผูท่ีตองการใชสินคาไดอยางสะดวก รวดเร็ว แมจะอยูหางกันคน

ละซีกโลกโดยผานแพลตฟอรม (Platform) บนระบบอินเตอรเน็ต ซ่ึงเปนตัวกลางท่ี 3 เรียกวา P2P หรือ 

Peer-To-Peer ในการเชื่อมโยงผูซ้ือและผูขายเขาดวยกัน ตัวอยางเชน eBay และ Craigslist ซ่ึงเปนเว็บไซต

ชื่อดังในการซ้ือขายสินคาใชแลวและสินคาใหมโดยคนท่ัวไป ไมจําเปนตองเปนรานคาเทานั้น  

นอกจากการซ้ือขายสินคาและบริการแลวแนวคิดนี้ยังไดถูกปรับมาใชในธุรกิจทางการเงิน บันเทิง 

ธุรกิจอ่ืนๆ รวมถึงอุตสาหกรรมทองเท่ียวซ่ึงมีความหลากหลายในบริการไมวาจะเปนท่ีพัก ขนสง รานคา 

รานอาหาร บริการนําเท่ียวและสถานท่ีทองเท่ียว อันเนื่องมาจากรูปแบบการทองเท่ียวท่ีเปลี่ยนไปผูคนรุนใหม

นิยมเดินทางดวยตนเองมากข้ึน โดยในป 2559 นักทองเท่ียวตางชาติท่ีเดินทางดวยตนเองในไทยคิดเปนรอยละ 

64 ซ่ึงเปนผู ท่ีตองการหาประสบการณแปลกใหมและตองการซึมซับวัฒนธรรมทองถ่ิน ซ่ึงแพลตฟอรม 
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Sharing Economy ยอดนิยมคงหนีไมพนตัวกลางผูใหบริการท่ีพักอยาง Airbnb และดานการขนสงอยาง 

UBER และ Grab  

สําหรับ Airbnb ใหบริการท่ีพักสําหรับผูเดินทางท่ัวโลกท่ีตองการหาท่ีพักราคาประหยัดหรือมี

เอกลักษณเฉพาะตัวโดยเจาของท่ีพักคือคนในทองถ่ินท่ีมีหองหรือบานเกินความตองการใช โดย Airbnb  

มีรายไดจากคาคอมมิชชั่นประมาณรอยละ 6-12 ของราคาหองพัก ซ่ึงการใหเชาท่ีพักรูปแบบนี้ถือวา win-win 

ท้ังผูใหเชาและผูใชบริการเนื่องจากนักทองเท่ียวซึมซับวัฒนธรรมในทองถ่ินไดอยางเต็มท่ีพบประสบการณ

ใหมๆและหองพักราคาต่ํา ในสวนของผู ให เชาเองก็ไดพบปะผูคนใหมๆเปดมุมมองเพ่ือแลกเปลี่ยน 

ประสบการณท่ีหลากหลายและไดเผยแพรวัฒนธรรมในทองถ่ินใหกับชาวตางชาติ  

เชนเดียวกับบริการรถ Taxi อยาง UBER และ Grab ท่ีประสบความสําเร็จจากการนําแนวคิด 

Sharing Economy มาประยุกตใชโดยทําหนาท่ีเปนแพลตฟอรมตัวกลางระหวางคนขับรถและผูโดยสาร  

มีรายไดจากคาคอมมิชชั่นประมาณรอยละ 20 ตออัตราคาโดยสารในแตละครั้ง มีจุดเดนคือความสะดวก 

รวดเร็ว เรียกบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง อีกท้ังมี GPS บอกจุดรับผูโดยสารและเปาหมายปลายทางชัดเจน 

ไดรับความนิยมอยางมากในเมืองใหญ เชน นิวยอรก และ สิงคโปร เปนตน นอกจากนี้ เม่ือนึกถึงการทองเท่ียว

เปนระยะเวลายาวๆ คนสวนใหญมักเชารถเพ่ือขับเอง โดยจะใชบริการจากบริษัทใหเชารถเชน Hertz, 

enterprise และ AVIS เปนตน ซ่ึงมีผูนําแนวคิด Sharing Economy มาจับธุรกิจนี้เชนกัน  

Turo.com เปนแพลตฟอรมหนึ่งท่ีเริ่มเปนท่ีรูจักในทวีปอเมริกาเหนือ ทําหนาท่ีเปนตัวกลางระหวางผู

ท่ีมีรถกับผูท่ีตองการเชารถ จะมีลักษณะคลายคลึงกับ Airbnb แตเปลี่ยนจากการเชาท่ีพักเปนเชารถจากบุคคล

ธรรมดาโดยมีรายไดจากคาคอมมิชชั่นในแตละรอบการเชารถในอุตสาหกรรมทองเท่ียว อีกธุรกิจหนึ่งท่ี 

Sharing Economy เริ่มเขามามีบทบาท คือ การจัดโปรแกรมทัวร โดยเว็บไซตของ Airbnb เริ่มมีการเปด

พ้ืนท่ีใหคนในทองถ่ินจัดโปรแกรมทัวรใหกับนักทองเท่ียวโดยใชประสบการณและความชํานาญของตนเองใน

การแนะนําสถานท่ีและการทํากิจกรรมในชุมชน ซ่ึงมีแพ็กเกจทัวรคลายคลึงกับบริษัททัวร แตมีโปรแกรมท่ี

หลากหลายกวาจึงมีแนวโนมท่ีธุรกิจนี้จะเติบโตไดมากข้ึน นอกจากนี้ยังมีผูใหบริการท่ีใชแนวคิด Sharing 

Economy ในอุตสาหกรรมทองเท่ียวอีกมากมาย 
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เศรษฐกิจเชิงแบงปน (Sharing Economy) ในประเทศไทย 
 

 
ท่ีมา : https://www.techinasia.com/grab-lyft-app-passenger-sharing 

สําหรับประเทศไทยในชวงระยะเวลาท่ีผานมาธุรกิจ แบบ Sharing Economy เติบโตอยางมีนัยสําคัญ

ไมแพ ประเทศอ่ืน เห็นไดจากการท่ีคนไทยเขาไปแชรท่ีพักหรือใชบริการท่ีพักผานแอพพลิเคชั่นมากข้ึน หรือ

แมแตการใชบริการแท็กซ่ีผานแอพพลิเคชั่นก็มีมากข้ึน ซ่ึงปจจุบันมีผูประกอบการใหเลือกอยูหลายรายดวยกัน 

เชน Grab Taxi หรือ Uber สงผลใหเกิดการแขงขันท่ี เขมขนข้ึนในวงการแท็กซ่ีไทย ท้ังนี้ คาดการณวาการท่ี

ประเทศไทยกําลังปรับเขาสูยุคเศรษฐกิจดิจิทัลตามนโยบายของภาครัฐท่ีจะกระตุนใหภาคธุรกิจตองปรับตัวเพ่ือ

รองรับการเปลี่ยนแปลงท่ีกําลังจะเกิดข้ึนในหลายดานไมวาจะเปนระบบโครงสรางพ้ืนฐานไอที รวมถึง กลยุทธ

การทําตลาดหรือโมเดลธุรกิจรูปแบบใหม ๆ ท่ีจะ เกิดข้ึน ซ่ึงเชื่อวาในอนาคตอันใกลเราจะเห็นธุรกิจไทย เปน

แบบ Sharing Economy มากยิ่งข้ึน โดยภาคสวน ตาง ๆ จะเชื่อมเขาหากัน และภาคธุรกิจจะแบงปนหรือใช

ทรัพยากรรวมกันเพ่ิมมากข้ึน 

ขอดีของเศรษฐกิจเชิงแบงปน (Sharing Economy)  

1. ลดคาใชจายแทนการซ้ือสินทรัพย หรือการเชาสินทรัพยจากผูใหเชาในรูปแบบเดิม  

2. ผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคในการคํานึงถึงความคุมคา และการจัดสรร
ทรัพยากรท่ีดีข้ึน โดยเฉพาะในกรณีท่ีจะตองตัดสินใจซ้ือสินคาท่ีสามารถแบงปนกันไดหรือสินคาท่ีมี
ราคาสูง โดยงานวิจัยของ Ernst & Young ในป 2015 ประเมินมูลคาของสินคาท่ีสามารถแบงปนได 
เชน ยานพาหนะ อุปกรณเจาะ เครื่องตัดหญา คิดเปน 20 -30% ของคาใชจายท้ังหมดของครัวเรือน 
และจากผลสํารวจของ Harvard Business Review ไดพบวาลูกคาสวนใหญจะยอมแบงปนทรัพยากร
ถาสามารถประหยัดคาใชจายไดอยางนอย 25% ของราคาสินทรัพยนั้นๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมลูกคา
ท่ีมีอายุนอยมักจะมีแนวโนมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคมากกวากลุมอ่ืนๆ 
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3. กระตุนใหผูบริโภคสามารถนํารายไดคงเหลือมาลงทุนเพ่ือตอยอดไดมากข้ึน อีกท้ังยังสามารถนําไป

บริโภคสินคาประเภทอ่ืนๆ ไดอีก ซ่ึงในขณะท่ีรายไดมีเทาเดิม แตคุณภาพชีวิตกลับดีข้ึน สะดวกสบาย

ข้ึน และสามารถบริหารการใชจายไดอยางคุมคามากข้ึน  

4. ยังสามารถสรางรายไดใหกับบุคคลท่ีมีทรัพยากรท่ีไมไดใชงานเปนประจําโดยการเขารวมโมเดลธุรกิจ

ดังกลาวอีกดวย 

ขอเสียของเศรษฐกิจเชิงแบงปน (Sharing Economy)  

1. กอใหเกิดวัฒนธรรมการบริโภคแบบชั่วคราว โดยผูบริโภคจะเลือกซ้ือสินคาและบริการท่ีเนนความ
สะดวกและราคา มากกวาคํานึงถึงความสัมพันธระหวางผูบริโภคและกลุมธุรกิจ เพราะสวนใหญจะใช
บริการสินคาหรือบริการนั้นๆ เพียงครั้งเดียว นอกจากนี้  
 

2. สงผลกระทบตอมาตรฐานและตลาดแรงงาน โดยเฉพาะงานบางประเภทท่ีผูใหบริการไมมีประสบการณ
ในดานนี้มากอน และเขามาดําเนินการเพ่ือเปนอาชีพเสริม รวมถึงอาจมีกลุมคนทํางานบางสวนเปลี่ยน
มาหารายไดจากการปลอยเชาสินทรัพยท่ีไมไดใชประโยชนมากข้ึนแทนการทํางานประจํา ซ่ึงจะทําใหลด
แรงจูงใจในการพัฒนาทักษะการทํางานเฉพาะ ซ่ึงนั่นอาจจะกอใหเกิดปญหาความไมสอดคลองของ
การศึกษาตอตลาดแรงงาน (labor market mismatch) 

นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงดังกลาวยังเพ่ิมความทาทายใหกับธุรกิจแบบเดิมโดยเฉพาะในตลาดท่ีโต

เต็มท่ี โดยหนวยวิจัย Oxford Martin School ไดประเมินผลกระทบของ sharing economy วาคิดเปน 

0.25% ของ GDP ถึงแมสัดสวนของผลกระทบตอเศรษฐกิจจะยังไมสูงมากนัก หากแตสามารถสงผลกระทบ

อยางสูงกับบางอุตสาหกรรม เชน ในชวงเวลาต้ังแตสิ้นป 2015 การแขงขันในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวและ

การบริการมีทิศทางท่ีดุเดือดข้ึน เม่ือธุรกิจ Airbnb ไดใหบริการหองพักจํานวนหลายลานหอง ซ่ึงมากกวา

หองพักท่ีโรงแรมในเครือ InterContinental และ Hilton ท่ัวโลก ซ่ึงเปดใหบริการในชวงเวลาเดียวกัน หรือ

บริการของธุรกิจ Uber และธุรกิจรถรวมโดยสารท่ีทําใหจํานวนรถแท็กซ่ีใหมในสหราชอาณาจักรลดลงถึง 

97% ในชวง 4 เดือนแรกของป 2016 

ท้ังนี้  การประเมินตนทุนเพ่ือตีมูลคากิจกรรมเชิงเศรษฐกิจของ sharing economy ทําไดยาก 

แนวโนมการเปลี่ยนแปลงรูปแบบกิจกรรมจากกลุมอุตสาหกรรมเดิมมาเปนระบบ sharing economy จึงมีผล

ทําใหการคํานวณตัวชี้วัดตางๆ เชน GDP ทําไดยากข้ึนและอาจไมสามารถสะทอนมูลคาท่ีแทจริงของกิจกรรม

เชิงเศรษฐกิจของประเทศนั้นๆ ไดอยางถูกตอง โดยผลการสํารวจของนักวิจัยจาก Boston Fed ในเดือน

ธันวาคม 2013 พบวาสัดสวนคาใชจายท่ีผูใชบริการชําระใหกับผูใหบริการอยาง Uber และ Airbnb ไมได

นํามานับรวมในการคํานวณ GDP  ดังนั้น ทําใหรายไดรวมจากการทํางานนอกระบบเพ่ิมข้ึน หรือคิดเปน 4.4% 

ของรายไดจากการทํางานในระบบ 
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แหลงท่ีมา : 

Sharing Economy คือ แหลงท่ีมา

ขอมูล: http://www.thaipt.org/index.php?module=knowledge&amp;id=725  

ภาวนิศร ชัววัลลี. (2560). Sharing Economy Trend 

ใหมในอุตสาหกรรมทองเท่ียว. [สืบคนออนไลน]. แหลงท่ีมา:

https://www.bot.or.th/Thai/MonetaryPolicy/Southern/ReasearchPaper/Sharing_Economy.pdf 

http://download.rd.go.th/fileadmin/eMagazines/RD_Feb_Online_Single_edit.pdf 

แนวโนมการตลาดการทองเท่ียว 4.0 ประเทศไทย. 

[สืบคนออนไลน]. file:///C:/Users/ismed007/Downloads/110248-Article%20Text-281446-1-10-

20180126.pdf 

รูปภาพประกอบ. 

http://www.thaibizwisdom.com/sharing-economy-

%E0%B9%84%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A2

%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%97%

E0%B8%B1%E0%B8%A5-%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%B2/ 

http://www.thaipt.org/index.php?module=knowledge&amp;id=725

