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ส้านักงานส่งเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
21 อาคารทีเอสที ทาวเวอร์ ช้ัน G, 17-18, 23 ถ.วิภาวดีรังสิต แขวงจอมพล          
 เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900  www.sme.go.th   

รายงานดัชนีฯ SMEs ประจ าเดือน พฤศจิกายน 2560 ปรับตัวเพิ่มขึ้นจากเดือนก่อนหน้าเป็น 49.5 ผลจาก
ปัจจัยด้านก าไร การลงทุน การจ้างงานและยอดจ าหน่ายที่เพิ่มขึ้น ทั้งในส่วนของภาคการค้าปลีกและภาคบริการ ทั้งใน
ภาคการค้าและภาคบริการ โดยมีปัจจัยบวกจากมาตรการช็อปช่วยชาติ เป็นแรงกระตุ้นการใช้จ่ายและการ
บริโภค  

ดัชนีความเช่ือมั่นผู้ประกอบการ SMEs ในเดือนพฤศจิกายน 2560 ปรับตัวเพิ่มขึ้น โดยสาขาธุรกิจที่ปรับตัวดีขึ้น ได้แก่ 
ค้าส่งวัสดุก่อสร้าง ค้าปลีกรถยนต์/รถจักรยานยนต์ ร้านค้าปลีกดั้งเดิม บริการก่อสร้าง ส่วนสาขาธุรกิจที่ปรับตัวเพิ่มขึ้นและมี
ค่าอยู่ในระดับเกินค่าฐาน ได้แก่ ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ สถานีบริการน้้ามัน บริการด้านสุขภาพและความงาม ด้านการขนส่ง โรง
เรม/เกสต์เฮาส์/บังกะโล และร้านอาหาร/ภัตตาคาร ขณะที่สาขาการท่องเที่ยวแม้ว่าค่าดัชนีจะปรับตัวลดลงเล็กน้อยแต่ความ
เช่ือมั่นยังอยู่ในระดับสูงเกินค่าฐาน 50 

 

รายงานดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ 
Trade & Service Sentiment Index: TSSI         

ISSN : 1685-9901 

        ปีที่ 15 ฉบับที่ 11 ประจ าเดือน พฤศจิกายน 2560 

           ส้าหรับค่าดัชนีความเช่ือมั่นทั้งต่อภาวะเศรษฐกิจประเทศและต่อธุรกิจตนเองปรับตัวเพิ่มขึ้นอยู่ที่ระดับ 42.6 และ 
46.4 ตามล้าดับเมื่อเทียบกับเดือนก่อน ส้าหรับดัชนีคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าทั้งความเชื่อมั่นต่อภาวะเศรษฐกิจประเทศ
ปรับตัวเพิ่มขึ้นเล็กน้อย ขณะที่ความเชื่อมั่นต่อธุรกิจตนเองปรับตัวลดลง (รายละเอียดหน้า 5) 

ดัชนี TSSI SMEs ภาคการคา้และบริการ 
ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม (SMEs) ในเดือนปัจจุบันค่าดัชนีความ
เชื่อมั่นอยู่ที่ระดับ 49.5 ปรับตัวเพิ่มขึ้นจาก 47.4 เป็นผลมาจาก
องค์ประกอบด้านก้าไร การลงทุน การจ้างงานและยอดจ้าหน่าย
เพิ่มขึ้น ส้าหรับค่าดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณ์ 3 เดือน ปรับตัว
เล็กน้อยอยู่ที่ระดับ 54.6 เมื่อเทียบกับเดือนที่ผ่านมา (รายละเอียด 
หน้า 3-4) 
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คาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า 
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หากมีปัญหาใดๆ สอบถามได้ท่ี :   

 ฝ่ายวิเคราะห์สถานการณ์และเตือนภัยทางเศรษฐกิจ ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

 21 อาคารทีเอสท ีทาวเวอร์ ชั้น G, 17, 18, 23 ถ.วิภาวดีรังสติ แขวงจอมพล เขตจตุจักร กรงุเทพฯ 10900 

 โทร. 0-2298-3053 0-2298-3056 โทรสาร 0-2273-8850, 0-2273-3062         
 Website : www.sme.go.th      
 E-mail   : thawachinee@sme.go.th , chomboon@sme.go.th 

 กองสารสนเทศและดชันีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ อาคาร 2 ตึกรมิน้ า ชั้น 7 ถ.นนทบุรี 1 ต.บางกระสอ อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000 

 โทร. 0-2507-6706 โทรสาร 0-2507-5806 

 Website: www.price.moc.go.th 
 E-mail   : tssi@moc.go.th, malaip@moc.go.th,  

ข้อชี้แจง 
การรายงานดชันีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ 

 ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ (Trade and Services Sentiment Index : TSSI) ซ่ึงจัดท้าขึ้นโดยความร่วมมือระหว่าง ส้านักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กองสารสนเทศและส้านักดัชนีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ หอการค้าไทย และ ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัย
หอการค้าไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทางดา้นสถิตทิี่เกี่ยวขอ้งกบัความเชื่อมัน่ของผู้ประกอบการในวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม และเพื่อเป็นเครื่องมอืใน
การวิเคราะห์แนวโน้มภาวการณ์ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคการค้าและบริการส้าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้ประกอบการ 

ขั้นตอนการจัดสร้างดชันีความเชื่อมั่นทาง ุรกิจ  
การส้ารวจความเชื่อมั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการท้าขึ้นเพื่อรวบรวมข้อมูลจากสถานประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม และขนาดใหญ่ควบคู่ไปด้วย 

โดยสุ่มตัวอย่างจากสถานประกอบการต่างๆ ใน 14 จังหวัดกระจายทั่วทุกภาคของประเทศ จ้านวน 1,400 ตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างเหล่านี้เป็นกลุ่มตัวอย่างประจ้า ประกอบด้วย
สถานประกอบการในภาคการค้าและบริการ โดยภาคการค้าประกอบด้วย การค้าส่งและการค้าปลีก ได้แก่ สินค้าเกษตร สินค้าอุปโภค/บริโภค วัสดุก่อสร้าง รถจักรยานยนต์/
รถยนต์ ร้านค้าปลีก (สมัยใหม่) ร้านค้าปลีก (ดั้งเดิม) สถานีบริการน้้ามัน ภาคบริการประกอบด้วย การก่อสร้าง กิจกรรมอสังหาริมทรัพย์  บริการด้านสุขภาพ/ความงาม การ
ท่องเที่ยว สันทนาการ/วัฒนธรรม/การกีฬา ด้านการขนส่ง โรงแรม/เกสต์เฮาส์/บังกะโล ร้านอาหาร/ภัตตาคาร และขนส่งมวลชน 
 เนื่องจากจุดประสงค์ของการส้ารวจความเชื่อมั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ เพื่อให้ทราบถึงสถานการณ์โดยรวมของภาคธุรกิจ แบบสอบถา มจึงถูก
ออกแบบให้กระชับเข้าใจง่าย โดยครอบคลุมในประเด็นค้าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อธุรกิจในการประมวลผลดัชนีความเชื่อมั่น ซึ่งประกอบไปด้วยองค์ประกอบของธุรกิจ 
ด้าน (1) ก้าไร (2) การลงทุน (3) ต้นทุนธุรกิจ (4) การจ้างงาน และ (5) ยอดจ้าหน่ายสินค้าและบริการ และความคิดเห็นที่มีต่อเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม และเศรษฐกิจใน
สาขาธุรกิจของผู้ตอบแบบสอบถาม รวมทั้งปัจจัยที่มีผลต่อภาวะดีขึ้นและแย่ลงในธุรกิจ ซ่ึงความคิดเห็นเหล่านี้จะถูกน้าไปประกอบการวิเคราะห์ผลของดัชนีความเชื่อมั่น 

การค านวณและแปลความหมายค่าดัชนี 

 ผลการส้ารวจแต่ละเดอืนจะได้ดัชนี 2 ชุดคอื (1) ดัชนีในเดือนทีถ่าม ซ่ึงเรียกว่า ดัชนีเดือนปัจจุบัน (2) ดัชนีการคาดการณ์ในอนาคตที่ประเมินจาก  เดือนทีถ่าม ซ่ึง
เรียกว่า ดัชนีคาดการณ์ 3 เดอืนข้างหน้า  ค่าดัชนีค้านวณจากคะแนนที่ให้ในแต่ละค้าตอบ (คือแปลงข้อมูลเชิงคณุภาพเป็นเชิงปรมิาณ) โดยให้ คะแนนสูงสุดเท่ากับ 1.0 ส้าหรับ
ค้าตอบ “สูงขึน้/ ดขีึ้น/ เพิ่มขึ้น” และให้คะแนน 0.5 และ 0 ส้าหรับค้าตอบ “คงเดิม” และ “แย่ลง/ลดลง” ตามล้าดับ  
 การแปลความหมายที่ได้ ค่าดัชนีที่ได้อาจมีค่า ต่้ากว่า 50, 50 หรือ สูงกว่า 50  ถ้า 
 TSSI < 50 แสดงว่าภาวะทางด้านธรุกจิแย่ลง 
 TSSI = 50 แสดงว่าภาวะทางด้านธรุกจิทรงตัว 
 TSSI > 50 แสดงว่าภาวะทางด้านธรุกจิดีขึน้ 

  

การค้านวณและแปลความหมายด้านต้นทุนน้ัน ด้าเนินการให้คะแนนแบบผกผัน คือ ให้คะแนนเท่ากับ 1.0 ส้าหรับค้าตอบ “ลดลง” ให้คะแนน 0.5 และ 0 ส้าหรับค้าตอบ “คงเดิม” และ “สูงข้ึน” ตามล้าดับ 
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ดัชนีความเชี่อมั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ                      TSSI เดือนพฤศจิกายน ปี 2560 
 

ส้านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, กองสารสนเทศและดัชนีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์                                                  TSSI เดือนพฤศจิกายน ปี 2560 
หอการค้าไทย, ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย     
 

 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 

ดัชนีความเชื่อมั่นภาคการค้าและบริการของผู้ประกอบการ SMEs ในเดือนพฤศจิกายน 2560 ค่าดัชนีในปัจจุบันอยู่ที่
ระดับ 49.5 ปรับตัวเพ่ิมขึ้นจาก 47.4 ในเดือนก่อน พิจารณาแยกตามประเภทของกิจการ พบว่า กิจการภาคการค้าส่งและค้าปลีกมีค่า
ดัชนเีพ่ิมขึ้นอยู่ท่ีระดับ 48.3 ในเดือนก่อน ส่วนกิจการภาคบริการเพ่ิมขึ้นอยูท่ี่ระดับ 51.1 เมื่อเทียบกับเดือนก่อน  

    สาเหตุที่ค่าดัชนีความเชื่อมั่นทั้งในปัจจุบันปรับตัวเพ่ิมขึ้น เนื่องจากอยู่ในช่วงเปิดเทอมและเข้าสู่ฤดูกาลท่องเที่ยวร้านค้า
เริ่มสั่งสินค้าเพื่อเตรียมไว้รอจ้าหน่าย นักท่องเที่ยวท้ังในและต่างประเทศมีการจองแพคเก็จทัวร์กันมากขึ้น ประกอบกับผู้ประกอบการ
เริ่มมีการน้าเทคโนโลยีมาใช้ อีกทั้งมีการปรับปรุงร้านค้าและจัดโปรโมช่ันเพื่อสร้างแรงจูงใจ ภาพรวมเดือนพฤศจิกายนการส่งออก
ขยายตัวดี ด้านการท่องเที่ยวขยายตัวดีต่อเนื่องเป็นเดือนที่ 9 นับจากเดือนมีนาคม 2560 โดยปรับตัวเพิ่มขึ้นทั้งจ้านวนและรายได้ ด้าน
การบริโภคมีสัญญาณของการขยายตัวเพิ่มขึ้นจากปีก่อน สอดคล้องกับปริมาณการจ้าหน่ายรถยนต์นั่งและรถจักรยานยนต์ที่ปรับตัวเพิ่ม 
นอกจากน้ีรัฐบาลยังได้ประกาศมาตรการภาษีเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจในช่วงปลายปี 2560 หรือมาตรการช้อปช่วยชาติ โดยให้น้าค่าใช้จ่าย
ในการซื้อสินค้าและบริการ ระหว่างวันที่ 11 พฤศจิกายน 2560 – 3 ธันวาคม 2560 มาหักเป็นค่าใช้จ่ายเพื่อลดหย่อนภาษีได้ไม่เกิน 
15,000 บาท ช่วยสร้างบรรยากาศการค้าและบริการให้คึกคักมากยิ่งขึ้น แต่อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการอยากให้รัฐบาลเร่งหาแนว
กระตุ้นก้าลังซื้อของประชาชนโดยการแก้ไขปัญหาราคาสินค้าเกษตรตกต่้า การเร่งฟื้นฟูภาคเกษตรอย่างต่อเนื่องโดยการส่งเสริมการ
เพาะปลูกพืชที่เหมาะสม การใช้เทคโนโลยีทางด้านการผลิตและการตลาดเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน การจัดหาตลาดทั้งในและ
ต่างประเทศเพื่อเพ่ิมช่องทางในการจ้าหน่ายสินค้า การควบคุมราคาปุ๋ยและน้้ามันซึ่งเป็นต้นทุนส้าคัญ การพัฒนาอาชีพให้กับประชาชน
โดยเฉพาะกลุ่มผู้มีรายได้น้อย รวมถึงการสนับสนุนสินเช่ือให้กับผู้ประกอบการเพื่อเสริมสภาพคล่องและกระตุ้นการลงทุนของ
ภาคเอกชน ตลอดจนการผลักดันโครงการลงทุนของภาครัฐและการกระตุ้นภาคอสังหาริมทรัพย์เพื่อให้เกิดการจ้างงานและมีการใช้จ่าย
สูงขึ้น และยังต้องการให้ภาครัฐควบคุมราคาค่าน้้า ค่าไฟ สินค้าอุปโภคบริโภคที่มีผลต่อค่าครองชีพเนื่องมาจากภาระการใช้จ่ายของ
ประชาชนเพิ่มขึ้น 

ส่วนสาเหตุที่ท าให้ค่าดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าปรับตัวในทิศทางที่ลดลง เนื่องจากในช่วงเดือน
กุมภาพันธ์เป็นช่วงนอกฤดูกาลท่องเที่ยว อีกทั้งภาคการเกษตร โดยเฉพาะราคาสินค้าเกษตรส้าคัญนั้นมีแนวโน้มราคาต่้าติดต่อกันหลาย

ดัชนี TSSI ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เดือนพฤศจิกายน 2560 

แ (SMEs) 

ภาคการบริการ 

ภาคการค้าส่งและค้าปลีก 

ภาคการค้าและบริการ 

42.6

48.748.6 47.848.5
49.8

47.747.7
50.0

44.945.345.7
48.3

50.549.249.8
51.050.551.250.649.651.150.8

53.353.1 54.0

35

45

55

65

เด ือนปัจจุบนั 3 เด ือนข้างหน ้า

42.1

50.7

48.148.548.5

51.6

48.9 48.2
50.2

47.3
46.0

49.951.1

51.4

50.1

51.750.750.8

51.0

51.051.151.251.3
53.6

57.1
55.3

35

45

55

65

เด ือนปัจจุบนั 3 เด ือนข้างหน ้า

42.4

49.548.448.1 48.5
50.6

48.2 47.9
50.1

45.945.7
47.4

49.5

50.8 49.6 50.6 50.950.651.150.8 50.2 51.1 50.8
53.554.8 54.6

30

40

50

60

เด ือนปัจจุบนั 3 เด ือนข้างหน ้า

  พ.ย.59     ม.ค.60     ม.ีค.60     พ.ค.60      ก.ค.60     ก.ย.60     พ.ย.60 
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เดือน ส่งผลให้ภาคการเกษตรยังคงได้รับผลกระทบต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลกระทบต่อการบริโภคของประชาชนในภูมิภาคต่างๆ ท้าให้การ
บริโภคโดยรวมในพื้นที่ต่างจังหวัดกลับสู่ภาวะปกติได้ช้ากว่าที่ควรจะเป็น อีกทั้งแนวโน้มราคาน้้ามันในตลาดโลกมีทิศทางการปรับตัว
สูงขึ้น ซึ่งส่งผลต่อราคาขายปลีกภายในประเทศให้ปรับตวัสูงข้ึน จึงท้าให้ผู้ประกอบการมีความกังวลเกี่ยวกับต้นทุนเช้ือเพลงิในอนาคตที่
จะปรับตัวสูงขึ้น ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ส่งผลให้ค่าดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าปรับตัวลดลง   
  

 

 

 
 

                               
 
 
          

 
 
 
 
 
 

เมื่อพิจารณาค่าดัชนีความเช่ือมั่นจ้าแนกตามองค์ประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม   
ภาคการค้าและบริการในเดือนพฤศจิกายน 2560 ซึ่งประกอบด้วยค่าดัชนีความเช่ือมั่นด้านก้าไร การลงทุน ต้นทุน การจ้างงานและยอด
จ้าหน่าย โดยค่าดัชนีความเช่ือมั่นในแต่ละองค์ประกอบดังกล่าวในปัจจุบันของเดือนพฤศจิกายน 2560 อยู่ที่ระดับ 48.6 55.1 44.1 
50.0 และ 49.7 ตามล้าดับ โดยองค์ประกอบปรับตัวเพิ่มขึ้นเป็นส่วนใหญ่ ยกเว้น ดัชนีต้นทุน โดยมีดัชนีการลงทุนและจ้างงานที่มีค่า
ดัชนีเพ่ิมขึ้นเกินกว่าค่าฐานที่ 50  

ส้าหรับค่าดัชนีความเช่ือมั่นจ้าแนกตามองค์ประกอบธุรกิจคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าของเดือนพฤศจิกายน 2560 ค่าดัชนี
แต่ละองค์ประกอบต่างๆ ข้างต้นอยู่ที่ระดับ 61.4 56.8 43.4 49.9 และ 61.4 ตามล้าดับ ซึ่งองค์ประกอบส่วนใหญ่ปรับตัวในทิศทางที่
ลดลง จะมีเพียงดัชนีด้านการลงทุนและยอดจ้าหน่ายที่ปรับตัวเพิ่มขึ้น อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการยังคงมีความเชื่อมั่นในอนาคตดีอยู่ 
เนื่องจากค่าดัชนียังคงอยู่ในระดับสูงกว่าหรือใกล้เคียงค่าฐานที่ 50 เป็นส่วนใหญ่ ยกเว้นดัชนีต้นทุนที่อยู่ในระดับไม่ดีนักยังคงอยู่ใน
ระดับต่้ากว่าค่าฐานโดยตลอด เมื่อเทียบกับค่าดัชนีความเช่ือมั่นคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าในเดือนที่ผ่านมา 

ส้าหรับความเช่ือมั่นในองค์ประกอบด้านราคาขายสินค้า ค่าดัชนีความเช่ือมั่นในปัจจุบันเพิ่มขึ้นเล็กน้อย ขณะที่คาดการณ์ 3 
เดือนปรับตัวลดลงเล็กน้อย ความเช่ือมั่นในองค์ประกอบด้านสินค้าคงเหลือ ค่าดัชนีความเช่ือมั่นในปัจจุบันปรับตัวลดลง ส่วนคาดการณ์

ดัชนี TSSI ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแยกตามองค์ประกอบของปัจจัยก าหนดค่าดัชนี 

ภาคการคา้และบรกิาร เดอืนมนีาคม 

2553 

 

 

32.5

44.0
48.6

53.9 53.6 55.1
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44.5

44.1

49.6 49.8 50.0

33.3

45.3 49.7
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70.0
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ก  าไร การลงทุน ต ้นทุน การจ้างงาน ยอดจ าหน่าย
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49.5 50.5 49.9

50.8
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คาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า

ก าไร การลงทุน ต้นทุน การจ้างงาน ยอดจ าหน่าย
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ปรับตัวเพิ่มขึ้นเล็กน้อย ความเช่ือมั่นด้านความสามารถในการแข่งขันของกิจการ ค่าดัชนีความเชื่อมั่นในปัจจุบันปรับตัวลดลงเล็กน้อย
ส่วนคาดการณ์ปรับตัวลดลง ความเช่ือมั่นด้านเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ ค่าดัชนีความเช่ือมั่นในปัจจุบันเพิ่มขึ้นเล็กน้อย ขณะที่
คาดการณ์ปรับตัวลดลง ความเช่ือมั่นด้านระยะเวลาเครดิตที่ได้รับจาก Supplier ค่าดัชนีความเช่ือมั่นทั้งในปัจจุบันและคาดการณ์ 3 
เดือน อยู่ในระดับลดลง 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อพิจารณาดัชนีความเช่ือมั่นของผู้ประกอบการ SMEs ภาคการค้าและบริการทั้งต่อภาวะเศรษฐกิจของประเทศและต่อ
ธุรกิจตนเองเดือนพฤศจิกายน 2560 ปรับตัวเพ่ิมขึ้นจากระดับ 40.5 และ 43.0 มาอยู่ที่ระดับ 42.6 และ 46.4 ในเดือนก่อนตามล้าดับ   
ส่วนค่าดัชนีคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า ความเชื่อมั่นทั้งต่อภาวะเศรษฐกิจของประเทศปรับตัวเพิ่มขึ้นเพียงเล็กน้อยจากระดับ 53.8 มา
อยู่ท่ีระดับ 53.9 ขณะที่ต่อธุรกิจตนเองปรับตัวในทิศทางทีล่ดลงจากเดือนก่อนจาก 60.1 มาอยู่ที่ระดับ 59.6 ตามล้าดับ พิจารณาได้ว่า
ผู้ประกอบการมีความเชื่อมั่นในปัจจุบันเพิ่มขึ้น ขณะที่ความเช่ือมั่นคาดการณ์ลดลงเพียงเล็กน้อย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดัชนีความเชื่อม่ันภาคการค้าและบริการต่อภาวะเศรษฐกิจประเทศและ ุรกิจตนเองของ SMEs 

คาดการณ์ 3 เดือน 
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ความเชื่อมั่นเดือนพฤศจิกายน 2560 
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กิจการค้าส่ง วัสดุก่อสร้างเป็นประเภทกิจการที่ค่าดัชนีความเช่ือมั่นทั้งในปัจจุบันและคาดการณ์ปรับตัวเพิ่มขึ้น เนื่องจาก
รัฐบาลได้ประกาศมาตรการภาษีเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจในช่วงปลายปี 2560 หรือมาตรการช็อปช่วยชาติ เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ ซึ่งส่งผลดี
ต่อการจับจ่ายใช้สอย และความต้องการใช้วัสดุก่อสร้างที่เพิ่มขึ้น เพื่อน้าไปปรับปรุงและก่อสร้างที่อยู่อาศัย และคาดการณ์ช่วงปลายปี
นี้เครือข่ายผู้แทนจ้าหน่ายที่เป็นร้านค้าปลีกจะเริ่มสั่งสินค้าเก็บสต๊อกเพิ่ม สอดคล้องกับดัชนีราคาวัสดุก่อสร้างปรับตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 
3.6 เมื่อเทียบกับปีก่อน เช่นเดียวกับภาษีจากการท้าธุรกรรมอสังหาริมทรัพย์ปรับตัวเพิ่มขึ้นร้อยละ 1.2 เมื่อเทียบกับปีก่อน ส้าหรับ
ปริมาณการจ้าหน่ายคอนกรีตในประเทศและปริมาณการจ้าหน่ายกระเบื้องในประเทศปรับตัวเพิ่มขึ้น เมื่อเทียบกับปีก่อน ส่วนสาเหตุที่
ท้าให้ค่าดัชนีความเช่ือมั่นคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าปรับตัวในทิศทางที่เพิ่มขึ้น  เนื่องจากภาครัฐอัดฉีดมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ 
โดยเฉพาะโครงการลงทุนขนาดใหญ่  โครงการรถไฟฟ้าสีต่างๆ  ประกอบกับการฟื้นตัวของภาวะเศรษฐกิจ โดยศูนย์ข้อมูล
อสังหาริมทรัพย์ประเมินว่าตลาดที่อยู่อาศัยปี 2561 จะขยายตัวร้อยละ 6-8 เทยีบกับปี 2560 นอกจากนี้สถาบันการเงินท้ังภาครัฐและ
เอกชนเร่งจัดท้าโปรโมชั่นสินเช่ือที่อยู่อาศัยออกมามากขึ้น ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ส่งผลท้าให้ค่าดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า
ปรับตัวในทิศทางเพิ่มขึ้น  

 ภาพที่ 1 ค่าดัชนีความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการ SMEs ภาคการค้าส่ง วัสดุก่อสร้าง 

 
 

                
 
 
 
 
 

 
ดัชนีความเช่ือมั่นผู้ประกอบการ SMEs ภาคค้าส่งวัสดุก่อสร้างค่าดัชนีความเชื่อมั่นในปัจจุบันอยู่ที่ระดับ 43.0 ปรับตัวเพ่ิมขึ้น 

จากระดับ 40.8 ในเดือนก่อน เป็นผลมาจากการปรับตัวเพิ่มขึ้นจากองค์ประกอบด้านก้าไร การลงทุน การจ้างงานและยอดจ้าหน่าย 
โดยเฉพาะด้านการลงทุนที่ปรับตัวเพิ่มขึ้นสูง ส้าหรับค่าดัชนีความเช่ือมั่นคาดการณ์ในอีก 3 เดือนข้างหน้าอยู่ที่ระดับ 51.2 ปรับตัวเพ่ิมขึ้น
จาก 50.4 เมื่อเทียบกับเดือนที่ผ่านมา 

ส้าหรับองค์ประกอบที่ผู้ประกอบการ SMEs ภาคการค้าส่งวัสดุก่อสร้าง มีความกังวลในระดับสูงในเดือนนี้ ได้แก่ ความเช่ือมั่นใน
องค์ประกอบด้านยอดจ้าหน่ายและก้าไรในปัจจุบัน การจ้างงานคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า และต้นทุนทั้งในปัจจุบันและคาดการณ์ 3 
เดือนข้างหน้าที่ค่าดัชนีอยู่ที่ระดับ 33.7 32.7 49.0 38.8 และ 39.8 ตามล้าดับ ซึ่งค่าดัชนีความเชื่อมั่นในองค์ประกอบดังกล่าวอยู่ใน
ระดับที่ต่้าเมื่อเทียบกับดัชนีความเชื่อมั่นในองค์ประกอบอื่นๆ และค่าดัชนีอยู่ในระดับที่ต่้ากว่าค่าฐานที่ 50 ค่อนข้างมาก โดยเฉพาะ
องค์ประกอบยอดจ้าหน่ายและก้าไรในปัจจุบัน และต้นทุนทั้งในปัจจุบันและคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ
มีความกังวลในองค์ประกอบดังกล่าวในระดับสูง 

ภาคการค้าส่ง วัสดุก่อสร้าง 
เป็นสาขาท่ีปรับตัวเพ่ิมขึ้นในภาคค้าส่ง 
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ส้าหรับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ SMEs ภาคการค้าส่งวัสดุก่อสร้างโดยพิจารณาระดับคะแนนเฉลี่ยในแต่ละปัจจัยที่ส่งผลกระทบ 
พบว่าปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อกิจการอย่างชัดเจนทั้งในปัจจุบันและคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า ได้แก่ ผลกระทบจากระดับราคาวัตถุดิบ/
น้้ามันและค่าขนส่ง ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจในประเทศและอ้านาจซื้อของประชาชน ผลกระทบจากการแข่งขันในตลาด และ
ผลกระทบจากการหดตัวของความต้องการสินค้าและบริการตามล้าดับ ส้าหรับปัจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ได้แก่ ผลกระทบจาก
มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจในด้านต่างๆ ของรัฐบาลต่อกิจการ อีกทั้งผลกระทบที่มีต่อกิจการอยู่ในระดับที่เพิ่มขึ้น และผลกระทบจาก
ค่าแรงและเงินเดือน แต่อย่างไรก็ตามผลกระทบที่มีต่อกิจการอยู่ในระดบัท่ีเพิ่มขึ้น  และปัจจัยที่มีผลในระดับน้อย ได้แก่ ผลกระทบจาก
การจ้างแรงต่างด้าว แต่อย่างไรก็ตามผลกระทบที่มีต่อกิจการอยู่ในระดับที่เพิ่มขึน้ 

 

 

 

กิจการค้าปลีก รถยนต์และจักรยานยนต์เป็นประเภทธุรกิจที่ค่าดัชนีความเช่ือมั่นทั้งในปัจจุบันและคาดการณ์ปรับตัวเพิ่มขึ้น  
เนื่องจากการบริโภคมีสัญญาณของการขยายตวัเล็กน้อยโดยในเดือนพฤศจิกายน 2560 ค่าดัชนีอุปโภคบริโภคภาคเอกชนเพิ่มขึ้นรอ้ยละ 
1.85 จากปีก่อน สอดคล้องกับปริมาณการจ้าหน่ายรถยนต์นั่งและรถจักรยานยนต์ที่ปรับตัวเพิ่มขึ้น เช่นเดียวกับการจัดเก็บ
ภาษีมูลค่าเพิ่มปรับตัวเพิ่มขึ้น นอกจากนี้รัฐบาลยังได้ประกาศมาตรการช้อปช่วยชาติ ช่วยสร้างบรรยากาศการค้าและบริการให้คึกคัก
มากยิ่งขึ้น ประกอบกับวันที่ 23 พฤศจิกายน - 11 ธันวาคม 2560 มีการจัดงานมอเตอร์เอกซ์โป 2017 ผู้ประกอบการมีการน้าเสนอ
รถยนต์รุ่นใหม่ และออกโปรโมช่ันเพื่อเป็นแรงกระตุ้นในการตัดสินใจให้กับผู้บริโภค โดยมียอดจองรถยนต์ในงาน รวมทั้งสิ้น 39,832 
คัน ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ส่งผลท้าให้ค่าดัชนีความเช่ือมั่นในเดือนนี้ปรับตัวเพิ่ม  

ส่วนสาเหตุที่ท าให้ค่าดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าปรับตัวในทิศทางที่ เพ่ิมขึ้น เนื่องจากในช่วงเดือน
กุมภาพันธ์เป็นช่วงที่มีผลผลิตทางการเกษตรออกสู่ตลาดซึ่งท้าให้เกษตรกรมรีายได้ ประกอบกับบริษัทต่างๆ มีการจ่ายโบนัสเมื่อตอนสิ้น
ปีพนักงานส่งผลให้ก้าลังซื้อของเกษตรกรและพนักงานเพิ่มขึ้น ผู้ประกอบการจึงคาดว่าจะมียอดค้าสั่งซื้อเพิ่มขึ้น ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ส่งผล
ท้าให้ค่าดัชนีความเช่ือมั่นคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าปรับตัวในทิศทางเพิ่มขึ้น 

 ภาพที่ 2 ดัชนีความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการ SMEs ภาคค้าปลีก รถยนต์และจักรยานยนต์ 
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เดือนปัจจุบัน 3 เดือนข้างหน้า
  

         
ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ SMEs ภาคการค้าปลีก รถยนต์และจักรยานยนต์ค่าดัชนีในปัจจุบันอยู่ที่ระดับ 48.2 ปรับตัว

เพ่ิมขึ้นจากระดับ 43.8 ในเดือนก่อน เป็นผลมาจากการปรับตัวเพิ่มขึ้นขององค์ประกอบดัชนีด้านก้าไร การลงทุน การจ้างงานและยอด
จ้าหน่าย โดยเฉพาะก้าไรและยอดจ้าหน่ายที่ปรับตัวเพิ่มขึ้นสูง ส่วนคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าดัชนีปรับตัวเพ่ิมขึ้นเช่นกัน อยู่ที่ระดับ 53.7 
จากระดับ 50.9 เมื่อเทียบกับเดือนที่ผ่านมา 

ภาคการค้าปลีก รถยนต์และจักรยานยนต์ 
เป็นสาขาท่ีปรับตัวเพ่ิมขึ้นในภาคการค้าปลีก 

 
เป็นสาขาท่ีปรับตัวเพิ่มข้ึนในภาคการค้าปลีก 

 

42.3
47.0 45.4 46.5 47.246.4

49.9
45.7 48.9

44.543.6 43.8
48.2

50.950.5 47.8
50.5 50.350.5 50.7 52.7

50.1 51.2 52.350.9
53.7

30

40

50

60

70

เดือนปัจจุบัน 3 เดือนข้างหน้า
พ.ย.59      ม.ค.60     มี.ค.60       พ.ค.60      ก.ค.60      ก.ย.60     พ.ย.60 
 



 

- 8 - 

ดัชนีความเชี่อมั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ                      TSSI เดือนพฤศจิกายน ปี 2560 
 

ส้านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, กองสารสนเทศและดัชนีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์                                                  TSSI เดือนพฤศจิกายน ปี 2560 
หอการค้าไทย, ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย     
 

ส้าหรับองค์ประกอบที่ผู้ประกอบการ SMEs ภาคการค้าปลีก รถยนต์และจักรยานยนต์มีความกังวลในระดับสูง ได้แก่ 
ความเช่ือมั่นในองค์ประกอบด้านยอดจ้าหน่ายและก้าไรในปัจจุบัน และการจ้างงาน และต้นทุนทั้งในปัจจุบันและคาดการณ์ 3 เดือน
ข้างหน้า ท่ีค่าดัชนีอยู่ที่ระดับ 46.8 45.8 49.7 49.0 44.5 และ 44.5 ตามล้าดับ ซึ่งค่าดัชนีความเชื่อมั่นในองค์ประกอบดังกล่าวอยู่ใน
ระดับที่ต่้าเมื่อเทียบกับดัชนีความเชื่อมั่นในองค์ประกอบอื่นๆ และค่าดัชนีอยู่ในระดับที่ต่้ากว่าค่าฐานที่ 50 ค่อนข้างมาก โดยเฉพาะ
องค์ประกอบยอดจ้าหน่ายและก้าไรในปัจจุบัน และต้นทุนทั้งในปัจจุบันและคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการ
มีความกังวลในองค์ประกอบดังกล่าวในระดับสูง 

ส้าหรับ ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ SMEs กิจการค้าปลีก รถยนต์และจักรยานยนต์ โดยพิจารณาระดับคะแนนเฉลี่ยในแต่ละ
ปัจจัยที่ส่งผลกระทบทั้งในปัจจุบันและคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า ได้แก่ ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจในประเทศและอ้านาจซื้อของ
ประชาชน ผลกระทบจากระดับราคาวัตถุดิบ/น้้ามันและค่าขนส่ง และผลกระทบจากการแข่งขันในตลาด ปัจจัยที่ผลกระทบต่อกิจการ
ระดับในปานกลางได้แก่ ผลกระทบจากการหดตัวของความต้องการสินค้าและบริการ และผลกระทบจากมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจใน
ด้านต่างๆ ของรัฐบาลต่อกิจการ อีกทั้งผลกระทบที่มีต่อกิจการอยู่ในระดับที่เพิ่มขึ้น ปัจจัยที่ผลกระทบต่อกิจการระดับในระดับน้อย
ได้แก่ ผลกระทบจากค่าแรงและเงินเดือน แต่อย่างไรก็ตามผลกระทบที่มีต่อกิจการอยู่ในระดับท่ีเพิ่มขึ้น ในส่วนของผลกระทบจากการ
จ้างแรงงานต่างด้าวนั้นมีผลกระทบต่อกิจการแบบไม่มีนัยยะเนื่องจากผลกระทบดังกล่าวแทบไม่มีผลกระทบหรือหากมีก็น้อยมาก อีก
ทั้งผลกระทบที่มีต่อกิจการอยู่ในระดับที่ลดลง 
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ภาคบริการ ขนส่งสินค้า ถือเป็นประเภทธุรกิจที่ค่าดัชนีความเช่ือมั่นในปัจจุบันปรับตัวเพิ่มขึ้น ขณะที่คาดการณ์ 3 เดือน
ข้างหน้าปรับตัวในทิศทางทีล่ดลง เนื่องจากการบริโภคมีสัญญาณของการขยายตัว อีกทั้งรัฐบาลยังได้ประกาศมาตรการภาษีเพื่อกระตุ้น
เศรษฐกิจในช่วงปลายปี 2560 ช่วยสร้างบรรยากาศการค้าและบริการให้คึกคักมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้พฤติกรรมของผู้บริโภคที่หันมาใช้
บริการการซื้อสินค้าทางออนไลน์มีมากข้ึน ส่งผลให้ความต้องการใช้บริการขนสง่สินค้ามสีูงขึ้นตามไปด้วย ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ส่งผลท้าให้ค่า
ดัชนีความเช่ือมั่นในเดือนนี้ปรับตัวเพิ่ม  

ส่วนสาเหตุที่ท าให้ค่าดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าปรับตัวในทิศทางที่ลดลง  เนื่องจากในช่วงเดือน
กุมภาพันธ์เป็นช่วงหลังจากเทศกาลส่งท้ายปีเก่าและต้อนรับปีใหม่ซึ่งมีการใช้บริการขนส่งสินค้าในอัตราเร่งส่งผลให้การใช้บริการใน
เดือนกุมภาพันธ์ปรับลดลงสู่ภาวะปกติ อีกทั้งแนวโน้มราคาน้้ามันในตลาดโลกมีทิศทางการปรับตัวสูงขึ้น ซึ่งส่งผลต่อราคาขายปลีก
ภายในประเทศให้ปรับตัวสูงขึ้น จึงท้าให้ผู้ประกอบการมีความกังวลเกี่ยวกับต้นทุนเช้ือเพลิงในอนาคตที่จะปรับตัวสูงข้ึน ซึ่งปัจจัยเหล่านี้
ส่งผลให้ค่าดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าปรับตัวลดลง 

ภาพที่ 3 ค่าดัชนีความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ ขนส่งสินค้า 

 
  
 
 
 
 
 
 

 

ดัชนีความเช่ือมั่นผู้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ ขนส่งสินค้า ค่าดัชนีในปัจจุบันอยู่ที่ระดับ 52.2 ปรับตัวเพ่ิมขึ้นจาก 48.7 ใน
เดือนก่อน เป็นผลมาจากการปรับตัวเพิ่มขึ้นขององค์ประกอบด้านก้าไร และยอดจ้าหน่าย และคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าปรับตัวลดลงอยู่
ที่ระดับ 55.0 จากระดับ 56.0 เมื่อเทียบกับเดือนที่ผ่านมา  

ส้าหรับองค์ประกอบที่ผู้ประกอบการ SMEs ภาคบริการ ขนส่งสินค้า มีความกังวลในระดับสูง ได้แก่ ความเช่ือมั่นใน
องค์ประกอบด้านการจ้างงานคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าและองค์ประกอบด้านต้นทุนทั้งในปัจจุบันและคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า อยู่
ที่ระดับ 49.2 45.0 และ 43.3 ตามล้าดับ ซึ่งค่าดัชนีความเชื่อมั่นในองค์ประกอบดังกล่าวอยู่ในระดับท่ีต่้าเมื่อเทียบกับดัชนีความเชื่อมั่น
ในองค์ประกอบอื่นๆ และค่าดัชนีอยู่ในระดับที่ต่้ากว่าค่าฐานที่ 50 โดยเฉพาะองค์ประกอบด้านต้นทุนทั้งในปัจจุบันและคาดการณ์ 3 
เดือนข้างหน้า แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการมีความกังวลในองค์ประกอบดังกล่าว  

ภาคบริการ ขนส่งสนิค้า 
เป็นสาขาท่ีปรับตัวเพ่ิมขึ้นในภาคบริการ 
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ส้าหรับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ SMEs ของกิจการบริการ ขนส่งสินค้า โดยพิจารณาระดับคะแนนเฉลี่ยในแต่ละปัจจัยที่
ส่งผลกระทบ ได้แก่ ผลกระทบจากระดับราคาวัตถุดิบ/น้้ามันและค่าขนส่ง ผลกระทบจากการแข่งขันในตลาดและผลกระทบจากภาวะ
เศรษฐกิจในประเทศและอ้านาจซื้อของประชาชน ส้าหรับปัจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง ได้แก่ ผลกระทบจากการหดตัวของความ
ต้องการสินค้าและบริการ และผลกระทบจากมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจในด้านต่างๆ ของรัฐบาลต่อกิจการ ส้าหรับปัจจัยที่มีผลใน
ระดับน้อย ได้แก่ ผลกระทบจากค่าแรงและเงินเดือน ในส่วนของผลกระทบจากการจ้างแรงงานต่างด้าวนั้นมีผลกระทบต่อกิจการแบบ
ไม่มีนัยยะเนื่องจากผลกระทบดังกล่าวแทบไม่มีผลกระทบหรือหากมีก็น้อยมาก แต่อย่างไรก้ตามผลกระทบที่มีต่อกิจการอยู่ในระดับที่
เพิ่มขึ้นเล็กน้อย 

 

ภาคผนวก 
ดัชนีความเชื่อม่ัน TSSI ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อการประกอบ ุรกิจ:  ุรกิจรายสาขา 
มี 

 **     C = เดือนปัจจุบัน,   F3 = คาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า     

เมื่อพิจารณาค่าดัชนีความเช่ือมั่นแยกตามสาขา พบว่า ความเช่ือมั่นของธุรกิจภาคการค้าส่งอยู่ในระดับทรงตัว ธุรกิจค้าปลีก
ความเช่ือมั่นปรับตัวเพิ่มขึ้นทุกสาขา ส่วนธุรกิจบริการส่วนใหญ่ปรับตัวเพิ่มขึ้น อาทิ สาขาบริการการก่อสร้าง สุขภาพ/ความงาม การขนส่งสินค้า 
การขนส่งมวลชน โรงแรม/เกสเฮาสต์/บังกะโล และร้านอาหาร/ภัตตาคาร อีกทั้งค่าความเช่ือมั่นยังสูงเกินค่าฐานที่ 50 

 

 

ดัชนี 
สาขา ุรกิจ 

ต.ค.59 พ.ย.59  .ค.59 ม.ค.60 ก.พ.60 มี.ค.60 เม.ย.60 พ.ค.60 มิ.ย.60 ก.ค.60 ส.ค.60 ต.ค.60 พ.ย.60 

C F3 C F3 C F3 C F3 C F3 C F3 C F3 C F3 C F3 C F3 C F3 C F3 C F3 

  1.ภาคการค้าส่ง 45.8 49.7 43.1 50.6 48.8 52.4 48.8 50.3 50.2 52.3 50.2 50.8 49.2 51.6 46.5 51.1 46.3 49.6 49.7 51.9 44.2 49.2 45.6 54.5 45.6 53.9 
1.1 สินค้าเกษตร 49.6 49.5 47.0 50.7 49.8 53.9 52.1 50.5 51.5 52.6 51.2 51.0 49.3 50.2 43.7 51.7 45.3 50.0 53.0 53.1 47.1 53.5 49.7 57.8 49.3 58.0 
1.2 สินค้าอุปโภค/ บริโภค 44.9 51.4 40.8 50.1 50.3 50.6 49.2 50.5 49.8 53.8 50.8 51.3 50.6 53.5 49.8 52.7 46.3 49.5 47.6 52.5 42.7 48.1 45.6 54.4 44.1 52.0 

    1.3 วัสดุก่อสร้าง 42.5 47.7 41.2 51.1 45.5 52.9 44.3 49.8 49.0 50.2 48.3 50.0 47.3 50.8 45.5 48.1 47.3 49.2 48.5 49.6 42.7 45.6 40.8 50.4 43.0 51.2 
  2.ภาคการค้าปลีก 44.1 48.7 42.4 50.5 48.7 48.3 48.5 49.7 47.2 50.6 48.0 50.4 50.0 51.1 48.0 50.5 48.1 49.6 50.1 50.9 45.0 50.7 45.7 52.7 49.0 54.1 

2.1 รถยนต์  รถจักรยานยนต์ 42.5 50.2 42.3 50.9 47.0 50.5 45.4 47.8 46.5 50.5 47.2 50.3 46.4 50.5 49.9 50.7 45.7 52.7 48.9 50.1 44.5 51.2 43.8 50.9 48.2 53.7 

2.2 ร้านค้าปลีก (สมัยใหม่) 46.8 49.4 43.3 50.4 49.7 48.2 50.3 51.6 49.7 51.1 50.2 51.1 52.7 51.8 49.3 50.8 49.5 49.5 51.4 52.0 45.9 51.7 46.6 53.0 50.4 54.8 

2.3 ร้านค้าปลีก (ด้ังเดิม) 42.7 45.9 40.9 48.8 45.6 46.6 47.8 46.7 43.2 50.1 45.2 48.5 47.3 50.1 42.8 47.4 45.5 45.5 47.6 49.0 41.7 48.1 43.0 51.9 45.7 52.5 
    2.4 สถานีบริการน้้ามัน 46.5 51.4 44.5 53.2 53.2 48.2 50.4 52.4 49.1 50.7 49.3 51.7 53.5 52.0 50.1 53.1 51.6 51.0 52.3 52.4 48.2 51.8 49.5 55.2 51.6 55.2 
  3.ภาคบรกิาร  46.9 51.3 42.1 51.4 50.7 50.1 48.1 51.7 48.5 50.7 48.5 50.8 51.6 51.0 48.9 51.0 48.2 51.1 50.2 51.2 47.3 51.3 49.9 57.1 51.1 55.3 

3.1 การก่อสร้าง 48.3 49.0 43.2 49.6 44.8 49.7 44.9 48.7 47.6 49.7 48.7 51.7 46.1 49.2 48.2 50.7 49.7 49.3 48.7 49.9 44.7 48.9 43.9 51.4 45.9 51.0 
3.2 กิจกรรม อสังหาริมทรัพย์ 46.6 50.6 43.9 48.2 44.6 49.9 45.7 50.4 47.6 50.8 47.5 51.6 48.4 50.7 48.1 50.3 43.6 49.6 49.9 51.2 46.6 50.7 48.5 54.2 46.6 53.2 
3.3 บริการด้านสุขภาพ/ 
      ความงาม 

49.4 51.2 44.3 51.9 47.3 49.1 50.6 50.1 49.0 51.0 47.6 49.8 51.2 50.4 49.0 49.7 47.2 48.5 50.1 48.5 48.4 49.7 49.0 51.6 52.2 53.3 

3.4 การท่องเท่ียว 48.3 55.2 43.2 53.8 51.8 53.5 50.4 53.7 49.8 51.5 44.2 51.8 54.0 52.9 48.5 51.5 49.6 51.9 52.5 53.6 49.4 54.7 55.4 64.3 54.1 58.9 

3.5 สันทนาการ  วัฒนธรรม  
      การกีฬา 

46.3 46.4 42.6 47.6 50.6 52.1 47.5 49.6 46.0 48.7 45.5 48.1 48.1 48.5 45.3 48.3 46.4 48.9 46.6 49.4 44.6 49.1 50.0 53.8 48.3 53.8 

3.6 ด้านการขนส่ง (สินค้า) 44.7 52.4 38.4 51.5 48.2 48.2 46.3 51.1 48.4 49.0 49.5 49.1 46.8 51.0 50.2 53.1 50.3 51.4 51.0 53.4 47.2 51.8 48.7 56.0 52.2 55.0 

3.7 ด้านการขนส่ง (มวลชน) 46.6 54.1 39.5 48.6 58.9 51.8 49.4 54.0 48.4 50.6 51.2 49.5 57.5 50.7 51.0 51.8 51.3 51.9 50.1 51.3 45.2 51.2 49.6 59.4 52.2 55.2 

3.8 โรงแรม/เกสต์เฮาส์/ 
      บังกะโล 

46.3 54.2 43.1 55.0 57.3 49.1 48.6 52.4 49.3 52.1 49.5 52.5 54.9 52.9 49.7 52.6 45.3 54.6 49.6 52.8 47.7 53.9 53.8 65.4 54.9 60.7 

3.9 ร้านอาหาร/ ภัตตาคาร 46.1 48.5 40.1 53.1 52.8 49.3 50.1 54.6 50.1 52.4 50.7 51.6 56.4 52.5 49.3 50.3 51.1 53.0 52.5 50.8 50.9 51.4 51.1 57.5 53.7 57.3 

ตารางที่ 2 แสดงค่าดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม รายสาขา (เดือน พ.ย. 59 – พ.ย. 60) 
 

 



 

- 11 - 

ดัชนีความเชี่อมั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ                      TSSI เดือนพฤศจิกายน ปี 2560 
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ปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อกิจการเดือนพฤศจิกายน 2560 

 

  สาขา ุรกิจประเภทต่างๆ ดูได้จาก ตารางที่ 2 

เมื่อพิจารณาปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยรวมภาคการค้าและ
บริการทั้งในปัจจุบันและคาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้าของเดือนพฤศจิกายน 2560 พบว่า ผู้ประกอบการมีความเห็นใกล้เคียงกับเดือน
ก่อน ซึ่งปัจจัยที่มีผลกระทบต่อกิจการ 3 ล้าดับแรก มีคะแนนลดลงจากเดือนก่อน โดยมีรายละเอียดต่อไปนี้ ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อกิจการ
ในระดับมาก ได้แก่ ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจของประเทศและอ้านาจซื้อของประชาชน (ลดลงจากเดือนก่อน) ผลกระทบจากระดับ
ราคาวัตถุดิบ น้้ามันและค่าขนส่ง (ลดลงจากเดือนก่อนเล็กน้อย) และผลกระทบจากการแข่งขันในตลาด (ลดลงจากเดือนก่อนเล็กน้อย) 
ตามล้าดับ ส้าหรับปัจจัยที่มีผลกระทบในระดับปานกลาง ได้แก่ ผลกระทบจากการหดตัวของความต้องการสินค้าและบริการ (ลดลงจาก
เดือนก่อนเล็กน้อย) และ ผลกระทบจากมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจในด้านต่าง ๆ ของรัฐบาลต่อกิจการ (เพิ่มขึ้นจากเดือนก่อนเล็กน้อย) 
ตามล้าดับ ส่วนปัจจัยที่มีผลกระทบในระดับน้อยได้แก่ และผลกระทบจากค่าแรง/เงินเดือน (เพิ่มขึ้นจากเดือนก่อนเล็กน้อย) ขณะที่
ผลกระทบจากแรงงานต่างด้าวนั้นมีผลกระทบแบบไม่มีนัยยะหรือแสดงว่าไม่ได้รับผลกระทบจากปัจจัยดังกล่าว เป็นที่น่าสังเกตว่า
ผลกระทบในเรื่องภาวะเศรษฐกิจในประเทศและอ้านาจซื้อของประชาชนนั้นมีคะแนนผลกระทบลดลงอย่างต่อเนื่อง แสดงให้เห็นว่า
ผู้ประกอบการรับรู้ว่าเศรษฐกิจประเทศปรับตัวในทิศทางที่ดีขึ้น แต่อาจยังไม่กระจายลงสู่รายย่อย และระดับภูมิภาค และในส่วนของ
ผลกระทบจากค่าแรงงานนั้น มีคะแนนสูงขึ้นตามล้าดับตั้งแต่ที่เริ่มถามครั้งแรกในเดือนกันยายน 2560 ถึงแม้ยังไม่มีผลกระทบในระดับสูง 
แต่ควรเฝ้าระวังอย่างใกล้ชิด 

 

 

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อกิจการ 

ระดับคะแนนแสดงผลกระทบของปัจจยัต่างๆ 

( 0 = ไม่มีผลกระทบ, 1 = น้อย, 2 = ปานกลาง, 3 = มาก) 

ภาคการค้าส่ง ภาคการค้าปลีก ภาคการบริการ 
*  สาขา ุรกิจ 1.1 1.2 1.3 2.1 2.2 2.3 2.4 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 3.6 3.7 3.8 3.9 

1. ผลกระทบจากระดับราคาน้ ามันและค่าขนส่ง 2.54 2.43 2.67 2.61 2.44 2.35 2.66 2.69 1.63 1.82 2.31 1.49 2.83 2.79 1.85 2.38 
2. ผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจในประเทศและ
อ านาจซื้อของประชาชน 

2.54 2.52 2.59 2.66 2.59 2.50 2.54 2.53 2.42 2.48 2.59 2.28 2.45 2.56 2.44 2.42 

3. ผลกระทบจากการแข่งขันในตลาด 2.00 2.28 2.52 2.51 2.45 2.37 2.34 2.47 2.24 2.27 2.43 2.17 2.53 2.50 2.38 2.14 
4.  ผลกระทบจากการหดตัวของความต้องการ
สินค้าและบริการ 

2.10 2.15 2.35 2.12 2.08 2.05 1.99 2.00 2.00 1.87 2.06 1.74 1.93 2.00 1.83 1.86 

5. ผลกระทบจากค่าแรง/เงินเดือน 1.37 1.35 1.67 1.43 1.24 0.85 1.29 1.54 1.25 0.88 1.39 0.77 1.42 1.15 1.24 1.05 

6. ผลกระทบจากมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจในด้าน
ต่างๆ ของรัฐบาลต่อกิจการ 

1.46 1.58 1.82 1.81 1.56 1.32 1.62 1.71 1.43 1.13 2.00 1.04 1.60 1.51 1.82 1.34 

7. ผลกระทบจากความผันผวนของค่าเงินบาท 1.16 0.68 1.00 0.53 0.92 0.51 0.85 0.96 0.65 0.38 0.63 0.78 0.50 0.58 0.60 0.81 

ตารางที่ 3 แสดงระดับคะแนนของปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อกิจการ 
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ดัชนีความเชี่อมั่นผู้ประกอบการภาคการค้าและบริการ                      TSSI เดือนพฤศจิกายน ปี 2560 
 

ส้านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, กองสารสนเทศและดัชนีเศรษฐกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์                                                  TSSI เดือนพฤศจิกายน ปี 2560 
หอการค้าไทย, ศูนย์พยากรณ์เศรษฐกิจและธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย     
 

 

 
 


