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กรณีศึกษา “สยามเวลเนส” ธุรกิจสปา สงเสริมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจและสังคมทําใหผูคนมีความเครียดมากข้ึน ประกอบกับองคความรูและมี

ความเขาใจเรื่องสุขภาพและความงาม จึงทําใหหลาย ๆ คนหันมาใสใจดูแลสุขภาพและความงามมากข้ึน จึง

กลายมาเปนความตองการของผูคนในสังคม โดยเฉพาะในสังคมเมือง กลุมเปาหมายคือวัยรุน วัยทํางาน ผูท่ี

ตองการดูแลรูปรางหนาตาเพ่ือความสวยงามและรักษาโรค ผูท่ีใสใจสุขภาพและบุคลิกภาพ กลุมนี้มีความเต็ม

ใจท่ีจะจายสูงมากในการใชบริการสปา 

สอดคลองกับเทรนดธุรกิจสุขภาพของจากหลายประเทศท่ัวโลกท่ีเติบโตอยางตอเนื่องและให

ความสําคัญในเรื่องของสุขภาพสงผลใหธุรกิจดานความงามและการชะลอวัย ธุรกิจสปาและองคประกอบ 

รวมถึงการทองเท่ียวแบบ Wellness Tourism ซ่ึงพบวา สถานการณและแนวโนมการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ

โลกนั้น ทวีปเอเซียเปนหนึ่งในจุดหมายปลายทางของนักทองเท่ียวเพราะในมุมมองของ Medical Tourism 

ประเทศในแถบเอเชียมีสถานพยาบาลท่ีมีคุณภาพสูงและไดมาตรฐานระดับโลก (World-class standard) คา

รักษาพยาบาลถูกกวา ท้ังนี้ประเทศไทยอยูในลําดับท่ี 18 ของโลก และเปนลําดับท่ี 5 ในเอเชีย สวน Wellness 

Tourism มีอัตราการเติบโต ประมาณ 9.1% ตอป โดยภูมิภาคท่ีมีจํานวนนักทองเท่ียว Wellness มากท่ีสุด 

ไดแก ทวีปอเมริกาเหนือ และทวีปเอเชีย-แปซิฟค นอกจากนี้มูลคาตลาดของ Wellness Tourism ของ

ประเทศไทยมีแนวโนมสูงข้ึนอยางตอเนื่องทุกป 

 
ท่ีมา : https://marketeeronline.co/archives/21776 
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ความหมายของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 

Wellness Tourism คือ การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ คือการเดินทางทองเท่ียวเพ่ือพักผอนหยอนใจดวย

การเยี่ยมชมสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสวยสดงดงามในแหลงทองเท่ียวธรรมชาติและวัฒนธรรมเพ่ือการเรียนรูวิถีชีวิต

และพักผอนหยอนใจ เชน การอาบนํ้าแร น้ําพุรอน การนวดแผนไทย การอบสมุนไพร 

จุดประสงคหลักของการทองเท่ียวเชิงสงเสริมสุขภาพ คือ การสงเสริมบํารุงรักษาสุขภาพกายและ

สุขภาพจิต การบําบัดรักษาพยาบาล และการฟนฟูสุขภาพ ตลอดจนการไดมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนประสบการณ

และสังสรรคทางสังคมเพ่ือการสรางเสริมสุขภาพท่ีดีกับผูอ่ืนในระหวางการทองเท่ียว 

 

ท่ีมา : http://www.siamwellnessgroup.com/ 

บริษัท สยามเวลเนสกรุป จํากัด (มหาชน) 

บริษัทดําเนินธุรกิจดานสปาเพ่ือสุขภาพและธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องกับธุรกิจสปา แบงเปน 4 กลุมธุรกิจ คือ  

1. ธุรกิจสปา ภายใตแบรนด "Let's Relax" แบรนด "RarinJinda Wellness Spa" และแบรนด 

“บานสวนมาสสาจ” 

2. ธุรกิจโรงแรมและรานอาหาร ในนาม "โรงแรม ระรินจินดา เวลเนส สปา รีสอรท" เปนโรงแรม

สไตลบูติก ท่ีจังหวัดเชียงใหม รานอาหารในนาม "Deck 1" และรานอาหาร "D Bistro"  

3. ธุรกิจการจําหนายผลิตภัณฑสปา จัดจําหนายผลิตภัณฑสปาภายใตแบรนด "Blooming"  

4. กิจการโรงเรียนเก่ียวกับการนวดแผนไทยในนาม "โรงเรียนสอนนวดแผนไทยบลูมม่ิง" เพ่ือใหการ

อบรมบริการนวด 
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ท่ีมา : http://www.siamwellnessgroup.com/ir/files/annual_report_2017_th.pdf 

ธุรกิจสปาใน “สยามเวลเนสกรุป” 

เปนธุรกิจหลักในกลุม“สยามเวลเนสกรุป” ใหบริการโดยใชเครื่องหมายการคา 3 แบรนด คือ

“RarinJinda Wellness Spa”, “Let’s Relax” เเละ “บานสวน มาสสาจ” ซ่ึงในการประกอบกิจการสปา

จะตองมีใบอนุญาตประกอบกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ และใบรับรองมาตรฐานสถานประกอบการ

ประเภทสปาเพ่ือสุขภาพ หรือใบรับรองมาตรฐานสถานประกอบการประเภทนวดเพ่ือสุขภาพ ซ่ึง ณ วันท่ี 31 

ธันวาคม 2560 มีตัวอยางดังตอไปนี้ 

 

ท่ีมา : http://www.siamwellnessgroup.com/ir/files/annual_report_2017_th.pdf 

เปาหมายในการดําเนินธุรกิจสปา 

ตองการเปนผูนําในธุรกิจสปาของเอเชีย ตองการขยายธุรกิจการใหบริการสปาเพ่ือสุขภาพ เพ่ือ

ใหบริการครบทุกความตองการของลูกคา โดยบริษัทไดแบงแยกตามแบรนดในการใหบริการ ตั้งแตลูกคา

ระดับบนท่ีมีเวลาในการเขารับบริการและกําลังการซ้ือมาก จนถึงลูกคาท่ีมีเวลาจํากัดกําลังซ้ือนอย โดยเนนให

พนักงานของบริษัทผานการฝกอบรมท่ีดีจากบริษัทฯ ในการใหบริการท่ีดีท่ีสุดแกลูกคาเพ่ือใหลูกคาประทับใจ

และเกิดการใชบริการซํ้า รวมถึงการรักษาความสัมพันธอันดีกับลูกคา และทําการสรางฐานลูกคารายใหม

เพ่ิมข้ึน เพ่ือใหรายไดของสปาทุกสาขาและสงผลใหผลกําไรสุทธเิติบโตอยางตอเนื่องอีกดวย 
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ลักษณะการใหบริการแบบ “เวลเนสสปา” 

เปนการใหบริการสปาในระดับ 5 ดาว ภายใตแบรนด “RarinJinda Wellness Spa” เปนสปา 

ท่ีตั้งอยูภายในหรือในบริเวณเดียวกับโรงแรมหรือรีสอรท เพ่ือรองรับผูมาพักแรมท่ีตองการใชบริการสปา  

เพ่ือผอนคลาย นอกเหนือจากการใชบริการหองพัก มักจะมีขนาดใหญกวา Day Spa ท่ัวไป และตั้งอยูตาม

สถานท่ีทองเท่ียวหรือยานชุมชน โดยเฉพาะโรงแรมระดับ 4-5 ดาว การบริการเนนความเปนสถานท่ีพักผอน

และการนวดเปนสวนใหญ มีการจัดสถานท่ีใหมีบรรยากาศดี ทัศนียภาพและภูมิทัศนท่ีสวยงาม ควบคูไปกับ

การใหบริการดูแลรางกายและผิวพรรณ นอกจากนี้แลวยังไดทําการผสมผสานเทคโนโลยีใหม ๆ ในวงการสปา 

เชน เตียงทรายรอน (Quartz Bed), สระน้ําธาราบําบัด (Hydrotherapy Pool), เตียงวิชี่ชาวเวอร (Vichy 

Shower)กับศาสตรการนวดแผนไทยหลายแบบ ควบคูไปกับการใชสมุนไพรไทย ใหบริการนวดเพ่ือ 

การผอนคลาย เเละนวดเพ่ือการเสริมสุขภาพ รวมถึงทรีตเมนทความงามเเกลูกคาท้ังชาวไทยเเละชาวตางชาติ 

ลักษณะการใหบริการแบบเดยสปา 

เปนรูปแบบสปาท่ีพบไดท่ัวไปมักตั้งอยูในทําเลท่ีสะดวกตอการเดินทางสําหรับลูกคามาใชบริการ 

ลักษณะผูมาใชบริการจะเปนระยะเวลาสั้น ๆ ใชเวลาเพียง 1-2 ชั่วโมงสําหรับการเขาใชบริการหนึ่งอยาง หรือ

มากท่ีสุด 4 ชั่วโมง สําหรับการเขารับบริการแบบครบวงจร ท้ังการนวดและดูแล สุขภาพผิว ใหบริการนวดเพ่ือ

การผอนคลายเเกลูกคาท้ังชาวไทยเเละชาวตางชาติ โดยผสมผสานภูมิปญญาไทยดานการนวดเเละการบริการ

กับเทคนิคการนวดจากศาสตรตะวันตกเเละตะวันออก เ พ่ือสรางสรรคประสบการณการบริการ 

ท่ีเปนเอกลักษณของบริษัท 

ลักษณะการใหบริการแบบนวดเพ่ือสุขภาพ 

ลักษณะการใหบริการภายใตแบรนด “บานสวน มาสสาจ”การใหบริการเปนแบบรานนวดเพ่ือสุขภาพ

ระดับ 3 ดาว ซ่ึงเปนรูปแบบรานนวดท่ีพบไดท่ัวไป มักตั้งอยูในทําเลท่ีพักอาศัย ลักษณะผูมาใชบริการจะเปน

ระยะเวลาสั้น ๆ ใชเวลาเพียง 1-2 ชั่วโมง สําหรับการเขาใชบริการหนึ่งอยาง ใหบริการนวดเพ่ือการผอนคลาย

เเกลูกคาชาวไทยโดยภูมิปญญาไทยดานการนวด  
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ท่ีมา : http://www.siamwellnessgroup.com/images/gallery/eventmassageservice/eventmassageservice5.jpg 

“สยามเวลเนสกรุป”มีสัดสวนลูกคาตางประเทศเปนสวนใหญ จะเปนลูกคาชาวเอเชียจากประเทศ จีน 

ฮองกง ไตหวัน ญี่ปุน เกาหลีใต สิงคโปร และมาเลเซีย และลูกคาจากทางประเทศยุโรป ซ่ึงเกิดจากการท่ีบริษัท

ทําการประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ เชน นิตยสาร และเขารวมงานออกรานตางๆ ท่ีเก่ียวกับสปา ท้ังในประเทศ

และตางประเทศ โดยมีเปาหมายหลักเพ่ือเปนการประชาสัมพันธธุรกิจสปาของบริษัท ทําใหแบรนดของบริษัท

เปนท่ีรูจักกันดีและนิยมกันในกลุมนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ชองทางการจําหนายสรุปไดดังตอไปนี้ 

1. การจําหนายผานระบบสํารองการเขารับบริการผานทางอินเตอรเน็ต 

2. การจําหนายใหกับลูกคาโดยตรง 

3. การจําหนายผานตัวแทนจําหนาย 

ปจจัยที่มีผลตอการแขงขันธุรกิจสปา 

เรื่องของทําเลท่ีตั้ง สถานท่ีใหบริการท่ีมีความสวยงาม การเดินทางท่ีสะดวกสบาย ใจกลางเมือง หรือ

อยูในบริเวณใกลสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนิยมในประเทศไทย การใหบริการท่ีดีของพนักงานนวดท่ีใหบริการ ความมี

ประสบการณของผูใหบริการ คุณภาพการบริการและความเชื่อถือ ไววางใจจากลูกคา ผูบริหารไดพิจารณา

ปจจัยท่ีมีผลตอการแขงขันในธุรกิจเพ่ือนํามากําหนดเปนกลยุทธในการสรางความแตกตางและเสริมสรางความ

แข็งแกรงในการแขงขันทางธุรกิจ ดังนี้ 

1. ประสบการณ และความเปนมืออาชีพในการดําเนินธุรกิจ 

2. ดานทําเลท่ีตั้ง 

3. การสรางความแตกตางในดานคุณภาพ 

4. การสงเสริมการขาย 

กระแสการใสใจดูแลสุขภาพของคนไทยท่ีเพ่ิมข้ึน สงผลใหธุรกิจสปาขยายตัวออกจากโรงแรม  

และขยายตัวอยางรวดเร็วในยานธุรกิจและแหลงทองเท่ียว ภายใตแนวคิดการใหบริการท่ีหลากหลายรูปแบบ 
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และเปนท่ีจับตากันวาธุรกิจสปาจะเปนหนึ่งในกลุมธุรกิจบริการดานสุขภาพท่ีมีศักยภาพการเติบโตสูงตอไป 

และคาดวารายไดจากธุรกิจสปาในตลาดทองเท่ียวนาจะขยายตัวอยางตอเนื่อง เนื่องจากความตองการมี

แนวโนมการเติบโตตามอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีภาครัฐใหการสงเสริมและสนับสนุนอยางตอเนื่อง ท้ังยังเปน

หนึ่งในธุรกิจบริการดานสุขภาพท่ีภาครัฐกําหนดเปาหมายใหประเทศไทยเปนศูนยกลางสุขภาพของเอเชีย  

แนวโนมเก่ียวกับความใสใจตอสุขภาพท่ีเพ่ิมสูงข้ึนในกลุมชนชั้นกลาง ซ่ึงเปนประชากรสวนใหญหรือ

รอยละ 70 ของประชากรไทยท้ังหมด เปนโอกาสใหธุรกิจสปาขยายตัวเขาสูตลาดระดับกลาง ซ่ึงมีลูกคา

กลุมเปาหมายท้ังชาวไทยและชาวตางชาติท่ีพํานักอยูในประเทศไทย รวมถึงกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีกําลังซ้ือระดับ

ปานกลางข้ึนไป โดยผูประกอบการธุรกิจสปาสวนใหญจะเปนคนไทย เปดดําเนินธุรกิจอยูในเมืองใหญหรือยาน

ธุรกิจ ครอบคลุมตั้งแตสปาท่ีอยูนอกโรงแรมแตจับตลาดบนและสปาขนาดเล็กท่ีจะจับตลาดระดับกลาง 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน ภาพรวมของตลาดธุรกิจสปาภายในประเทศไทยจึงเปนตลาดท่ีมีการ

แขงขันสูง เนื่องจากมีผูประกอบการธุรกิจสปาในประเทศเพ่ิมข้ึนเปนจํานวนมาก ท้ังในกรุงเทพฯและ

ตางจังหวัด ท้ังในรูปแบบท่ีเปนสปาแบบใหบริการครบวงจร โดยมีการออกแบบและตกแตงสถานท่ีใหดูหรูหรา 

รวมถึงบรกิารท่ีมีความหลากหลาย พรอมสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีครบครัน และใหความรูสึกผอนคลายเม่ือเขา

ใชบริการ จนถึงในรูปแบบหองแถวท่ีเปดใหมีบริการนวดและเสริมความงามในแบบตาง ๆ โดยจะไมเนนถึง

ความสวยงามในการออกแบบรานหรือไมเนนความหรูหรามากนัก แตจะเนนการใหบริการท่ีจัดเตรียมใหลูกคา

เทานั้น 

 

 

แหลงท่ีมา 

ความหมายของการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ [สืบคนออนไลน]  

เขาถึงจาก : https://prezi.com/z86zhfsheuni/health-tourism/ 

บริษัท สยามเวลเนสกรุป จํากัด (มหาชน) [สืบคนออนไลน] เขาถึงจาก 

: http://stock.gapfocus.com/detail/SPA 

รายงานประจําป 2560 บริษัท สยามเวลเนสกรุป จํากัด (มหาชน) [สืบคนออนไลน] เขาถึงจาก : 

http://www.siamwellnessgroup.com/ir/files/annual_report_2017_th.pdf 

https://prezi.com/z86zhfsheuni/health-tourism/
http://stock.gapfocus.com/detail/SPA

