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กรณีศึกษาโมเดลธุรกิจทองเที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องในประเทศญี่ปุน 
 

 
ท่ีมา : http://www.scholarship.in.th/wp-content/uploads/2016/01/japan-chureito-pagoda-fuji.jpg 

ญ่ีปุนเปนแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมในหมูนักทองเท่ียวนานาประเทศมาเปนเวลานาน  

ไมวาจะเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีดึงดูด วัฒนธรรมและเทศกาลท่ีนาสนใจ ระบบคมนาคมภายในประเทศท่ี

สะดวกรวดเร็ว อาหารการกิน ตลอดจนอัธยาศัยไมตรีของชาวญ่ีปุน เสนหเหลานี้ลวนเปนปจจัยดึงดูด

นักทองเท่ียวเปนจํานวนมาก ทําใหญ่ีปุนไดรับความนิยมอยางตอเนื่องเรื่อยมาจนกระท่ังเกิดเหตุการณ

แผนดินไหวและสึนามิข้ึนในป 2554 ภัยธรรมชาติครั้งดังกลาวทําใหนักทองเท่ียวตางชาติท่ีในญี่ปุนลดลงถึงกวา

รอยละ 50 แตภายในเวลาเพียง 1 ป ญี่ปุนก็ประสบความสําเร็จในการฟนฟูการทองเท่ียวอีกครั้ง โดยไดดําเนิน

มาตรการสงเสริมการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย ท้ังการจัดนิทรรศการการทองเท่ียวญ่ีปุนในตางประเทศ การเรง

สรางความนิยมญ่ีปุนผานสื่อตาง ๆ รวมท้ังวัฒนธรรมอาหาร ตลอดจนสงเสริมการแลกเปลี่ยนระหวาง

ประชาชน โดยในป 2555 มีนักทองเท่ียวจากตางชาติเดินทางมาญ่ีปุนกวา 8.37 ลานคน (เพ่ิมข้ึนรอยละ 35 

จากปกอนหนา) และเพ่ิมข้ึนจนมีจํานวนมากกวา 10 ลานคนเปนครั้งแรกในป 2556 

อยางไรก็ดี เพ่ือบรรลุเปาหมายการเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติใหได 18 ลานคนในป 2559 และ 

25 ลานคนในป พ.ศ. 2563 ตามท่ีรัฐบาลต้ังไว ญ่ีปุนจึงตองเรงใชมาตรการกระตุนการขยายตัวของ

นักทองเท่ียวตางชาติข้ึนอีก โดยปรับกลยุทธการตลาด มุงดึงดูดนักทองเท่ียวจากอาเซียน (ซ่ึงมีไทยเปน

เปาหมายสําคัญอันดับ 1) และอินเดีย เพ่ือทดแทนนักทองเท่ียวจีนท่ีลดลงตั้งแตชวงปลายปพ.ศ.2555 เปนตน

มาจากปญหาความสัมพันธจีน-ญ่ีปุนท่ีย่ําแยลง และหนึ่งในมาตรการกระตุนดังกลาว คือ มาตรการยกเวนการ

ตรวจลงตราหรือวีซาเขาประเทศใหกับนักทองเท่ียวไทยและมาเลเซีย ท่ีตองการเดินทางเขาญ่ีปุนเพ่ือพํานัก

ระยะสั้นไมเกิน 15 วัน โดยมีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 1 กรกฎาคม 2556 ทําใหนักทองเท่ียวไทยในญ่ีปุนเพ่ิมข้ึน

อยางรวดเร็ว โดยในป 2556 มีนักทองเท่ียวไทยไปญ่ีปุน 453,600 คน เพ่ิมข้ึนจากปกอนหนารอยละ 74 

ซ่ึงเปนอัตราเพ่ิมสูงสุดในบรรดานักทองเท่ียวตางชาติท้ังหมด และเปนจํานวนสูงสุดเปนประวัติการณ 

(โดยเฉพาะภายหลังญี่ปุนเริ่มดําเนินมาตรการยกเวนวีซาใหแกนักทองเท่ียวไทยเม่ือ 1 กรกฎาคม 2556 อัตรา
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การเพ่ิมข้ึนของนักทองเท่ียวไทยในชวงครึ่งหลังของป 2556 อยูท่ีรอยละ96 จากปกอนหนา) และยังคงเพ่ิมข้ึน

อยางตอเนื่อง โดยในไตรมาสแรกของป 2557 ไดเพ่ิมข้ึนอีกรอยละ 64 จากชวงเดียวกันป 2556 

 
ท่ีมา : http://travel.mthai.com/app/uploads/2013/06/5japan51.jpg 

ขณะเดียวกัน เพ่ือปองกันการใชชองโหวจากการยกเวนวีซา เชน การหลบหนีเขาเมืองเพ่ือเขาไป

ทํางานในญี่ปุนอยางผิดกฎหมาย ปญหาการคามนุษย ซ่ึงท่ีผานมา ก็พบวามีนายหนาท่ีใชโอกาสจากการยกเลิก

วีซา หลอกลวงคนไทยไปทํางานในญ่ีปุน (ท้ังนี้ จากสถิติในชวงป 2553 – 2554 คนไทยท่ีกระทําผิดกฎหมาย

ตรวจคนเขาเมืองของญี่ปุน มีจํานวนลดลงทุกปจาก 1,475 ราย เปน 1,108 ราย และเปน 786 ราย ตามลําดับ) 

ทางการญ่ีปุนจึงไดเพ่ิมความเขมงวดดานการตรวจคนเขาเมือง โดยมีมาตรการตรวจสอบอยางละเอียดถ่ีถวน

ข้ึน นักทองเท่ียวตองมีหนังสือเดินทางท่ีถูกตอง มีการสํารองเท่ียวบินขากลับเรียบรอย ตอบคําถามเจาหนาท่ีได

อยางชัดเจนและตรงไปตรงมาเก่ียวกับรายละเอียด เชน กิจกรรมท่ีจะเขาไปดําเนินการในญ่ีปุน ระยะเวลาใน

การพํานักท่ีญ่ีปุนซ่ึงตองไมเกิน 15 วัน ตองไมมีประวัติกระทําผิดกฎหมาย เก่ียวของกับยาเสพติด หรือเคยถูก

เนรเทศออกจากญ่ีปุนรวมถึงการคามนุษยหรือคาบริการ ขณะเดียวกัน แมจะมีแรงงานตางชาติบางคนท่ีรอด

พนจากสายตาของเจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมืองญ่ีปุนได ก็ไมใชการรับประกันวาแรงงานเหลานั้นจะสามารถมี

ชีวิตท่ีสุขสบายเนื่องจากจะตองถูกจํากัดใหทํางานในสาขากรรมกรกอสรางและแรงงานในภาคเกษตรกรรม ซ่ึง

เปนสาขาท่ีขาดแคลนแรงงานชาวญ่ีปุน ไดคาจางท่ีต่ํามาก อีกท้ังยังตองใชชีวิตอยางหลบๆ ซอนๆ ตรงกันขาม

กับแรงงานตางชาติท่ีเขามาทํางานอยางถูกกฎหมาย เชน ในสวนของไทย กระทรวงแรงงานก็มีโครงการท่ี

รวมกับองคกรพัฒนาแรงงานระดับนานาชาติของญ่ีปุน (IM Japan)รับสมัครคัดเลือกและจัดสงคนไทยไป

ฝกงานท่ีญ่ีปุนเปนประจําทุกป โดยผูท่ีเขารวมโครงการนี้ นอกจากจะไดรับคาตอบแทนท่ีเปนธรรมไมนอยกวา

คาจางของแรงงานชาวญ่ีปุนแลว ยังมีหลักประกันท่ีม่ันคง และไดรับการคุมครองดานสุขภาพ ดังนั้น ผูท่ี

ตองการเขาไปทํางานในญ่ีปุน ควรผานกระบวนการท่ีถูกตองและไมลักลอบเขาไปโดยอาศัยชองโหวจากการ

ยกเลิกวีซาเสียจะดีกวา 
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ขอมูลเบื้องตนของประเทศญี่ปุน 
 

 
ท่ีมา : http://asean.dla.go.th/download/aseanNews/img/20161127/0DBD1CF4-6EFC-3652-9ACC-

4882759DECC2_Untitled_10.jpg 

ขอมูลท่ัวไป 

ประเทศญี่ปุนไดรับเอกภาพ ในป ค.ศ.1945 (หลงัจากแพสงครามโลกครั้งท่ี 2) เริ่มดําเนินการเรงดวน

ในเรื่องการฟนฟูสภาพเศรษฐกิจและดวยการสนับสนุนจากประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศอ่ืนๆ ญี่ปุนจึงได

เปนสมาชิกขององคการระหวางประเทศหลายแหง ซ่ึงทําใหญ่ีปุนเขามามีสวนรวมในการคาเสรีหลายฝาย

ระหวางประเทศและในฐานะท่ีเปนสมาชิกสําคัญของความตกลงท่ัวไปเก่ียวกับอัตราภาษีศุลกากรและการคา 

(General Agreement on Tariffs and Trade) และองคการเพ่ือความรวมมือและพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

(Organization for Economic Cooperation and Development) ซ่ึงมุง ท่ีจะรักษาการคาเสรี ทําให ใน

ปจจุบันมีบทบาทสําคัญในดานการคา การเงิน และความชวยเหลือดานเศรษฐกิจและเทคโนโลยีเปนอยางมาก 

ขอมูลเศรษฐกิจ 

ญ่ีปุนเปนประเทศท่ีมีเศรษฐกิจใหญเปนอันดับ 2 ของโลกรองจากสหรัฐอเมริกา โดยมูลคานําเขาคิด

เปนรอยละ 4.36 ของมูลคาการคารวมของโลก ในป 2550 และรอยละ 5.11 ของมูลคาการสงออกของโลก สืบ

เนื่องมาจากจากระบบการคาเสรีท่ีไดรับแรงขับเคลื่อนจากความกาวหนาทางวิทยาศาสตรเทคโนโลยีในการ

สรางสรรคนวัตกรรมและสิ่งประดิษฐใหมสูตลาดโลก ปจจุบันเศรษฐกิจของญี่ปุนมีการหดตัวลดเล็กนอย 

ในขณะท่ีเศรษฐกิจโลกมีความแข็งตัวมากข้ึน GDP (คิดเปนเงินเยน) มีความแกวงตัวมาก เนื่องจากยอด

จําหนายสินคาญี่ปุนตกลง มีการปรับเปลี่ยนดานราคาสินคาท่ีต่ํา ในขณะเดียวกันปริมาณการผลิตกลับมีอัตรา

สูงข้ึนรวมถึงการใชจายของผูบริโภคท่ีลดลงอยางตอเนื่อง การสงออกมีอัตราการเติบโตเร็วกวาการนําเขาป 

2551 อัตราการสงออกรอยละ 9.54 สวนอัตราการนําเขาเพ่ิมข้ึน รอยละ 22.47 
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นโยบายการตางประเทศของญ่ีปุน 

 ญ่ีปุนตองการเขามามีบทบาทและสวนรวมในประชาคมระหวางประเทศอยางสรางสรรค อาทิ ความ

ประสงคท่ีจะเปนสมาชิกถาวรคณะมนตรคีวามม่ันคงแหงสหประชาชาติ การผลักดันใหมีการเจรจาการคารอบ

ใหมของ WTO เปนตน โดยยังคงเนนความสําคัญกับการเปนพันธมิตรกับสหรัฐฯ และพยายามสงเสริม

ความสัมพันธอันดีกับประเทศเพ่ือนบาน โดยเฉพาะจีน รัสเซีย เกาหลีใต และอาเซียน ไทยสนับสนุนบทบาท

ดังกลาวโดยเห็นวาจะชวยสงเสริมสันติภาพเสถียรภาพและความม่ันคงในภูมิภาคและโลกภายหลังเหตุการณ

กอวินาศกรรมในสหรัฐฯ เม่ือกันยายน 2544 ญ่ีปุนไดมีบทบาทท่ีชัดเจนและสรางสรรคในการสนับสนุนการ

ปฏิบัติการตอตานการกอการรายของสหรัฐฯ ท้ังในการปรับขยายบทบาททางทหารของกองกําลังปองกัน

ตนเองญี่ปุน โดยสามารถใหการสนับสนุนแนวหลังแกกองกําลังสหรัฐฯ ในการสกัดก้ันการหมุนเวียนทาง

การเงินของขบวนการกอการรายและเปนตัวกลางรณรงคใหประเทศตางๆ ในตะวันออกกลางรวมมือในการ

ตอตานการกอการรายระหวางประเทศ นอกจากนั้นยังเปนเจาภาพจัดการประชุมระดับรัฐมนตรี เก่ียวกับการ

ใหความชวยเหลือในการฟนฟูบูรณะอัฟกานิสถานท่ีกรุงโตเกียวเม่ือเดือนมกราคม 2545 อีกดวย เม่ือเดือน 

กรกฎาคม 2546 ญ่ีปุนไดผานรางกฎหมายเพ่ือตออายุกฎหมายท่ีใหการสนับสนุนการตอตานการกอการราย 

เพ่ือใหญ่ีปุนสามารถจัดสงทหารไปปฏิบัติการในอิรัก ญ่ีปุนประกาศสนับสนุนการปฏิบัติการดังกลาว โดยจะ

บริจาคเงินชวยเหลือจํานวน 1 พันลานเหรียญสหรัฐฯ และไดสงทหารไปอิรักในปลายป 2546 เพ่ือเตรียมเขา

รวมการปฏิบัติการขนสงยุทโธปกรณ เสบียงและการซอมบํารุงสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน 

ทองเที่ยวเชิงเกษตร เทรนดฮิตใหมในญี่ปุน 
 

 
ท่ีมา : https://mgronline.com/japan/detail/9600000014206 

เม่ือไมนานมานี้รัฐบาลญ่ีปุนอนุมัติแผนสงเสริมการทองเท่ียวลาสุด โดยอนุญาตใหนักทองเท่ียว

ตางชาติสามารถพักแบบโฮมสเตยในทองไรทองนา สัมผัสชีวิตชุมชน และเรียนรูการเกษตรกรรม นักทองเท่ียว

ตางชาติจะสามารถพักแบบโฮมสเตยในชุมชนเกษตรกรรมและการประมง 500 แหงท่ัวประเทศญี่ปุนได  

พรอมสัมผัสประสบการณการทําไรทํานา, ทํางานฝมือพ้ืนเมืองและเรียนรูวัฒนธรรมทองถ่ิน แผนการทองเท่ียว
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นี้จะสรางรูปแบบใหมของการทองเท่ียวญี่ปุน รวมท้ังพัฒนาเศรษฐกิจภาคชนบทและเพ่ิมรายไดใหกับเกษตรกร

ดวยซ่ึงตามกฎหมายแลว นักทองเท่ียวตางชาติจะตองพักในโรงแรมหรือท่ีพักท่ีจดทะเบียนถูกตอง  

การพักอาศัยตามบานหรือโฮมสเตยไมถือวาถูกตองตามกฎหมาย แตในระยะหลังท่ีนักทองเท่ียวเดินทางมายัง

ญี่ปุนจํานวนมาก ทําใหโรงแรมท่ีพักไมเพียงพอ รัฐบาลญี่ปุนจึงไดผอนคลายขอจํากัดการพักแบบโฮมสเตย 

 
ท่ีมา : https://mgronline.com/japan/detail/9600000014206 

รัฐบาลญ่ีปุนไดรับรองแผนสงเสริมการทองเท่ียวแบบโฮมสเตยการเกษตรนี้ เพ่ือหวังเพ่ิมจํานวน

นักทองเท่ียวตางชาติตอปตามเปาหมาย 40ลานคนในป 2020 ซ่ึงกรุงโตเกียวจะเปนเจาภาพจัดการแขงขันกีฬา

โอลิมปก 

ซ่ึงผลจากมาตรการผอนคลายดานวีซา ทําใหนักทองเท่ียวตางชาติเดินทางไปเยือนญ่ีปุนเพ่ิมข้ึน

หลายเทาตัวในรอบ 2-3 ปท่ีผานมา หากแตแหลงทองเท่ียวสวนใหญยังคงกระจุกตัวอยูในเมืองใหญตางๆ เชน 

โตเกียว โอซากา และเกียวโต รัฐบาลญี่ปุนจึงมุงท่ีจะผลักดันใหนักทองเท่ียวเดินทางไปยังเมืองรอบนอก รวมท้ัง

สรางกิจกรรมใหมๆ เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวใหเดินทางมาญี่ปุนซํ้าอีก. 

แนวคิดการตลาดดี ๆ จากบริษัทญี่ปุน (ดานท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว) 

ในสวนนี้ไดเลือกแบรนดตาง ๆ ท่ีมอบคุณคาอ่ืนใหกับผูบริโภคนอกเหนือจากสินคาและบริการ คุณคา

นั้นคือ “ความสัมพันธ” ซ่ึงเปนท่ีมาของความรูสึกรัก ความอบอุน ความสนุกสนาน ท่ีนักการตลาดญ่ีปุนสราง

ใหเกิดในใจผูบริโภคได ความสัมพันธอันดีเหลานี้ ท้ังกับผูบริโภค และระหวางกลุมผูบริโภคดวยกันเอง 

ขณะเดียวกัน ก็สรางความแตกตางใหกับแบรนดไดอยางชัดเจนและยั่งยืน 
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1. โรงแรมท่ีกลายเปนสถานท่ีสรางความสัมพันธ 

โรงแรมท่ัวไปอาจมองวาแขกท่ีมาพักตองการหองพักท่ีดี สะอาด ใหม สะดวกสบาย แตโรงแรม Wired 

Hotel Asakusa ในกรุงโตเกียวกลับมองวา มีนักทองเท่ียวบางกลุมตองการไปท่ีท่ีคนทองถ่ินไป ตองการทาน

รานอาหารท่ีคนในเมืองนั้นทาน มิใชสถานท่ีหรูหรือสถานท่ีท่ีไดรับการโหวตจากนักทองเท่ียว พวกเขาตองการ

สัมผัสวิถีชีวิตคนทองถ่ินอยางแทจริง 

 
ท่ีมา : https://q-ak.bstatic.com/images/hotel/max1024x768/102/102550011.jpg 

โรงแรม Wired Hotel Asakusa จึงวาง Positioning ตนเองใหเปนสวนหนึ่งของชุมชน (Community) 

โดยแขกท่ีมา จะไดสัมผัสประสบการณการ “อยู” ในชุมชนนั้น และได “พูดคุย” กับคนในชุมชนนั้น ทาง

โรงแรมคิดระบบ “Ambassadors (ทูต)” Ambassadors เหลานี้ คือ ผูท่ีอาศัยอยูในยานอาซากุสะ พวกเขา

มาจากหลากหลายเชื้อชาติ อาชีพ ตลอดจนความสนใจ ตางมีสถานท่ีโปรดในกรุงโตเกียวแตกตางกัน แขก

โรงแรมสามารถพบปะพูดคุยกับ Ambassador ผูจะแวะเวียนมาพบแขกท่ีคาเฟของโรงแรมได คนในชุมชนก็

ตองการเรียนรูเรื่องราวจากคนชาติอ่ืน ๆ สวนแขกท่ีพัก ก็ไดขอมูลหรือบทสนทนารวมกับคนในทองถ่ินอยาง

แทจริง นอกจากนี้ ชั้น 2 ของโรงแรมเปดเปนโรงละครเล็กๆ จุคนไดประมาณ 100 คน โดยทางโรงแรมเห็นวา 

ศิลปน นักแสดง ผูชมก็ลวนเปนสวนหนึ่งของชุมชนนี้และสามารถมาพบปะพูดคุยกันหรือกับแขกท่ีพักไดเชนกัน 

Wired Hotel Asakusa อาจกลายเปนสถานท่ีท่ีมีนักทองเท่ียวท่ีชอบการเตนฟลามิงโก มาพบกับนักเตนสไตล

ญ่ีปุนก็เปนได นี่คือเสนหและคุณคาใหมท่ีทางโรงแรมไดสรางใหแกแขกท่ีมาพัก และผูมาใชบริการสถานท่ี 

โรงแรม มิไดเปนเพียงท่ีพัก แตไดกลายเปนสถานท่ีสรางและกระชับความสัมพันธ ยิ่งมายิ่งไดพบคนหลากหลาย 

ไดเรียนรู ไดเพ่ือนท่ีรสนิยมคลายกัน ซ่ึงไมมีโรงแรมอ่ืนในโตเกียวเลียนแบบได  
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2. บริษัททองเท่ียวท่ีสรางความสัมพันธระหวางลูกทัวร 

  

ท่ีมา : http://www.esct.rnu.tn/site/images/base/extrauniversitaires/CLUBTOURISME.png 

ในชวงป 1990 เม่ือธุรกิจทองเท่ียวเริ่มแขงขันกันมากข้ึน บริษัททัวรตางแยงกันทําโปรโมชั่นลดราคา

เพ่ือดึงดูดลูกคา บริษัท Club Tourism เห็นวา กลยุทธดังกลาวไมยั่งยืน เนื่องจากลูกคาก็จะมองหาโปรโมชั่นท่ี

ถูกกวาในครั้งถัด ๆ ไป มิไดผูกพันกับบริษัทอีก 

ชวงตนป 1990 ผูบริหาร Club Tourism จึงใหไกดทุกคนเก็บขอมูลเก่ียวกับความชอบ ความสนใจ

ของลูกคา เนื่องจากไกดเปนผูท่ีมีโอกาสสัมผัสลูกคามากท่ีสุด จากนั้นทางบริษัทก็นําขอมูลเหลานี้มาสราง

โปรแกรมทัวรตาง ๆ เชน ทัวร “ไปชมพิพิธภัณฑหลังเวลาปดใหบริการ” ทัวร “เท่ียวสบายไมเดินเยอะ” ทัวร 

“สักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์เพ่ิมพลังรัก” โปรแกรมทัวรอันเปนเอกลักษณเหลานี้เปนท่ีนิยมในหมูลูกคามาก เพราะไม

มีบริษัททัวรรายใดนําเสนอโปรแกรมเชนนี้มากอน จนบริษัทถึงกับตั้งแผนกวางแผนโปรแกรมข้ึนมา จนในชวง

ป 2000 ทางบริษัทไดตั้งชมรม “1000 ไอเดีย” ข้ึนมา โดยรวมลูกคาท่ีมีความสนใจเหมือนกัน ใหมาพบเจอกัน 

และรวมเดินทางไปดวยกัน ทําใหลูกคาไดพบปะเพ่ือนใหมท่ีคุยกันถูกคอ ลูกทัวรบางคนเขารวมทัวร “ปนภูเขา

ไฟฟูจิ” ถึง 5 ครั้ง แตก็ยังบอกวา อยากมาอีกเนื่องจากทุกๆ ครั้ง ไกดจะพาชมจุดท่ีแตกตางกันและใหความรู

ดานตาง ๆ เชน ภูมิศาสตร ประวัติศาสตรหรือเลาเรื่องดอกไม ทําใหลูกทัวรไดเรียนรูและสนุกสนานใน

บรรยากาศท่ีแตกตางกัน ไปพรอมกับเพ่ือนๆ รูใจ 

บริษัททัวรท่ัวไปอาจเห็นวาลูกคาชวนกันมาเท่ียวดวยกันเอง โดยอาจเปนญาติหรือเพ่ือนสนิทท่ี

ตองการไปทองเท่ียวตามสถานท่ีท่ีตนเองสนใจ เราจึงมักเห็นโปรแกรมทัวรแบบ “เท่ียวอิตาลี-สเปน 5 คืน 6 

วัน” หรือ “ทัวรเท่ียวโตเกียว-โยโกฮามา” ลูกคาอาจบังเอิญไดรวมทางกับคนอ่ืนท่ีไมรูจัก แตเม่ือจบทัวรทุกคน

ก็แยกจากกันไป ในทางกลับกัน Club Tourism กลับมองวา ตนเองเปนพ้ืนท่ีท่ีดึงดูดผูท่ีมีความสนใจคลายกัน

เขามาดวยกัน ทางบริษัทจึงนําเสนอโปรแกรมการทองเท่ียวท่ีแตกตาง โดยเนนไปท่ีความสนใจหรืองานอดิเรก

ของลูกทัวร ทําใหลูกทัวรไดเจอสหายคอเดียวกัน กลายเปนเพ่ือนกันและอยากกลับมาเท่ียวกับทางบริษัทอีก 

การสรางความแตกตางของ Club Tourism จึงไมใชแคเนนการบริการท่ีดี แตเปนการสราง “ความสัมพันธอัน

ดี” ระหวางลูกคาดวยกันนั่นเอง 



กิจกรรมจดัทําองคความรูท่ีเก่ียวของกับการประกอบธุรกิจ 
งานพัฒนาองคความรูสําหรับ SME (Knowledge Center) ปงบประมาณ 2561 
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จากกรณีศึกษาดังกลาว จะเห็นไดวา การตลาดท่ีสรางความสัมพันธนั้น ไมไดใชเงินลงทุนสูงแตอยางใด 

ไมวาจะเปนโรงแรม Wired Hotel Asakusa ซ่ึงสรางพ้ืนท่ีใหคนไดพบปะพูดคุยกัน บริษัททัวร Club Tourism 

ซ่ึงออกแบบโปรแกรมทัวรตามความสนใจหรืองานอดิเรก กลาวคือ กลุมแฟนคลับหรือลูกคาผูจงรักภักดีและ

การสรางความแตกตางจากคูแขงไดอยางยั่งยืน ในท่ีสุดนั้นท้ังสองสิ่งนี้จะนําไปสูยอดขายและกําไรท่ีสูงข้ึน

นั่นเอง ประเทศญ่ีปุนยังมีการตลาดท่ีนาสนใจอีกมากมาย ท้ังเรื่องการใหบริการและการขายสินคาซ่ึงเรา

สามารถเรียนรูเพ่ือนําไปตอยอดได 
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