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ปัจจุบันเทคโนโลยีผสมกลมกลืนกับชีวิตประจําวันของผู้บริโภคอย่างต่อเน่ือง เน่ืองด้วยการพัฒนา

ต่างๆ เช่น การเพ่ิมขึ้นของ Smart Phone และ Tablet ที่เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตได้ เทคโนโลยีจึงมีบทบาทใน

อนาคตอย่างมากในการยกระดับประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวของนักเดินทาง เน่ืองด้วยบริการบอกตําแหน่ง

สถานที่ (Location-based services) เพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ โดยผู้จัดหาสินค้าและบริการการท่องเท่ียวและจุดหมาย

ปลายทางต่างๆ มีความสามารถในการติดตาม, โต้ตอบกับนักท่องเท่ียวได้ดีกว่า ทําให้สามารถได้รับข้อมูลที่

ชัดเจนและแม่นยํากว่า ซึ่งเป็นการทําให้ความพอใจของลูกค้าเพ่ิมมากขึ้น ธุรกิจที่สนใจในเทคโนโลยีและ

สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มที่จะมีข้อดีเหนือกว่าคู่แข่งด้วยการเข้าถึงและการขยายความสัมพันธ์ที่ดีและ

ย่ังยืนกับลูกค้า 

แม้ว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีการใช้กันอย่างกว้างขวางในภาคการท่องเที่ยว แต่อย่างไรก็ตาม 

ก็ยังไม่ครอบคลุมในทุกภาคส่วน ยกตัวอย่างเช่น อุตสาหกรรมการบินที่ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาต้ังแต่

ต้นในการบริหารจัดการและทําให้การปฏิบัติการต่างๆ ง่ายขึ้น แต่ในอุตสาหกรรมโรงแรมที่พักต่างๆ รวมทั้งผู้

ประกอบธุรกิจท่องเท่ียวขนาดเล็กกลับสนใจระบบน้ีน้อยกว่าและเริ่มจะหันมาสนใจไม่นานนักแต่จะเห็นได้ชัด

ว่ามีการเปลี่ยนแปลงเฉพาะภาคการท่องเที่ยวเท่าน้ัน รวมทั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศยังคงเป็นกําลัง

ขับเคลื่อนสําคัญในการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวด้วย 
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการท่องเท่ียว 

1. ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับ ICT 

1.1 ความสําคัญของ ICT และองค์ประกอบของ ICT 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information Technology :IT) หรือที่เรียกกันอีกประโยคหน่ึงคือ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( Information Communication Technology :ICT) ซึ่งมี

ความสําคัญและความจําเป็นอย่างย่ิงต่อการพัฒนาทรัพยากรในหน่วยงานต่าง ๆ เพ่ือให้เกิด

ประสิทธิภาพต่อการปฏิบัติงานรวมทั้งอํานวยความสะดวกในด้านต่างๆ ICT มีความสําคัญและความ

จําเป็นอย่างย่ิงต่อการส่งเสริมสนับสนุนในการบริหารจัดการระบบสารสนเทศภายในองค์การและ

ภายนอกองค์กรเพ่ือเกิดความสะดวก รวดเร็ว แม่นยําและมีประสิทธิภาพ ดังน้ันควรมีองค์ประกอบ

สําคัญดังน้ี 

 ฮาร์ดแวร์ ( hardware) เป็นเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

ในการจัดระบบสารสนเทศ ในแต่ละประเภทของการใช้งาน 

 ซอฟต์แวร์ ( software) ต้องมีซอฟต์แวร์ ที่จะนํามาใช้ในการบริหารจัดการระบบ

สารสนเทศ ที่เหมาะสมและมีประสิทธิ ซึ่งจะต้องมีทั้งโปรแกรมจัดการระบบ

ฐานข้อมูล ระบบปฏิบัติการเครือข่าย ( Network Operating System) และ

โปรแกรมประเภทต่าง ๆ ให้เกิดระบบการไหลเวียนของข้อมูลและสารสนเทศได้

อย่างสะดวก รวดเร็ว แม่นยําและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 พีเพิลแวร์ ( peopleware) ควรมีทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ ที่

เก่ียวกับการบริหารจัดการระบบข้อมูลและสารสนเทศ การพัฒนาซอฟต์แวร์ การ

ดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และหน้าที่ อ่ืน ๆ ตามท่ีมีความจําเป็นอย่าง

เหมาะสม 

 เครือข่าย ( network ) ระบบเครือข่ายมีความจําเป็นอย่างย่ิงต่อการติดต่อ สื่อสาร 

แลกเปลี่ยน การใช้ร่วมกันของ ข้อมูลและสารสนเทศ ระหว่างหน่วยงานหรือองค์กร

ต่าง ๆ โดยเฉพาะเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ( Computer Nertwork) ในระบบต่าง ๆ 

เช่น เครือข่ายท้องถิ่น ( Local Area Network : LAN) เครือข่ายอินทราเน็ต 

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต และเครือข่ายเอ็กทราเน็ต เป็นต้น 

 การบริหารจัดการสารสนเทศ ( Management Information System) ควรมีการ 

บริหารจัดการระบบข้อมูลและสารสนเทศอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนการดําเนินการ 
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การไหลเวียนของข้อมูลสารเทศ ระบบความปลอดภัย การกําหนดสิทธิการใช้ระบบ

ฐานข้อมูล การบํารุงรักษา การตรวจความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน เป็นต้น 

 

1.2 รูปแบบการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 

ปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ ได้นําเอาคอมพิวเตอร์และโปรแกรมประยุกต์เพ่ือใช้ในการทํางาน

หลากหลายทั้งในการใช้งานในสํานักงานทั่วไป และการใช้งานผ่านระบบอินเตอร์เน็ต พอสรุปได้ ดังน้ี 

 การพิมพ์เอกสาร เป็นการพิมพ์เอกสารเพ่ือใช้ในสํานักงาน และการติดต่อภายนอก 

โปรแกรมท่ีใช้เรียกว่า โปรแกรมประมวลผลคํา (word processor) เช่นโปรแกรม 

Microsoft word ของค่ายไมโครซอฟท์ เป็นต้น โปรแกรมประมวลผลคํา เป็น

โปรแกรมพ้ืนฐานที่ใช้ในการสร้างเอกสาร (document) ซึ่งมีการใช้งานกันอย่าง

แพร่หลายไม่ว่าจะเป็นบุคคลทั่วไปหรือตามองค์กรต่างๆ ใช้ในการสร้างเอกสารต่างๆ 

การพิมพ์เอกสารมีความจําเป็นที่ทุกองค์กรต้องใช้เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการสื่อสาร

ภายในและภายนอก เช่น การพิมพ์เอกสารประกอบการจัดทัวร์ การพิมพ์รายช่ือ

ลูกค้าทัวร์ ข้อดีคือสามารถทํารูปแบบตัวหนังสือ การจัดหน้ากระดาษทําการสามารถ

ทําได้อย่างสวยงาม โดยเฉพาะเวอร์ช่ันใหม่ๆ สามารถเปลี่ยนหน้ากระดาษทํางานให้

เป็นหน้าเว็บเพจสําหรับการจัดทําโฮมเพจได้ 

 การคํานวณ เป็นการใช้งานเพ่ือการคํานวณ วิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นตัวเลข ทําบัญชี 

การสร้างกราฟ แผนภูมิต่าง หรือ สร้างตารางเพ่ือใช้ในการบริหารสํานักงาน ส่วน

ใหญ่มักจะใช้ในด้านการเงิน การขาย โปรแกรมที่ใช้เรียกว่า โปรแกรมตารางคํานวณ 

หรือโปรแกรมตารางทําการ ( Spreadsheet) เช่นโปรแกรม Microsoft excel ของ

ค่ายไมโครซอพท์ หรือ โปรแกรม Calc ของค่ายปลาดาวออฟฟิศ ข้อดีของตารางทํา

การคือการมีเซลล์ ที่นํามาใช้ในการคํานวณด้วยสูตรต่างๆ ที่โปรแกรมได้เตรียมไว้ให้

ลงในตารางทําการ รวมทั้งยังสามารถนําตารางทําการมาสร้างเป็นกราฟประเภท

ต่างๆ ได้ เช่น การสร้างตารางรายช่ือลูกค้า การคํานวณค่าใช้จ่ายในการออกทัวร์ 

การวิเคราะห์รายรับ รายจ่ายจากโปรแกรมทัวร์ที่จัดขึ้น การวิเคราะห์การขายทัวร์

ให้กับลูกค้าในรอบปีที่ผ่านมา เป็นต้น 

 การนําเสนอข้อมูล เป็นการใช้งานเพ่ือสร้างงานสําหรับการนําเสนอข้อมูลขององค์กร

ที่น่าสนใจ เช่น โปรแกรม microsoft powerpoint ของค่ายไมโครซอพท์ เป็นต้น 

ข้อดีของโปรแกรมคือการเตรียมแผ่นงานทีเรียกว่า สไลด์ (slide) ให้กับผู้ใช้งานเพ่ือ

สร้างหนังสือ รูป หรือ ภาพเคลื่อนไหวลงในสไลด์ พร้อมทั้งสามารถใส่องค์ประกอบ
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อ่ืน ๆ ลงไปเพ่ือให้เกิดความสนใจมากขึ้น ตัวอย่างการใช้งานเช่น การนําเสนอแหล่ง

ท่องเที่ยวของบริษัทนําเที่ยวให้กับลูกทัวร์เพ่ือเสนอขาย การแนะนําบริษัทหรือแหล่ง

ท่องเที่ยว การประยุกต์เพ่ือทําโปรชัวร์แนะนําสินค้าและบริการ เป็นต้น 

 การทําฐานข้อมูล เป็นการใช้งานเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลขององค์กรที่มีความสัมพันธ์

กันไว้ด้วยกันในรูปของตารางอิเลคทรอนิกส์ หรือ ฐานข้อมูล (database) เพ่ือ

เรียกใช้งานในภายหลังให้กับธุรกิจ ตัวอย่างในการใช้งานขององค์กรในการทํา

ฐานข้อมูล เช่น การจัดทําฐานข้อมูลลูกค้าทัวร์ ข้อมูลมัคคุเทศก์ในสังกัด ข้อมูล

ร้านค้าตัวแทนติดต่อ ข้อมูลในธุรกิจรถเช่าโดยการทํางานร่วมกับระบบสารสนเทศ

เช่ารถ เป็นต้น 

 การทํางาน Graphic เป็นการใช้งานเพ่ือสร้างงานเอกสารที่ต้องการความสวยงาม

เป็นพิเศษ ที่มีรูปภาพประกอบเพ่ือนําเสนอให้กับลูกค้า โปรแกรมที่ใช้มักจะใช้

โปรแกรม page maker, corel draw, adobe photoshop เป็นต้น ตัวอย่างการ

ใช้งาน เช่น การทําโบชัวร์เสนอขายโปรแกรมท่องเที่ยว การทําแผ่นพับแนะนําการ

ท่องเที่ยว เป็นต้น นอกจากน้ีการทํางาน graphic ยังนําเอามาใช้ในเรื่องของการ

จัดทําแผนที่ภูมิศาสตร์ (GIS : Geographic Information System) ตัวอย่างที่เห็น

ได้ชัดคือ Google Earth ที่ สามารถดูแผนที่ต้ังของสถานที่ต่างๆ ได้ทั่วโลก 

 การสร้างเว็บไซต์ เป็นโปรแกรมที่นํามาใช้งานเฉพาะการสร้างเว็บไซต์เพ่ือใช้ในการ

บอกเล่า ประชาสัมพันธ์ โฆษณาสินค้าและบริการผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

โปรแกรมต่าง ๆ จะเตรียมเครื่องมือให้กับผู้ใช้และสามารถใช้งานได้อย่างง่าย (user 

friendly) ในลักษณะกราฟฟิกส์ (GUI : graphic user interface) ที่ผู้ใช้งานเห็นการ

ทํางานเหมือนขณะแสดงผล (WYSIWYG : what you see is what you get) โดย

โปรแกรมจะแปลงการทํางานให้เป็นรหัสโปรแกรมคอมพิวเตอร์ภาษา HTML 

อัตโนมัติผู้ใช้ไม่จําเป็นต้องเรียนรู้การเขียนรหัสโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เช่น การใช้

งานในเว็บไซต์ต่างๆ 

 การทํางานมัลติมีเดีย เป็นโปรแกรมสําหรับการสร้างไฟล์คอมพิวเตอร์ที่ทํางานใน

รูปแบบภาพหรือภาพเคลื่อนไหว สี เสียง เพ่ือใช้ในการประชาสัมพันธ์ โฆษณาสินค้า

และบริการ เช่นการตัดต่อวิดีโอ เสียง การทําภาพเคลื่อนไหว ตัวอย่างการใช้งานเช่น 

การสร้างภาพยนตร์สารคดีการท่องเที่ยว การทําสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์การ

ท่องเที่ยว เป็นต้น 
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 การทํางานเฉพาะอย่าง เป็นการใช้งานเฉพาะอย่างในเรื่องเฉพาะเช่น การใช้

โปรแกรมสําหรับจองต๋ัวเครื่องบิน โปรแกรมทําบัญชี เป็นต้น ซึ่งการทํางานของ

โปรแกรมแบบนี้จะทําหน้าที่เฉพาะจะไม่สามารถประยุกต์ใช้ในเรื่องอ่ืนๆได้ 
 

ประเภทและลักษณะสารสนเทศการท่องเท่ียว 

 

การแบ่งประเภทและลักษณะสารสนเทศการท่องเที่ยวตามกลุ่มผู้ใช้  

 สารสนเทศสําหรับนักท่องเท่ียว ได้แก่ สารสนเทศเกี่ยวกับแหล่งท่องเท่ียว สิ่งอํานวยความสะดวก 

ประเภทและราคาสินค้า และบริการที่มีไว้บริการ ภูมิอากาศและภูมิประเทศของแหล่งท่องเท่ียว   

เป็นต้น  

 สารสนเทศสําหรับผู้ผลิตสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว ได้แก่ สารสนเทศของธุรกิจ ข้อมูลและ

ประวัติลูกค้า ข้อมูลตัวแทนจําหน่าย เป็นต้น  

 สารสนเทศสําหรับตัวแทนจําหน่าย ได้แก่ แนวโน้มของความต้องการของลูกค้า แหล่งท่องเที่ยว สิ่ง

อํานวยความสะดวก รายการนําเที่ยว ประเภทและราคาสนิค้าบริการที่มไีว้บริการ 

 สารสนเทศสําหรับหน่วยงานวางแผนการท่องเท่ียว ได้แก่ จํานวนนักท่องเท่ียว รายได้จากการ

ท่องเที่ยว นโยบายการท่องเที่ยว เป็นต้น 

สารสนเทศแต่ละประเภทมีลักษณะที่เหมือนกันและแตกต่างกัน และสารสนเทศที่แตกต่างกันย่อม
ต้องการเทคโนโลยีที่แตกต่างกันในการเผยแพร่หรือประมวลผล 

 

1. สารสนเทศทางการท่องเที่ยวที่ไม่เปลี่ยนแปลงและที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ  

สารสนเทศที่ไม่เปลี่ยนแปลงหรืออาจเปลี่ยนแปลงในระยะยาว เช่น เส้นทางการเดิน ทางเข้า-ออก

แหล่งท่องเท่ียว สถานที่ต้ังแหล่งท่องเท่ียว เป็นต้น สารสนเทศท่ีเปลี่ยนอยู่เสมอ เช่น สภาพอากาศ 

อัตราค่าโดยสาร อัตราค่าที่พัก เป็นต้น 

2. สารสนเทศทางการท่องเที่ยวก่อนการเดินทาง ระหว่างการเดินทางและภายหลังการเดินทาง 

สารสนเทศทางการท่องเที่ยวก่อนการเดินทางเป็นสารสนเทศที่ช่วยในการวางแผนและตัวตัดสินใจซื้อ

สินค้าและบริการ สารสนเทศระหว่างการเดินทาง เช่น เอกสารนําเที่ยวที่แจกในแหล่งบริการการ

ท่องเท่ียว ลักษณะสภาพอากาศในแหล่งท่องเที่ยว สารสนเทศภายหลังจากการเดินทาง เช่น 

ความเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งบริการท่องเที่ยวต่างๆ 

3. สารสนเทศทางการท่องเที่ยวจัดทําโดยภาครัฐและภาคเอกชน 



  กิจกรรมจัดทําองค์ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจ 
งานพัฒนาองค์ความรู้สําหรับ SME (Knowledge Center) ปีงบประมาณ 2561 

 

    6 

สารสนเทศที่จัดทําโดยภาครัฐมักให้ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียว เช่น ลักษณะที่ต้ัง สถานที่

ท่องเที่ยวที่แนะนํา ข้อมูลหรือสารสนเทศท่ีได้จะมีลักษณะเป็นกลางและครอบคลุมรายละเอียดข้อมูล

ที่สําคัญ ส่วนสารสนเทศทางการท่องเที่ยวที่จัดทําโดยภาคเอกชน เช่น บริษัทนําเที่ยว สายการบิน 

ร้านอาหารต่างๆ ผู้ให้บริการที่พัก มักเป็นสารสนเทศที่มุ่งให้ข้อมูลในด้านที่เก่ียวข้องกับสินค้าหรือ

บริการของภาคเอกชนน้ัน ๆ ดังน้ันการเลือกใช้สารสนเทศต้องพิจารณาให้รอบคอบ 

 

ความสัมพันธ์ระหว่างการท่องเท่ียวและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีสารสนเทศเข้ามาเกี่ยวข้องจํานวนมาก และมีข้อมูลหลายประเภท 

ผู้ประกอบการจึงต้องมีการจัดการสารสนเทศที่ดี และมีวิธีการเผยแพร่สารสนเทศที่เหมาะสม  

 อุตสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมที่มีการติดต่อสื่อสารทั่วโลก ทั้งระหว่างผู้ประกอบการและ

ระหว่างผู้ประกอบการกับนักท่องเท่ียว ซึ่งการ ให้บริการติดต่อสื่อสารจําเป็นต้องใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศช่วยในการ จัดการ 

 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีการนําระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยการ ดําเนินการเป็นจํานวนมาก 

โดยเฉพาะการใช้งานบนเครือข่าย คอมพิวเตอร์ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ธุรกิจท่องเที่ยวสามารถดําเนินงานได้อย่างรวดเร็วและมีความยืดหยุ่นใน

การให้บริการ ทั้งน้ีเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน และการพัฒนาบริการ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยลดค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานและการ ติดต่อสื่อสารในธุรกิจท่องเที่ยว  

 การเติบโตของเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ระบบ 3G กลายเป็น เครื่องมือสําคัญของอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว 

การใช้ Hardware Software และการสื่อสารโทรคมนาคมในองค์การธุรกิจท่องเท่ียว 

 Hardware Computer ถูกนํามาใช้ในการดําเนินงานอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์

ขนาดใหญ่ถูกนําไปใช้ในธุรกิจสายการบิน ในระบบการสํารองที่น่ัง หรือในกลุ่มโรงแรมต่างๆ ในระบบ

การจองที่พัก ส่วนเครื่องคอมพิวเตอร์ขนาดกลางและเล็กใช้ในการทําฐานข้อมูลประวัติลูกค้า หรือการ

ออกต๋ัวโดยสาร เป็นต้น  

 Software Computer ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจะใช้ Software เฉพาะที่เป็นมาตรฐาน โดยอาจเป็น

โปรแกรมสําเร็จรูปที่มีจําหน่าย เช่น Software สําหรับการจัดการส่วนหน้าของโรงแรม Software 

สําหรับการบริการจัดการสายการบิน เป็นต้น 
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 เครือข่ายและการสื่อสารโทรคมนาคม โดยใช้เครื่องโทรศัพท์มือถือ และเครือข่ายคอมพิวเตอร์

แลกเปลี่ยนข้อมูลในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และการสื่อสารทั้งในและระหว่างองค์กร 

โครงสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

1. รัฐบาล 

เป็นผู้กําหนดความสําคัญในการวางแผนพัฒนา ควบคุม และส่งเสริมการท่องเที่ยวจึงได้นําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาช่วยสนับสนุนการทํางานของภาครัฐ เช่น การรวบรวมสถิติเกี่ยวกับการท่องเที่ยว การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว เป็นต้น โดยนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประกอบการ

ดําเนินงาน ดังน้ี 

 ระบบการจัดการแหล่งท่องเท่ียวที่เป็นจุดหมายปลายทาง (Destination Management System : 

DMS) ซึ่งสามารถให้บริการได้ใน 2 ระดับคือ ๑) เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวและสิ่ง

อํานวยความสะดวกในบริเวณ แหล่งท่องเที่ยวในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ๒) เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

และสํารองสินค้าและบริการ และระบบการให้บริการสํารองสินค้าและบริการ 

 การเผยแพร่ข้อมูลในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ต องค์กรในภาครัฐได้พัฒนา DMS สู่

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือให้บริการแก่นักท่องเท่ียวและตัวแทนจําหน่าย ซึ่ง อาจจัดทําเป็น

เว็บไซต์เพ่ือให้ข้อมูลเก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวซึ่งเป็นจุดหมายของนักท่องเที่ยว  

 การตลาดและการส่งเสริมการตลาดทางการท่องเที่ยว - จัดทําฐานข้อมูลนักท่องเที่ยว - จัดทํา

ฐานข้อมูลตลาดนักท่องเที่ยว  

 การวิจัยการตลาด 

 

2. ผู้ผลิตสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว 

ผู้ผลิตสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว (suppliers) เป็นองค์ประกอบที่สําคัญในอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว และมีหลายขนาดต้ังแต่ขนาดใหญ่จนถึงสถานประกอบการขนาดเล็ก โดยท่ัวไปผู้ผลิตสินค้าและ

บริการทางการท่องเที่ยวจะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการสํานักงานอัตโนมัติและเป็นช่องทางการจัด

จําหน่ายไปสู่ลูกค้าในท้องตลาด ผู้ผลิตสินค้าและบริการแต่ละประเภทมีวิวัฒนาการการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศที่แตกต่างกันออกไป 
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ที่มา : http://www.lorient-technopole.com/ก้าวแรกของเทคโนโลยีการ 

 สายการบิน รถไฟ เรือสําราญ และรถเช่า  ในการให้บริการของสายการบินได้ทําระบบสํารอง

ที่น่ังด้วยคอมพิวเตอร์ (Computerized Reservation System: CRS) และได้ พัฒนาเป็น

ระบบการจัดจําหน่ายแบบเบ็ดเสร็จ (Global Distribution System: GDS) 

 โรงแรม ธุรกิจโรงแรมมีความแตกต่างจากธุรกิจการบิน เน่ืองจากธุรกิจโรงแรมประกอบด้วย

โรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กเป็นจํานวนมาก ยกเว้นกลุ่มโรงแรมในเครือ นอกจากขนาด

แล้วธุรกิจโรงแรมยังมีความแตกต่างกันในประเภทห้องพัก และปัจจัยประกอบต่างๆ 

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในธุรกิจโรงแรมจึงมีความแตกต่างกันตามขนาดและประเภทของ

โรงแรม โดยโรงแรมสามารถจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ได้ใน ๓ ลักษณะ คือ 

1) การพัฒนาระบบซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ของตัวเอง (In-house System) 

2) การซื้อโปรแกรมสําเร็จรูป (Pre-packaged System) 

3) การว่าจ้างบริษัทคอมพิวเตอร์จากภายนอก (Outsourced System) 

โดยท่ัวไประบบคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในโรงแรมหรือที่พักประเภทอ่ืนๆ ประกอบด้วย ระบบการ

จัดการทรัพย์สิน (Property Management System: PMS) ซึ่งเป็นระบบที่ทําหน้าที่เก็บ

รวบรวมและประมวลผลข้อมูลที่ เป็นรายละเอียดต่างๆ ของโรงแรม โดยระบบ PMS

ประกอบด้วย 

1) ระบบบริการส่วนหน้า (Front Office System) 

2) ระบบสํานักงานส่วนหลัง (Back Office System) 

3) ระบบการขาย ณ จุดขาย (Point-of-Sale System: POS) 
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4) ระบบการจัดการอาหารและเครื่องด่ืม (Food and Beverage System) 

5) ระบบการขายและการตลาด (Sales and Marketing System) 

 บริษัทนําเที่ยว (Tour Operator) เป็นธุรกิจที่ซื้อสินค้าและบริการจากผู้ผลิตทางการ

ท่องเท่ียว แล้วนํามาประกอบเป็นรายการนําเที่ยวเสนอขายแก่นักท่องเท่ียว โดยจําหน่าย

ผ่านตัวแทน หรืออาจติดต่อกับลูกค้าโดยตรง ดังน้ันบริษัทนําเที่ยวจึงต้องมีระบบการ

ดําเนินการภายในที่มีประสิทธิภาพและมีระบบเครือข่ายจัดจําหน่ายโดยตัวแทนจําหน่ายที่

กว้างขวาง โดยจัดทําเป็นระบบฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ 

3. ผู้ให้บริการระบบเครือข่าย 

 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีสินค้าและบริการเผยแพร่ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตจํานวนมาก 

นักท่องเที่ยวสามารถจัดรายการท่องเที่ยวได้ด้วยตนเองโดยใช้ข้อมูลหรือสารสนเทศที่

เผยแพร่ผ่านทางอินเทอร์เน็ต ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวสามารถใช้ประโยชน์

จากอินเทอร์เน็ตในหลายลักษณะ เช่น ๑) เผยแพร่ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว สินค้า และบริการ 

๒) สื่อสารระหว่างผู้ที่เก่ียวข้องในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ๓) สํารองและจัดทํารายการซื้อขาย

ระหว่างผู้ผลิตและลูกค้าหรือที่เรียกว่าพาณิชย์ อิเล็กทรอนิกส์ ๔) เป็นช่องทางการจําหน่าย

บริการอิเล็กทรอนิกส์ 

 รูปแบบของเว็บไซต์ท่องเที่ยวที่ประสบความสําเร็จต้องมีความเรียบง่าย มีเน้ืฎอหาที่เหมาะสม 

หมายถึงข้อมูลรายละเอียดสินค้าและข้อเสนอขาย เน้ือหาที่ดีควรเร่ิมต้นจากการต้ังช่ือ

เว็บไซต์ให้จําได้ง่าย จัดลําดับข้อมูลที่นําเสนอให้เข้าใจง่าย ควรเน้นสิ่งที่ต้องการนําเสนอ และ

ประกอบด้วยข้อมูลเก่ียวกับบริษัท/ธุรกิจ เป็นต้น 

 หลักสําคัญในการจัดทําเว็บไซต์ท่องเท่ียว คือ การให้ความสะดวกสบายในการใช้บริการของ

ลูกค้ามากที่สุด การเพ่ิมช่องทางการให้บริการแก่ลูกค้า การจัดแบ่งประเภทข้อมูลในเว็บไซต์

และการสร้างชุมชนทางอินเทอร์เน็ต 

 เว็บไซต์ท่องเที่ยวสามารถแบ่งตามประเภทของธุรกิจ ได้ดังน้ี 

1) เว็บไซต์ขององค์การที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว 

2) เว็บไซต์ของที่พักแรม 

3) เว็บไซต์เก่ียวกับการเดินทาง 

4) เว็บไซต์เก่ียวกับการบริการข้อมูลและการท่องเที่ยว 

5) เว็บไซต์เก่ียวกับกิจกรรมการท่องเที่ยว 

6) เว็บไซต์เก่ียวกับอุปกรณ์ในการท่องเที่ยว 
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Tourism  ส่วนหนึ่งในแผนยุทธศาสตร์ Smart City ของภาครัฐ 

ระบบการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งในแผนยุทธศาสตร์ที่จะทําให้เมืองทั้งเมือง

กลายเป็น Smart City ซึ่งถ้าพูดถึง Smart City หลายๆ ประเทศก็มีรูปแบบการเร่ิมต้นแตกต่างกันไป บาง

ประเทศอาจจะเร่ิมต้นในเรื่องของ Smart Safety ในการสร้างความปลอดภัยให้กับประชาชน บางประเทศ

อาจจะเริ่มต้นด้วย Smart Health ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงการรักษาที่รวดเร็วและมีคุณภาพ สําหรับ

ประเทศไทยที่ได้ช่ือว่าเป็นเมืองท่องเท่ียวอันดับต้น ๆ ของโลก ก็มีแบบแผนในการพัฒนาให้เมืองท่องเที่ยว

กลายกลายเป็น Smart City เช่นกัน ยกตัวอย่าง ภูเก็ตสมาร์ตซิต้ี เพราะสิ่งที่น่าสนใจคือเมืองน้ีมีขนาดพ้ืนที่

ของจังหวัดที่ไม่ใหญ่มากและโครงสร้างประชากรในพ้ืนที่ที่มีอยู่เพียง 378,364 คน แต่มีนักท่องเท่ียวในปี 

2557 สูงถึง 11,855,000 คน หรือคิดเป็น 3 เท่าของประชากรในพ้ืนที่ และในจํานวนนักท่องเที่ยวน้ีเป็น

ชาวต่างชาติถึง 70% จึงเหมาะสมที่จะสนับสนุนให้กลายเป็น ระบบการบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว มาก

ที่สุด ซึ่งในช่วงแรกภูเก็ตได้ติดต้ังเสาสัญญา Free WIFI ความเร็วสูง เพ่ือดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เข้ามาเที่ยว แต่

หลังจากน้ีไม่นาน ภูเก็ตจะสร้างระบบที่วิเคราะห์การจราจรแบบเรียลไทม์ พร้อมทั้งเซนเซอร์ในการวัดมลพิษ 

วัดระดับนํ้า สภาพอากาศ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลที่มีประโยชน์เพ่ือใช้การวางแผนท่องเท่ียว ทั้งน้ี

เทคโนโลยีดังกล่าวไม่เพียงให้ประโยชน์แก่นักท่องเที่ยวเท่าน้ัน 

แต่การจะนําพาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเปลี่ยนผ่านไปสู่รูปแบบใหม่ โดยอาศัยเทคโนโลยีสื่อสาร

สมัยใหม่ผสานกับเทคโนโลยีอัจฉริยะที่มนุษย์สร้างขึ้นเพ่ือใช้บริหารจัดการและบริการการท่องเที่ยวซึ่งเรา

สามารถอาศัยระบบการบริหารจัดการด้านการท่องเท่ียว สํารวจความต้องการของนักท่องเท่ียว เพ่ือนําเสนอ

บริการเฉพาะและตรงความต้องการของนักท่องเท่ียวแต่ละรายซึ่งจะช่วยยกระดับความอัจฉริยะของธุรกิจการ

ท่องเที่ยว บริหารจัดการข้อมูลและสารสนเทศ ตลอดจนบริการการท่องเท่ียวให้มีความเป็นระบบ รวมถึง

อํานวยความสะดวกด้านการใช้จ่ายแก่นักท่องเที่ยวด้วย 

ตัวอย่างแอปพลิเคชัน SEE THRU THAILAND บริบทหนึ่งของการท่องเท่ียวสมัยใหม ่

 

ก่อนหน้าน้ีอาจจะเจอแอปพลิเคชันที่แนะนําการท่องเที่ยวในหลายรูปแบบ แต่ SEE THRU  

เป็นแอปพลิเคชันที่จัดทําโดยภาครัฐและให้บริการฟรี ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันที่ใช้เทคโนโลยี AR (Augmented 

Reality) ผสานเอาโลกแห่งความเป็นจริง (Real) เข้ากับโลกเสมือน (Virtual) ซึ่งทําให้ภาพท่ีเห็นในจอภาพ

กลายเป็นวัตถุ 2 หรือ 3 มิติ ลอยอยู่เหนือพ้ืนผิวจริงได้ หรือเป็นภาพซ้อนต่าง ๆ ถือเป็น Interactive Media 

ที่เล่นกับผู้ใช้อย่างแท้จริง ช่วยเปิดมุมมองการนําเสนอข้อมูลการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่และตอบโจทย์พฤติกรรม

ของนักท่องเที่ยวได้ดี  
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โดยภายในตัวแอปพลิเคชันสามารถรองรับได้ทั้งหมด 4 ภาษาและมีข้อมูลการท่องเท่ียวอยู่ทั้งหมด 10 

จังหวัด ซึ่งเป็นจังหวัดที่นักท่องเที่ยวเดินไปเที่ยวมากที่สุด อย่างเช่น ภูเก็ต กระบ่ี พังงา เชียงใหม่ เป็นต้น 

นอกจากน้ียังเอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการธุรกิจบริการด้านการท่องเท่ียวสามารถนํามาต่อยอดทําการตลาด

ให้เข้าถึงลูกค้าเป้าหมายได้โดยตรงและช่วยลดต้นทุนการทําการตลาด 

วันน้ีโลกกําลังขับเคลื่อนเข้าสู่ ยุค Internet of Things การพัฒนานวัตกรรมการควบคุมแบบ 

Machine to Machine รวมทั้งเทคโนโลยีล้ําสมัยต่าง ๆ ที่เข้ามาเกี่ยวข้องและมีบทบาทต่อชีวิตเราครอบคลุม

ไลฟ์สไตล์ต้ังแต่ต่ืนจนเข้านอน เมื่อเทคโนโลยีเช่ือมต่อกับไลฟ์สไตล์ของมนุษย์ก็จะเกิดการเปลี่ยนรูปแบบการใช้

ชีวิตของคนในสังคมในบริบทที่กว้างกว่าเดิม โดยเช่ือมโยงข้อมูลและใช้งานข้อมูลได้มีประโยชน์มากที่สุด ซึ่ง

จะต้องครอบคลุมทั้งเรื่องของความปลอดภัย ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางเข้าออกเมืองหรือการเดินทางภายใน

เมือง การเข้าพักที่พักอาศัย รวมถึงการพัฒนารูปแบบของทําธุรกิจที่ตรงไลฟ์สไตล์ของกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น

โดยสร้างระบบหรือวงจรในการตรวจสอบ ป้องกันและสร้างพัฒนาระบบการขนส่งให้เป็นระบบขนส่งอัจฉริยะ 

เพ่ือให้เกิดการใช้งานพลังงานอย่างคุ้มค่าและเป็นต้นแบบให้แก่เมืองอ่ืนๆ ของประเทศต่อไป 
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