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แบบจําลองธุรกิจหรือ Business Model Canvas  
สิ่งท่ีต้องรู้ก่อนเริ่มธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องกับธุรกิจท่องเท่ียว 

ธุรกิจการท่องเที่ยวเป็นธุรกิจที่มีความเก่ียวข้องกับธุรกิจหลายด้าน โดยเป็นธุรกิจที่ให้บริการแก่

นักท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ธุรกิจการขนส่ง ธุรกิจร้านค้าของที่ระลึก 

และธุรกิจอ่ืนๆ ธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเหล่าน้ี มีความสัมพันธ์เก่ียวเน่ืองกันอยู่ตลอดเวลาตราบเท่าที่

ยังมีนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว และเป็นธุรกิจที่เป็นองค์ประกอบที่สําคัญสําหรับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

มัคคุเทศก์ในฐานะผู้เป็นคนกลางติดต่อประสานงานระหว่างธุรกิจต่างๆ เหล่าน้ีกับนักท่องเที่ยว ดังน้ัน

การศึกษาถึงธุรกิจท่องเที่ยวแต่ละประเภทเป็นสิ่งจําเป็นอย่างย่ิง 

 
ท่ีมา : http://moneyhub.in.th/wp-content/uploads/2015/09/201509011736.jpg 

ธุรกิจการท่องเที่ยวที่เป็นองค์ประกอบสําคัญในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีด้วยกันหลายประเภท ซึ่งพอ

จําแนกออกได้เป็น 6 ประเภท ได้แก่  

1. ธุรกิจนําเที่ยว 

2. ธุรกิจที่พักแรม 

3. ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม 

4. ธุรกิจจําหน่ายสินค้าและของที่ระลึก 

5. ธุรกิจคมนาคมขนส่ง 

6. ธุรกิจนันทนาการและธุรกิจเพ่ือความบันเทิง 

ซึ่งทั้ง 6 ประเภทน้ันมีความแตกต่างและความจะเป็นที่แตกต่างกันออกไป ดังรายละเอียดที่จะอธิบาย

ต่อไปน้ี 
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ธุรกิจนําเท่ียว 

 

 

ท่ีมา : http://udonechamber.com/home/images/stories/2012/June/traval1.gif 

ตามความในพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.2551 ได้ให้ความหมายของธุรกิจนํา

เที่ยวไว้ว่า คือ “ธุรกิจเก่ียวกับการนํานักท่องเที่ยวเดินทางไปท่องเท่ียวหรือเดินทางไปเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน โดย

จัดให้มีบริการหรือการอํานวยความสะดวกอย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่าง อันได้แก่ สถานที่พัก อาหาร 

มัคคุเทศก์หรือบริการอ่ืนใดตามที่กําหนดในกฎกระทรวง ทั้งน้ีธุรกิจนําเที่ยวจะมุ่งเน้นการนําเที่ยวในเชิงธุรกิจ 

มีการดําเนินการเป็นกิจการโดยมีผลตอบแทนในการดําเนินงาน ทางบริษัทนําเที่ยวอาจดําเนินการจัดบริการ

ด้านต่างๆ ในการเดินทางหรือจัดนําเที่ยวเอง หรืออาจเป็นตัวกลางหรือตัวแทนให้บริการระหว่างนักท่องเที่ยว

กับสถานประกอบต่างๆ ที่เก่ียวข้องได้เช่นกัน ทั้งน้ีธุรกิจนําเที่ยวอาจรวมถึง บริษัทตัวแทนขนาดเล็กที่ทําหน้าที่

ขายบัตรโดยสารเครื่องบิน เป็นนายหน้าให้เช่ารถ หรือรับจองโรงแรม หรือติดต่อหามัคคุเทศก์ให้กับ

นักท่องเที่ยวด้วยก็ได้  

ธุรกิจท่ีพักแรม 

โรงแรมตามความหมายในพระราชบัญญัติธุรกิจโรงแรม พ.ศ.2547 มาตรา 4 หมายถึง สถานที่พักที่จัดต้ัง

ขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ในทางธุรกิจเพ่ือให้บริการท่ีพักช่ัวคราวสําหรับคนเดินทางหรือบุคคลอ่ืนใดโดยมี

ค่าตอบแทน ทั้งน้ีไม่รวมถึง 

1. สถานที่พักที่จัดต้ังขึ้นเพ่ือให้บริการที่พักช่ัวคราวซึ่งดําเนินการโดยส่วนราชการ รัฐวิสากิจ องค์การ

มหาชน หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ หรือเพ่ือการกุศล หรือการศึกษา ทั้งน้ีโดยมิใช่เป็นการหาผลกําไร

หรือรายได้มาแบ่งปันกัน 
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2. สถานที่พักที่จัดต้ังขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บริการท่ีพักอาศัยโดยคิดค่าบริการเป็นรายเดือนขึ้นไป

เท่าน้ัน 

3. สถานที่พักอ่ืนใดตามที่กําหนดในกฎกระทรวง ธุรกิจที่พักแรมมีหลายประเภท เช่น โรงแรม โมเต็ล 

เกสต์เฮาส์ รีสอร์ท อพาร์ทเม้นท์ แมนช่ัน คอนโดมิเนียม ที่ต้ังแคมป์ บ้านพักรับรองของกรมป่าไม้

บ้านพักตากอากาศ บังกะโล แพ ฯลฯ สถานที่พักจะต้องสะอาด สะดวกสบายปลอดภัย และมีราคาที่

เหมาะสมกับสภาพที่พักแต่ละประเภท  

ธุรกิจบริการด้านอาหารและเครื่องดื่ม 

 

 
ท่ีมา : https://f.ptcdn.info/211/047/000/ogl89r2s2b2rhipOc0T-o.jpg 

 เป็นธุรกิจที่ต้องให้บริการอาหารแก่นักท่องเที่ยวในระหว่างเดินทางท่องเที่ยว เน่ืองจากนักท่องเที่ยว

จะต้องรับประทานอาหารในขณะที่เดินทางท่องเที่ยวจึงจําเป็นต้องมีธุรกิจอาหารไว้บริการนักท่องเที่ยวใน

แหล่งท่องเที่ยว ธุรกิจอาหารหมายถึงผู้ประกอบธุรกิจให้บริการด้านอาหารและเคร่ืองด่ืมแก่นักท่องเที่ยวใน

ระหว่างเดินทางท่องเที่ยว อาจเป็นภัตตาคารหรือร้านอาหารก็ได้ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวสามารถรับประทาน

อาหารและเครื่องด่ืมอย่างอ่ิมหนําสําราญ นอกจากน้ีธุรกิจอาหารยังเป็นสิ่งดึงดูดในให้นักท่องเที่ยวเดินทางไป

ชิมรสอาหารอร่อยแปลกพิเศษกว่าที่อ่ืน หรือเป็นอาหารเฉพาะแห่ง ซึ่งอาหารไทยนับว่าเป็นสินค้าทางการ

ท่องเที่ยวประเภทประเภทหนึ่งที่สามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ โดยอาหารไทยหลายประเภทเป็น

ที่รู้จักในต่างประเทศ เช่น ต้มยํากุ้ง ต้มข่าไก่ ก๋วยเต๋ียวผัดไทย ส้มตํา เป็นต้น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
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จึงได้นําอาหารมาจัดเป็นสินค้าหลัก 1 ใน 9 กลุ่มประเภทสินค้าโดดเด่นเพ่ือนเสนอขายแก่นักท่องเที่ยวใน

โครงการปีท่องเที่ยวไทย พ.ศ.2541-2542 หรือที่รู้จักกันดีในช่ือ Amazing Thailand 1998-1999 โดยใช้ช่ือ

ในการประชาสัมพันธ์อาหารไทยทางการตลาดว่า “Amazing Taste of Thailand” ทั้งน้ีเราอาจแบ่งธุรกิจ

อาหารออกได้เป็น 7 ประเภทใหญ่ๆ ดังต่อไปน้ีคือ 

1.  ธุรกิจอาหารจานด่วน (Fast-Food) เป็นธุรกิจอาหารที่กําลังขยายตัวอย่างรวดเร็วในปัจจุบันเพ่ือ

รองรับชีวิตของผู้คนในเมืองธุรกิจขนาดใหญ่ที่ต้องรีบร้อนในการทํางาน ซึ่งธุรกิจอาหารจานด่วนจะ

บริการอาหารแก่ลูกค้าทั้งที่รับประทานในร้านหรือซื้อออกไป รายการอาหารท่ีบริการมีค่อนข้างจํากัด

แต่ราคาค่อนข้างตํ่า โดยปกติการดําเนินธุรกิจอาหารจานด่วนมักอยู่ในรูปการรับสิทธิ (Franchising) 

ทําให้ต้องรักษามาตรฐาน ราคา และคุณภาพของอาหารตามข้อตกลงกับบริษัทแม่ที่ให้สิทธิ เช่น พิซ

ซาฮัท ไก่ทอดแคนต๊ักก่ี แฮมเบอร์เกอร์แมคโดนัลด์ เป็นต้น 

2. ธุรกิจอาหารสําเร็จรูปเดลี่ (Deli Shop) เป็นธุรกิจอาหารผสมผสานการให้บริการอาหารสําเร็จรูป

ประเภทเนื้อแช่แข็ง เนย แซนวิช สลัดและอาหารสําเร็จรูปประเภทอ่ืนๆ ซึ่งปัจจุบันกําลังได้รับความ

นิยมจากลูกค้ามาก ร้านอาหารประเภทน้ีอาจมีที่น่ังค่อนข้างจํากัดในร้านไว้บริการลูกค้ามักต้ังอยู่ใน

ทําเลท่ีมีผู้คนหนาแน่นหรือบริเวณศูนย์การค้า 

3.  ธุรกิจอาหารบุฟเฟต์ (Buffet) เป็นธุรกิจอาหารแบบช่วยตัวเองของลูกค้า ปกติมักมีบริการเคร่ืองด่ืม

ด้วย สําหรับอาหารที่บริการแก่ลูกค้าจะเป็นประเภท ยอดนิยม อาหารท่ีบริการจะมีเพียงราคาเดียว 

ในปัจจุบันภัตตาคารในโรงแรมต่างๆ เริ่มหันมาให้ความสนใจต่อการจัดรายการอาหารบุฟเฟต์มื้อเที่ยง

แบบช่วยตัวเองมากข้ึนด้วยราคาที่เหมาะสม เปิดบริการให้ลูกค้าที่เข้าพักในโรงแรมและลูกค้าจาก

ภายนอกด้วย 

4. ธุรกิจคอฟฟ่ีช็อป (Coffee Shop) เป็นธุรกิจอาหารที่มีลักษณะการให้บริการแบบรวดเร็วลูกค้า

หมุนเวียนเข้าไปรับประทานอาหารโดยใช้เวลาน้อย การให้บริการของธุรกิจอาหารประเภทนี้ส่วนใหญ่

เป็นการให้บริการท่ีเคาน์เตอร์ การตกแต่งภายในร้านก็ไม่หรูหรา แต่เป็นการตกแต่งแบบง่าย ๆ ราคา

อาหารค่อนข้างตํ่า ทําเลท่ีดีของธุรกิจคอฟฟ่ีช็อปควรเป็นอาคารตามศูนย์การค้าที่มีผู้คนเดินผ่านเป็น

จํานวนมาก 

5. ธุรกิจคาเฟทีเรีย (Cafeteria) เป็นธุรกิจอาหารที่บริการตัวเอง ซึ่งอาหารส่วนใหญ่ค่อนข้างจํากัดกว่า

ภัตตาคารทั่วๆ ไป ทําเลท่ีต้ังต้องเป็นที่ซึ่งมีผู้คนจํานวนมากเดินผ่าน เช่น ต้ังอยู่ที่ศูนย์การค้า สนามบิน 

สถาบันการศึกษา ย่านสํานักงาน เป็นต้น ธุรกิจอาหารประเภทนี้ต้องการสถานที่เตรียมอาหาร
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ค่อนข้างมาก ความรวดเร็วในการให้บริการก็เป็นสิ่งสําคัญเพราะลูกค้าจะมีจํานวนค่อนข้างมากใน

ช่วงเวลามื้ออาหารต่างๆ 

6. ธุรกิจอาหารกูร์เมต์ (Gourmet) เป็นธุรกิจอาหารที่ต้องลงทุนค่อนข้างสูงกว่าภัตตาคารหรืร้านอาหาร

ประเภทอ่ืนๆ เพราะต้องตกแต่งให้มีสภาพแวดล้อมที่ค่อนข้างหรู ซึ่งธุรกิจอาหารประเภทน้ีมุ่งลูกค้าที่

ต้องการมาตรฐานระดับค่อนข้างสูง และพร้อมที่จะจ่ายแพงเพ่ือซื้อบริหารที่พึงพอใจ ราคาอาหารจึง

ค่อนข้างสูงกว่าปกติ รายการอาหารและเคร่ืองด่ืมได้รับการคัดเลือกให้อยู่ในระดับดี พนักงานบริการดี

เย่ียม และบรรยากาศการตกแต่งมีรสนิยมสูง 

7. ธุรกิจอาหารสําหรับคนเฉพาะกลุ่ม อาจเป็นธุรกิจอาหารที่ให้บริการอาหารพิเศษเฉพาะรายการอาหาร

ประจําท้องถิ่นหรือประจําชาติ เช่น ภัตตาคารอาหารไทย ภัตตาคารอาหารจีน ภัตตาคารอาหารญี่ปุ่น 

ภัตตาคารอาหารฝร่ังเศส ภัตตาคารอาหารอิตาเลี่ยน ภัตตาคารอาหารเยอรมัน เป็นต้นการตกแต่ง

ภายในร้านก็เน้นลักษณะประจําชาติ หรืออาจเป็นธุรกิจอาหารที่ให้บริการระหว่างการเดินทาง การจัด

เลี้ยง เป็นต้น เช่นเดียวกับรายการอาหารและเครื่องแบบพนักงาน ส่วนราคาอาหารอาจแตกต่างกันไป

ขึ้นอยู่กับคุณภาพและรายการอาหาร การลงทุนในการตกแต่งร้าน ทําเลท่ีต้ังและบริการที่ให้ 

ธุรกิจจําหน่ายสินค้าและของที่ระลึก 

 

 
ท่ีมา : https://obs.line-scdn.net/ 
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การซ้ือของ (Shopping) เป็นกิจกรรมสําคัญอีกอย่างหน่ึงของนักท่องเท่ียว สินค้าที่มีคุณค่าใน

ความรู้สึกของนักท่องเที่ยว คือสินค้าพ้ืนเมือง โดยเฉพาะสินค้าหัตถกรรมซึ่งเป็นผลผลิตของคนท้องถิ่นแท้ๆ 

นอกจากน้ัน สถานที่ซื้อของหรือย่านซื้อของเป็นอีกส่วนหน่ึงที่ช่วยดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยว หาก

สถานที่ น้ัน เป็นแหล่งหรือเป็นตลาดของคนพ้ืนเมือง เพราะมีสีสันและความมีชีวิตชีวาของวิถีชุมชน

นักท่องเที่ยวมักมีความต้องการท่ีจะใช้สินค้าอุปโภคบริโภคในระหว่างการเดินทางเสมอ ไม่ว่าจะเป็นของใช้

ส่วนตัว หรืออุปกรณ์ที่จําเป็นในการเดินทาง โดยส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวหาซื้อได้จากร้านค้าปลีกในแหล่ง

ท่องเที่ยว ซึ่งให้บริการแก่คนในท้องถิ่นอยู่แล้ว ส่วนร้านขายสินค้าที่ระลึกน้ัน เป็นร้านค้าที่ ต้ังขึ้นเพ่ือ

จุดประสงค์หลักในการขายของให้แก่นักท่องเที่ยวโดยเฉพาะ ซึ่งมักจะพบในบางพ้ืนที่ท่องเที่ยวที่มีสินค้าที่

ระลึกที่มีเอกลักษณ์เฉพาะของพ้ืนที่น้ันๆ และเป็นที่ต้องการของนักท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวมักซื้อเป็นของ

ฝาก หรือซื้อไว้เพ่ือเป็นสิ่งเตือนให้ตนเองระลึกว่า ครั้งหน่ึงได้เคยมาเยือนสถานที่แห่งน้ันแล้ว ในหลายประเทศ

ได้นําเอาสินค้าของที่ระลึกมาเป็นจุดขายในการท่องเที่ยว โดยพยายามแข่งขันกันจัดเทศกาลลดราคาสินค้าเพ่ือ

ดึงดูดนักท่องเท่ียว ตัวอย่างประเทศในเอเชียที่มีจุดเด่นด้านสินค้าที่มีราคาถูก และสามารถใช้กลยุทธ์น้ีดึงดูด

นักท่องเที่ยวได้เป็นจํานวนมาก คือ จีน สิงคโปร์ฮ่องกง รวมทั้งประเทศไทย  

สินค้าที่ระลึกในความหมายที่เข้าใจกันโดยทั่วไป คือสินค้าที่นักท่องเที่ยวซื้อกลับไปยังภูมิลําเนา เพ่ือ

เก็บไว้เป็นสิ่งเตือนใจว่าครั้งหน่ึงเคยได้เดินทางไปยังสถานที่น้ันๆ แต่ในปัจจุบันการเดินทางท่องเที่ยวขยายตัว

อย่างกว้างขวาง การคมนาคมขนส่งสะดวกรวดเร็ว การรับและเผยแพร่วัฒนธรรม วัตถุกระจายไปทั่วโลก 

สิ่งของวัตถุอย่างเดียวกันมีผู้ซื้อไปใช้ทั่วโลก การซื้อสินค้ากลับบ้านจึงมิได้จํากัดอยู่เฉพาะของซึ่งจะนําไปเป็น

ของท่ีระลึกอีกต่อไป ดังน้ันคําจํากัดความของสินค้าที่ระลึกจึงน่าจะหมายถึง สิ่งของใดก็ตามที่นักท่องเท่ียวซื้อ

และนําสินค้าน้ันกลับไปยังภูมิลําเนาของตน อาจจะมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้สอยในชีวิตประจําวัน เป็นที่ระลึก 

หรือเป็นของฝากก็ได้อีกนัยหน่ึงการซื้อของนับว่าเป็นส่วนหน่ึงของการท่องเที่ยว เพ่ือความเพลิดเพลิน

นักท่องเท่ียวชอบซื้อสินค้าที่ตัวเองชอบ หรือของที่ระลึกแบบแปลกๆ เขาจะรู้สึกผิดหวังถ้าในแหล่งท่องเที่ยวไม่

ค่อยมีสินค้าที่ระลึกให้เลือกซื้อ สินค้าที่ระลึกจึงนับเป็นสิ่งจําเป็นที่ต้องอยู่ควบคู่เป็นเอกลักษณ์กับแหล่ง

ท่องเท่ียวน้ันๆ เสมอ การเดินทางท่องเท่ียวในสถานที่แห่งหน่ึง นอกจากนักท่องเท่ียวจะนําความประทับใจใน

ความสวยงามของสถานท่ีน้ันแล้ว สิ่งหน่ึงที่จะยํ้าความทรงจําได้อย่างดี ก็คือสินค้าที่ระลึกในแหล่งท่องเที่ยว 

แรงจูงใจที่ทําให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจซื้อสินค้าที่ระลึกก็คือความคิดที่ว่าเป็นของที่เน้นราคาย่อมเยาว์มี

เอกลักษณ์ประจําถิ่น งานหัตถกรรมพ้ืนบ้านของแต่ละท้องถิ่นจึงเป็นสินค้าที่ระลึกทางการท่องเที่ยวที่มีบทบาท
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สําคัญและกลายเป็นค่านิยมสําหรับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทย และชาวต่างประเทศ ที่จะต้องซื้อสินค้าของที่

ระลึกเป็นของฝากญาติมิตรเป็นของฝากตนเองให้จดจําว่าครั้งหน่ึงในชีวิตเคยไปสถานที่แห่งน้ันมาแล้ว 

ธุรกิจจําหน่ายสินค้าที่ระลึกเป็นธุรกิจการให้บริการจําหน่ายสินค้าประเภทท่ีระลึกแก่นักท่องเที่ยว 

นับเป็นกิจกรรมที่ช่วยให้การเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมีชีวิตชีวาออกรสชาติย่ิงขึ้น เมื่อได้มีโอกาส

จับจ่ายใช้สอยซื้อของที่ระลึก ตามปกตินักท่องเที่ยวมักนิยมซื้อสินค้าที่ระลึกในท้องถิ่นที่เข้าไปท่องเที่ยว เพ่ือ

นําไปใช้เองหรือเก็บไว้เป็นที่ระลึกหรือนําไปฝากญาติมิตรโดยมีนักท่องเท่ียวจํานวนมากเมื่อเดินทางกลับ

ภูมิลําเนาแล้วมักจะนําประสบการณ์ที่ประทับใจไปเล่าให้ญาติมิตรฟังถึงความต่ืนเต้นที่จะได้สินค้าที่ระลึกช้ินน้ี

มาหรือสาธยายถึงกรรมวิธีการผลิตสินค้าที่ระลึกช้ินน้ีตามที่ตนได้พบเห็นมา 

ธุรกิจคมนาคมขนส่ง 

 

 

ท่ีมา : http://www.mfa.go.th/contents/staticpage/EN4kHp.jpg 

 “การขนส่ง”ตามพระราชบัญญัติการขนส่ง พ.ศ.2497 หมายถึง การลําเลียงหรือเคล่ือนย้ายบุคคล 

หรือสิ่งของด้วยเครื่องอุปกรณ์การขนส่ง การขนส่งเป็นกริยาอย่างหน่ึงที่ไม่มีตัวตน ซึ่งเมื่อเกิดขึ้นแล้วจะทําให้มี

การเคล่ือนย้ายคนหรือสิ่งของ ซึ่งอาจเกิดขึ้นโดยกระทําของมนุษย์ เช่น การโดยสารรถประจําทาง รถไฟ เป็น

ต้น 

สําหรับการท่องเที่ยวดังที่กล่าวมาแล้ว การท่องเที่ยวคือการเดินทางและในปัจจุบันการเดินทางที่

สะดวกเพราะมีการขนส่งดังน้ันการขนส่งจึงเป็นปัจจัยที่จะขาดไม่ได้ในในการท่องเท่ียวทั้งยังเป็นกิจกรรม

สําคัญอย่างย่ิงอย่างหน่ึงในพัฒนาการของมนุษย์ต้ังแต่สมัยแสนปีมาแล้ว มนุษย์เดินทางเร่ร่อนไปตามท่ีต่างๆ 

จนถึงยุคที่การเดินทางท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมสามัญของมวลชนกิจกรรมการขนส่งก็ไม่มีการหยุดพัฒนา ทั้งใน
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ด้านพาหนะที่ใช้ในการขนส่ง และวิถีในการขนส่งธุรกิจขนส่งเป็นผู้ให้บริการด้านการขนส่งแก่นักท่องเที่ยวให้

สามารถเดินทางเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกสบาย รวดเร็ว และปลอดภัย นับเป็นปัจจัยสําคัญที่ทําให้

นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ 

ความสําคัญของคมนาคมขนส่งต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

การคมนาคมขนส่งเป็นองค์ประกอบของการผลิต เพ่ือการขับเคลื่อนของอุตสาหกรรม แทบทุก 

ประเภท ซึ่งผู้ผลิตจะต้องส่งสินค้าไปยังลูกค้า แต่ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวน้ันการคมนาคมขนส่งถือว่า 

เป็นปัจจัยหลักของการผลิตด้วยเหตุที่ว่า 

1. การคมนาคมขนส่งย่ิงมีความก้าวหน้า และวิถีการขนส่งมีการพัฒนาด้านเทคโนโลยี ก็จะย่ิงมีส่วนส่งเสริม

ให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียวมากข้ึน ทําให้นักท่องเที่ยวได้ท่องเที่ยวมากข้ึน แต่ใช้เวลาน้อยลง หมายถึง 

โลกแห่งการท่องเที่ยวแคบลง ซึ่งเราสามารถมองเห็นได้ชัดเจน ถ้าหากเปรียบเทียบการท่องเท่ียวในสมัยปี 

พ.ศ.2462 ประเทศอังกฤษ มีเรือกลไฟข้ามมหาสมุทรแอตแลนติกระหว่างเมืองซาวานาห์รัฐจอร์เจียกับ

เมืองลิเวอร์พลู โดยใช้เวลาในการเดินทางทั้งสิ้น 29 วัน กระท่ังในปี พ.ศ.2482 เส้นทางการเดินเรือข้าม

มหาสมุทรแอตแลนติกก็เริ่มลดจํานวนเวลาการเดินทางเป็นเที่ยวละ 4 -5 วันเท่าน้ัน 

2. นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางท่องเที่ยวในระยะไกลข้ึนได้ แม้จะมีช่วงเวลาการหยุดงานสั้นๆและจะมี

จํานวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น 

3. จากผลของการคมนาคมขนส่งที่พัฒนาก้าวไกล นักท่องเท่ียวก็มีเวลามากขึ้น ใช้เวลาที่เสียไปในการ

เดินทางท่องเท่ียวสั้นลง ดังน้ันช่วงเวลาที่เหลือจึงมีเพ่ิมมากขึ้นสําหรับการพักผ่อน หาความสนุกสนาน

เพลิดเพลิน หาความรู้ ทําให้นักท่องเที่ยวอยู่ในสถานที่ท่องเที่ยวได้นานขึ้น ดังน้ันอุตสาหกรรมท่องเที่ยวก็

ต้องพยายามพัฒนาส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยใช้ปัจจัยองค์ประกอบที่มีอยู่ในระบบดึงดูดใจลูกค้า

นักท่องเที่ยวทั้งหลายให้ใช้จ่าสินค้าและบริการเพ่ิมขึ้น 

4. นักท่องเที่ยว ในระดับล่างก็สามารถไปเที่ยวไกลๆ ได้ โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายมาก เพราะในสมัยก่อน 

การเดินทางท่องเที่ยวต้องใช้เวลานาน สิ้นเปลืองเงินทองมาก ดังน้ัน เศรษฐีและชนช้ันสูงเท่าน้ันที่จะ

ท่องเที่ยวได้ จนกระทั่งธุรกิจขนส่ง มีปริมาณเพ่ิมมากขึ้นและมีราคาถูกลงกว่าเดิม ผู้เดินทางจึงเสีย

ค่าใช้จ่ายน้อยกว่า นอกจากน้ัน ธุรกิจขนส่งที่เกิดขึ้น นับวันจะมีความ หลากหลายเพ่ือให้บริการสําหรับ

ชนทุกช้ัน เช่น ธุรกิจการบินนอกจากจะมีระดับช้ันต่างๆ ในเครื่องบินต้ังแต่ระดับช้ันประหยัดจนถึงช้ัน
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หรูหราแล้ว ยังมีสายการบินต้นทุนตํ่าที่ขายในราคาไม่แพง และบางช่วงเวลายังมีราคาพิเศษเพ่ือส่งเสริม

การขายอีกด้วย 

5. แหล่งท่องเท่ียวโดยเฉพาะเกาะต่างๆ หรือสถานท่ีท่องเท่ียวที่เข้าถึงยากการเดินทางโดยเครื่องบินจะ

รวดเร็วและประหยัดเวลามากขึ้น โดยความจําเป็นพ้ืนฐานการพัฒนาระบบคมนาคมจะต้องพัฒนาระบบ

การขนส่งทางบกให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับแผนการใช้ที่ดินเป็นสิ่งที่จําเป็นก่อน อันจะก่อ

ประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบคมนาคม และการท่องเที่ยวดังนี้  

1) สามารถเป็นตัวกําหนดและการวางแผน ตลอดจนการจัดสรรงบประมาณสําหรับระบบเส้นทางเดินรถ

สายหลักได้ 

2) ก่อให้เกิดการเช่ือมโยงระหว่างศูนย์กลางการท่องเที่ยวหลักและแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ 

3) สามารถจัดระบบขนส่งทางบกประเภทต่างๆ ตามลําดับความสําคัญได้อย่างเหมาะสม 

4) ทําให้เกิดเส้นทางเข้าถึงพ้ืนที่ใหม่ๆ รวมทั้งการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ง่ายขึ้นและก่อให้เกิดการ

เช่ือมโยงของสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ไว้ด้วยกัน 

ทั้งน้ี ระบบขนส่งทางบกโดยส่วนใหญ่แล้วจะประกอบด้วยการขนส่งผู้โดยสารด้วยรถยนต์และการ

ขนส่งด้วยรถไฟ ซึ่งบริการเหล่าน้ีส่วนใหญ่เอกชนจะเป็นผู้ดําเนินการ โดยทางภาครัฐจะเป็นผู้ควบคุมดูแลหรือ

ออกใบอนุญาตตามกฎหมาย อย่างไรก็ตาม แหล่งท่องเท่ียวบางแหล่งก็ไม่จําเป็นต้องมีการพัฒนาการเข้าถึงให้

สมบูรณ์แบบ เน่ืองจากเป็นการช่วยจํากัดจํานวนและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่อาจเกิดขึ้นในพ้ืนที่โดยเฉพาะ

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีความเปราะบางและเกิดผลกระทบการบริการขนส่งในเชิงพาณิชย์ ส่วนใหญ่

จะเก่ียวข้องกับการขนย้ายผู้โดยสารและสินค้าจากจุดหน่ึงไปยังอีกจุดหน่ึง แต่การขนส่งที่นับว่ามีอิทธิพลกับ

ท่องเท่ียวโดยตรงก็คือ การขนส่งผู้โดยสาร การขนส่งนักท่องเท่ียว ซึ่งอาจแบ่งออกตามรูปแบบการขนส่งได้ 4 

ประเภท คือ การขนส่งทางบก (Land Transportation) การขนส่งทางนํ้า (Water Transportation) การ

ขนส่งทางอากาศ (Air Transportation) และการขนส่งทางท่อ (Tube Transportation) แต่หากจะมองใน

ภาพการเดินทางท่องเที่ยวการขนส่งจะหมายถึงการขนส่งทางรถยนต์ ขนส่งทางรถไฟ ขนส่งทางเรือและขนส่ง

ทางอากาศ  
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ธุรกิจหรือแหล่งนันทนาการเพื่อการท่องเท่ียว (Commercial Recreation Tourism) 

 

 
ท่ีมา : http://topicstock.pantip.com/blueplanet/topicstock/2009/12/E8657024/E8657024-29.jpg 

 ธุรกิจหรือแหล่งนันทนาการเพ่ือการท่องเที่ยวหมายถึง ธุรกิจที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมและการบริการ

เพ่ือตอบสนองความต้องการหรือวัตถุประสงค์ในการเดินทางของนักท่องเท่ียว ซึ่งจะได้ผลกําไรจากการ

ให้บริการ การเข้าร่วมกิจกรรมหรือชมการแข่งขันกีฬา การเข้าร่วมการแข่งขันและเล่นกีฬา การใช้บริการศูนย์

สุขภาพ (Fitness Center) การฟ้ืนฟูสุขภาพจากสถานที่แหล่งธรรมชาติ การเข้าร่วมกิจกรรมกีฬาผจญภัย 

รวมท้ังการจัดประชุม อบรม สัมมนาเก่ียวกับการกีฬา เป็นต้น ธุรกิจหรือแหล่งนันทนาการในการท่องเที่ยว

มักจะดําเนินการโดยภาคเอกชนแต่ก็มีไม่น้อยที่รัฐบาลเป็นเป็นผู้จัดสร้างเพ่ือให้ผู้คนมาพักผ่อนหย่อนใจ 

ความสําคัญของธุรกิจหรือแหล่งนันทนาการในการท่องเท่ียว 

 ธุรกิจหรือแหล่งนันทนาการเพ่ือการท่องเท่ียวเป็นธุรกิจหรือแหล่งท่องเท่ียวพักผ่อนหย่อนใจอีก

รูปแบบหน่ึงที่ให้ประโยชน์โดยตรงต่ออุตสาหกรรมการให้บริการนักท่องเท่ียวให้ครบวงจรตลอดระยะเวลา

สําหรับการได้เดินทางท่องเที่ยว ในที่น้ีจะสรุปความสําคัญของธุรกิจหรือแหล่งนันทนาการในการท่องเที่ยว 

ดังน้ี 
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1. เป็นธุรกิจหรือแหล่งบริการด้านการพักผ่อนหย่อนใจและความบันเทิง ที่สนองตอบความต้องการของ

ประชาชนและนักท่องเที่ยว 

2. เป็นการเสริมการบริการให้นักท่องเที่ยวที่มีจุดประสงค์อ่ืนที่ไม่ใช้เดินทางเพ่ือการพักผ่อนหรือเพ่ือ

สุขภาพ เช่น การเดินทางเพ่ือเย่ียมญาติ เพ่ือธุรกิจและเพ่ือการประชุมสัมมนา เพราะเมื่อว่างเว้นจาก

ภารกิจดังกล่าวสามารถใช้บริการด้านนันทนาการในแหล่งท่องเที่ยวน้ัน ซึ่งเป็นกิจกรรมเสริมการ

ท่องเที่ยวที่ทําให้เกิดรายได้จากนักท่องเที่ยวอีกทางหน่ึง 

3. เป็นธุรกิจหรืออุตสาหกรรมที่มีแนวโน้มขยายตัวมากขึ้น และให้ผลตอบแทนสูงเน่ืองจากประชาชน

ต้องการแหล่งพักผ่อนหย่อนใจและเล่นกีฬามากข้ึน เน่ืองจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนไป ทําให้มนุษย์ต้อง

แสวงหาการพักผ่อนหย่อนใจเพ่ิมมากขึ้น 

4. เป็นการแบ่งภาระการจัดบริการนันทนาการภาครัฐซึ่งปัจจุบันไม่เพียงพอต่อความต้องการของ

ประชาชน 

5. เป็นทางเลือกอีกทางหน่ึงสําหรับประชาชนที่ต้องการพักผ่อนหย่อนใจจากกิจกรรมนันทนาการรวมท้ัง

นักท่องเที่ยว 

ความหมายของแบบจําลองธุรกิจ 

แบบจําลองธุรกิจเป็นเครื่องมือในการทําธุรกิจที่จะทําให้มองธุรกิจของตนเองได้อย่างปรุโปร่งและทํา

ให้บุคลากรในองค์กรได้รับรู้รูปแบบและปัญหาของธุรกิจไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะสามารถทําให้แก้ปัญหาได้

รวดเร็วเน่ืองจากมีการระดมความคิดในการแก้ปัญหาเพราะมองเห็นจุดเด่นจุดด้อยของตัวเองได้ผ่านโมเดลน้ี

โดยส่วนมากนิยมทําเป็นกระดาษแผ่นใหญ่เพ่ือสามารถแปะกระดาษ post-it ลงไปได้ซึ่งจะสะดวกในการแก้ไข

และเพ่ิม-ลดข้อมูล 
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ที่มา : http://thaimarketing.in.th/2015/01/29/business-model-canvas/ 

โดยหน้าตาของแบบจําลองธุรกิจ หรือ Business Model Canvas จะเป็นเทมเพลตสี่เหลี่ยมพ้ืนผ้า 

แบ่งหัวข้อหลักออกเป็น 9 ช่อง ซึ่งในแต่ละช่องจะช่วยให้เรามองเห็นรายละเอียดในธุรกิจของตัวเอง รวมทั้ง

จุดเด่นจุดด้อย และที่สําคัญ Business Model Canvas จะช่วยให้ทีมของเรามองเห็นภาพรวมของธุรกิจใน

ทิศทางเดียวกัน เราจะรับรู้และเข้าใจได้พร้อมๆกันว่า ตอนนี้ปัญหาคืออะไร ตรงไหนต้องลด ตรงไหนต้องเพ่ิม 

การ brainstorm จะไม่สะเปะสะปะหรือลงประเด็น เมื่อมองเห็นภาพใหญ่ของแบบจําลองธุรกิจแล้ว นําทั้ง 9 

หัวข้อออกมาจําแนกตามประเภทตาม 4 ช่องด้านล่าง ซึ่งแต่ละส่วนจะมีหน้าที่หลักแตกต่างกันไป 

 

ที่มา : http://thaimarketing.in.th/2015/01/29/business-model-canvas/ 
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ส่วนแรก คือ HOW ประกอบด้วย Key Partner, Key Activity, Key Resource 

ส่วนที่สอง คือ WHAT ประกอบด้วย Value Propositions 

ส่วนที่สาม คือ WHO ประกอบด้วย Customer Relationship, Customer Segments, Channels 

ส่วนที่สี่ คือ MONEY ประกอบด้วย Cost Structure, Revenue Structure 

ตัวอย่างแบบจําลองธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกับการท่องเท่ียว

จากท่ีได้กล่าวมาข้างต้นแบบจําลองธุรกิจหรือ Business Model Canvas คือการสร้างวิธีการหรือ

แผนในการทําธุรกิจดังน้ัน Business Model Canvas จึงเปรียบเสมือนพิมพ์เขียวของกลยุทธ์ที่ธุรกิจจะ

นําไปใช้ในการดําเนินงาน Business Model Canvas ถือเป็นเครื่องมือที่ทําให้สามารถออกแบบโมเดลธุรกิจได้

ง่ายขึ้น มันช่วยสรุปทุกอย่างเอาไว้ในกระดาษแผ่นเดียวซึ่งง่ายต่อการนําไปใช้และอธิบายให้ผู้อ่ืนฟัง 

ในส่วนของธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว ในตัวอย่างน้ีจะยกตัวอย่างเป็นธุรกิจโรงแรม ซึ่งข้อมูลที่

จะต้องใส่ไปในตาราง 9 อย่างน้ีเป็นสิ่งที่โรงแรมควรจะคํานึงถึงเป็นอย่างแรกเมื่อคิดจะออกแบบ Business 

Model และใช้ 9 อย่างน้ีในการวางกลยุทธ์โดยการใช้ Business Model Canvas เป็นตัวช่วยในการทําให้เห็น

ภาพและกลายเป็นโมเดลธุรกิจขึ้นมา 

1. กลุ่มลูกค้า (Customer Segments) : โรงแรมให้บริการกลุ่มลูกค้าใดบ้าง ก่ีกลุ่ม เช่น กลุ่มลูกค้าจีน 

รัสเซีย กรุ๊ปทัวร์ 

2. สิ่งที่คุณให้แก่ลูกค้า (Value Propositions) : โรงแรมทําอะไรให้ลูกค้า เช่น ห้องพัก การบริการ และ

บริการเสริม น่ีแหละคือสิ่งที่โรงแรมให้แก่ลูกค้า แต่จะมีอะไรเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมมูลค่าหรือสร้างความ

แตกต่างหรือไม่  

3. ช่องทางในการส่งมอบคุณค่า (Channels) : ใช้ช่องทางอะไรในการส่งมอบคุณค่าที่สร้างขึ้นมาให้กับ

ลูกค้า เข้าถึงพวกเขาอย่างไร ไม่ว่าจะเป็น ออนไลน์ อีเมล์ โทรศัพท์ เว็บไซต์ และตัวโรงแรมเอง 

4. ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relations) : โรงแรมสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าแต่ละกลุ่ม

อย่างไร และความสัมพันธ์กับแต่ละกลุ่มเป็นแบบไหน 
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5. ที่มาของรายได้ (Revenue Streams) : นอกจากรายได้ที่มาจากห้องพักแล้ว โรงแรมมีวิธีอ่ืนในการ

สร้างรายได้หรือไม่ 

6. ทรัพยากรหลัก (Key Resources) : สิ่งหลักที่โรงแรมต้องใช้ในการสร้างมูลค่าให้แก่ลูกค้ามีอะไรบ้าง 

เช่น พนักงาน อาคาร อ่ืนๆ 

7. กิจกรรมหลัก (Key Activities) : สิ่งที่โรงแรมต้องทําเพ่ือให้ธุรกิจดําเนินไปอย่างไม่สะดุดและไม่

กระทบกับการส่งมอบมูลค่าให้ลูกค้า 

8. คู่ค้าหลัก (Key Partners) : โรงแรมต้องพ่ึงบุคคลภายนอกซึ่งเป็นใครบ้างในการดําเนินธุรกิจ เช่น 

OTAs Agentsต่างๆ 

9. โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure) : ลักษณะต้นทุนของโรงแรมเป็นอย่างไร ต้นทุนเกิดจากอะไรบ้าง 

ซึ่งต้นทุนสามารถคํานวณได้ง่ายๆโดยการดูจากทรัพยากรที่ใช้ กิจกรรมที่ต้องทํา หรือแม้แต่คู่ค้า 

แหล่งที่มา  

ธุรกิจบริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา https://bit.ly/2x6hsKr 
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