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โมเดลการตลาดเชิงประสบการณ (Experience marketing)  
สรางธุรกิจทองเที่ยวจากวิถีและอัตลักษณของเมือง 

 

การตลาดเชิงประสบการณ 

 
ท่ีมา : http://www.bizcommunity.com/Article/196/423/141271.html 

การตลาดเชิงประสบการณ (Experiential Marketing) เปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนมาไดหลายปแลว โดยเปน

รูปแบบการโฆษณาท่ีมุงเนนใหผูบริโภคไดสัมผัสประสบการณท่ีดี นาจดจํา หรือหวนรําลึกถึงเรื่องราวในครั้ง

อดีตรวมกับแบรนด ซ่ึงแทนท่ีจะโฆษณาวาผลิตภัณฑดีอะไร มีคุณประโยชนยังไง ก็เปลี่ยนเปนการสราง

ประสบการณรวมแทน เชน โรงแรมมาริออท (Marriott) ท่ีสรางหองพักแบบภาพยนตรเรื่อง Upside Town 

เปนตน ซ่ึง Experiential Marketing สามารถนําไปใชผสมผสานการศาสตรดานการตลาดในรูปแบบตางๆ ได

อีกมากมาย 

การตลาดเชิงประสบการณสามารถสรางความจดจําความเก่ียวของและมักจะเปนประสบการณท่ีมี 

คุณคาการดึงลูกคาใหเขามามีสวนเก่ียวของผานประสบการณอาจกอใหเกิดความรูสึกท่ีชัดเจน (Print 

channel, 2008) นักการตลาดตองมองผูบริโภควาเปน คนท่ีมีเหตุผลและความรูสึกท่ีมีสวนเก่ียวของกับ

ประสบการณท่ีกอใหเกิดความรูสึกพึงพอใจ Schmitt (2000) ไดแบงประสบการณออกเปน 5 ประเภทท่ี 

นักการตลาดสามารถสรางใหกับลูกคา ไดแก ประสบการณ การรับสัมผัส (ประสาทสัมผัส) ประสบการณทาง 

อารมณ (ความรูสึก) ประสบการณท่ีกอใหเกิดความรู ความเขาใจ (ความคิด) ประสบการณทางกายภาพ 

พฤติกรรม และวิถีชีวิต (การปฏิบัติ) และประสบการณท่ีเก่ียวของกับสังคมซ่ึงเปนผลใหเกิดความเก่ียวของกับ 

กลุมอางอิงหรือวัฒนธรรม (ความเก่ียวของ) เขาเชื่อวาเปาหมายสูงสุดของการตลาดเชิงประสบการณก็คือการ

สรางประสบการณโดยรวมท่ีบูรณาการเอาแตละประเภทเขาดวยกัน  

การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเท่ียวนับวาเปนกลยุทธท่ีสําคัญเนื่องจากเปนการสราง

ภาพลักษณใหกับประเทศไทยอยางชัดเจน เนื่องจากเปนการสรางประสบการณในเชิงบวก ท้ังตัวชี้วัด
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ประสบการณทางกายภาพ ประสบการณ ทางอารมณของนักทองเท่ียว และประสบการณเชิงการบริการ 

รูปแบบอัตลักษณรอยยิ้มของคนไทยการเปนเจาบานท่ีดียังเปนสวนหนึ่งในการสรางประสบการณเพ่ือให

นักทองเท่ียวมีความรูสึกรวมจนกระท่ังไดเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรม มีความสุขจนกระท่ังการทองเท่ียวใน

ประเทศไทยกลายเปนสวนหนึ่งของชีวิตซ่ึงเปนการจัดการการทองเท่ียวท่ีทรงประสิทธิภาพ 

สําหรับโมเดลการตลาดเชิงประสบการณของนักทองเท่ียวชาวเอเชียนั้น ปจจัยของแรงจูงใจในการ 

ทองเท่ียวท่ีมีความสําคัญมากสุด ไดแก การพักผอน ผูท่ีรับผิดชอบในหนวยงานการทองเท่ียวจะตองใหการ 

ประชาสัมพันธใหมากกับแหลงธรรมชาติท่ีสวยงาม มีสปาและนวดแผนไทยในสถานท่ีทองเท่ียวท่ีเปน 

เอกลักษณ มีกิจกรรมหรือประเพณีทองถ่ินตางๆ หรือการแสดงทางวัฒนธรรมท่ีไมเคยมีมากอนท่ีไมซํ้าใครหรือ

รื้อฟนการแสดงท่ีสอดคลองกับวัฒนธรรม และการทองเท่ียวเชิงอนุรักษท่ีสามารถเท่ียวไดท้ังครอบครัวเพ่ือการ

พักผอนไดอยางประทับใจ ในทางกลับกันการซ้ือสินคาของนักทองเท่ียวมีความสําคัญนอยสุดในปจจัยของ

แรงจูงใจในการทองเท่ียว ถาสามารถทําใหสินคาพ้ืนเมืองท่ีมีลักษณะเดนหรือมีกลองบรรจุภัณฑท่ีดูแปลกตา

เปนเอกลักษณทางวัฒนธรรมท่ีมีราคาสมเหตุสมผลและหลากหลายได ก็จะทําใหปจจัยของแรงจูงใจในการ

ทองเท่ียวนั้นเพ่ิมข้ึนได 

สําหรับปจจัยการตลาดเชิงประสบการณนั้น พบวาประสบการณเชิงบริการนั้นมีความสําคัญมากสุด 

สิ่งท่ีตองคํานึง ไดแก การอํานวยความสะดวกสบายใหกับนักทองเท่ียวใหมาก ซ่ึงจะทําใหเกิดความประทับใจ

ในโรงแรม อาทิเชน มีท่ีจอดรถอยางกวางขวาง การบริการของพนักงานตอนรับอยางเปนมิตรและผู ท่ี

รับผิดชอบในหนวยงานการทองเท่ียวควรเตรียมพรอมอยูตลอดเวลาในดานการบริการใหดียิ่งข้ึน ในทาง

กลับกันประสบการณเชิงอารมณมีความสําคัญนอยสุดใน 

ปจจัยของการตลาดเชิงประสบการณ ซ่ึงนักทองเท่ียวชาวเอเชียไมคอยใหความสําคัญมากนัก แต

ผูเขียนคิดวาการสรางความปลอดภัย การสรางความสัมพันธท่ีดีท่ีทําใหนักทองเท่ียวใหมีความสุขท่ีเพ่ิมข้ึน ก็จะ

ทําใหปจจัยของการตลาดเชิงประสบการณมีเพ่ิมข้ึนอีกดวย 

 
ท่ีมา : https://businesslinx.globallinker.com/ 
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วิธีการสรางประสบการณที่ดีใหกับลูกคา 

สําหรับการสรางประสบการณท่ีดีใหลูกคานั้น เว็บไซตของ Affinity Solution ไดทําการรวบรวม

วิธีการสรางประสบการณท่ีดีใหกับลูกคาได 10 ขอ ดังนี้ 

 
ท่ีมา : http://www.affinity.co.th 

1. เขาถึงตัวตนท่ีแทจริงของลูกคา 

การสรางประสบการณท่ีประทับใจ ตองเขาถึงตัวตนท่ีแทจริงของลูกคาเรา (customer’s identity) 

ตรงนี้เราตองเขาใจกอนวาลูกคาแตละรายมีลักษณะ และความชอบท่ีไมเหมือนกัน การสรางภาพลักษณของ

เราไมวาองคกรหรือตราสินคาของเรา (brand) ใหลูกคารูสึกประทับใจ เปนการวางแผนใน brand level 

2. กําหนดวัตถุประสงคของการทํางาน 

การสรางประสบการณท่ีประทับใจ ตองมีการกําหนดวัตถุประสงคของการทํางานท่ีทําใหลูกคาพอใจ 

อยางเชน การสรางภาพยนตร การวาง plot เรื่อง การเลือกผูแสดง บทแสดงแตละบทคือ วัตถุประสงคของ

ภาพยนตรเรื่องนั้น ท่ีจะสรางความประทับใจใหกับผูชมหรือไม การกําหนดวัตถุประสงคของการสราง

ประสบการณ เปนการวางกลยุทธในระดับสินคาและบริการ (product or service level) 

3. การเขาใจเสนทางเดินของลูกคา (Customer Journey) 

การเขาใจถึงเสนทางเดินของลูกคา (Customer Journeys) ท่ีมาสัมผัส องคกร หรือสินคา/บริการ

ของเรา ตองศึกษาถึงการปฏิสัมพันธ (interaction) ในแตละ touch points และมีการวางแผนและออกแบบ

อยางเหมาะสม ตรงนี้เปนการกลยุทธในระดับการปฏิสัมพันธ (interaction level) 
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4. ศึกษาความคาดหวังของลูกคา (Customer Expectation) 

ศึกษาถึงความคาดหวังลูกคา พฤติกรรมลูกคา และ หลักเกณฑ ท่ีลูกคาในตัดสินเพ่ือสรางการรับรูของ

ประสบการณท่ีประทับใจ ตั้งแตเริ่มตนของ Customer Journeys 

5. เพ่ิมชองทางการติดตอกับลูกคา 

ลูกคาตองมีความสะดวกสบายในการติดตอกับเรา ตองมาพิจารณาวา interaction แบบไหน ท่ีทําให

ลูกคาใชความพยายาม และเวลามากในการติดตอซ่ึงจะมีผลตอความไมพอใจ เราตองมา design เพ่ือใหลูกคา

เกิดความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน เชน การใช chatbot เขามาชวยเหลือในปจจุบัน 

6. ลดความไมแนใจของลูกคาใหมากท่ีสุด 

การสรางประสบการณ ตองทําใหลูกคา คลายความเครียด ความกังวล (stress free) ความไมแนใจ

ตางๆ เชน การออกผลิตภัณฑท่ีมีขาวไมแนใจในคุณภาพผลิตภัณฑนั้นๆ ใน social media ก็มีผลทําใหลูกคามี

ประสบการณท่ีไมแนใจ และตัดสินใจไมถูกวาจะใชผลิตภัณฑตอไปหรือไม 

7. ใสใจในทุกรายละเอียดท่ีมีผลตอประสบการณของลูกคา 

การสรางประสบการณท่ีลูกคารูสึกดื่มด่ํา ผานประสาทสัมผัสตางๆ ของลูกคา เชนรานอาหาร 

นอกจากใหบริการอาหารท่ีอรอยแลว เพ่ิมบริการดานดนตรี บริกรท่ีแนะนําอาหารอยางมืออาชีพ สราง

บรรยากาศในรานอาหารสุดโรแมนติด ตรงนี้จะมีสวนทําใหลูกคารับรูไปถึงสวนลึกของจิตใจลูกคาและเปน

ความทรงจําท่ีไมรูลืม 

8. มีความยืดหยุนบางในบางครั้ง 

การสรางประสบการณตองสามารถควบคุมลูกคาได แตในการควบคุมนั้น ตองมีความยึดหยุน ลูกคา

ไมรูสึกกดดัน มีความรูสึก relax และ อยูในสถานการณท่ีเราควบคุมได 

9. ใสใจท้ัง on-line และ off-line 

การสรางประสบการณ ตองคํานึงถึงสังคมท่ีอยูรอบๆ ลูกคาเรา ไมวาจะเปนท้ัง off-line และ on-line 

(omni channel) หลายครั้งลูกคาจะเชื่อในเพ่ือน หรือ social ท่ีลูกคาอยู ดังนั้น เราควร monitor ในกลุม

เหลานี้ดวยเพ่ือใหเกิดการกระตุนในเชิงบวกไปพรอมๆ กัน 

10. การเขาถึงอารมณ ความรูสึกของลูกคา 

การสรางประสบการณคือการเขาถึง อารมณและความรูสึกของลูกคา หลายครั้งลูกคาไมไดตัดสินใจ

ซ้ือสินคาและบริการจากเหตุผลท่ีควรเปน หลายๆ ครั้ง โดยเฉพาะผูหญิง ใชอารมณในการตัดสินใจ การเขาถึง

อารมณและความรูสึกลูกคา จะทําใหเรารับรูไดถึง insight ท่ีแทจริง และเปดประตูใหเราทําใหลูกคาประทับใจ

แบบไมรูลืม 
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กรณีตัวอยาง Adidas 

Adidas : Jump with Derrick Rose 

ถือเปนวัฒนธรรมของวงการสนีกเกอร (รองเทาท่ีผนวกเอาความเปนรองเทากีฬามารวมกับการ

ออกแบบเชิงแฟชั่น สรางออกมาเปนรองเทาผาใบท่ีสวมใสไดทุกวัน) หากจะมีการเปดตัวรองเทารุนใหมไมวา

จะเปนแบรนดอะไร ตองเริ่มตนดวยการสรางอีเวนทสุดอลังตึงตังลือลั่นสะทานเมือง เพ่ือเรียกกระแส Talk of 

The Town ใหเกิดข้ึน รองเทาสนีกเกอรรุนใหมของ Derrick Rose ยอดนักบาสเกตบอลจากทีม New York 

Knicks ท่ีอยูภายใตแบรนด Adidas  ก็เชนกัน ท่ีไดนําโมเดลการสรางกิจกรรมแบบ Experiential Marketing 

มาใชเพ่ือเปดตัวรองเทารุนดังกลาว ซ่ึงคอนเซปททางความคิดท่ีอาดิดาสเอามาใชกําหนดกิจกรรมนั้น ก็นํามา

จากคุณสมบัติพิเศษของยอดนักบาสผูนี้กับพลังกระโดดมหาศาลท่ีสูงกวา 10 ฟุต 

 
ท่ีมา : http://www.mktevent.com/8-most-creative-experiential-events/ 

ดังนั้นในงานเปดตัวอาดิดาสจึงไดสรางฮอลขนาดใหญท่ีชื่อ ‘D Rose Jump Store’ ภายในท่ีความสูง 

10 ฟุต วางรองเทารุนดังกลาวเรียงรายหลากไซส แลวเปดใหคนท่ีคิดวาตนเองมีพลังกระโดดเหลือเฟอไดเขาไป

ควาเอารองเทาลงมา ใครเอาลงมาไดก็รับเอารองเทาไปไดเลยฟรี ๆ ทําใหกิจกรรม Jump with Derrick Rose 

มีผูคนสนใจอยางลนหลาม ท้ังคนท่ีมาดู Derrick Rose ตัวเปน ๆ รวมถึงนักบาสสายสตรีทท้ังหลายท่ีพรอมมา

ทดสอบพลังกระโดดเพ่ือชิงรองเทารุนดังกลาว ซ่ึงในการทดสอบการเหินหาวควารองเทาอาดิดาสไดบันทึก

วิดีโอแลวเอามาทําตอเปนหนังโฆษณาเผยแพรเปนไวรัลคลิปในยูทูป ซ่ึงก็ไดรับการตอบรับอยางดีดวยยอดวิว

มากกวา 500,000 วิว เม่ือปงท้ังอีเวนท ปงท้ังหนังโฆษณา แคมเปญนี้จึงสามารถควารางวัล Gold Lion จาก

เทศกาลภาพยนตรเมืองคานสมาครอง 
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แหลงท่ีมา: 

ภัทรพร ทิมแดง และดร.วินัย ปญจขจรศักดิ์. 

โมเดลการตลาดเชิงประสบการณของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ. 

แหลงท่ีมา: http://www.ar.or.th/ImageData/Magazine/29/DL_171.pdf 

10 วิธีการสรางประสบการณท่ีดีใหลูกคา 

แหลงท่ีมา: http://www.affinity.co.th/10-

%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3

%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3

%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93/ 

Experiential Marketing การตลาดยุคใหม ขายประสบการณตอยอดธุรกิจ 

แหลงท่ีมา: https://businesslinx.globallinker.com/bizforum/article/experiential-marketing-

%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94

%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88-

%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA

%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B8%95

%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%98%E0%B8%B8

%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88/8846 

แหลงท่ีมา: http://www.mktevent.com/8-most-creative-experiential-events/ 

http://www.ar.or.th/ImageData/Magazine/29/DL_171.pdf

