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แผนบริหารความเสี่ยงด้านผลประโยชน์ทับซ้อน ปี 2561 

ของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)  
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ค าน า 

ปัจจุบัน ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบหรือการคอร์รัปชั่นถือได้ว่าเป็นปัญหาใหญ่ที่เกิดขึ้นทั่วโลก 
ไม่ว่าจะเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ประเทศกําลังพัฒนา หรือประเทศที่ด้อยพัฒนา และได้กลายเป็นปัญหาหนึ่ง
ของหลายประเทศ ทําให้รัฐต้องต้องจ่ายเงินงบประมาณสูงกว่าความเป็นจริง ประชาชนได้รับบริการที่ไม่มีคุณภาพ 
ระบบราชการไทยขาดความเชื่อม่ัน  

เพ่ือให้การปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ สามารถนําไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็น
รูปธรรม โดยพิจารณาสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พ.ศ.2557 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3  
(พ.ศ.2560-2564) กําหนดโดยการปลูกฝังค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม และจิตสํานึกในการรักษาศักดิ์ศรีความเป็น
ข้าราชการและความซื่อสัตย์สุจริต ควบคู่กับการบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมถึงคําสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  
ที่ 69/2557 ลงวันที่ 18 มิถุนายน พ.ศ.2557 เรื่องมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบใน
ส่วนราชการของหน่วยงานของรัฐ โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และส่งเสริมการมีส่วนร่วม
จากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบ เฝ้าระวังเพ่ือสกัดกั้นมิให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบ ตามนโยบาย
คณะรัฐมนตรีที่พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ได้แถลงต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ เมื่อวันที่  
12 กันยายน พ.ศ. 2557 ข้อ 10 เรื่องการส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาล 

สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐขึ้นตรงต่อ
นายกรัฐมนตรี ภายใต้การกํากับดูแลของคณะกรรมการ 2 คณะ คือ คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (เฉพาะกิจ) และคณะอนุกรรมการบริหารสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
จึงดําเนินการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงในการปฏิบัติงานที่อาจเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน ตามมาตรฐาน COSO 
(The Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission) เพ่ือกําหนดมาตรการ
สําคัญเร่งด่วนในการป้องกันการทุจริต การบริหารงานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ การแก้ไขปัญหาการกระทําผิดวินัย
ของเจ้าหน้าที ่และลดมูลเหตุของโอกาสที่จะทําให้เกิดความเสียหายจากการปฏิบัติงานที่อาจเกิดผลประโยชน์ทับ
ซ้อน พร้อมทั้งส่งเสริมการสร้างจิตสํานึกและเสริมสร้างจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ สสว. ในการทํางานเพ่ือส่วนรวม 
ยึดถือหลักจริยธรรมและผลประโยชน์ส่วนรวมในการปฏิบัติงานเป็นสําคัญ 

สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  

         มีนาคม 2561                                   
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บทน า 

 สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) มุ่งมั่นที่จะดําเนินงาน/โครงการอย่างซื่อสัตย์ 
มีคุณธรรม และ โปร่งใส โดยยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดี 
และมีจรรยาบรรณ การบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อนเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยให้ สสว. มี 
ธรรมาภิบาลในการดําเนินงาน/โครงการตามความมุ่งมั่นที่กําหนดไว้ได ้ 

 วัตถุประสงคใ์นการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงด้านผลประโยชน์ทับซ้อน 

1. กําหนดมาตรการหรือแนวทางปฏิบัติต่างๆ เพ่ือใช้ในการป้องกัน ตรวจพบ และตอบสนองต่อความ
เสี่ยงด้านการทุจริตได้อย่างถูกต้องและทันท่วงที ในกรณีที่มีความสงสัยหรือพบการกระทําที่เกี่ยวกับ
การทุจริต 

2. เพ่ือแสดงความมุ่งม่ันในการบริหารราชการโดยใช้หลักธรรมาภิบาล  
3. เพ่ือตรวจสอบการบริหารงานและการปฏิบัติราชการของเจ้าหน้าที่รั ฐไม่ให้เกิดการแสวงหา

ผลประโยชน์ส่วนตัวในตําแหน่งหน้าที่อันมิควรได้โดยชอบตามกฎหมาย  ให้ยึดมั่นในคุณธรรม
จริยธรรม เป็นแบบอย่างที่ดียืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม ถูกกฎหมาย โปร่งใส และตรวจสอบ
ได ้ 

4. เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นศรัทธาต่อการบริหารราชการแผ่นดินให้แก่ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และประชาชน 
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บทท่ี 1 

ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อนและค านิยาม 

ผลประโยชน์ทับซ้อน 

 ผลประโยชน์ทับซ้อน หรือความขัดแย้งกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
(Conflict of Interest) เป็นประเด็นปัญหาทางการบริหารภาครัฐในปัจจุบันที่เป็นบ่อเกิดของปัญหาการทุจริต
ประพฤติมิชอบในระดับที่รุนแรงข้ึน และยังสะท้อนปัญหาการขาดหลักธรรมาภิบาลและเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา
ประเทศ สํานักงาน ก.พ. ได้นิยามความขัดแย้งกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
ว่าสถานการณ์หรือการกระทําของบุคคล ไม่ว่าจะเป็นนักการเมือง ข้าราชการ พนักงานบริษัท หรือผู้บริหาร  
มีผลประโยชน์ส่วนตัวมากจนมีผลต่อการตัดสินใจ หรือการปฏิบัติหน้าที่ในตําแหน่งหน้าที่ที่บุคคลนั้นรับผิดชอบ
และส่งผลกระทบต่อประโยชน์ส่วนรวม การกระทําดังกล่าวอาจเกิดขึ้นโดยรู้ตัวหรือไม่รู้ตัว ทั้งเจตนาหรือไม่เจตนา
หรือบางเรื่องเป็นการปฏิบัติสืบต่อกันมาจนไม่เห็นว่าจะเป็นสิ่งผิดแต่อย่างใด พฤติกรรมเหล่านี้เป็นการกระทํา
ความผิดทางจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ที่ต้องคํานึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม แต่กลับตัดสินใจปฏิบัติหน้าที่
โดยคํานึงถึงประโยชน์ของตนเองหรือพวกพ้อง 

ค านิยาม 

 ตามประกาศสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เรื่อง แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ 
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ วันที่ 18 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558 ได้กําหนดนิยามคําศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์
ทับซ้อนหรือความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ดังนี้ 
 “ผลประโยชน์ทับซ้อน หรือ ความขัดแย้งทางผลประโยชน์”  หมายความว่า  การใช้ตําแหน่งหน้าที่ของ
ตนเองทั้งทางตรงและทางอ้อมในการแสวงหาประโยชน์ให้กับตนเอง คู่สมรส เครือญาติ หรือบุคคลอ่ืนใด โดยอาศัย
การกระทําใดๆที่มีกับสํานักงาน หรือในนามสํานักงาน หรือมีผลต่อกิจการของสํานักงาน ซึ่งเป็นการละเมิดทาง
จริยธรรม จรรยาบรรณ และทําให้เกิดประโยชน์ได้เสียในการกระทํานั้น และขัดแย้งหรือมีผลกระทบหรือความ
เสียหายต่อประโยชน์ส่วนรวมของสํานักงานหรือประโยชน์สาธารณะ 
 “เครือญาติ” หมายความว่า ผู้บุพการี ผู้สืบสันดาน พ่ีน้องร่วมบิดามารดา หรือร่วมบิดา หรือร่วมมารดา
เดียวกัน ลุง ป้า น้า อา บุตรบุญธรรม หรือผู้รับบุตรบุญธรรม ทั้งของตนเองหรือของคู่สมรส 
 “ประโยชน์” หมายความว่า เงิน ทรัพย์สิน ประโยชน์ในลักษณะที่เป็นทรัพย์สิน หรือสิ่งอื่นใด 
 “ของขวัญ” หมายความว่า เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใดที่ให้แก่กันเพ่ืออัธยาศัยไมตรี เพ่ือเป็น
รางวัล หรือให้โดยเสน่หา หรือเพ่ือการสงเคราะห์ หรือให้เป็นสินน้ําใจ และให้หมายรวมถึงการให้สิทธิพิเศษซึ่งมิใช่
เป็นสิทธิที่จัดไว้สําหรับบุคคลทั่วไปในการได้รับการลดราคาทรัพย์สิน หรือการให้สิทธิพิเศษในการได้รับการบริการ
หรือความบันเทิง หรือรับการฝึกอบรม ตลอดจนการออกค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว ค่าที่พัก ค่ าอาหาร 
หรือสิ่งอื่นใดในลักษณะเดียวกัน ไม่ว่าจะให้เป็นบัตร ตั๋ว หรือหลักฐานอ่ืนใด การชําระเงินให้ล่วงหน้า หรือการคืน
เงินให้ในภายหลัง 
 “ประเพณี” หมายความว่า เทศกาลหรือวันสําคัญ ซึ่งอาจมีการให้ของขวัญแก่กัน และให้หมายความ
รวมถึงโอกาสในการแสดงความยินดี การแสดงความขอบคุณ การต้อนรับ การแสดงความเสียใจ หรือการให้ความ
ช่วยเหลือตามมารยาทที่ถือปฏิบัติกันตามปกติในสังคมด้วย 
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ประเภทของผลประโยชน์ทับซ้อน 

 คู่มือการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม แบ่งรูปแบบ
พฤติกรรมและการกระทําท่ีเข้าข่ายผลประโยชน์ทับซ้อน เป็นไปในลักษณะต่างๆดังนี้ 
 1. การรับของขวัญหรือรับผลประโยชน์ คือ การรับของขวัญและความสะดวกสบายที่เกินความเหมาะสม 
ซึ่งอาจส่งผลต่อบุคคลในการปฏิบัติหน้าที่ การรับของขวัญมีได้ในหลายรูปแบบ เช่น เจ้าหน้าที่ของรัฐรับของขวัญ
จากคู่สัญญาที่ชนะการประมลูงานของหน่วยงาน การที่เอกชนบางรายให้ของขวัญแก่เจ้าหน้าที่ในปีที่ผ่านมา และปี
นี้เจ้าหน้าที่มรการอํานวยความสะดวกเป็นกรณีพิเศษให้แก่เอกชนรายนั้น 
 2. การหาประโยชน์ให้ตนเอง คือ การหาประโยชน์ให้กับตนเอง ครอบครัว เครือญาติ หรือพวกพ้อง จาก
ตําแหน่งหน้าที่ เป็นการใช้ตําแหน่งหน้าที่เพ่ือตนเอง เช่น การที่เจ้าหน้าที่ของรัฐใช้อํานวจหน้าที่ทําให้บริษัทตนเอง
หรือเครือญาติได้รับงานจ้างจากหน่วยงาน การฝากลูกหลานเข้าทํางาน การกําหนดสเปกงานเพ่ือเอ้ือให้บริษทของ
ญาติหรือที่ตนเองรู้จัก 
 3. การกําหนดมาตรฐาน ในสินค้าที่จะจัดซื้อจัดจ้างให้บริษัทของตนหรือของพวกพ้อง ได้เปรียบหรือชนะ
ในการประมูล 
 4. การให้ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างแก่เครือญาติ พรรคพวก เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์ในการประมูลหรือการ
จ้างเหมา รวมถึงการปกปิดข้อมูล เช่น การปิดประกาศหรือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารล่าช้า หรือพ้นกําหนดการยื่นใบ
เสนอราคา เป็นต้น 
 5. การรับรู้ข้อมูลภายใน คือ การที่เจ้าหน้าที่ของรัฐรู้เห็นในข้อมูลของหน่วยงานหรือนําข้อมูลไปเปิดเผย
เพ่ือรับสิ่งตอบแทนที่เป็นประโยชน์ในรูปของเงินหรือประโยชน์อ่ืนๆ หรือนําข้อมูลไปเปิดเผยให้แก่ญาติหรือพวก
พ้องในการแสวงหาผลประโยชน์จากข้อมูลเหล่านั้น 
 6. นําทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวของเจ้าหน้าที่ของรัฐและทําให้หน่วยงานของรัฐ
เสียหายหรือเสียประโยชน์ เช่น เจ้าหน้าที่ของรัฐผู้มีหน้าที่ขับรถยนต์น าน  ามันในรถไปขายและน าเงินมาใช้จ่าย
ส่วนตน ท าให้หน่วยงานต้องเสียงบประมาณเพื่อซื อน  ามันรถมากกว่าที่ควรจะเป็น 

ลักษณะงานที่อาจก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน 
 ตามประกาศสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เรื่อง แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ  
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ วันที่ 18 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558 ระบุลักษณะงานที่มีโอกาสที่อาจก่อให้เกิด
ผลประโยชน์ทับซ้อน ดังนี้ 

1. งานสรรหา บรรจุแต่งตั้งพนักงาน  
2. งานแต่งตั้ง โอนย้ายและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
3. งานจัดทําข้อกําหนดการจัดหาพัสดุ  
4. งานจัดหาพัสดุ และจําหน่ายพัสดุ  
5. งานตรวจรับพัสดุ 
6. งานสอบสวนความผิดทางวินัย 
7. งานตรวจสอบภายใน 
8. งานการติดตามประเมินผล 
9. งานให้กู้ยืมเงิน ให้ความช่วยเหลือ อุดหนุน ร่วมกิจการ ร่วมทุนหรือการถือหุ้น หรือการลงทุนแก่

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม องค์การเอกชน ที่กําหนดไว้ในกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของสํานักงาน 

10. งานให้บริการข้อมูลของสํานักงาน 
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ประกาศ/คู่มือ ของ สสว. ทีเ่กี่ยวข้องกับผลประโยชน์ทับซ้อน 
1. ประกาศสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เรื่อง แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ 

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ วันที่ 18 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558 
2. คู่มือการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน พ.ศ. 2560 
3. คู่มือประมวลจริยธรรมพนักงาน สสว. พ.ศ. 2553 
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บทท่ี 2 
หลักการและแนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 

ความเสี่ยง (Risk)  
ความเสี่ยง หมายถึง ความเป็นไปได้ของเหตุการณ์หรือการดําเนินการใดๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นจากภายในและ

ภายนอกที่มีผลกระทบต่อองค์กรในทางที่เสียหาย เป็นผลให้การดําเนินงานอาจไม่ประสบผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กําหนดไว้ 

การบริหารความเสี่ยงองค์กรโดยรวมตามแนวคิดของ COSO (COSO Enterprise Risk Management)  
 การบริหารความเสี่ยงองค์กรโดยรวม หมายถึง กระบวนการบริหารความเสี่ยงที่บุคคลทั่วทั้งองค์กรได้มี
ส่วนรวมในการคิด วิเคราะห์ และคาดการณ์ถึงเหตุการณ์ หรือความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นรวมถึงการระบุแนวทางใน
การจัดการกับความเสี่ยงดังกล่าวให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมหรือยอมรับได้ เพื่อช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่ต้องการ ซึ่งมีองค์ประกอบทั้งหมด 8 ประการ ประกอบด้วย 

1) Internal Environment หรือ สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ถือเป็นพ้ืนฐานขององค์ประกอบอ่ืนๆ 
ทั้ ง ห ม ด  ไ ม่ ว่ า จ ะ เ ป็ น เ รื่ อ ง ข อ ง ค่ า นิ ย ม  จ ริ ย ธ ร ร ม  ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง บุ ค ล า ก ร  
แนวทางการบริหารของผู้บริหารฯ ซึ่งสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่ดีหรือไม่ดีจะมีผลต่อการควบคุมและการ
บริหารความเสี่ยง   

2) Objective Setting ห รื อ  ก า ร กํ า ห น ด วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์  อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ นี้ เ ป็ น เ รื่ อ ง ข อ ง 
การกําหนดวัตถุประสงค์การดําเนินงาน ซึ่งจะช่วยให้ทราบถึงขอบเขตการดําเนินงาน และทําให้สามารถวิเคราะห์
ความเสี่ยงที่คาดว่าจะเกิดขึ้นได้อย่างครบถ้วน โดยการกําหนดวัตถุประสงค์สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ระดับใหญ่ๆ 
คือ ระดับองค์กร (Entity Level) และระดับกิจกรรม (Activity Level) 

3) Event Identification หรือ การระบุถึงเหตุการณ์หรือปัจจัยที่จะก่อให้เกิดความเสี่ยง โดยใน
องค์ประกอบนี้จะต้องพิจารณาทั้งปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในที่จะส่งผลกระทบ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของภาวะ
เศรษฐกิจ ธรรมชาติ การเมือง สังคม การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี โครงสร้างขององค์กรบุคลากร กระบวนการ 
และเทคโนโลยีขององค์กร เป็นต้น  

4) Risk Assessment หรือ การประเมินความเสี่ยง จะทําให้ทราบว่าเหตุการณ์หรือปัจจัยที่จะก่อให้เกิด
ความเสี่ยง (จากองค์ประกอบที่แล้ว) จะส่งผลกระทบอย่างไรต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรหรือกิจกรรม 
โดยจะประเมินทั้งในด้านของความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์นั้นขึ้น (Likelihood) และผลกระทบหากเหตุการณ์
นั้นเกิดขึ้นจริง (Impact)   

5) Risk Response หรือ การตอบสนองต่อความเสี่ยง ผู้บริหารจะต้องกําหนดว่าจะตอบสนองหรือ
จัดการต่อความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอย่างไร โดยการตอบสนองความเสี่ยงดังกล่าวอาจจะอยู่ในรูปของการหลีกเลี่ยง 
(Avoidance)  การลดหรือควบคุม (Reduction)  การกระจายหรือถ่ายโอน (Sharing)  และการยอมรับ 
(Acceptance)     

6) Control Activities หรือ กิจกรรมการควบคุม  หมายถึง นโยบายและแนวทางการปฏิบัติ งานในการ
ควบคุม ที่ฝ่ายบริหารกําหนดขึ้นเพ่ือให้มั่นใจว่าแผนจัดการ/บริหารความเสี่ยงที่กําหนดขึ้นนั้น ได้มีการปฏิบัติตาม
แนวทางท่ีกําหนดอย่างมีประสิทธิภาพ มีการกําหนดผู้รับผิดชอบและระยะเวลาในการดําเนินงานไว้อย่างชัดเจน 
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7) Information and Communication หรือ สารสนเทศและการสื่อสาร เป็นการจัดหรือกําหนดให้มี
ระบบสารสนเทศและการติดต่อสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยง 

8) Monitoring หรือ การติดตาม หมายถึงกระบวนการในการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน 
เพ่ือให้มั่นใจว่าการจัดการ/บริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ความเสี่ยงสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภทหลัก ดังนี้ 

1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk: S) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการกําหนด 
แผนกลยุทธ์และการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์อย่างไม่เหมาะสม รวมถึงความไม่สอดคล้องกันระหว่างนโยบาย 
เป้าหมาย กลยุทธ์ โครงสร้างองค์กร ทรัพยากร การปฏิบัติตามแผน และสภาพแวดล้อมอันส่งผลกระทบต่อองค์กร 
เช่น การมีโครงสร้างองค์กรที่ไม่สมบูรณ์ มีการปรับเปลี่ยนบ่อย เป็นต้น 

2) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk: O)  หมายถึงความเสี่ยงที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงานทุกๆ ขั้นตอน โดยครอบคลุมถึงปัจจัยที่เก่ียวข้องกับกระบวนการ ระบบงาน ขั้นตอนการทํางาน อุปกรณ์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากร ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน 

3) คว าม เ สี่ ย ง ด้ า นก า ร เ งิ น  (Financial Risk:  F)  หม ายถึ ง  ค ว าม เ สี่ ย ง ที่ เ กิ ด จ า ก 
ความไม่พร้อมในเรื่องงบประมาณ การเงิน เช่น ความผิดพลาดในการเบิกจ่าย สภาพคล่องทางการเงิน เป็นต้น 
ตลอดจนความเสี่ ย งจากการขาดการจัดหาข้อ มูล  การวิ เคราะห์  การวางแผน การควบคุม  และ 
การจัดทํารายงาน เพ่ือนํามาใช้ในการบริหารการเงินได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม ทําให้ขาดประสิทธิภาพ และไม่ทัน
ต่อสถานการณ์ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อฐานะการเงินขององค์กร 

4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติ ให้สอดคล้องกับกฎหมาย หรือ กฎระเบียบที่ เกี่ ยวข้อง 
(Compliance Risk: C) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการไม่สามารถปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
ได้ หรือ กฎหมาย กฎระเบียบที่มีอยู่ไม่เหมาะสม ล้าสมัย เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน 

การวิเคราะหความเสี่ยงด้านผลประโยชนทับซอน (Risk Assessment for Conflict of Interest) 
การวิเคราะหความเสี่ยงเกี่ยวกับผลประโยชนทับซอน หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เป็น

ระบบในการบริหารปัจจัยและควบคุมกระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือลดมูลเหตุของโอกาสที่จะทําให้เกิดความเสียหาย
จากการปฏิบัติงานที่อาจเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน หรือความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวมเป็นสําคัญ การวิเคราะห์ความเสี่ยงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่อาจเกิดผลประโยชน์ทับซ้อนของ สสว. ในครั้ง
นี้ ได้นําเอาความเสี่ยงในด้านต่างๆ มาดําเนินการวิเคราะห์ตามกรอบมาตรฐาน COSO (The Committee of 
Sponsoring Organizations of the Tread way Commission) และตามบริบทการวิเคราะห์ความเสี่ยงเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานที่อาจเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน และสามารถกําหนดมาตรการแนวทางการป้องกัน ยับยั้งการทุจริต 
หรือปิดโอกาสการทุจริต โดยการวิเคราะหโอกาสที่จะเกิดผลกระทบของความเสี่ยงเพ่ือประเมินโอกาสและ
ผ ล ก ร ะ ท บ ที่ จ ะ เ กิ ด ขึ้ น  ดํ า เ นิ น ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห แ ล ะ จั ด ลํ า ดั บ ค ว า ม เ สี่ ย ง  โ ด ย กํ า ห น ด เ ก ณ ฑ  
การประเมินมาตรฐานที่จะใชในการประเมินความเสี่ยงดานผลประโยชนทับซอน ไดแก ระดับโอกาสที่จะเกิดความ
เสี่ยง (Likelihood) และระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และระดับความเสี่ยงรวม   
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สสว. ได้กําหนดระดับของโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสียหายและระดับผลกระทบของความเสียหาย 
ดังนี้ 

  ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นหากเกิด
เหตุการณ์ ความเสี่ยง จําแนกเป็น 5 ระดับคะแนน คือ 

 

ประเด็นที่
พิจารณา 

ค่าคะแนน 

1= น้อยมาก 2 = น้อย 3 = ปานกลาง 4 = เสียหายสูง 5 = สูงมาก 

มูลค่าความ
เสียหาย 

ค่าความเสียหาย
น้อยกว่า  

10,000 บาท 

ค่าความเสียหาย    
10,001 –  

50,000 บาท 

ค่าความเสียหาย    
50,001 – 

250,000 บาท 

ค่าความเสียหาย  
250,001 - 

10,000,000 บาท 

ค่าความเสียหาย
มากกว่า 

10,000,000 บาท 

ความพึงพอใจของ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย มากกว่า 80% 60 - 80% 40 - 60% 20 - 40% น้อยกว่า 20% 

จํานวนผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีที่ไดร้ับ

ผลกระทบ 

กระทบเฉพาะผู้ที่
เกี่ยวข้องโดยตรง

บางราย 

กระทบเฉพาะผู้ที่
เกี่ยวข้องโดยตรง

เป็นส่วนใหญ ่

กระทบเฉพาะผู้ที่
เกี่ยวข้องโดยตรง

ทั้งหมด 

กระทบผู้ที่เกีย่วข้อง
โดยตรงท้ังหมดและ

ผู้อื่นบางส่วน 

กระทบผูเ้กี่ยวข้อง
โดยตรงและผู้อื่น

ทั้งหมด 

จํานวนผู้ร้องเรยีน ไม่มผีู้ร้องเรยีน 1 - 2 ราย/เดือน 3 - 4 ราย/เดือน 5 - 6 ราย/เดือน 
มากกว่า  

6 ราย/เดือน 

ข่าวสารจาก
สื่อมวลชนใน 

เชิงลบ 
0-1 ข่าว/เดือน 2 ข่าว/เดือน 3 ข่าว/เดือน 4 ข่าว/เดือน 

มากกว่า  

4 ข่าว /เดือน 

ความล่าช้าของ
การดําเนิน
โครงการ 

น้อยกว่า  

0.5 เดือน 
0.5 - 1 เดือน 

มากกว่า  

1 - 1.5 เดือน 

มากกว่า  

1.5 - 2 เดือน 

มากกว่า  

2 เดือน 
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โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์/ความเสี่ยงซึ่ง
จําแนกเป็น 5 ระดับคะแนน คือ 

ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

ระดับคะแนน โอกาสที่จะเกิด ความถี่ท่ีจะเกิดเหตุการณ์โดยเฉลี่ย 

1 = โอกาสเกิดข้ึนน้อยมาก   คาดว่ามีโอกาสที่จะเกิดขึ้นในอนาคตน้อย
มาก (Probability < 1%) หรืออาจเกิดขึ้น
ในสถานการณ์ที่ไม่ปกติ เช่น ไฟไหม้ ภัย
ธรรมชาติ เป็นต้น 

5 ปีต่อครั้ง 

2 = โอกาสเกิดข้ึนน้อย คาดว่ามีโอกาสที่จะเกิดขึ้นในอนาคตน้อย 
(Probability 1 - 2%) 
 

2 - 4 ปีต่อครั้ง 

3 = โอกาสเกิดข้ึนปานกลาง คาดว่ามีโอกาสที่จะเกิดขึ้นในอนาคตปาน
กลาง (Probability 2 - 3%) 

 

1 ปีต่อครั้ง 

4 = โอกาสเกิดข้ึนสูง คาดว่ ามี โอกาสที่ จะเกิดขึ้น ในอนาคต
ค่อนข้างบ่อย (Probability 3 - 5%) 
 

1 – 6 เดือนต่อครั้งแต่ไม่เกิน 5 ครั้ง 

5 = โอกาสเกิดข้ึนสูงสุด คาดว่ามีโอกาสที่จะเกิดขึ้นในอนาคตบ่อย
มาก (Probability > 5%) 
 

1 เดือนต่อครั้งหรือมากกว่า 

 

หมายเหตุ  Probability (ความน่าจะเป็น) < 1% หมายถึง ปฏิบัติการ 100 ครั้ง มีโอกาสเกิดเหตุการณ์ 
ความเสียหาย < 1 ครั้ง 

 

ระดับความเสี่ยงรวม (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมินผล

กระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง และ โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ซึ่งคํานวณได้จากสูตรดังนี้ 

ระดับความเสี่ยงรวม = ระดับความรุนแรงของผลกระทบ x ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
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เมื่อได้ค่าระดับความเสี่ยง (Degree of Risk) แล้ว นํามาจัดลําดับความรุนแรงของความเสี่ยงซึ่งจัด
แบ่งเป็น 4 ระดับ ดังนี้   

1) ความเสี่ยงระดับต่ํา (Low Risk: L)   ระดับความเสี่ยง 1 - 3  คะแนน  

  กําหนดเป็นสีเขียว 

2) ความเสี่ยงระดับปานกลาง (Moderate Risk: M)  ระดับความเสี่ยง 4 - 9  คะแนน  

  กําหนดเป็นสีเหลือง  

3) ความเสี่ยงระดับสูง (High Risk: H)   ระดับความเสี่ยง 10 - 15 คะแนน 

  กําหนดเป็นสีส้ม  

4) ความเสี่ยงระดับสูงมาก (Extreme Risk: E)  ระดับความเสี่ยง 16 - 25 คะแนน  

  กําหนดเป็นสีแดง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เมื่อพิจารณาโอกาส/ความถี่ท่ีจะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) และความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

ของแต่ละปัจจัยเสี่ยงแล้วให้นําผลที่ได้มาพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบ
ของความเสี่ยงต่อกิจกรรม หรือภารกิจของหน่วยงานว่าก่อให้เกิดระดับของความเสี่ยงในระดับใด ในตารางความ
เสี่ยง ซึ่งจะทําให้ทราบว่ามีความเสี่ยงใดเป็นความเสี่ยงสูงสุดที่จะต้องบริหารจัดการก่อน 
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เมื่อพิจารณาคัดเลือกความเสี่ยงที่มีความสําคัญเสร็จสิ้น ผู้ประเมินต้องประเมินทางเลือกเพ่ือ
กําหนดวิธีการในการจัดการความเสี่ยงเหล่านั้น โดยทางเลือกในการจัดการ/บริหารความเสี่ยงโดยทั่วไป 
มี 4 ทางเลือก (SARA) ดังนี้ 

1. การแบ่งปัน (Sharing) คือ การถ่ายโอนความเสี่ยงหรือโอนย้ายความเสี่ยงให้ผู้อ่ืนรับผิดชอบ
แทน เช่น การทําประกันภัย การจ้างบุคคลภายนอกเป็นผู้ดําเนินการแทน เป็นต้น 

2. การหลีกเลี่ยง/กําจัด (Avoiding) คือ การกําจัดความเสี่ยงหรือหลีกเลี่ยงไม่ยอมรับความเสี่ยง
นั้นเลย เช่น การเปลี่ยนวัตถุประสงค์ การหยุดทํากิจกรรมหรือข้ันตอนที่นํามาซึ่งความเสี่ยง เป็นต้น 

3. การควบคุม/ลด (Reducing) คือ การควบคุมความเสี่ยงหรือหาวิธีการควบคุมเพ่ิมเติมเพ่ือ
จัดการ/บริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เช่น การจัดทําแผนฉุกเฉิน การปรับปรุงแก้ไขกระบวนการ
ดําเนินงาน การจัดอบรมเพ่ิมทักษะให้กับพนักงาน การจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

4. การยอมรับ (Accepting) คือ การยอมรับความเสี่ยงเนื่องจากองค์กรอาจมีระบบควบคุมที่มี
ประสิทธิภาพ หรือมีเงินทุนเพียงพอที่จะรองรับผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นหรือระดับความเสี่ยงเหลืออยู่ในระดับที่
ยอมรับได้หรือการยอมรับให้มีความเสี่ยง เนื่องจากค่าใช้จ่าย/ต้นทุนในการจัดการ/บริหารความเสี่ยงอาจมีมูลค่าสูง
กว่าผลลัพธ์/ผลประโยชน์ที่จะได้รับ 

หลังจากที่ไดประเมินทางเลือกการจัดการความเสี่ยงแล้ว จะทําการคัดเลือกทางเลือก กําหนด
วิธีการจัดการที่เหมาะสมที่สุดสําหรับแต่ละความเสี่ยง จัดทําเป็นแผนบริหารความเสี่ยงด้านผลประโยชน์ทับซ้อน ซึ่ง
จะมีการกําหนดวิธีการดําเนินการ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ และกําหนดระยะเวลาดําเนินการ เพ่ือประโยชน์ในการ
ติดตามและประเมินผลการจัดการความเสี่ยงต่อไป 
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บทท่ี 3 
การวิเคราะห์และจดัท าแผนบริหารความเสี่ยงด้านผลประโยชน์ทับซ้อน 

การวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านผลประโยชน์ทับซ้อน สสว. (Risk Assessment for Conflict of Interest)  

 การวิเคราะห์ความเสี่ยงเกี่ยวกับการปฏิบัติ งานที่อาจเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน ประจําปี 2561  
โดยวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงจากลักษณะงานที่อาจก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน ดังที่กล่าวถึงในบทที่ 1 พบว่า 
มีปัจจัยเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือผลประโยชน์ทับซ้อน ดังนี้ 
 

ลักษณะงาน ปัจจัยเสี่ยง วัตถุประสงค ์

การประเมินความเสี่ยง 

ด้านผลประโยชน์ทับซ้อน รหัส 

ปัจจัยเสี่ยง โอกาส ผลกระทบ ระดับ 
ความเสี่ยง 

งานพัสดุ พนักงาน สสว. 
ข า ด ค ว า ม รู้
ความเข้ า ใจ /
ไ ม่ ใ ห้
ความสําคัญกับ 
กฎ  ระ เบี ยบ 
ข้ อ บั ง คั บ ใ น
ก า ร จั ด ห า
พั ส ดุ / ก า ร
จัดซื้อจัดจ้าง  

เพื่ อ ให้ ก า รจั ดห าพั ส ดุ 
ภาครัฐโดยการซื้อ จ้าง 
เช่า แลกเปลี่ยน หรือโดย 
วิธีอื่นใดให้สอดคล้องกับ 
ป ร ะ ก า ศ  ร ะ เ บี ย บ  
หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติ และ 
ม ติ ค ณ ะ รั ฐ ม น ต รี ที่ 
เ กี่ ย ว ข้ อ ง ร ว ม ถึ ง 
ดําเนินการตามเกณฑ์การ 
ประ เมินคุณธรรมและ
ควา ม  โ ป ร่ ง ใ ส ใน กา ร
ดําเนินงาน ของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and 
Transparency 
Assessment : ITA)   

5 5 25  
สูงมาก 

COI 1 

งานด้านทรัพยากร
บุคคล 

 

พนักงาน สสว. 
ไม่ทราบถึงกฎ 
ร ะ เ บี ย บ 
ข้ อ บั ง คั บ 
ประกาศ ของ 
ส ส ว .  ที่
เ กี่ ย วข้ อ งกั บ
เ รื่ อ ง
ผลประโยชน์
ทับซ้อน  

เพื่อให้พนักงาน สสว. ทุก
คนมีความรู้ความเข้าใจที่
ถู ก ต้ อ ง  เ กี่ ย ว กั บ ก ฎ 
ระเบียบ กฎหมายเกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ทับซ้อน ซึ่ง
เป็นการป้องกันการก่อ
ทุจริตที่เกิดอาจจะเป็นขึ้น 

4 5 20 

สูงมาก 

COI 2 
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  ระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
 

ระ
ดับ

โอ
กา

สท
ี่จะ

เก
ิด 

 

 
แผนภูมิความเสี่ยงด้านผลประโยชน์ทับซ้อน ของ สสว. 

ประจ าปี 2561 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากแผนภูมิความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ความเสี่ยง  สามารถสรุปการวิเคราะห์ความเสี่ยงและ 
แผนจัดการความเสี่ยงด้านผลประโยชน์ทับซ้อน  ดังนี้ 

 1 2 3 4 5 

5 
5 10                                15              20  

     COI 2 

25    

      COI 1  

4 
4 8 12 16 20               

 

3 

3 6 9 12 
 
 

15 

2 
2 4 6 8              10 

1 
1 2 3              4 5 
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แผนจัดการความเสี่ยงป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน สสว. ประจ าปี 2561 

ลักษณะงาน ปัจจัยเสี่ยง 

โอกาสและ ผลกระทบ 

มาตรการจัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ  
โอกาส 

ผล 
กระทบ 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ต.
ค.

-6
0 

พ.
ย.

-6
0 

ธ.ค
.-6

0 

ม.
ค.

-6
1 

ก.
พ.

-6
1 

มี.
ค.

-6
1 

เม
.ย

.-6
1 

พ.
ค.

-6
1 

มิ.
ย.

-6
1 

ก.
ค.

-6
1 

ส.
ค.

-6
1 

ก.
ย.

-6
1 

งานพัสดุ พนักงาน สสว. ขาด
ความรู้ความเข้าใจ/
ไม่ให้ความสําคัญกับ 
ก ฎ  ร ะ เ บี ย บ 
ข้อบังคับในการจัดหา
พัสดุ/การจัดซื้อจัด
จ้าง (รหัสปัจจัยเสี่ยง: 
COI 1) 

5 5 25 
สูงมาก 

1. อบรม ให้ความรู้แก่พนักงาน สสว. 
เรื่อง พรบ. หลักเกณฑ์ และแนวทาง
การจัดหาพัสดุ/การจัดซื้อจัดจ้าง  
2. ควบคุม กํากับ ดูแลให้พนักงาน 
สสว. ปฏิบัติตามพรบ. หลักเกณฑ์ 
และแนวทางการจัดหาพัสดุ /การ
จัดซื้อจัดจ้างอย่างเคร่งครัด 
3. จัดทํารายงานการบริหารพัสดุเสนอ
ผู้บริหาร 
4. จัดทํารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจําปี 
 

  

                      

ฝบก. 

งานด้านทรัพยากร
บุคคล 

 

พนักงาน สสว.  ไม่
ทราบถึงกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกาศ 
ของ สสว. ที่เกี่ยวข้อง
กับเรื่องผลประโยชน์
ทับซ้อน (รหัสปัจจัย
เสี่ยง: COI 2) 

4 5 20 

สูงมาก 

 

1. กําหนดกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
ประกาศ ของ สสว. ที่เกี่ยวข้องกับ
เรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน เป็นหัวข้อ
ที่ จํ า เ ป็ น ต้ อ ง มี ทุ ก ค รั้ ง ใ น ก า ร
ปฐมนิเทศน์พนักงานใหม่ 
2. แจ้งเวียนกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
ประกาศ ที่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์
ทับซ้อนให้พนักงาน สสว. ทราบเป็น
ประจําทุกปี  

  
                      

ฝทบ. 



 

 


