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ค าน า 

เหตุการณ์ความเสี่ยงด้านการทุจริตหากเกิดขึ้นแล้ว จะมีผลกระทบทางลบ ซึ่งปัญหามาจาก
สาเหตุต่างๆ ที่ค้นหาต้นตอที่แท้จริงได้ยาก ความเสี่ยงจึงจ าเป็นต้องคิดล่วงหน้าเสมอ และหาแนวทางในการ
ด าเนินงานการป้องกันการทุจริต คือการแก้ไขปัญหาการทุจริตที่ยั่งยืน ซึ่งเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของหัวหน้า
ส่วนราชการ และเป็นเจตจ านงของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ทีจ่ะร่วมต่อต้าน
การทุจริตในทุกรูปแบบ และสามารถตอบสนองนโยบายรัฐบาลในการป้องกันการทุจริตในภาครัฐ อันเป็นวาระ
เร่งด่วนของรัฐบาล การน าหลักการการบริหารความเสี่ยงมาเป็นเครื่องมือในการด าเนินการอาจท าให้องค์กรไม่มี
การทุจริต หรือหากตรวจพบว่ามีการทุจริต โอกาสที่จะเกิด และ/หรือผลกระทบนั้น อาจเกิดความเสียหายน้อย
กว่าองค์กรที่ไม่ได้มีการวางแผนป้องกันไว้ 

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐขึ้นตรงต่อ
นายกรัฐมนตรี ภายใต้การก ากับดูแลของคณะกรรมการ 2 คณะ คือ คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (เฉพาะกิจ) และคณะอนุกรรมการบริหารส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจึง
ได้จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงในการปฏิบัติงานที่อาจเกิดการทุจริตตามมาตรฐาน COSO (The Committee 
of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission) เพ่ือก าหนดมาตรการส าคัญเร่งด่วนในการ
ป้องกันการทุจริต การบริหารงานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ การแก้ไขปัญหาการกระท าผิดวินัยของเจ้าหน้าที่ และ
ลดมูลเหตุของโอกาสที่จะท าให้เกิดความเสียหายจากการปฏิบัติงานที่อาจเกิดความเสี่ยงจากการทุจริต พร้อมทั้ง
ส่งเสริมการสร้างความตระหนัก จิตส านึกและเสริมสร้างจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ สสว. ในการท างานเพ่ือส่วนรวม 
ยึดถือหลักจริยธรรมและผลประโยชน์ส่วนรวมในการปฏิบัติงานเป็นส าคัญ 
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บทน า 

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)  มุ่งมั่นที่จะด าเนินงาน/
โครงการอย่างซื่อสัตย์ มีคุณธรรม และ โปร่งใส โดยยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้เสียทุก
กลุ่มตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดี และมีจรรยาบรรณ การบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกับป้องกันการทุจริตเป็นส่วน
หนึ่งที่จะช่วยให้ สสว. มีธรรมาภิบาลในการด าเนินงาน/โครงการตามความมุ่งมั่นที่ก าหนดไว้ได้  

วัตถุประสงค์ในการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต 

1. ก าหนดมาตรการหรือแนวทางปฏิบัติต่างๆ เพ่ือใช้ในการป้องกัน ตรวจพบ และ
ตอบสนองต่อความเสี่ยงด้านการทุจริตได้อย่างถูกต้องและทันท่วงที ในกรณีที่มีความสงสัยหรือพบการ
กระท า ที่เก่ียวกับการทุจริต 

2. เพ่ือแสดงความมุ่งม่ันในการบริหารราชการโดยใช้หลักธรรมาภิบาล  

3. เพ่ือตรวจสอบการบริหารงานและการปฏิบัติราชการของเจ้าหน้าที่รัฐไม่ให้เกิดการ
แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัวในต าแหน่งหน้าที่อันมิควรได้โดยชอบตามกฎหมาย ให้ยึดมั่นในคุณธรรม
จริยธรรม เป็นแบบอย่างท่ีดียืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม ถูกกฎหมาย โปร่งใส และตรวจสอบได้  

4. เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นศรัทธาต่อการบริหารราชการแผ่นดินให้แก่ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้    
ส่วนเสียและประชาชน 
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บทท่ี 1 

ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการทุจริตและความหมาย 

ความหมายการทุจริต 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ได้ให้ความหมาย การทุจริต คือ ประพฤติชั่วคดโกง    
ไม่ซื่อตรง 

ประมวลกฎหมายอาญาให้ค านิยามไว้ในมาตรา 1 (1) ได้บัญญัติว่า โดยทุจริต หมายความว่า 
เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืน  

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต         
พ.ศ. 2542 มาตรา 4 ได้บัญญัติว่า ทุจริตต่อหน้าที่ หมายความว่า การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใด
ในพฤติกรรมที่อาจท าให้ผู้อ่ืนเชื่อว่ามีต าแหน่งหน้าที่ทั้งที่ตนมิได้มีต าแหน่งเหนือหน้าที่นั้น หรือใช้อ านาจใน
ต าแหน่งหรือหน้าที่   ทั้งนี้ เพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบส าหรับตนเองหรือผู้อื่น 

พระราชบัญญัติมาตรการของฝ่ายบริหารในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต          
พ.ศ. 2551 มาตรา 3 บัญญัติว่า ทุจริตในภาครัฐ หมายความว่า ทุจริตต่อหน้าที่หรือประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
ทุจริตต่อหน้าที่ หมายความว่า ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในต าแหน่ง หรือปฏิบัติหรือละเว้น  
การปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ท่ีอาจท าให้ผู้อื่นเชื่อว่ามีต าแหน่งหรือหน้าที่ทั้งที่ตนมิได้มีต าแหน่งหรือหน้าที่
นั้น หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่ ทั้งนี้ เพ่ือ แสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้ โดยส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืน 
หรือกระท าการอันเป็นความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการหรือความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ในการยุติธรรมตาม
ประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอื่น 

ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2556 – 
2560) ได้ก าหนดความหมาย การทุจริตคอร์รัปชั่น คือ การใช้อ านาจหรืออิทธิพลในต าแหน่งหน้าที่ที่ตนเองมี
อยู่เพ่ือเอ้ือประโยชน์ให้แก่ตนเอง ญาติพ่ีน้อง และพวกพ้อง 

องค์การระหว่างประเทศด้านความโปร่งใส (Transparency International) ได้ก าหนด
ความหมาย คอร์รัปชั่น คือ การใช้อ านาจที่ได้รับความไว้วางใจในทางที่ผิด เพ่ือประโยชน์ส่วนบุคคล 

สรุปความหมายของการทุจริต 

ไม่มีขอบเขตนิยามที่เป็นมาตรฐานเหมือนกันในระดับสากล แต่มีความเหมือนกันตรงที่ถือว่า
เป็น การกระท าผิดอย่างหนึ่ง ที่เกี่ยวข้องกับการใช้อ านาจหน้าที่หรือกระท าโดยผู้มีอ านาจหน้าที่  เกิดขึ้นได้
ทั้งภาครัฐและเอกชน  
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รูปแบบของการทุจริต (แนวคิด Heidenheimer, 1978) 

การทุจริตสีด า หมายถึง การทุจริตที่คนส่วนใหญ่เห็นพ้องต้องการว่ามีความผิดและสมควร
ถูกต าหนิ 

การทุจริตสีเทา เป็นการกระท าที่คนส่วนหนึ่งเห็นว่าควรถูกลงโทษ แต่อีกส่วนหนึ่งเห็น
แตกต่างออกไป และคนส่วนใหญ่มีความเห็นคลุมเครือ 

การทุจริตสีขาว เป็นการกระท าที่คนส่วนใหญ่โดยเฉพาะชนชั้นน าในสังคมเห็นว่ายอมรับได้ 
เช่นการแซงแถว การใช้อภิสิทธิ์ การให้ค่าน้ าร้อนน้ าชา เป็นต้น 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชั่น 

ทฤษฎีอุปถัมภ์ 

- จากโครงสร้างของสังคมมีความสัมพันธ์ในลักษณะการพ่ึงพาอาศัยในความเท่าเทียมกัน 
โดยที่ต่างฝ่ายต่างมีผลประโยชน์ต่างตอบแทน 

- ความสัมพันธ์ดังกล่าวมีองค์ประกอบของความเป็นมิตรรวมอยู่ด้วย แต่เป็นมิตรภาพ     
อยู่ด้วย แต่เป็นมิตรภาพที่ขาดดุลยภาพ คือ อีกฝ่ายหนึ่งมีอ านาจเหนือกว่าอีกฝ่ายหนึ่งมากเกินไป 

- เป็นระบบซึ่งมีการพึง่พาอาศัยและช่วยเหลือกัน ท าให้เกิดพวกพ้องในองค์กร ท าให้ง่ายต่อ
การเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบและยากต่อการตรวจสอบ 

ทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการ  

ทฤษฎีเกี่ยวกับล าดับชั้นความต้องการของมาสโลว์ เป็นการเน้นย้ าความต้องการของมนุษย์
ซึ่งมีความต้องการไม่มีที่สิ้นสุด 

- ความต้องการที่จะประสบความส าเร็จสูงสุด หรือความต้องการประจักษ์ตน 
- ความต้องการที่จะได้รับการยกย่องและเป็นที่ยอมรับ 
- ความต้องการในสังคม ความรักและความเป็นเจ้าของ 
- ความต้องการในความปลอดภัยและความม่ันคง 
- ความต้องการพื้นฐานทางกายภาพและชีวภาพ 

ทฤษฎีการทุจริต  

ทฤษฎีนี้เกิดขึ้นเมื่อมีปัจจัย 3 ประการ คือ ความไม่ซื่อสัตย์ โอกาสที่เอ้ืออ านวย และสิ่งที่เร้า
หรือปัจจัยเร้า 

-  ความไม่ซื่อสัตย์ เมื่อมนุษย์ยังมีความต้องการ ความโลภ แม้ถูกสะกดด้วยจริยธรรม 
คุณธรรม และบทลงโทษทางกฎหมายก็ตาม ความจ าเป็นทางเศรษฐกิจมีส่วนผลักดันให้บัคคลตัดสินใจ
กระท าความผิดเพื่อให้ตนเองอยู่รอด 
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-  โอกาส ผู้กระท าความผิดพยายามที่จะหาโอกาสที่เอ้ืออ านวยต่อการทุจริต โอกาสที่เย้ายวน 
ต่อการทุจริตย่อมกระตุ้นให้เกิดการทุจริต โอกาสที่เย้ายวนต่อการทุจริตย่อมกระตุ้นให้เกิดการทุจริต ได้ง่าย
ขึ้นกว่าโอกาสที่ไม่เปิดช่อง 

-  การจูงใจ เป็นองค์ประกอบข้อสุดท้ายที่มีความส าคัญ เนื่องจาก การท าความเข้าใจถึง
มูลเหตุจูงใจให้บุคคลตัดสินใจกระท าการทุจริตจะน าไปสู่การหามาตรการในการป้องกันการทุจริตด้วย  
ประเภทของการจูงใจ สามารถจ าแนกได้ ดังนี้ 

1. มีความทะเยอทะยานอย่างไม่มีที่สิ้นสุด 
2. ปรารถนาจะยกระดับตนเองให้ทัดเทียมกับบุคคลอื่นในสังคม 
3. ปัญหาทางการเงิน 
4. การกระท าเพ่ืออยากเด่น 
5. ความต้องการที่จะแก้เผ็ดซึ่งอาจมาจากผู้บังคับบัญชา 
6. ท าเพ่ืออุดมคติของตนเอง 

สาเหตุของการทุจริต 
กลุ่มที่ 1 เกิดจากพฤติธรรมความโลภ 

- มาจากพฤติกรรมส่วนบุคคล ที่มาจากความโลภ ความไม่เพียงพอ 
- เป็นพฤติกรรมส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ที่ขาดหลักยึดด้านคุณธรรม จนกลายเป็น

คนที่เห็นแก่ไดม้ีความอยากและความไม่รู้จักพอ 
- การขาดปทัสถาน (Norm) ของความเป็นบุคคลสาธารณะ (Public Persons) ที่ต้องยึด

หลักความเป็นกลาง และความเป็นธรรมเป็นที่ตั้ง 
กลุ่มที่ 2 เกิดจากการมีโอกาสหรือการที่ระบบการท างานมีช่องว่าง 
- การขาดระบบการควบคุม ตรวจสอบที่ไม่รัดกุม โดยสรุปสาเหตุ ได้แก่ 

1. การขาดความรู้ ความเข้าใจผิด หรือถูกใช้ให้กระท า 
2. ความเคยชินของเจ้าหน้าที่ ที่คุ้นเคยกับการที่จะได้ “ค่าน้ าร้อนน้ าชา” 
3. การถูกบังคับให้รับตามบรรทัดฐานของกลุ่ม 
4. การอาศัยช่องว่างของระเบียบและกฎหมาย 
5. ไม่ปฏิบัติตามกฎและระเบียบ 
6. การทุจริตตามระบบ (Systemic) ด้านงบประมาณ การเงิน การคลัง และ 

การจัดซื้อจัดจ้าง 
7. เกิดจากการใช้อ านาจ บารมี อิทธิพล หรือต าแหน่งหน้าที่ราชการที่มีอ านาจ 

ในการวินิจฉัย 
8. โครงสร้างทางสังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ และการเมืองที่อ่อนแอ 
9. โครงสร้างทางเศรษฐกิจมีการผูกขาดของกลุ่มทุนขนาดใหญ่ 
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10. โครงสร้างทางด้านสังคมและวัฒนธรรมที่มีลักษณะเป็นแบบอุปถัมภ์ 
ค่านิยมยกย่องคนมีฐานะร่ ารวย 

11. โครงสร้างทางการเมืองที่ต้องอาศัยเงินเป็นใหญ่ การจ่ายเงินเพ่ือซื้อ เสียง  
ท างานทางการเมือง 

12. กระแสทุนทางการเมือง อาทิ โครงการเมกะโปรเจค ถือว่าเป็นการ
คอร์รัปชั่นเชิงบูรณาการที่ต้องใช้ทุนในการบริหารจัดการ จัดจ้างที่ปรึกษา วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี
สมัยใหม่ที่มีคนรอบรู้อยู่ในวงจ ากัด ท าให้การทุจริตประพฤติมิชอบเป็นไปได้โดยง่าย 

13. ความไม่เข้มแข็งขององค์กรตรวจสอบปราบปรามของรัฐ 
14. เกิดจากการเปิดเสรีการค้าและการลงทุนที่มีการแข่งขันแย่งจ่ายส่วนหรือ

สินบน เพ่ือให้ได้รับอนุมัติให้น าเข้า หรือได้มาซึ่งใบอนุญาตต่อการได้รับสิทธิต่อโครงการต่างๆ  
15. กฎหมายขาดความสมบูรณ์ในการด าเนินการ 
16. การบังคับใช้กฎหมายไทยยังไม่เคร่งครัด และมีช่องโหว่ให้ผู้ใช้กฎหมาย

ด าเนินการแบบสอบมาตรฐาน และการขาดความเชื่อม่ันต่อการเข้าร้องเรียนและฟ้องร้อง 

กลุ่มที่ 3 เกิดจากการขาดจริยธรรม 

- การขาดจริยธรรมส่วนบุคคล 
- จริยธรรมขององค์กรไม่ได้มีการบังคับใช้ให้เกิดผล 
- ขาดเจตจ านงที่แน่วแน่ของฝ่ายการเมืองในการแก้ไขปัญหา 
- ภาคการเมืองขาดความมั่นคงและต่อเนื่อง 
กลุ่มที่ 4 เกิดจากแรงจูงใจและความคุ้มค่าในการเสี่ยง 
- เพราะทุจริตแล้วได้รับผลประโยชน์มากเมื่อเทียบกับความเสี่ยง 
- การบังคับใช้กฎหมายปราบปรามหรือการลงโทษทางสังคมขาดประสิทธิภาพ 
- โดยสรุปสาเหตุหลักได้ดังนี้ 

1. การขาดระบบตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพและเข้มแข็ง ขาดความหลากหลาย
ในการตรวจสอบจากภาคส่วนต่างๆ โดยเฉพาะภาคประชาชน รวมถึงการท าลายระบบตรวจสอบอ านาจรัฐ 

2. ขาดการประชาสัมพันธ์ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนทราบ 
3. ประชาชนส่วนใหญ่มักจะเบื่อหน่าย วางเฉย ไม่มีปฏิกิริยาต่อพฤติกรรมการ

ใช้อ านาจหน้าที่ที่ไม่ถูกต้อง ท าให้ผู้ทุจริตมีแรงจูงใจและรู้เห็นว่าผลตอบแทนที่จะได้รับเมื่อเปรียบเทียบกับ
ความเสี่ยงนั้นคุ้มค่า จึงแสวงหาและพัฒนาแนวทางการทุจริตที่มีรูปแบบแปลกใหม่ 

4. ประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจขั้นพ้ืนฐานด้านกฎหมาย และขั้นตอนการ
อ านวยความยุติธรรม รวมถึงความล่าช้าในการให้บริการและขาดความโปร่งใสของกระบวนการ ท าให้
ประชาชนรู้สึกเบื่อหน่ายและขาดความศรัทธาต่อกระบวนการยุติธรรม 

5. ประชาชนขาดแรงจูงใจในการเข้ามามีส่วนในกระบวนการยุติธรรม 
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ลักษณะงานที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต 

ตามประกาศส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เรื่อง แนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ วันที่ 18 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558 ระบุลักษณะงานที่มีโอกาสที่อาจ
ก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน ดังนี้ 

1. งานสรรหา บรรจุแต่งตั้งพนักงาน แต่งตั้ง โอนย้ายและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2. งานจัดท าข้อก าหนดการจัดหาพัสดุ จัดหาพัสดุ จ าหน่ายพัสดุ และตรวจรับพัสดุ 
3. งานสอบสวนความผิดทางวินัย 

4. งานตรวจสอบภายใน 

5. งานการติดตามประเมินผล 

6. งานให้กู้ยืมเงิน ให้ความช่วยเหลือ อุดหนุน ร่วมกิจการ ร่วมทุนหรือการถือหุ้น หรือการ
ลงทุนแก่ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม องค์การเอกชน ที่ก าหนดไว้ในกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของส านักงาน 

7. งานให้บริการข้อมูลของส านักงาน 

ประกาศ/คู่มือ ของ สสว. ที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต 

1. คู่มือประมวลจริยธรรมพนักงาน สสว. พ.ศ. 2553 
2. ประกาศส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เรื่อง แนวทางปฏิบัติ

เกี่ยวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ วันที่ 18 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2558 
3. คู่มือการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน พ.ศ. 2560 
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บทท่ี 2 

หลักการและแนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 

ความเสี่ยง (Risk)  

ความเสี่ยง หมายถึง ความเป็นไปได้ของเหตุการณ์หรือการด าเนินการใดๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น
จากภายในและภายนอกที่มีผลกระทบต่อองค์กรในทางที่ เสียหาย เป็นผลให้การด าเนินงานอาจ 
ไม่ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

การบริหารความเสี่ยงองค์กรโดยรวมตามแนวคิดของ COSO (COSO Enterprise Risk Management)  

การบริหารความเสี่ยงองค์กรโดยรวม หมายถึง กระบวนการบริหารความเสี่ยงที่บุคคล 
ทั่วทั้งองค์กรได้มีส่วนรวมในการคิด วิเคราะห์ และคาดการณ์ถึงเหตุการณ์ หรือความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น
รวมถึงการระบุแนวทางในการจัดการกับความเสี่ยงดังกล่าวให้อยู่ในระดับที่เหมาะสมหรือยอมรับได้   
เพ่ือช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ต้องการ  ซึ่งมีองค์ประกอบทั้งหมด 8 ประการ 
ประกอบด้วย 

1) Internal Environment หรือ สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ถือเป็นพ้ืนฐานของ
องค์ประกอบอ่ืนๆ ทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของค่านิยม จริยธรรม ความสามารถของบุคลากร แนวทาง 
การบริหารของผู้บริหารฯ ซึ่งสภาพแวดล้อมภายในองค์กรที่ดีหรือไม่ดีจะมีผลต่อการควบคุมและการบริหาร    
ความเสี่ยง   

2) Objective Setting หรือ การก าหนดวัตถุประสงค์ องค์ประกอบนี้ เป็นเรื่องของ 
การก าหนดวัตถุประสงค์การด าเนินงาน ซึ่งจะช่วยให้ทราบถึงขอบเขตการด าเนินงาน และท าให้สามารถ
วิเคราะห์ความเสี่ยงที่คาดว่าจะเกิดขึ้นได้อย่างครบถ้วน โดยการก าหนดวัตถุประสงค์สามารถแบ่งออกได้ 
เป็น 2 ระดับใหญ่ๆ คือ ระดับองค์กร (Entity Level) และระดับกิจกรรม (Activity Level) 

3) Event Identification หรือ การระบุถึงเหตุการณ์หรือปัจจัยที่จะก่อให้เกิดความเสี่ยง 
โดยในองค์ประกอบนี้จะต้องพิจารณาทั้งปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในที่จะส่งผลกระทบ ไม่ว่าจะเป็น  
เรื่องของภาวะเศรษฐกิจ ธรรมชาติ การเมือง สังคม การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี โครงสร้างขององค์กร
บุคลากร กระบวนการ และเทคโนโลยีขององค์กร เป็นต้น  

4) Risk Assessment หรือ การประเมินความเสี่ยง จะท าให้ทราบว่าเหตุการณ์หรือปัจจัย
ที่จะก่อให้เกิดความเสี่ยง (จากองค์ประกอบที่แล้ว) จะส่งผลกระทบอย่างไรต่อการบรรลุวัตถุประสงค์  
ขององค์กรหรือกิจกรรม โดยจะประเมินทั้งในด้านของความเป็นไปได้ที่จะเกิดเหตุการณ์นั้นขึ้น (Likelihood) 
และผลกระทบหากเหตุการณ์นั้นเกิดข้ึนจริง (Impact)   

5) Risk Response หรือ การตอบสนองต่อความเสี่ ยง ผู้บริหารจะต้องก าหนดว่าจะ
ตอบสนองหรือจัดการต่อความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอย่างไร โดยการตอบสนองความเสี่ยงดังกล่าวอาจจะอยู่ในรูป
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ของการหลีกเลี่ยง (Avoidance) การลดหรือควบคุม (Reduction) การกระจายหรือถ่ายโอน (Sharing) และ
การยอมรับ (Acceptance)     

6) Control Activities หรือ กิจกรรมการควบคุม  หมายถึง  นโยบายและแนวทาง 
การปฏิบัติงานในการควบคุมที่ฝ่ายบริหารก าหนดขึ้น เพ่ือให้มั่นใจว่าแผนจัดการ/บริหารความเสี่ยง 
ที่ก าหนดขึ้นนั้น ได้มีการปฏิบัติตามแนวทางที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ มีการก าหนดผู้รับผิดชอบ และ
ระยะเวลาในการด าเนินงานไว้อย่างชัดเจน 

7) Information and Communication หรือ สารสนเทศและการสื่อสาร เป็นการจัดหรือ
ก าหนดให้มีระบบสารสนเทศและการติดต่อสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยง 

8) Monitoring หรือ การติดตาม หมายถึงกระบวนการในการติดตามและประเมินผล 
การด าเนินงาน เพ่ือให้มั่นใจว่าการจัดการ/บริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ความเสี่ยงสามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภทหลัก ดังนี้ 

1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk: S) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการก าหนด       
แผนกลยุทธ์และการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์อย่างไม่เหมาะสม รวมถึงความไม่สอดคล้องกันระหว่างนโยบาย 
เป้าหมาย กลยุทธ์ โครงสร้างองค์กร ทรัพยากร การปฏิบัติตามแผน และสภาพแวดล้อมอันส่งผลกระทบต่อ
องค์กร เช่น การมีโครงสร้างองค์กรที่ไม่สมบูรณ์ มีการปรับเปลี่ยนบ่อย เป็นต้น 

2) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk: O)  หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจาก
การปฏิบัติงานทุกๆ ขั้นตอน โดยครอบคลุมถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ ระบบงาน ขั้นตอน 
การท างาน อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากร  ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ในการด าเนินงาน 

3) ความเสี่ ยงด้ านการเงิน  ( Financial Risk:  F)  หมายถึ ง  ความเสี่ ยงที่ เกิ ดจาก 
ความไม่พร้อมในเรื่องงบประมาณ การเงิน เช่น ความผิดพลาดในการเบิกจ่าย สภาพคล่องทางการเงิน  
เป็นต้น ตลอดจนความเสี่ยงจากการขาดการจัดหาข้อมูล การวิเคราะห์ การวางแผน การควบคุม และ 
การจัดท ารายงาน เพ่ือน ามาใช้ในการบริหารการเงินได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม ท าให้ขาดประสิทธิภาพและ
ไม่ทันต่อสถานการณ์ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อฐานะการเงินขององค์กร 

4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฎหมาย หรือ กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
(Compliance Risk: C) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการไม่สามารถปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
ที่เก่ียวข้องได้ หรือ กฎหมาย กฎระเบียบที่มีอยู่ไม่เหมาะสม ล้าสมัย เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน 

การวิเคราะหความเสี่ยงด้านการทุจริต (Fraud Risk-Assessments) 

การวิเคราะหความเสี่ยงเกี่ยวกับด้านการทุจริต หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์ความเสี่ยง
ที่เป็นระบบในการบริหารปัจจัยและควบคุมกระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือลดมูลเหตุของโอกาสที่จะท าให้เกิด
ความเสียหายจากการปฏิบัติงานที่อาจเกิดการทุจริต เป็นส าคัญ การวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านการทุจริต 
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ของ สสว. ในครั้งนี้ ได้น าเอาความเสี่ยงในด้านต่างๆ มาด าเนินการวิเคราะห์ตามกรอบมาตรฐาน COSO       
(The Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission) และตามบริบท
ความเสี่ยงที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่อาจเกิดการทุจริต และสามารถก าหนดมาตรการแนวทางการป้องกัน 
ยับยั้งการทุจริต หรือปิดโอกาสการทุจริต โดยการวิเคราะหโอกาสที่จะเกิดผลกระทบของความเสี่ยง 
เพ่ือประเมินโอกาสและผลกระทบที่จะเกิดขึ้น ด าเนินการวิเคราะหและจัดล าดับความเสี่ยง โดยก าหนด
เกณฑการประเมินมาตรฐานที่จะใชในการประเมินความเสี่ยงดานการทุจริต ไดแก ระดับโอกาสที่จะเกิด
ความเสี่ยง (Likelihood) และระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และระดับความเสี่ยงรวม   

สสว. ได้ก าหนดระดับของโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสียหายและระดับผลกระทบของ
ความเสียหาย ดังนี้ 

ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นหากเกิด
เหตุการณ์ ความเสี่ยง จ าแนกเป็น 5 ระดับคะแนน คือ 

ประเด็นที่
พิจารณา 

ค่าคะแนนความเสียหาย 

1= น้อยมาก 2 = น้อย 3 = ปานกลาง 4 = สูง 5 = สูงมาก 

มูลค่าความ
เสียหาย 

ค่าความเสียหาย
น้อยกว่า  

10,000 บาท 

ค่าความเสียหาย    
10,001 –  

50,000 บาท 

ค่าความเสียหาย    
50,001 – 

250,000 บาท 

ค่าความเสียหาย  
250,001 - 

10,000,000 บาท 

ค่าความเสียหาย
มากกว่า 

10,000,000 บาท 

ความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสยี 

มากกว่า 80% 60 - 80% 40 - 60% 20 - 40% น้อยกว่า 20% 

จ านวนผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสียที่

ได้รับผลกระทบ 

กระทบเฉพาะผู้
ที่เกี่ยวข้อง

โดยตรงบางราย 

กระทบเฉพาะผู้
ที่เกี่ยวข้อง

โดยตรงเป็นส่วน
ใหญ่ 

กระทบเฉพาะผู้
ที่เกี่ยวข้อง

โดยตรงท้ังหมด 

กระทบผู้ที่
เกี่ยวข้องโดยตรง
ทั้งหมดและผู้อื่น

บางส่วน 

กระทบผูเ้กี่ยวข้อง
โดยตรงและผู้อื่น

ทั้งหมด 

จ านวนผู้
ร้องเรียน 

ไม่มผีู้ร้องเรยีน 1 - 2 ราย/เดือน 3 - 4 ราย/เดือน 5 - 6 ราย/เดือน มากกว่า 
6 ราย/เดือน 

ความล่าช้าของ
การด าเนิน
โครงการ 

น้อยกว่า 
0.5 เดือน 

0.5 - 1 เดือน มากกว่า 
1 - 1.5 เดือน 

มากกว่า 
1.5 - 2 เดือน 

มากกว่า 
2 เดือน 
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โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์/ความเสี่ยง
ซึ่งจ าแนกเป็น 5 ระดับคะแนน คือ 

 

ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

ระดับคะแนน โอกาสที่จะเกิด ความถี่ที่จะเกิดเหตุการณ์โดยเฉลี่ย 

1 = โอกาสเกิดขึ้นน้อยมาก   คาดว่ามีโอกาสที่จะเกิดขึ้นในอนาคตน้อย
มาก (Probability < 1%) หรืออาจเกิดขึน้
ในสถานการณ์ที่ไม่ปกติ เช่น ไฟไหม้ ภัย
ธรรมชาติ เป็นต้น 

5 ปีต่อครั้ง 

2 = โอกาสเกิดขึ้นน้อย คาดว่ามีโอกาสที่จะเกิดขึ้นในอนาคตน้อย 
(Probability 1 - 2%) 

2 - 4 ปีต่อครั้ง 

3 = โอกาสเกิดขึ้นปานกลาง คาดว่ามีโอกาสที่จะเกิดขึ้นในอนาคตปาน
กลาง (Probability 2 - 3%) 

1 ปีต่อครั้ง 

4 = โอกาสเกิดขึ้นสูง คาดว่ามีโอกาสที่จะเกิดขึ้นในอนาคต
ค่อนข้างบ่อย (Probability 3 - 5%) 

1 – 6 เดือนต่อครั้งแต่ไมเ่กิน 5 ครั้ง 

5 = โอกาสเกิดขึ้นสูงสุด คาดว่ามีโอกาสที่จะเกิดขึ้นในอนาคตบ่อย
มาก (Probability > 5%) 

1 เดือนต่อครั้งหรือมากกว่า 

 

หมาย เหตุ   Probability (ความน่ าจะ เป็น )  < 1% หมายถึ ง  ปฏิบั ติ การ  100 ครั้ ง  มี โอกาส เกิด เหตุการณ์ 

ความเสียหาย < 1 ครั้ง 

ระดับความเสี่ ยงรวม (Degree of Risk)  หมายถึ ง  สถานะของความเสี่ ยงที่ ได้ 
จากการประเมินผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง และ โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ซึ่งค านวณได้จากสูตรดังนี้ 

ระดับความเสี่ยงรวม = ระดับความรุนแรงของผลกระทบ x ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
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เมื่อได้ค่าระดับความเสี่ยง (Degree of Risk) แล้ว น ามาจัดล าดับความรุนแรงของความ
เสี่ยงซึ่งจัดแบ่งเป็น 4 ระดับ ดังนี้   

1)  ความเสี่ยงระดับต่ า (Low Risk: L)   ระดับความเสี่ยง 1 - 3  คะแนน  

  ก าหนดเป็นสีเขียว 

2)  ความเสี่ยงระดับปานกลาง (Moderate Risk: M)  ระดับความเสี่ยง 4 - 9  คะแนน  

  ก าหนดเป็นสีเหลือง  

3) ความเสี่ยงระดับสูง (High Risk: H)   ระดับความเสี่ยง 10 - 15 คะแนน 

  ก าหนดเป็นสีส้ม  

4) ความเสี่ยงระดับสูงมาก (Extreme Risk: E)  ระดับความเสี่ยง 16 - 25 คะแนน  

ก าหนดเป็นสีแดง 
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เมื่อพิจารณาโอกาส/ความถี่ที่จะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) และความรุนแรงของ
ผลกระทบ (Impact) ของแต่ละปัจจัยเสี่ยงแล้วให้น าผลที่ได้มาพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิด
ความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยงต่อกิจกรรม หรือภารกิจของหน่วยงานว่าก่อให้เกิดระดับของ 
ความเสี่ยงในระดับใด ในตารางความเสี่ยง ซึ่งจะท าให้ทราบว่ามีความเสี่ยงใดเป็นความเสี่ยงสูงสุดที่จะต้อง
บริหารจัดการก่อน 

เมื่อพิจารณาคัดเลือกความเสี่ยงที่มีความส าคัญเสร็จสิ้น ผู้ประเมินต้องประเมินทางเลือก 
เพ่ือก าหนดวิธีการในการจัดการความเสี่ยงเหล่านั้น โดยทางเลือกในการจัดการ/บริหารความเสี่ยงโดยทั่วไป  
มี 4 ทางเลือก (SARA) ดังนี้ 

1. การแบ่งปัน (Sharing) คือ การถ่ายโอนความเสี่ยงหรือโอนย้ายความเสี่ยงให้ผู้ อ่ืน
รับผิดชอบแทน เช่น การท าประกันภัย การจ้างบุคคลภายนอกเป็นผู้ด าเนินการแทน เป็นต้น 

2. การหลีกเลี่ยง/ก าจัด (Avoiding) คือ การก าจัดความเสี่ยงหรือหลีกเลี่ยงไม่ยอมรับ 
ความเสี่ยงนั้นเลย เช่น การเปลี่ยนวัตถุประสงค์ การหยุดท ากิจกรรมหรือขั้นตอนที่น ามาซึ่งความเสี่ยง เป็นต้น 

3. การควบคุม/ลด (Reducing) คือ การควบคุมความเสี่ยงหรือหาวิธีการควบคุมเพ่ิมเติม 
เพ่ือจัดการ/บริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เช่น การจัดท าแผนฉุกเฉิน การปรับปรุ งแก้ไข
กระบวนการด าเนินงาน การจัดอบรมเพ่ิมทักษะให้กับพนักงาน การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

4. การยอมรับ (Accepting) คือ การยอมรับความเสี่ยงเนื่องจากองค์กรอาจมีระบบควบคุม 
ที่มีประสิทธิภาพ หรือมีเงินทุนเพียงพอที่จะรองรับผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นหรือระดับความเสี่ยงเหลืออยู่  
ในระดับที่ยอมรับได้หรือการยอมรับให้มีความเสี่ยง เนื่องจากค่าใช้จ่าย/ต้นทุนในการจัดการ/บริหาร 
ความเสี่ยงอาจมีมูลค่าสูงกว่าผลลัพธ์/ผลประโยชน์ที่จะได้รับ 

หลังจากที่ไดประเมินทางเลือกการจัดการความเสี่ยงแล้ว จะท าการคัดเลือกทางเลือก 
ก าหนดวิธีการจัดการที่เหมาะสมที่สุดส าหรับแต่ละความเสี่ยง จัดท าเป็นแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือป้องกัน
การทุจริต  ซึ่งจะมีการก าหนดวิธีการด าเนินการ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ และก าหนดระยะเวลาด าเนินการ 
เพ่ือประโยชน์ในการติดตามและประเมินผลการจัดการความเสี่ยงต่อไป 
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บทท่ี 3 
การวิเคราะห์และจดัท าแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต  

การวิเคราะห์ความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต  

 การวิเคราะห์ความเสี่ยงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่อาจเกิดการทุจริต ประจ าปี 
2562 โดยวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงจากลักษณะงานที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต ดังที่กล่าวถึงในบทที่ 1 พบว่า 
มีปัจจัยเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตหรือผลประโยชน์ทับซ้อน ดังนี้ 
 

ลักษณะงาน ปัจจัยเสี่ยง วัตถุประสงค ์

การประเมินความเสี่ยง 

ด้านผลประโยชน์ทับซ้อน 
รหัส 

ปัจจัย
เสี่ยง 

โอกาส ผลกระทบ ระดับ 
ความเสี่ยง 

ก า ร จั ด ซื้ อ      
จัดจ้างและการ
บริหารพัสดุ 

พนักงาน สสว. 
ข า ด ค ว า ม รู้
ค ว าม เข้ า ใจ /
ไ ม่ ใ ห้ ค ว า ม 
ส าคัญกับ กฎ 
ร ะ เ บี ย บ 
ข้ อ บั ง คั บ ใ น 
การจั ดซื้ อ จั ด
จ้ า ง  และการ
บริหารพัสดุ 

เ พื่ อ ให้ ก า รจั ดหาพั สดุ  
ภาครัฐโดยการซื้อ จ้าง เช่า 
แลกเปลี่ยน หรือโดย วิธี
อื่ น ใ ด ให้ ส อดคล้ อ งกั บ 
ป ร ะ ก า ศ  ร ะ เ บี ย บ  
หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติ และ 
ม ติ ค ณ ะ รั ฐ ม น ต รี 
ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ร ว ม ถึ ง 
ด าเนินการตามเกณฑ์การ 
ป ร ะ เ มิ นคุณธรรมและ
ค ว า ม  โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร
ด าเนินงาน ของหน่วยงาน
ภ า ค รั ฐ  ( Integrity and 
Transparency 
Assessment : ITA)   

3 3 9 
ปานกลาง 

COI 1 

การด าเนินงาน
โครงการ 

 

ก า ร ร ะบุ แ ล ะ
ก าหนดปัจจัยที่
จ ะ เ กิ ด ค ว า ม
เสี่ ย ง ไม่ สอด - 
คล้ อ งกั บการ
ด าเนินงาน  

 

เพื่อให้พนักงาน สสว. มี
ความตระหนักถึงความ
เสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นระหว่าง
การด าเนินงานและหาแนว
ทางการแก้ไขเพื่อให้ระดับ
ความรุนแรงของความเสี่ยง
ลดลงท าให้การด าเนินงาน
โ ค ร ง ก า ร บ ร ร ลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

3 4 12 

สูง 

COI 2 
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ระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
 

ระ
ดับ

โอ
กา

สท
ี่จะ

เก
ิด 

 

แผนภูมิความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต ของ สสว. 

ประจ าปี 2562 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากแผนภูมิความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ความเสี่ยง  สามารถสรุปการวิเคราะห์ 
ความเสี่ยงและแผนจัดการความเสี่ยงด้านการทุจริต ดังนี้ 

 1 2 3 4 5 

5 
5 10  15 20  

 

25 

 

4 
4 8 12 16 20 

 

3 

3 6 9 

COI 1 

12 

COI 2 

15 

2 
2 4 6 8 10 

1 
1 2 3 4 5 
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แผนจัดการความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการทุจริตของ สสว. ประจ าปี 2562 

 

ปัจจัยท่ีจะเกิด 
ความเสี่ยง 

โอกาสและ ผลกระทบ 

มาตรการจัดการความเสี่ยง 

ระยะเวลาด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ  
โอกาส ผล 

กระทบ 
ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ต.
ค.

-6
1 

พ.
ย.

-6
1 

ธ.ค
.-6

1 

ม.
ค.

-6
2 

ก.
พ.

-6
2 

มี.
ค.

-6
2 

เม
.ย

.-6
2 

พ.
ค.

-6
2 

มิ.
ย.

-6
2 

ก.
ค.

-6
2 

ส.
ค.

-6
2 

ก.
ย.

-6
2 

พนักงาน สสว .  ขาด

ความรู้ความเข้าใจ/ไม่ให้

ค วาม  ส าคัญกั บ  กฎ 

ระเบียบ ข้อบังคับใน 

การจัดซื้อจัดจ้าง และ

ก า ร บ ริ ห า ร พั ส ดุ 

(รหัสปัจจัยเสี่ยง: COI 1) 

3 3 9 
ปาน
กลาง 

1. อบรม ให้ความรู้แก่พนักงาน สสว. เรื่อง พรบ. 
หลักเกณฑ์ และแนวทางการจัดซื้อจัดจ้าง และการ
บริหารพัสดุ 
2. ควบคุม ก ากับ ดูแลให้พนักงาน สสว. ปฏิบัติ
ตามพรบ. หลักเกณฑ์ และแนวทางการจัดซื้อ     
จัดจ้างอย่างเคร่งครัด 
3. จัดท ารายงานการบริหารพัสดุเสนอผู้บริหาร 
4. จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี 

                        

ฝบก. 

การระบุและก าหนด

ปั จจั ยที่ จ ะ เกิ ดความ

เสี่ยงไม่สอดคล้องกับ

การด าเนินงาน  

(รหัสปัจจัยเสี่ยง: COI 2) 

3 4 12 

สูง 

 

อบรม ให้ความรู้แก่พนักงาน สสว. เรื่องการบริหาร
ความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริตและการประเมิน
ความเสี่ยง 

                   

ฝกก. 
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