
 

บทที่ 5 ตัวชี้วดัเชงินโยบายในการพฒันา SMEs อาเซียน สําหรบัป 2561 (ASEAN SME Policy 

Index 2018) 

สรุปตัวชี้วัดเชิงนโยบายในการพัฒนา SMEs อาเซียน สําหรับป 2561 

เพื่อสนับสนุนการดําเนินนโยบายในการสง เสริม SMEs ที่มีประสิทธิภาพของอาเซียน 

คณะกรรมการดานวิสาหกิจขนาดกลาง ขนาดยอม และรายยอยอาเซียน (ASEAN Coordinating Committee 

on MSMEs: ACCMSMEs) จึงไดรวมกับองคการเพ่ือความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization 

for Economic Co-operation and Development: OECD) ในการจัดทําตัวชี้วัดเชิงนโยบายในการพัฒนา 

SMEs อาเซียน สําหรับป 2561 (ASEAN SME Policy Index 2018) เพื่อวัดระดับความกาวหนาและความมี

ประสิทธิภาพของการดําเนินนโยบายการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของแตละประเทศในภูมิภาค

อาเซียน ซึ่งแบงออกเปน 8 มิติ (Dimension) คือ  

- ผลิตภาพ เทคโนโลยี และนวัตกรรม (Productivity, Technology and Innovation) 

- การเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของผูประกอบการ SMEs (Environmental Policies and SMEs) 

- การเขาถึงแหลงทุน (Access to Finance) 

- การเขาถึงตลาดและการเขาสูสากล (Access to Market and Internationalization) 

- กรอบการบริหารภาครัฐดานนโยบายในการสงเสริม SMEs (Institutional Framework for 

SME Policy) 

- กฎหมาย กฎระเบียบ และภาษี (Legislation, Regulation and Tax) 

- การศึกษาและทักษะเพื่อสงเสริมการเปนผูประกอบการ (Entrepreneurial Education 

and Skills) 

- วิสาหกิจเพ่ือสังคมและการมีสวนรวมในการเปนผูประกอบการ (Social Enterprises and 

Inclusive SMEs) 

ไทยไดรับคะแนนสูงกวาคากลาง (median) ของอาเซียนในทั้ง 8 มิติ (Dimension) แตหาก

พิจารณาคะแนนของไทยเทียบกับประเทศท่ีมีความใกลเคียงในการพัฒนาดานนโยบาย (มาเลเซีย) แลว ไทยมี

คะแนนต่ํากวามาเลเซียเปนสวนใหญ โดยไทยมีความโดดเดนในดานการดําเนินนโยบายเพ่ือสงเสริมการเขาถึง

ตลาดและการเขาสูสากล และไดคะแนนไมสูงนักในมิติวิสาหกิจเพ่ือสังคมและการมีสวนรวมในการเปน

ผูประกอบการ นอกจากนี้ องคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic 

Co-operation and Development: OECD) ไดเสนอใหไทยจัดทํานโยบายเพ่ือสงเสริม SMEs ในมิติตางๆ 

โดยเฉพาะดวย เนื่องจากผูประกอบการ SMEs มีลักษณะและความตองการที่แตกตางจากวิสาหกิจขนาดใหญ จึง

ควรมีการดําเนินนโยบายและโครงการเพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูประกอบการ SMEs อยางชัดเจน 

การพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีความสําคัญเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องในทุกภูมิภาค

ของโลก โดยเฉพาะในกลุมประเทศอาเซียน เนื่องจากผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปน



พ้ืนฐานสําคัญของระบบเศรษฐกิจ โดยคิดเปนมากกวารอยละ 88 ของธุรกิจทั้งหมดในอาเซียน กอใหเกิดการจาง

งานถึงรอยละ 51 – 97 พรอมกันนี้ ยังสราง GDP มากกวารอยละ 30 – 53 ในแตละประเทศอาเซียน โดยใน

ประเทศอาเซียนสวนใหญนโยบายในการสงเสริม SMEs จะเปนแบบดั้งเดิม ในขณะที่บางประเทศมีการดําเนิน

นโยบายที่มุงเนนไปในดานนวัตกรรมและการพัฒนาเทคโนโลยี (บรูไน มาเลเซีย สิงคโปร ไทย และเวียดนาม) 

เพื่อสนับสนุนการดําเนินนโยบายในการสง เสริม SMEs ที่มีประสิทธิภาพของอาเซียน 

คณะกรรมการดานวิสาหกิจขนาดกลาง ขนาดยอม และรายยอยอาเซียน (ASEAN Coordinating Committee 

on MSMEs: ACCMSMEs) จึงไดรวมกับองคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization 

for Economic Co-operation and Development: OECD) ในการจัดทําตัวชี้วัดเชิงนโยบายในการพัฒนา 

SMEs อาเซียน สําหรับป 2561 (ASEAN SME Policy Index 2018) เพื่อวัดระดับความกาวหนาและความมี

ประสิทธิภาพของการดําเนินนโยบายการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของแตละประเทศในภูมิภาค

อาเซียน 

ตัวชี้วัดเชิงนโยบายในการพัฒนา SMEs อาเซียน สําหรับป 2561 จะแบงออกเปน 8 มิติใหญ 

(Dimension) ซึ่งในแตละมิตจิะมีการระบุประเด็นยอย (Sub-dimension) ไวโดยมีรายละเอียด คอื 

มิติ ประเด็นยอย (ตัวชี้วัด) 

1.  ผลิตภาพ เทคโนโลยี และนวัตกรรม 

(Productivity, Technology and 

Innovation) 

1.1  มาตรการในการเพ่ิมผลิตภาพ (Productivity Measures) 

1.2  การใหบริการในการพัฒนาธุรกิจ (Business Development 

Services) 

1.3  การรวมตัวเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพและการพัฒนาคลัสเตอร  

(Productive Agglomerations and Clusters 

Enhancement) 

1.4  การสงเสริมเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Technology and 

Innovation Promotion) 

2.  การเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของผูประกอบการ 

SMEs (Environmental Policies and SMEs) 

2.1  นโยบายดานสิ่งแวดลอมสําหรับ SMEs (Environmental 

Policies Targeting SMEs) 

2.2  เครื่องมือและสิ่งจูงใจสําหรับผูประกอบการ SMEs สีเขียว 

(Incentives and Instruments for Greening SMEs’ 

Operations) 

3.  การเขาถึงแหลงทุน                        

(Access to Finance) 

3.1  กฎระเบียบและกรอบนโยบายในการสงเสริมการเขาถึงแหลง

เงินทุน (Legal, Regulatory and Institutional Framework 

on Access to Finance) 

3.2  ความหลากหลายของแหลงเงินทุนสําหรับผูประกอบการ 

(Diversified  Sources of Enterprise Finance) 

 



มิติ ประเด็นยอย (ตัวชี้วัด) 

4.  การเขาถึงตลาดและการเขาสูสากล     

(Access to Market and 

Internationalization) 

4.1  Export Promotion 

4.2  Integration to Global Value Chains 

4.3  Use of E-Commerce 

4.4  Quality Standards 

4.5  Trade Facilitation 

5.  กรอบการบริหารภาครฐัดานนโยบายในการ

สงเสริม SMEs (Institutional Framework 

for SME Policy) 

5.1  คําจํากัดความของ SMEs (SME Definition) 

5.2   การวางแผนเชิงกลยุทธ การออกแบบนโยบายและการ

ประสานงาน (Strategic Planning, Policy Design and 

Coordination) 

5.3  มาตรการที่มุงเนนเศรษฐกิจนอกระบบ (Measures to Tackle 

Informal Economy) 

6.  กฎหมาย กฎระเบียบ และภาษี  

(Legislation, Regulation and Tax) 

6.1  การหารือรวมกันระหวางภาครัฐและเอกชนในการพิจารณา

กฎระเบียบที่เก่ียวของกับผูประกอบการ SMEs (Public-Private 

Consultations) 

6.2  การพัฒนากฎหมายและการประเมินผลกระทบของการออก

กฎหมายท่ีมีตอ SMEs (Legislative Simplification and 

Regulatory Impact Analysis) 

6.3  การจดทะเบียนบริษัท (Company Registration) 

6.4  การยื่นภาษี (Ease of Filing Tax) 

6.5  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารงานของ

ภาครัฐที่เกี่ยวของ (E-Government) 

7.  การศึกษาและทักษะเพ่ือสงเสริมการเปน

ผูประกอบการ (Entrepreneurial 

Education and Skills) 

7.1  การศึกษาเพ่ือสงเสริมการเปนผูประกอบการ (Promotion of 

Entrepreneurial Education) 

7.2  ทักษะในการเปนผูประกอบการ (Entrepreneurial Skills) 

8.  วิสาหกิจเพื่อสังคมและการมีสวนรวมในการ

เปนผูประกอบการ (Social Enterprises and 

Inclusive SMEs) 

8.1  วิสาหกิจเพ่ือสังคม (Social Enterprises) 

8.2  การมีสวนรวมในการเปนผูประกอบการของกลุมตางๆ ในสังคม 

(Inclusive SMEs) 

องคการเพ่ือความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic Co-

operation and Development: OECD) ไดกําหนดการคํานวณคะแนนตัวชี้วัดสวนใหญประกอบดวย 3 สวน คือ 

(1) แนวทางการวางแผนและการกําหนดนโยบาย (Planning and Design) (2) การดําเนินการตามนโยบาย 

(Implementation) และ (3) การติดตามและประเมินการดําเนินนโยบาย (Monitoring and Evaluation) โดยมี

ขอยกเวนในบางตัวชี้วัดซึ่งอาจมีเกณฑการวัดที่ตางไป 



การใหคะแนนในแตละตัวชี้วัดจะแบงเปน 6 ระดับ คอื 

- ระดับที่ 1 ไมมีกฎระเบียบและมาตรการที่เก่ียวของ 

- ระดับท่ี 2 มีรางกฎระเบียบหรือรางมาตรการ หรือมีการดําเนินการของภาครัฐที่บงชี้วาให

ความสําคัญกับประเด็นนั้นๆ 

- ระดับที่ 3 มีกรอบนโยบายที่ชัดเจนในการดําเนินการในประเด็นนั้นๆ 

- ระดับที่ 4 มีกรอบนโยบายและมแีนวทางการดําเนินนโยบายที่ชัดเจน 

- ระดับที่ 5 มีกรอบนโยบายและมีแนวทางการดําเนินนโยบายท่ีชัดเจน และมขีอมูลยืนยันวา มี

การดําเนินนโยบายอยางมีประสิทธิภาพ 

- ระดับท่ี 6 มีกรอบนโยบายและมีแนวทางการดําเนินนโยบายที่ชัดเจน มีขอมูลยืนยันวามี   

การดําเนินนโยบายอยางมีประสิทธิภาพ และมีแนวทางในการติดตามและประเมินผลที่ชัดเจน

และมีประสิทธิภาพ 

ภาพรวมสถานการณการสงเสริม SMEs ในอาเซียน 

วิสาหกิจขนาดกลาง ขนาดยอม และรายยอย (Micro Small and Medium Enterprises: MSMEs) ดําเนิน

ธุรกิจดานการคาสงและคาปลีกเปนหลัก โดยสวนใหญอยูนอกระบบเศรษฐกิจ (informality) 

ในภูมิภาคอาเซียน ภาคอุตสาหกรรมถูกครอบงําโดยวิสาหกิจขนาดใหญ  โดยเฉพาะอยางยิ่งใน

อุตสาหกรรมการผลิตและอุตสาหกรรมที่นําทรัพยากรธรรมชาติมาใช ในขณะที่ SMEs มีสัดสวนที่สูงกวาในภาค

บริการ (ยกเวนธนาคาร การเงิน และการสื่อสารโทรคมนาคม) โดยเฉลี่ยแลวกวารอยละ 70 ของ SMEs ท่ีอยูใน

เศรษฐกิจในระบบของประเทศอาเซียนเปนภาคบริการที่ใชแรงงานเขมขน โดยมีเพียงรอยละ 10-15 ที่อยูในภาค

การผลิต ยกเวนแตในประเทศเวียดนามที่มีจํานวน SMEs ที่อยูในภาคบริการนอยกวาภาคการผลิตและสามารถ

เปนสวนหนึ่งในหวงโซมูลคาโลกไดอยางเดนชัด นอกจากนี้ ผูประกอบการรายยอยจํานวนมากในอาเซียนอยูนอก

ระบบ และไมลงทะเบียนใดๆ กับภาครัฐ โดยเฉพาะในประเทศที่มีรายไดต่ํา แมวาจะไมมีตัวเลขที่แนนอนเกี่ยวกับ

ผูประกอบการนอกระบบในภูมิภาค แตขอมูลเกี่ยวกับการจางงานชี้ใหเห็นวาการดําเนินวิสาหกิจแบบนอกระบบ

นั้นเปนที่แพรหลายในอาเซียน 

การกําหนดนโยบายในการสงเสริมผูประกอบการมีความซับซอนเนื่องจากความไมครบถวนของขอมูลและ

การขาดคําจํากัดความ SME รวมของอาเซียน 

ถึงแมวาจะมีการประมาณการจํานวนผูประกอบการ SMEs ในอาเซียน แตในประเทศสวนใหญ

ยังไมมีขอมูลจํานวนผูประกอบการ SMEs ที่ถูกตองและแมนยํา ประเทศอาเซียนเพียงครึ่งเดียวเทานั้น ท่ี

ดําเนินการสํารวจจํานวนวิสาหกิจเปนประจําและมีการคํานวณดัชนีชี้วัดที่เก่ียวของ เชน สัดสวนของ GDP ที่มา

จาก SME นอกจากนี้ การเปรียบเทียบขอมูลตางๆ ในทุกประเทศอาเซียน ยังคงเผชิญกับขอจํากัดของการไมมีคํา

นิยาม MSME รวมสําหรับทุกประเทศ และยังใชเกณฑในการแบงแยกขนาดของวิสาหกิจที่แตกตางกันไป 



การลําดับความสําคัญของนโยบายและเครื่องมือในการสงเสริมของ MSME มีความแตกตางกันอยาง

กวางขวาง 

ประเทศอาเซียนทั้งหมดดําเนินการนโยบายการพัฒนา SME เชิงรุก (Pro-active) คือ มีการ

กําหนดนโยบายและแผนงานการสงเสริมในระยะยาวมากกวา 1 ป โดย ณ วันที่ 31 ตุลาคม 2560  ประเทศใน

อาเซียนเจ็ดในสิบประเทศไดดําเนินนโยบายในการสงเสริม SMEs แบบตอเนื่อง ขณะที่อีกสามประเทศที่เหลือ

กําลังศึกษาการพัฒนากลยุทธดังกลาว กลยุทธในการสงเสริม SMEs ของประเทศอาเซียนสวนใหญจะสะทอน

เปาหมายของแผนปฏิบัติการเชิงยุทธศาสตรเพ่ือการพัฒนา SMEs อาเซียนป 2559-2568  (Strategic Action 

Plan on SME Development: SAP SMED 2016 - 2025) ประเทศอาเซียนสวนใหญมองวานโยบาย SME เปน

เครื่องมือในการเพ่ิมความสามารถในการแขงขันโดยรวม อินโดนีเซียและฟลิปปนสใชนโยบาย MSME เปน      เสา

หลักในการลดความยากจน ดังนั้นประเทศเหลานี้จึงใหความสําคัญในเรื่องการสนับสนุนวิสาหกิจรายยอยมากกวา

ประเทศอาเซียนอ่ืน ๆ   

ในการวัดความมีประสิทธิภาพของการดําเนินนโยบายในการสงเสริม SMEs ของอาเซียนใน

ภาพรวมตามตัวชี้วัดเชิงนโยบายในการพัฒนา SMEs อาเซียน สําหรับป 2561 (ASEAN SME Policy Index 

2018) อาเซยีนไดรับคะแนนในแตละตัวชี้วัด คือ การเขาถึงตลาดและการเขาสูสากล (4.55) การสงเสริมการศกึษา

และทักษะเพ่ือสงเสริมการเปนผูประกอบการ (4.27) กรอบการบริหารภาครัฐดานนโยบายในการสงเสริม SMEs 

(4.20) (คะแนนท้ังหมดเปนตัวแทนของคากลางของอาเซียน) ภูมิภาคมีคะแนนต่ําที่สุดในมาตรการสงเสริม

วิสาหกิจเพ่ือสังคมและการมีสวนรวมในการเปนผูประกอบการของกลุมคนตางๆ ในสังคมเพ่ือเปนเครื่องมือการ

กระจายรายไดและลดความเหลื่อมล้ํา (2.77) ซึ่งเปนนโยบายที่คอนขางใหมสําหรับประเทศในกลุมอาเซียน  

นอกจากนี้ หากเปรียบเทียบกับการจัดทําตัวชี้วัดเชิงนโยบายในการพัฒนา SMEs อาเซียน 

สําหรับป 2557 (ASEAN SME Policy Index 2014) แลว ในชวง 5 ป ประเทศอาเซียนไดมีการพัฒนาการดําเนิน

นโยบายอยางมีนัยยะสําคัญในดานการใหบริการในการพัฒนาธุรกิจภายใตมิติที่ 1 การสงเสริมผลิตภาพ 

เทคโนโลยี และนวัตกรรม และการสงเสริมผูประกอบการ SMEs ในดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และการสงเสริม

ใหเขาสูหวงโซมูลคาโลก ภายใตมิติที่ 4 การเขาถึงตลาดและการเขาสูสากล 

ระดับของการพัฒนานโยบาย MSME มีความสัมพันธกับการพัฒนาโดยรวม  

สิงคโปรและมาเลเซียมีความกาวหนามากในการพัฒนานโยบายที่เก่ียวของกับการสงเสริม SMEs 

อยางมีนัยยะสําคัญ (มีคะแนนที่โดดเดนในการดําเนินนโยบายเจ็ดมิติสําหรับสิงคโปร และหามิติสําหรับมาเลเซยี) 

สิ่งนี้บงชี้วานโยบายและโครงการในการสงเสริมผูประกอบการ SMEs สวนใหญสอดคลองกับแนวปฏิบัติท่ีดีที่ไดรับ

การยอมรับในระดับสากล ประกอบกับมีทรัพยากรเพียงพอ มีการดําเนินนโยบายและมีการติดตามประเมินผลทีม่ี

ประสิทธิภาพ  



ในขณะที่อินโดนีเซีย ไทย และฟลิปปนส ซึ่งเปนประเทศที่มีรายไดปานกลาง มีศักยภาพในการ

ดําเนินนโยบายสวนใหญอยูในระดับกลาง สิ่งนี้บงชี้วานโยบายสงเสริม SMEs ของประเทศเหลานี้ไดจัดทําอยาง

รอบคอบและมีการนําไปใชอยางเหมาะสม หากแตยังมีขอจํากัดในการติดตามและประเมินผล   

บรูไนดารุสซาลามและเวียดนามนั้นยังอยูในชวงเริ่มตนในการกําหนดนโยบายสงเสริม SMEs แต

ไดเรียนรูอยางรวดเร็ว โดยในประเทศเหลานี้มีการพัฒนาที่สําคัญในชวงไมกี่ปที่ผานมาโดยเฉพาะอยางยิ่งในกรอบ

การบริหารภาครัฐดานนโยบายในการสงเสริม SMEs (Institutional Framework for SME Policy) ในขณะที่ 

กัมพูชา ลาว และเมียนมายังอยูในชวงเริ่มตนของการพัฒนานโยบายและโครงการในการสงเสริม SMES ซึ่ง

สะทอนถึงความทาทายโดยรวมของศักยภาพของภาครัฐในการดําเนินนโยบายในการสงเสริม SMEs หาก

เปรียบเทียบในสามประเทศแลว ลาวมีความกาวหนาคอนขางสูงในการพัฒนากรอบการบริหารภาครัฐดาน

นโยบายในการสงเสริม SMEs (Institutional Framework for SME Policy) นอกจากนี้ กัมพูชาและลาวอยูใน

ระหวางการดําเนินมาตรการเพ่ือปรับปรงุสภาพแวดลอมทางธุรกิจ ในขณะที่เมียนมามีความกาวหนาอยางมากใน

การปรับปรุงขั้นตอนการจดทะเบียนบริษัท และอยูในข้ันตอนการจัดตั้งหนวยงานในการสงเสริม SMEs โดยเฉพาะ

ดวย 

มิติที่ 1: ผลิตภาพ เทคโนโลยี และนวัตกรรม 

ถึงแมวาอาเซียนยังเผชิญกับความทาทายในการดําเนินนโยบายในมิตินี้ แตอาเซียนไดมี

ความกาวหนาอยางมากในบางประแด็นโดยเฉพาะอยางยิ่งในการพัฒนานโยบายที่เก่ียวของกับการใหบริการใน

การพัฒนาธุรกิจ นอกจากนี้ ผลิตภาพในการทํางานของวิสาหกิจในอาเซียนมีแตกตางกันไปในแตละภาคสวนเมื่อ

การผลิตมีความซับซอนมากข้ึน และการศึกษาแสดงใหเห็นวาในชวงไมนานมานี้อาเซียนไดมีการเติบโตในสาขาที่มี

ผลิตภาพต่ําในอัตราที่สูง 

กลไกการดําเนินงานที่แข็งแกรงมุงเนนที่การเพ่ิมผลิตภาพของ SMEs การใหบริการในการพัฒนา

ธุรกิจและศักยภาพดานนวัตกรรมที่แข็งแกรงมากขึ้นไมเพียงแตชวยใหภูมิภาคอาเซียนสามารถเขาสูหวงโซมูลคา

โลกไดอยางมีประสิทธิภาพ  แตยังสงเสริมการคาและการพัฒนาเศรษฐกิจโดยรวมของภูมิภาค 

มิติที่ 2: การเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมของผูประกอบการ SMEs 

นโยบายสงเสริม SMEs ใหเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมนั้นเปนเรื่องใหมของการพัฒนานโยบาย

สําหรับประเทศอาเซียน สวนใหญและยังไมมีการกําหนดเปาหมายของนโยบายดานสิ่งแวดลอมสําหรับ SMEs 

มากนัก ประเทศอาเซียนสวนใหญไมคุนเคยกับหลักการของการเติบโตสีเขียว ถึงแมวาประเทศอาเซียนจะมี      

กลยุทธการเติบโตสีเขียวสําหรับ SMEs แตเกือบทุกประเทศยงัขาดความเชื่อมโยงระหวางหนวยงานสงเสริม SMEs 

และองคกรที่สนับสนุนการปฏิบัติท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมสําหรับ SMEs ซึ่งเปนสิ่งที่พบไดอยางแพรหลายใน

หลายประเทศของโลกเชนกัน 



มิติที่ 3: การเขาถึงแหลงทุน 

ในชวง 5 ปท่ีผานมา อาเซียนไดใชความพยายามอยางมากในการสงเสริมการเขาถึงแหลงเงินทุน

ของผูประกอบการ SMEs โดยสวนใหญเปนการสงเสริมการเขาถึงเงินกูของธนาคาร กลไกที่ใชสวนใหญ คือ การ

จัดตั้งสถาบันทางการเงินสําหรับ SMEs โดยเฉพาะ รวมทั้งการรวมดําเนินโครงการ refinance ของธนาคาร

พาณิชยท่ีไดรับการคัดเลือก นอกจากนี้ อาเซียนยังไดพยายามพัฒนาการเขาถึงแหลงเงินทุนสําหรับผูประกอบการ

รายยอย และการนําสถาบันการเงินเพ่ือรายยอยและผูใหบริการทางการเงินทองถิ่นเขาสูระบบ และเพ่ือกระตุน

การเขาถึงแหลงเงินทุนใหมากขึ้น อาเซียนยังไดมีการผสมผสานโครงการความชวยเหลือตางๆ เขาดวยกัน เชน 

โครงการ refinance การค้ําประกันสินเชื่อ และการสนับสนุนทางการเงินเพ่ือการสงออก เปนตน 

มิติที่ 4: การเขาถึงตลาดและการเขาสูสากล 

อาเซียนในภาพรวมคอนขางมีความกาวหนาในมิติการเขาถึงตลาดและการเขาสูสากลนี้ แตยังคง

มีความหลากหลายในระดับการพัฒนานโยบายในแตละประเทศ โดยหลายประเทศยังคงประสบปญหาในการ

ออกแบบนโยบายเพื่อขับเคลื่อน SMEs ไปสูการคาขามแดน  นอกจากนี้ อาเซียนไดรับคะแนนไมสูงนักในการ

อํานวยความสะดวกทางการคา แสดงใหเห็นวาภูมิภาคนี้ยังคงตองดําเนินการการปรับปรุงในประเด็นนี้ อยางไรก็ดี 

อาเซียนจํานวนมากอยูในระหวางการดําเนินนโยบายในการสงเสริมพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสําหรับ SMEs 

โดยเฉพาะดวย  

มิติที่ 5: กรอบการบริหารภาครัฐดานนโยบายในการสงเสริม SMEs  

การพัฒนากรอบการบริหารภาครัฐดานนโยบายในการสงเสริม SMEs ยังมีความแตกตางกันมาก

ในประเทศอาเซียน หากแตประเด็นหนึ่งที่มีความคลายคลึงกัน คือ การมีผูประกอบการนอกระบบอยูเปนจํานวน

มาก ดังนั้น บางประเทศอาเซียนอยูในระหวางการพยายามแกไขปญหาการอยูนอกระบบเศรษฐกิจของ

ผูประกอบการ อยางไรก็ดี ประเทศอาเซียนที่พัฒนานอยกวายังอยูในชวงเริ่มตนของการจัดทํานโยบาย  

มิติที่ 6: กฎหมาย กฎระเบียบ และภาษี 

ทุกประเทศอาเซียนมีการดําเนินนโยบายในการสงเสริม SMEs ใน 2 ระดับ คือ นโยบายใน

ภาพรวมที่มีผลตอผูประกอบการในทุกระดับ และนโยบายที่ไดมีการกําหนดกลุมเปาหมายเฉพาะสาขาและกลุม

ตางๆ โดยเฉพาะ บางประเทศอาเซียนไดจัดตั้งคณะกรรมการประสานความรวมมือระหวางหนวยงานท่ีเกี่ยวของ

กับการสงเสริม SMEs ของตนเพื่อวัตถุประสงคในการปรับปรุงการจัดอันดับการทําธุรกิจของธนาคารโลก (Doing 

Business) นโยบายภาพรวมที่เปนประโยชนตอผูประกอบการในวงกวางรวมถึงการสรางชองทางท่ีมีประสิทธิภาพ

ของการหารือระหวางภาครัฐและเอกชน การปฏิรูปกระบวนการจดทะเบียนและการเริ่มตนธุรกิจ และการลด

ความซับซอนของข้ันตอนการยื่นภาษี โดยนโยบายเหลานี้มีความเก่ียวของอยางมากสําหรับผูประกอบการ SMEs 

สวนใหญ ซึ่งประเด็นดังกลาวกอใหเกิดภาระสําหรับผูประกอบการ SMEs มากกวาบริษัทขนาดใหญ     



มิติที่ 7: การศึกษาและทักษะเพื่อสงเสริมการเปนผูประกอบการ 

ประเทศอาเซียนมีความแตกตางของคะแนนในมิตินี้คอนขางมาก ซึ่งแสดงใหเห็นถึงชองวางใน

การพัฒนาในประเทศอาเซียน  โดยสิงคโปรและอินโดนีเซียมีความกาวหนาในการพัฒนานโยบายระบบนิเวศของ

ผูประกอบการ ในขณะที่ กัมพูชา ลาว เมียนมาร และเวียดนามยังอยูในชวงเริ่มตนของการพัฒนานโยบายและ

โครงการที่เกี่ยวของ นอกจากนี้ ระบบการศึกษาเพื่อพัฒนาผูประกอบการ SMEs ยังคงยังไมไดรวมเขากับระบบ

การศกึษาของประเทศอาเซียนทั้งหมดอยางสมบูรณ   

มิติท่ี 8: วิสาหกิจเพื่อสังคมและการมีสวนรวมในการเปนผูประกอบการ 

มิติวิสาหกิจเพ่ือสังคมและการมีสวนรวมในการเปนผูประกอบการนี้มีความแตกตางในประเด็น

ยอยตางๆ ในแตละประเทศอาเซียน คือ ประเด็นวิสาหกิจเพ่ือสังคมมีระดับการพัฒนานโยบายในแตละประเทศ

อาเซียนแตกตางกันมากท่ีสุด อาจเปนเพราะเปนนโยบายที่คอนขางใหมในประเทศอาเซียนสวนใหญ สําหรับใน

ประเด็นยอยเรื่องการมีสวนรวมในการเปนผูประกอบการ (Inclusive Entrepreneur) ซึ่งเปนการพิจารณา

นโยบายในการสงเสริมกลุมเฉพาะตางๆ ของสังคมใหสามารถพัฒนาเปนผูประกอบการได เชน สตรี เยาวชน และ

ผูพิการ โดยนโยบายในการสนับสนุนใหสตรีเปนผูประกอบการเปนประเด็นที่มีระดับการพัฒนานโยบายที่แตกตาง

กันมากที่สุดในอาเซียนและเปนท่ีนาสนใจวาสตรีเปนกลุมที่ประเทศอาเซียนประสบความสําร็จในการสนับสนุน

มากกวากลุมเยาวชนและผูพิการ ถึงอยางไรก็ดี ภาครัฐของอาเซียนยังควรมุงเนนในการกําหนดนโยบายและ

ดําเนินกิจกรรมที่จะสนับสนุนใหกลุมคนเหลานี้มีโอกาสในการเปนผูประกอบการไดมากขึ้น 

 

 

 



ตารางคะแนนตัวชี้วัดเชิงนโยบายในการพัฒนา SMEs อาเซียน สําหรับป 2561  

มิติที่ 1: ผลิตภาพ เทคโนโลยี และนวัตกรรม 

 บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย เมียนมาร ฟลิปปนส สิงคโปร ไทย เวยีดนาม น้ําหนัก 
คา

กลาง 

คา

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1: ผลิตภาพ เทคโนโลยี และนวัตกรรม 3.37 2.62 4.14 2.76 5.06 2.38 4.08 5.84 4.97 3.48 NA 3.78 1.10 

1.1 มาตรการในการเพิ่มผลิตภาพ  3.75 2.46 4.31 2.84 5.38 2.26 4.08 6.00 5.08 3.60 25% 3.91 1.19 

- แนวทางการวางแผนและการกําหนดนโยบาย 3.27 3.48 4.52 4.33 5.37 2.65 3.68 6.00 5.16 3.69 35% 4.20 0.94 

- การดําเนินการตามนโยบาย 3.75 2.10 4.31 2.28 5.63 2.47 4.68 6.00 5.06 3.38 45% 3.57 1.31 

- การติดตามและประเมินการดําเนินนโยบาย 4.58 1.51 3.92 1.51 4.84 1.13 3.41 6.00 4.95 3.94 20% 4.18 1.61 

1.2 การใหบริการในการพัฒนาธุรกิจ  3.67 1.96 4.21 2.93 5.00 2.32 4.25 6.00 4.89 3.06 25% 3.94 1.22 

- แนวทางการวางแผนและการกําหนดนโยบาย 3.58 2.51 3.38 3.02 5.43 2.19 4.27 6.00 5.29 3.77 35% 3.67 1.24 

- การดําเนินการตามนโยบาย 4.07 1.95 4.79 2.85 5.09 2.76 5.07 6.00 4.96 3.19 45% 4.03 1.30 

- การติดตามและประเมินการดําเนินนโยบาย 2.93 1.00 4.33 2.93 4.05 1.55 2.38 6.00 4.05 1.55 20% 2.93 1.47 

1.3 การรวมตัวเพื่อเพิ่มผลิตภาพและการพัฒนาคลสั

เตอร   
3.53 3.75 4.06 3.01 5.10 3.26 4.10 5.36 4.91 3.73 25% 3.91 0.75 

- แนวทางการวางแผนและการกําหนดนโยบาย 4.18 4.73 5.17 3.52 5.90 4.64 4.68 5.86 5.89 4.76 35% 4.75 0.75 

- การดําเนินการตามนโยบาย 4.00 3.77 3.82 3.22 4.52 2.91 4.01 4.68 4.71 3.70 45% 3.91 0.56 

- การติดตามและประเมินการดําเนินนโยบาย 1.33 1.99 2.65 1.66 4.99 1.66 3.31 6.00 3.64 1.99 20% 2.32 1.48 

1.4 การสงเสริมเทคโนโลยีและนวตักรรม 2.55 2.33 4.00 2.27 4.77 1.68 3.88 6.00 5.01 3.52 25% 3.70 1.33 

- แนวทางการวางแผนและการกําหนดนโยบาย 2.42 3.22 4.34 2.89 4.86 1.83 3.89 6.00 5.56 3.70 35% 3.79 1.28 

- การดําเนินการตามนโยบาย 3.05 1.92 4.49 2.20 5.19 1.86 4.13 6.00 5.05 4.07 45% 4.10 1.39 

- การติดตามและประเมินการดําเนินนโยบาย 1.66 1.66 2.32 1.33 3.64 1.00 3.31 6.00 3.98 1.99 20% 2.16 1.46 

 

มิติที่ 2: การเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของผูประกอบการ SMEs 

 บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย เมียนมาร ฟลิปปนส สิงคโปร ไทย เวยีดนาม น้ําหนัก 
คา

กลาง 

คา

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

2: การเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของผูประกอบการ SMEs 2.04 1.88 3.28 1.94 5.08 1.72 3.75 5.30 4.29 3.63 NA 3.45 1.28 

2.1 นโยบายดานสิ่งแวดลอมสําหรับ SMEs  2.68 2.07 3.52 2.14 5.37 2.20 4.03 5.45 4.74 3.80 60% 3.66 1.24 

- แนวทางการวางแผนและการกําหนดนโยบาย 3.20 2.28 3.75 2.38 6.00 2.65 5.06 5.63 4.68 4.13 35% 3.94 1.28 

- การดําเนินการตามนโยบาย 2.65 2.38 3.91 2.10 5.15 2.38 4.03 5.43 5.72 3.49 45% 3.70 1.29 

- การติดตามและประเมินการดําเนินนโยบาย 1.83 1.00 2.24 1.83 4.75 1.00 2.24 5.16 2.65 3.90 20% 2.24 1.39 

2.2 เครื่องมือและสิ่งจูงใจสําหรับผูประกอบการ SMEs สี

เขียว 
1.09 1.60 2.92 1.65 4.66 1.00 3.32 5.09 3.63 3.38 40% 3.12 1.37 

- แนวทางการวางแผนและการกําหนดนโยบาย 1.00 1.66 3.64 2.32 4.66 1.00 3.97 4.66 4.30 4.66 35% 3.81 1.46 

- การดําเนินการตามนโยบาย 1.21 1.83 2.86 1.41 5.36 1.00 3.48 5.58 3.90 3.08 45% 2.97 1.56 

- การติดตามและประเมินการดําเนินนโยบาย 1.00 1.00 1.83 1.00 3.06 1.00 1.83 4.74 1.83 1.83 20% 1.83 1.13 

 

มิติที่ 3: การเขาถึงแหลงทุน 

 บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย เมียนมาร ฟลิปปนส สิงคโปร ไทย เวยีดนาม น้ําหนัก 
คา

กลาง 

คา

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

3: การเขาถึงแหลงทุน 4.38 2.89 4.58 2.36 5.35 1.83 3.93 5.69 4.87 3.81 NA 4.15 1.21 

3.1 กฎระเบียบและกรอบนโยบายในการสงเสริมการ

เขาถึงแหลงเงินทุน  
5.24 3.79 4.59 2.83 5.38 2.00 2.87 5.39 4.42 3.65 50% 4.10 1.13 



3.1.1 กรอบกฎหมายดานการกูยืมสินเชื่อเพ่ือการ

พาณิชย 
5.77 3.66 4.40 2.63 5.23 2.23 2.40 5.33 4.03 3.26 70% 3.85 1.21 

- การรองขอสินทรัพยค้ําประกัน 5.00 3.00 4.00 1.00 6.00 1.00 3.00 6.00 1.00 1.00 20% 3.00 1.97 

- สิทธิของเจาหนี้ (Creditor rights) (ตามตัวชี้วัด World 

Bank Doing Business) 
6.00 5.17 3.50 3.50 4.33 1.83 1.42 4.33 3.92 4.33 40% 4.13 1.31 

- การลงทะเบียนสินทรัพยที่มีตัวตนและไมมีตัวตน 5.92 2.49 5.50 2.57 5.75 3.23 3.08 6.00 5.67 3.31 40% 4.41 1.44 

3.1.2 หนวยงานขอมูลเครดิต (ตามตัวชี้วัด World Bank 

Doing Business) 
5.26 4.52 5.26 3.78 6.00 1.00 3.78 5.26 5.26 5.26 20% 5.26 1.36 

- หนวยงานขอมูลเครดิต 5.26 4.52 5.26 3.78 6.00 1.00 3.78 5.26 5.26 5.26 100% 5.26 1.36 

3.1.3 การดําเนินงานของตลาดหุนและชองทางในการเขา

ตลาดของ SMEs 
1.55 3.20 4.60 2.38 5.15 2.38 4.33 6.00 5.43 3.22 10% 3.77 1.42 

- แนวทางการวางแผนและการกําหนดนโยบาย 1.55 3.20 4.60 2.38 5.15 2.38 4.33 6.00 5.43 3.22 100% 3.77 1.42 

3.2 ความหลากหลายของแหลงเงินทุนสําหรับ

ผูประกอบการ 
3.52 1.98 4.57 1.89 5.31 1.66 4.99 6.00 5.32 3.97 50% 4.27 1.51 

3.2.1 เงินกูธนาคาร 3.48 1.17 4.59 1.17 5.46 1.17 5.26 6.00 5.50 3.81 70% 4.20 1.85 

- โครงการสนับสนุนทางการเงินเพื่อการสงออก 4.30 1.00 4.30 1.00 6.00 1.00 6.00 6.00 6.00 4.30 70% 4.30 2.08 

- การค้ําประกันสินเช่ือ 1.55 1.55 5.27 1.55 4.21 1.55 3.53 6.00 4.32 2.65 30% 3.09 1.60 

3.2.2: สินเชื่อเพื่อรายยอย N/A 4.54 4.58 4.16 4.88 3.08 4.65 N/A 5.12 4.66 20% 4.62 0.58 

- แนวทางการวางแผนและการกําหนดนโยบาย N/A 4.54 4.58 4.16 4.88 3.08 4.65 N/A 5.12 4.66 100% 4.62 0.58 

3.2.3: แหลงเงินทุนทางเลือก 3.81 2.62 4.39 2.43 5.14 2.28 3.79 6.00 4.52 3.73 10% 3.80 1.14 

- การกูยืมโดยใชสินทรัพย (Asset-based finance) 5.17 3.39 4.88 3.20 5.16 2.93 5.25 6.00 6.00 4.87 35% 5.02 1.06 

- การระดมทุนจากประชาชนหมูมาก  (Crowdfunding) 1.55 1.83 3.48 2.10 4.88 1.00 2.38 6.00 3.20 2.10 35% 2.24 1.49 

- ตราสารหนี้  4.87 2.65 4.88 1.92 5.43 3.02 3.76 6.00 4.32 4.30 30% 4.31 1.22 

 

มิติที่ 4: การเขาถึงตลาดและการเขาสูสากล 
 

 บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย เมียนมาร ฟลิปปนส สิงคโปร ไทย เวยีดนาม น้ําหนัก 
คา

กลาง 

คา

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

4: การเขาถึงตลาดและการเขาสูสากล 3.41 2.69 5.21 2.45 5.43 2.46 4.95 5.94 5.41 4.15 NA 4.55 1.29 

4.1 การสงเสริมการสงออก  3.32 2.82 5.49 2.43 5.69 3.04 5.62 6.00 5.70 4.54 50% 5.02 1.34 

- แนวทางการวางแผนและการกําหนดนโยบาย 3.37 3.84 5.76 3.12 6.00 4.08 6.00 6.00 6.00 5.76 35% 5.76 1.16 

- การดําเนินการตามนโยบาย 3.72 2.84 5.36 2.24 5.74 2.55 5.32 6.00 5.62 4.28 45% 4.80 1.37 

- การติดตามและประเมินการดําเนินนโยบาย 2.32 1.00 5.33 1.66 5.00 2.32 5.66 6.00 5.33 3.00 20% 4.00 1.78 

4.2 การสนับสนุนการเขาสูหวงโซมูลคาโลก  2.57 2.49 4.65 2.28 4.93 1.33 3.52 5.77 5.58 4.20 15% 3.86 1.44 

- แนวทางการวางแผนและการกําหนดนโยบาย 3.36 3.36 5.04 2.53 5.40 1.94 4.07 6.00 5.76 5.88 35% 4.55 1.41 

- การดําเนินการตามนโยบาย 2.65 2.24 4.74 2.66 5.58 1.00 3.48 6.00 6.00 4.33 45% 3.90 1.64 

- การติดตามและประเมินการดําเนินนโยบาย 1.00 1.55 3.77 1.00 2.65 1.00 2.65 4.87 4.32 1.00 20% 2.10 1.43 

4.3 การสนับสนุนการใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  3.66 2.03 5.57 2.71 5.47 2.07 5.06 6.00 5.61 3.82 10% 4.44 1.46 

- แนวทางการวางแผนและการกําหนดนโยบาย 4.74 2.24 5.58 3.90 6.00 3.50 5.58 6.00 6.00 5.16 35% 5.37 1.21 

- การดําเนินการตามนโยบาย 3.77 2.33 5.89 2.54 5.32 1.44 4.98 6.00 5.89 3.53 45% 4.37 1.59 

- การติดตามและประเมินการดําเนินนโยบาย 1.55 1.00 4.87 1.00 4.88 1.00 4.32 6.00 4.30 2.10 20% 3.20 1.85 

4.4 การสนับสนุนดานมาตรฐาน  4.03 2.04 5.31 2.18 5.29 1.30 5.36 6.00 4.89 3.41 10% 4.46 1.58 

- แนวทางการวางแผนและการกําหนดนโยบาย 3.48 1.83 6.00 1.83 6.00 1.00 6.00 6.00 4.33 1.83 35% 3.90 1.98 

- การดําเนินการตามนโยบาย 5.33 2.66 4.98 2.99 5.66 1.66 5.32 6.00 5.33 4.99 45% 5.16 1.41 

- การติดตามและประเมินการดําเนินนโยบาย 2.10 1.00 4.87 1.00 3.20 1.00 4.32 6.00 4.87 2.65 20% 2.93 1.75 

4.5 การสงเสริมทางการคา 3.99 3.30 4.49 2.69 5.13 2.69 3.78 5.84 4.48 3.48 15% 3.89 0.97 

- ตัวช้ีวัดการสงเสริมทางการคาของ OECD  4.75 3.50 4.33 2.67 4.75 2.25 3.50 6.00 5.17 5.17 25% 4.54 1.13 

- แนวทางการวางแผนและการกําหนดนโยบาย 2.65 3.48 4.33 1.00 4.30 1.00 4.30 6.00 3.48 1.00 25% 3.48 1.63 

- ความโปรงใสและสามารถคาดการณได 4.87 3.77 4.87 4.87 6.00 4.32 4.88 6.00 4.87 4.87 25% 4.87 0.64 

- ลดทอนกระบวนการที่ไมจําเปน 3.70 2.44 4.43 2.24 5.47 3.18 2.44 5.36 4.43 2.87 25% 3.44 1.15 



 

มิติที่ 5: กรอบการบริหารภาครัฐดานนโยบายในการสงเสริม SMEs  
 

 บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย เมียนมาร ฟลิปปนส สิงคโปร ไทย เวยีดนาม น้ําหนัก 
คา

กลาง 

คา

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

5: กรอบการบริหารภาครัฐดานนโยบายในการสงเสริม 

SMEs 
4.01 2.55 4.35 2.89 5.86 2.17 4.44 5.85 4.88 4.05 NA 4.20 1.21 

5.1 คําจํากัดความของ SMEs  3.95 3.95 4.51 5.06 6.00 3.77 4.51 5.43 4.87 5.43 10% 4.69 0.70 

- แนวทางการวางแผนและการกําหนดนโยบาย 3.95 3.95 4.51 5.06 6.00 3.77 4.51 5.43 4.87 5.43 100% 4.69 0.70 

5.2 การวางแผนเชิงกลยุทธ การออกแบบนโยบายและ

การประสานงาน  
4.02 2.35 4.77 2.81 5.84 2.35 4.89 5.92 5.56 3.88 60% 4.40 1.31 

- แนวทางการวางแผนและการกําหนดนโยบาย 3.43 2.93 5.47 4.04 5.76 2.84 5.10 5.76 5.88 4.66 35% 4.88 1.13 

- การดําเนินการตามนโยบาย 5.22 2.03 4.53 2.44 6.00 2.38 4.52 6.00 5.86 3.68 45% 4.52 1.48 

- การติดตามและประเมินการดําเนินนโยบาย 2.34 2.04 4.12 1.49 5.62 1.43 5.38 6.00 4.31 2.96 20% 3.54 1.65 

5.3 มาตรการที่มุงเนนเศรษฐกิจนอกระบบ N/A 2.49 3.44 2.32 N/A 1.29 3.52 N/A 3.53 3.94 30% 3.44 0.87 

- แนวทางการวางแผนและการกําหนดนโยบาย 4.30 2.65 3.48 2.65 6.00 1.83 3.48 6.00 5.15 5.15 35% 3.89 1.40 

- การดําเนินการตามนโยบาย 4.30 2.65 3.77 2.65 6.00 1.00 3.75 6.00 2.65 3.75 45% 3.75 1.47 

- การติดตามและประเมินการดําเนินนโยบาย 3.06 1.83 2.65 1.00 6.00 1.00 3.06 6.00 2.65 2.24 20% 2.65 1.68 

 

มิติที่ 6: กฎหมาย กฎระเบียบ และภาษี 
 

 บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย เมียนมาร ฟลิปปนส สิงคโปร ไทย เวยีดนาม น้ําหนัก 
คา

กลาง 

คา

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

6: กฎหมาย กฎระเบียบ และภาษี 3.69 2.31 3.49 2.40 4.71 2.23 3.36 5.52 3.74 3.32 NA 3.43 1.00 

6.1 การหารือรวมรัฐและเอกชนในการพิจารณา

กฎระเบียบที่เก่ียวของกับผูประกอบการ SMEs  
1.88 2.75 3.66 2.75 5.15 2.86 4.48 5.47 4.58 3.46 25% 3.56 1.12 

- ความถี่ในการหารือและความโปรงใส 2.83 2.98 3.22 2.81 5.11 2.06 4.16 4.97 4.69 3.85 40% 3.54 0.99 

- การมีสวนรวมของเอกชนในการหารือรวม 1.09 3.39 4.61 3.29 5.34 4.33 5.16 6.00 4.87 4.03 40% 4.47 1.31 

- การติดตามและประเมินการดําเนินนโยบาย 1.55 1.00 2.65 1.55 4.87 1.55 3.75 5.43 3.75 1.55 20% 2.10 1.50 

6.2 การพัฒนากฎหมายและหารประในผลกระทบของ

การออกกฎหมายที่มีตอ SMEs  
2.94 2.60 3.57 2.68 5.38 1.34 2.77 5.03 2.62 2.95 25% 2.85 1.14 

- แนวทางการวางแผนและการกําหนดนโยบาย 2.66 2.93 3.48 2.65 5.72 1.28 2.66 4.58 3.48 2.47 35% 2.80 1.17 

- การดําเนินการตามนโยบาย 4.02 2.32 3.70 2.72 5.04 1.55 3.27 5.70 2.30 3.09 45% 3.18 1.22 

- การติดตามและประเมินการดําเนินนโยบาย 1.00 2.65 3.48 2.65 5.58 1.00 1.83 4.31 1.83 3.48 20% 2.65 1.39 

6.3 การจดทะเบียนบริษัท  5.01 1.75 3.33 2.72 3.81 3.05 2.51 5.78 3.91 3.80 25% 3.57 1.13 

- ประสิทธิภาพในการจดทะเบียนบริษัท (ตามตัวชี้วัด 

World Bank Doing Business) 
4.44 1.31 2.56 3.19 3.19 2.88 2.25 5.38 4.13 3.19 35% 3.19 1.10 

- การดําเนินการตามนโยบาย 6.00 2.18 3.24 2.89 4.08 3.36 2.65 6.00 4.30 4.79 45% 3.72 1.27 

- การติดตามและประเมินการดําเนินนโยบาย 3.77 1.55 4.88 1.55 4.30 2.65 2.65 6.00 2.65 2.65 20% 2.65 1.37 

6.4 การยื่นภาษี  3.78 3.22 2.67 1.56 4.89 2.67 3.78 5.44 3.78 4.33 10% 3.78 1.08 

- ประสิทธิภาพในการยื่นภาษี (ตามตัวชี้วัด World Bank 

Doing Business) 
3.78 3.22 2.67 1.56 4.89 2.67 3.78 5.44 3.78 4.33 100% 3.78 1.08 

6.5 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

บริหารงานของภาครัฐที่เก่ียวของ 
5.70 1.41 3.86 1.39 4.26 1.00 3.65 6.00 3.94 2.24 15% 3.76 1.69 

- แนวทางการวางแผนและการกําหนดนโยบาย 6.00 1.83 5.15 1.41 4.74 1.00 5.16 6.00 5.15 3.49 35% 4.94 1.82 

- การดําเนินการตามนโยบาย 5.33 1.28 2.66 1.55 3.49 1.00 2.93 6.00 3.21 1.83 45% 2.79 1.59 

- การติดตามและประเมินการดําเนินนโยบาย 6.00 1.00 4.30 1.00 5.15 1.00 2.65 6.00 3.48 1.00 20% 3.06 2.01 



 

มิติที่ 7: การศึกษาและทักษะเพื่อสงเสริมการเปนผูประกอบการ 
 

 บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย เมียนมาร ฟลิปปนส สิงคโปร ไทย เวยีดนาม น้ําหนัก 
คา

กลาง 

คา

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

7: การศึกษาและทักษะเพ่ือสงเสริมการเปน

ผูประกอบการ 
4.06 2.54 4.52 2.29 4.58 2.38 4.50 5.36 4.50 2.87 NA 4.27 1.07 

7.1 การศึกษาเพื่อสงเสริมการเปนผูประกอบการ 4.17 3.30 4.41 2.67 4.50 1.80 4.34 5.16 4.08 2.77 40% 4.12 0.98 

- แนวทางการวางแผนและการกําหนดนโยบาย 5.39 4.88 5.49 2.43 5.17 1.55 4.66 5.83 5.05 3.31 35% 4.97 1.37 

- การดําเนินการตามนโยบาย 3.65 2.10 4.10 3.10 3.32 2.10 4.10 4.99 3.20 2.65 45% 3.26 0.87 

- การติดตามและประเมินการดําเนินนโยบาย 3.20 3.20 3.20 2.10 6.00 1.55 4.33 4.33 4.33 2.10 20% 3.20 1.28 

7.2 ทักษะในการเปนผูประกอบการ 3.99 2.03 4.60 2.03 4.63 2.77 4.60 5.50 4.78 2.94 60% 4.30 1.18 

- แนวทางการวางแผนและการกําหนดนโยบาย 2.65 1.83 5.15 1.83 3.50 1.83 5.15 6.00 3.48 1.83 35% 3.06 1.53 

- การดําเนินการตามนโยบาย 6.00 2.65 4.30 2.65 6.00 4.30 4.30 6.00 6.00 4.30 45% 4.30 1.26 

- การติดตามและประเมินการดําเนินนโยบาย 1.83 1.00 4.33 1.00 3.50 1.00 4.30 3.50 4.33 1.83 20% 2.66 1.39 

 

มิติที่ 8: วิสาหกิจเพื่อสังคมและการมีสวนรวมในการเปนผูประกอบการ 
 

 บรูไน กัมพูชา อินโดนีเซีย ลาว มาเลเซีย เมียนมาร ฟลิปปนส สิงคโปร ไทย เวยีดนาม น้ําหนัก 
คา

กลาง 

คา

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

8: วิสาหกิจเพ่ือสังคมและการมีสวนรวมในการเปน

ผูประกอบการ 
2.33 2.35 3.22 2.05 4.00 1.71 3.65 3.96 3.10 2.43 NA 2.77 0.77 

8.1 วิสาหกิจเพ่ือสังคม  2.52 1.92 3.43 2.18 4.57 1.80 2.78 5.07 4.17 2.70 25% 2.74 1.09 

- แนวทางการวางแผนและการกําหนดนโยบาย 3.03 2.28 4.12 2.47 5.24 1.73 3.02 4.51 5.25 4.33 35% 3.58 1.19 

- การดําเนินการตามนโยบาย 2.65 1.90 3.10 2.05 4.61 2.05 3.10 5.85 3.86 1.75 45% 2.88 1.27 

- การติดตามและประเมินการดําเนินนโยบาย 1.33 1.33 2.98 1.99 3.31 1.33 1.66 4.32 2.98 1.99 20% 1.99 0.97 

8.2 การมีสวนรวมในการเปนผูประกอบการของกลุม

ตางๆ ในสังคม 
2.27 2.49 3.15 2.01 3.81 1.69 3.94 3.58 2.74 2.34 75% 2.62 0.74 

8.2.1 สตร ี 2.05 3.06 3.18 2.47 4.22 1.82 4.90 4.34 2.56 2.55 35% 2.81 0.99 

- แนวทางการวางแผนและการกําหนดนโยบาย 2.00 4.42 3.74 2.91 3.82 2.25 6.00 4.25 3.08 3.49 35% 3.62 1.10 

- การดําเนินการตามนโยบาย 2.19 2.55 3.34 2.66 5.10 1.86 4.44 4.66 2.61 2.27 45% 2.63 1.10 

- การติดตามและประเมินการดําเนินนโยบาย 1.83 1.83 1.83 1.28 2.93 1.00 4.04 3.77 1.55 1.55 20% 1.83 1.00 

8.2.2 เยาวชน 2.41 2.87 3.82 2.05 4.17 1.86 3.19 3.47 2.63 2.25 35% 2.75 0.73 

- แนวทางการวางแผนและการกําหนดนโยบาย 2.00 3.00 3.00 1.99 3.00 1.66 2.00 1.66 2.33 1.99 35% 2.00 0.51 

- การดําเนินการตามนโยบาย 2.99 3.24 4.60 2.44 5.38 2.27 3.24 4.75 2.60 2.77 45% 3.12 1.03 

- การติดตามและประเมินการดําเนินนโยบาย 1.83 1.83 3.48 1.28 3.48 1.28 5.17 3.77 3.20 1.55 20% 2.52 1.25 

8.2.3 ผูพิการ 2.35 1.39 2.35 1.42 2.92 1.33 3.68 2.84 3.10 2.20 30% 2.35 0.76 

- แนวทางการวางแผนและการกําหนดนโยบาย 3.22 1.73 2.84 1.73 3.22 1.37 3.22 1.73 3.22 2.48 35% 2.66 0.72 

- การดําเนินการตามนโยบาย 1.91 1.17 2.32 1.25 3.04 1.33 3.75 3.41 3.32 2.27 45% 2.30 0.91 

- การติดตามและประเมินการดําเนินนโยบาย 1.83 1.28 1.55 1.28 2.10 1.28 4.33 3.48 2.38 1.55 20% 1.69 0.98 



 

รายละเอียดการการวัดความมีประสิทธิภาพในการดําเนินนโยบายในการสงเสริม SMEs 

ของไทยในมิตติางๆ คือ 

 

มิติที่ 1 ผลิตภาพ เทคโนโลยี และนวัตกรรม (Productivity, Technology and Innovations)  
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มิติดานผลิตภาพ เทคโนโลยี และนวัตกรรม แบงการพิจารณาออกเปน 4 สวน คือ มาตรการ

ในการเพ่ิมผลิตภาพ การใหบริการในการพัฒนาธุรกิจ การรวมตัวเพื่อเพ่ิมผลิตภาพและการพัฒนาคลัสเตอร  

และการสงเสริมเทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยภาพรวมผลการศึกษาระบุวาผูกําหนดนโยบายของไทยไดใช

ความพยายามอยางมากในการสงเสริมผลิตภาพและนวัตกรรมโดยจะเห็นไดจากคะแนน 4.97 ในมิตินี้ ซึ่งสูง

กวาคากลางของอาเซียน นโยบายที่มีประสิทธิภาพ คือ นโยบายที่เก่ียวของกับการเพิ่มผลิตภาพและการ

รวมกลุมท่ีมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ดี SMEs ไทยยังคงประสบปญหาตางๆ ท่ีเปนอุปสรรคในการพัฒนา     

ผลิตภาพ เทคโนโลยี และนวัตกรรมในมิตินี้ เชน การขาดเงินทุน และการไมสามารถปรับเปลี่ยนใหทันกับ

เทคโนโลยีที่ทันสมัยได   

โดยรวมแลว ประเทศไทยควร  

 กําหนดบทบาทที่ชัดเจนระหวางหนวยงานตางๆ ในขณะที่ในทางทฤษฎี แนวทางการ

ดําเนินงานของหนวยงานตางๆ ที่เก่ียวของกับการเพ่ิมผลิตภาพมีความชัดเจนและไม

ซ้ําซอน หากแตในทางปฏิบัติแลว มีความซ้ําซอนในการดําเนินโครงการและการ

ใหบริการ ซึ่งทําใหผูประกอบการ SMEs ประสบความยากลําบากในการเขาถึงการ

ใหบริการ ดังนั้นประเทศไทยจะไดรับประโยชนจากการปรับรูปแบบการดําเนินงานที่มี

ประสิทธิภาพมากขึ้นโดยการกําหนดบทบาทและความรับผิดชอบของหนวยงานเหลานี้

อยางชัดเจน รวมถึงการจัดตั้งคณะกรรมการที่มีความสามารถในการวินิจฉัยชี้ขาดในการ

แบงงานตางๆ และสามารถแบงกลุมนโยบายและโครงการสงเสริมใหมีความชัดเจนและ

เปนระบบ  

 เสริมสรางโครงสรางพ้ืนฐานในระดับทองถิ่น ประเทศไทยควรพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานท่ี

จําเปนสําหรับ SMEs ตอไปเพ่ือพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันโดยการเสริมสราง

โครงสรางพื้นฐานในระดับทองถ่ินหรือระดับจังหวัด ซึ่งรวมถึงหนวยงานใหบริการ 

รวมถึงการปรับโครงสรางของศูนยบรกิารเบ็ดเสร็จใหสามารถใหบริการทีห่ลากหลายมาก

ขึ้นเพ่ือตอบสนองตอความตองการ SMEs ที่แตกตางกัน   

 พัฒนาเครื่องมือที่ชวยให SMEs ไดรับบริการในการพัฒนาธุรกิจแบบเฉพาะราย 

นอกจากนี้ผูกําหนดนโยบายควรพิจารณาขยายกลไกการรวมสนับสนุนทางการเงินจาก

หนวยงานภาครัฐและเอกชนใหมีความเชื่อมโยงกัน เชนเดียวกับการใชคูปองนวัตกรรม 

ไปยังสวนอ่ืนๆ พรอมกระจายไปยังการใหบริการดานอื่นๆ สิ่งนี้จะชวยให SMEs สามารถ

เขาถึงบริการที่ตองการเปนการเฉพาะรายซึ่งมีความสําคัญอยางยิ่งในชวงการเติบโต  

 พัฒนาเครื่องมือที่เชื่อมโยง SMEs กับแหลงความรูตางๆ ประเทศไทยจะไดประโยชนเปน

อยางมากจากการขยายการเชื่อมโยงโครงการที่มุงเนนเฉพาะผูประกอบการ SMEs 

โครงการดังกลาวจะสามารถเพ่ิมความเชื่อมโยงระหวางผูประกอบการของไทยกับ



 

ตางประเทศ และยังชวยอํานวยความสะดวกให SMEs ไทยเขาสูการรวมกลุมนวัตกรรม

ในประเทศตางๆ   

มิติที่ 2 การเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของผูประกอบการ SMEs (Environmental Policies and SMEs) 

 

มิติดานการเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของผูประกอบการ SMEs นี้แบงการพิจารณาเปน 2 สวน 

คือ นโยบายดานสิ่งแวดลอมสําหรับ SMEs และเครื่องมือและสิ่งจูงใจสําหรับผูประกอบการ SMEs สีเขียว โดย

ในภาพรวมไทยไดรับคะแนนรวมจํานวน 4.29 ซึ่งเปนคะแนนท่ีอยูสูงกวาคาเฉลี่ยของอาเซียน  สิ่งนี้สะทอนให

เห็นถึงความจริงท่ีวานโยบายดานสิ่งแวดลอมของไทยจํานวนหนึ่งครอบคลุมถึงการดําเนินงานของ SMEs ดวย

เชนกัน  อยางไรก็ดี ขอกําหนดที่เก่ียวของตางๆ มักครอบคลุมวิสาหกิจขนาดใหญดวย ซึ่งไทยจะสามารถ

ดําเนินการในดานนี้ไดดีขึ้นหากสามารถระบุขอกําหนดหรือกฎระเบียบตางๆ สําหรับ SMEs โดยเฉพาะ ดังนั้น 

ไทยควร  

 จัดใหมีหนวยงานหลักเพื่อสนับสนุนการเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของ SMEs รัฐบาลควร

จะจัดตั้งหนวยงานเฉพาะเพ่ือทําหนาที่เปนหนวยงานหลักในการสงเสริมความเปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอมที่มุงเนนไปที่ผูประกอบการ SMEs  โดยหนวยงานนี้สามารถใหขอมูลแก 

SMEs เก่ียวกับเครื่องมือและโครงการสนับสนุนที่เกี่ยวของ รวมทั้งขั้นตอนในการรับ

ประโยชนจากกลไกเหลานี้ พรอมกันนี้สามารถสงเสริมการสรางความตระหนักรูในเรื่อง

สิ่งแวดลอม 

 พัฒนาระบบการกํากับดูแลดานสิ่งแวดลอมท่ีสงเสริมใหผูประกอบการ SMEs ปฏิบัติตาม

ขอกําหนด สิ่งนี้สามารถทําไดโดยการสรางกระบวนการและกฎระเบียบใหม รวมทั้งสราง
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การมีสวนรวมของผูประกอบการ SMEs โดยผานการรายงานดวยตนเองเก่ียวกับ

กิจกรรมท่ีมีความเสี่ยงต่ํา  

 ประสานงานการดําเนินกิจกรรมดานสิ่งแวดลอมระหวางหนวยงานตางๆ โดยการสราง

หนวยประสานงานหรือผานการประชุมปกติของคณะทํางานเฉพาะที่เก่ียวของกับผูมีสวน

ไดเสียประจํา 

มิติที่ 3 การอาํนวยความสะดวกในการเขาถึงแหลงเงินทุน (Facilitating SME access to finance) 

 

มิติดานการเขาถึงแหลงเงินทุนแบงการพิจารณาเปน 2 สวน คือ กฎระเบียบและกรอบ

นโยบายในการสงเสริมการเขาถึงแหลงเงินทุน และความหลากหลายของแหลงเงินทุนสําหรับผูประกอบการ 

โดยในภาพรวมแลวไทยมีการพัฒนาสาขาทางการเงินที่คอนขางสูงเมื่อเปรียบเทียบกับตัวชี้วัดตางๆ ในระดับ

โลก หากแตเมื่อเทียบกับอาเซียนแลว ไทยยังคงมีระดับในการพัฒนาในระดับกลาง โดยยังคงตองพัฒนาในดาน

กฎระเบียบและสภาพแวดลอมท่ีเอื้อตอการเขาถึงแหลงเงินทุน โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานสิทธิของเจาหนี้ 

นอกจากนี้ หลักประกันในการกูยืมสําหรับ SMEs มีมูลคาสูง อยางไรก็ดี ไดมีการชวยเหลือโดยการจัดทําระบบ

การค้ําประกันสินเชื่อเพื่อผูประกอบการ ปริมาณสินเชื่อ SME คิดเปนรอยละ 34 ของสินเชื่อรวมของธนาคาร

เอกชนหรือคิดเปน 153 พันลานเหรียญสหรัฐในป 2560 

จากการสํารวจพบวา การปฏิเสธสินเชื่อของธนาคารตอ SMEs มีอัตราที่สูงเชนกัน โดยมี

สัดสวนมากถึงรอยละ 44.8 ของการขอสินเชื่อของ SMEs ทั้งหมด สิ่งนี้อาจบงบอกถึงชองวางทางการเงินที่

ยังคงอยูหรือระดับความนาเชื่อถือสําหรับผูประกอบการรายยอยและขนาดกลางที่ต่ํา โดยคะแนนมิติที่ 3 ของ

ประเทศไทยท่ี 4.87 สะทอนถึงสิ่งที่คนพบเหลานี้  
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อยางไรก็ดี ประเทศไทยมีเครื่องมือทางนโยบายหลายอยางท่ีสนับสนุนการเขาถึงแหลงเงินทุน

สําหรับผูประกอบการ SMEs และไดพยายามในการเพิ่มการกํากับดูแลกฎระเบียบของสถาบันการเงิน เพ่ือเพ่ิม

ประเภทและประโยชนของเครื่องมือที่มีสําหรับ SMEs และเพ่ือเปนการสนับสนุนการเขาถึงแหลงเงินทุน

สําหรับผูประกอบการ SMEs ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ไทยควรจะพัฒนากรอบการกํากับดูแลสําหรับเครื่องมือ

ทางการเงินทางเลือกอ่ืนๆ เพิ่มเติม  เนื่องจากประเทศไทยยังคงขาดกรอบการกํากับดูแลท่ีครอบคลุมสําหรับ

เครื่องมือทางการเงินทางเลือก และกิจกรรมเหลานี้ยังคงถูกควบคุมโดยกฎหมายและขอบังคับที่หลากหลาย  

อยางไรก็ตามหนวยงานกํากับดูแลควรระมัดระวังไมใหมีการกําหนดเงื่อนไขและขอจํากัดจนเกินสมควรตอนัก

ลงทุน ในอนาคตไทยควรสามารถทดลองขอบังคับที่เก่ียวของเพื่อใหสามารถทดสอบทดลองนวัตกรรมที่

พัฒนาขึ้นใหมได (Regulatory Sandboxes) เพ่ือศึกษาวากฎตางๆ สามารถชวยหรือยับยั้งการเติบโตของภาค

ธุรกิจไดอยางไร 

มิติที่  4 การสงเสริมการเขาถึงตลาดและการเขาสูสากล (Enhancing access to market and 

internationalization) 

 

มิตินี้แบงการพิจารณาเปน 5 สวน คือ การสงเสริมการสงออก การสนับสนุนการเขาสูหวงโซ

มูลคาโลก การใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส การสนับสนุนดานมาตรฐาน และการสงเสริมทางการคา โดยไทยมี

นโยบายในการสงเสริมใหผูประกอบการเขาถึงตลาดและเขาสูสากลที่ดี โดยไทยไดใชแนวทางการสงเสริม 

SMEs สูสากล นโยบายดานการพัฒนาคลัสเตอร และการประยุกตใชเทคโนโลยี ในการผลักดันให SMEs 

พัฒนา เพื่อสามารถเขาสูเปาหมายในการเพิ่ม GDP ของ SMEs ใหเปนรอยละ 50 ของ GDP ประเทศในป 

2564 ไทยไดคะแนน 5.41 ในมิตินี้ นอกจากนี้ ประเทศไทยไดแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นในการออกแบบแผน

สนับสนุนสําหรับ SMEs ในการเขาถึงตลาดตางประเทศ และในการเขาถึงหวงโซมูลคาโลก (GVCs) และใช
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เทคโนโลยีดิจิทัลลาสุดเพ่ือสงเสริมการเติบโตของธุรกิจ อยางไรก็ตามเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน

ของ SME ในการคาโลก ประเทศไทยควรดําเนินการดังตอไปนี้ 

 การปรับปรุงระเบียบศุลกากรและกฎระเบียบการคาขามแดนเพ่ิมเติม ซึ่งสามารถทํา

ไดโดยการเชื่อมโยงขอมูลออนไลนเกี่ยวกับกระบวนการทางการคา กับเอกสารท่ี

เก่ียวของ ปรับปรุงการเชื่อมโยงระหวางเว็บไซตและบริการของระบบการเชื่อมโยง

ขอมูลอิเล็กทรอนิกส ณ จุดเดียวของประเทศไทย (NSW)  บริการศุลกากรและ

คลังขอมูลทางการคาของไทย (NTR) จะอํานวยความสะดวกในการซื้อขายขามแดน  

และโดยเฉพาะอยางยิ่งจะชวย SMEs ในการปฏิบัติตามขั้นตอนที่จําเปนไดอยาง

สะดวกขึ้น 

 พัฒนาระบบการใหความชวยเหลือดานการคาขามแดนสําหรับ SMEs โดยเฉพาะ 

ในขณะที่ประเทศไทยไดพัฒนาระบบอํานวยความสะดวกทางการคาที่กาวหนา แต

ไมมีโครงการหรือระบบเฉพาะท่ีมุงชวยเหลือผูประกอบการ SMEs ใหปฏิบัติตาม

ขั้นตอนการคาขามแดน  สงผลให SMEs ไทยตองเผชิญกับการแขงขันโดยตรงจาก

วิสาหกิจขนาดใหญ  โดยการพัฒนาความชวยเหลือเฉพาะ เชน โครงการ

ผูประกอบการระดับมาตรฐานเออีโอ (Authorized Economic Operator (AEO) 

พิเศษสําหรับผูประกอบการ SMEs  จะชวยใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

ของไทยมีความสามารถในการแขงขันกับตางประเทศไดมากขึ้น 

มิติที่ 5 กรอบการบริหารภาครัฐดานนโยบายในการสงเสริมผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอม (Institutional Framework) 
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มิติกรอบการบริหารภาครัฐดานนโยบายในการสงเสริมผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมแบงการพิจารณาออกเปน 3 สวน คือ คําจํากัดความของ SMEs การวางแผนเชิงกลยุทธ การ

ออกแบบนโยบายและการประสานงาน และมาตรการที่มุงเนนเศรษฐกิจนอกระบบ 

ประเทศไทยมีกรอบการบริหารภาครัฐดานนโยบายในการสงเสริมผูประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในระดับกลาง ซึ่งสะทอนใหเห็นในคะแนนระดับ 4.88 โดยประเทศไทยมกีรอบการ

บริหารภาครัฐดานนโยบายในการสงเสริมผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่แข็งแกรงสําหรับ

การวางแผนนโยบายโดยมีทั้งคณะกรรมการประสานงานการดําเนินนโยบายในระดับตางๆ และมีหนวยงาน

สงเสริมผูประกอบการ SMEs ที่ดําเนินการแบบก่ึงอิสระ พรอมทั้ง มีการจัดแผนสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมเปนประจําทุก 5 ป ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิประเทศไทย

มีคํานิยาม SME  โดยใชเกณฑสินทรัพยถาวร (ไมรวมที่ดิน) และการจางงานในการวัดขนาดของวิสาหกิจ  

ถึงแมวาภาครัฐจะพยายามกําหนดคําจํากัดความของ SMEs มาอยางดีและพยายามให

ครอบคลุมผูประกอบการเปนจํานวนมากที่มีความหลากหลาย แตหากมีอัตราวิสาหกิจนอกระบบในประเทศ

นั้นๆ สูง จะทําใหวิสาหกิจรายยอยและขนาดเล็กเปนจํานวนมากไมถูกรวมอยูในนโยบายในการพัฒนา SMEs 

เนื่องจากภาครัฐไมทราบจํานวนและคุณลักษณะที่แทจริงของผูประกอบการนอกระบบเหลานั้น ซึ่งเปนปญหา

หนึ่งท่ีอาเซียนสวนใหญเผชิญรวมกัน ซึ่งรวมถึงไทยดวย 

อยางไรก็ตามยังคงมีชองวางบางอยางในขอบเขตการดําเนินงานและการประสานงานของ

นโยบาย ดังนั้นเพ่ือเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพของการดําเนินนโยบายในภาพรวม ไทยควร 

 กําหนดคํานิยามสําหรับวิสาหกิจรายยอย เนื่องจากในปจจุบัน (ป พ.ศ. 2561) ไทยไมได

แยกวิสาหกิจรายยอยออกจากวิสาหกิจขนาดยอม  ทําใหบางธุรกิจอาจไมไดรับการ

สนับสนุนชวยเหลือที่เหมาะสม  ซึ่งรัฐบาลสามารถใหคําจํากัดความที่ชัดเจนเพ่ือการ

แกไขปญหานี้ได และเพ่ือใหแนใจวามีการดําเนินการท่ีสอดคลองกันในโครงการสงเสริม

ผูประกอบการของหนวยงานตางๆ จึงควรมีการระบุเกณฑตางๆ ใหชัดเจน เชน เกณฑ

การจางงานนั้นรวมถึงคนงานที่ทํางานไมเต็มเวลาหรือไม  

 ปรับปรุงการประสานงานระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ  เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานของรัฐบาล โดยการสรางกลไกประสานงานสําหรับหนวยงานท่ีเก่ียวของใน

การดําเนินกิจกรรมและโครงการในการสงเสริมผูประกอบการ SMEs ใหมีความชัดเจน

และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

 

 



 

มิติที่ 6 กฎหมาย กฎระเบียบ และภาษี (Legislation, Regulation and Tax) 

 

มิติดานกฎหมาย กฎระเบียบและภาษีแบงการพิจารณาออกเปน 5 สวน คือ การหารือ

รวมกันของภาครัฐและเอกชนในการพิจารณากฎระเบียบที่เก่ียวของกับผูประกอบการ SMEs การพัฒนา

กฎหมายและหารประในผลกระทบของการออกกฎหมายที่มีตอ SMEs การจดทะเบียนบริษัท การยื่นภาษี 

และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารงานของภาครัฐที่เก่ียวของ 

ขอกําหนดในการดําเนินการดานกฎระเบียบที่ดีนั้นไดกําหนดไวในพระราชกฤษฎีกาการแกไข

กฎหมายและมาตรา 77 ของรัฐธรรมนูญฉบับใหมของประเทศซึ่งไดมีการประกาศใชในป 2560 ภายใตมาตรา 

77 ของรัฐธรรมนูญฉบับใหมผูควบคุมจะตอง: ก) ดําเนินการปรึกษาหารือกับผูมีสวนไดเสีย ข) ประเมินผล

กระทบที่อาจเกิดข้ึนอยางทั่วถึงและเปนระบบ ค) เปดเผยผลการปรึกษาหารือและการประเมินผลสูสาธารณะ 

และ ง) นํามาพิจารณาในทุกขั้นตอนของกระบวนการทางกฎหมาย  อยางไรก็ตามการปฏิบัติตามขอกําหนดนี้มี

แนวโนมที่จะแตกตางกันไปตามหนวยงานราชการบางสวน  เนื่องจากความยืดหยุนในการใชงาน ตัวอยางเชน 

หนวยงานของรัฐในปจจุบันไมจําเปนตองทําการวิเคราะหผลกระทบของการออกกฎหมาย (RIA) เก่ียวกับ

กฎหมายอนุบัญญัติซึ่งถือเปนขอบังคับทางธุรกิจสวนใหญ   

ประเทศไทยแสดงใหเห็นถึงการปฏิบัติที่ดีของการเจรจาระหวางภาครัฐและเอกชน แตปญหา

ยังคงอยูเก่ียวกับการเปดกวางและเปนตัวแทนของการใหคําปรึกษาภาครัฐและเอกชนตลอดจนคุณภาพของ 

RIA การปรึกษาหารือภาครัฐกับภาคเอกชนสวนใหญอาจไมไดมาจากตัวแทนของ SMEs ไดชัดเจนนัก และการ

วิเคราะหตนทุนและผลประโยชนอยางละเอียดนั้นเปนเรื่องยากสําหรับหนวยงานเนื่องจากขอมูลมีจํานวน 

จํากัด   
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ประเทศไทยใหความสําคัญอยางมากในการปรับปรุงความสะดวกในการจดทะเบียนบริษัท

ปจจุบันการจดทะเบียนบริษัทมี 5 ขั้นตอน ใชเวลา 4.5 วัน และมีคาใชจายคิดเปนรอยละ 6.2 ของรายได    

ตอหัว และเพ่ือใหสอดคลองกับกฎระเบียบดานภาษี บริษัทตางๆ จะตองยื่นชําระเงิน 21 ครั้งตอป โดยใชเวลา

ทั้งหมดประมาณ 262 ชั่วโมง ซึ่งคิดเปน 28.7% ของกําไรทั้งหมด โดยจํานวนครั้งการชําระเงินและเวลาที่ใชใน

การดําเนินการของไทยใหเสร็จสมบูรณนั้นสูงกวาตามมาตรฐานของประเทศท่ีมีรายไดสูงที่ OECD ไดสํารวจไว 

ซึ่งมกีารชําระเงิน 10.9 ครั้ง และใชเวลาเฉลี่ย 160.7 ชั่วโมง 

สําหรับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการบริหารและบริการของ

ภาครัฐ (E-Governance) นั้น ผูประกอบการจะตองยื่นเอกสารการทําธุรกรรมแตละครั้งในแพลตฟอรมของแต

ละหนวยงานโดยยังไมมีการเชื่อมตอระหวางหนวยงานมากนัก และหนวยงานเหลานี้ไมสามารถเห็นขอมูลของ

กันและกันได นอกจากนี้ การใชบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทยก็คอนขางจํากัดเชนกัน ปจจุบัน

การบูรณาการเขากับโครงสรางพ้ืนฐาน E-Governance ของประเทศนั้นเปนทางเลือกสําหรับหนวยงานของรัฐ 

ในภาพรวมแลว ผลการศกึษาไดเสนอวา ไทยควร 

 เสริมสรางการใชการประเมินผลกระทบของการออกกฎหมาย (RIA)  ถึงแมวาจะมีการ

วิเคราะหผลกระทบดานกฎระเบียบ พรอมจัดทําคูมือและแนวทางการใชงาน แตการใช

งานของภาครัฐมีไมมากนักเพราะขอมูลที่มีขอมูลอยูอยางจํากัด รัฐบาลสามารถ

เสริมสรางประโยชนของ RIA โดยการเผยแพรผลลัพธทางออนไลนและประเมิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการวิเคราะหผลกระทบดานกฎระเบียบ 

 ลดความซับซอนของข้ันตอนการยื่นภาษี โดยรัฐบาลควรจะลดจํานวนครั้งของการชําระ

ภาษีและเวลาที่ตองใชในการดําเนินการใหเสร็จสมบูรณโดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับภาษี

เงินไดนิติบุคคล 

 ปรับปรุงแพลตฟอรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนใหเกิด

ธรรมาภิบาลในการบริหารและบริการของภาครัฐ (e-governance ) แมวาแพลตฟอรม

ออนไลนจะพรอมใชงานสําหรับการยื่นภาษีและประกันสังคมและเงินบํานาญ แตขั้นตอน

เหลานี้ยังคงมีอุปสรรคเนื่องจากการขาดแพลตฟอรมรวม ซึ่งจะอํานวยความสะดวกใน

การจัดเก็บและสืบคนขอมูลตางๆ  

 

 

 

 



 

มิติที่ 7 การศึกษาและทักษะเพื่อสงเสริมการเปนผูประกอบการ (Entrepreneurial Education and 

Skills) 

 

มิติการศึกษาและทักษะเพ่ือสงเสริมการเปนผูประกอบการแบงการพิจารณาออกเปน 2 สวน 

คือ การศึกษาเพ่ือสงเสริมการเปนผูประกอบการและทักษะในการเปนผูประกอบการ โดยการพัฒนาขีด

ความสามารถของผูประกอบการนั้นอยูในนโยบายการสงเสริม SME และการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศ

ไทย ไทยยังพัฒนาหลักสูตรที่เปนรูปธรรมมากข้ึนเก่ียวกับการเปนผูประกอบการ  เนื่องจากไดตระหนักถึง

ความสําคัญของการปลูกฝงความคิดและจิตวิญญาณของผูประกอบการในหมูเยาวชน คะแนนมิติที่ 7 ของ

ประเทศไทยท่ี 4.50 สะทอนถึงความมุงม่ันอยางแรงกลาท่ีจะกาวไปขางหนาในการจัดทําระบบนิเวศของ

ผูประกอบการที่ดีข้ึนในอนาคตอันใกล 

ในระบบการศึกษาของประเทศไทยจิตวิญญาณในการเปนผูประกอบการไดรับการสอนใน

ระดับประถมศึกษาแมวาจะไมมีหลักสูตรที่เปนรูปธรรมเก่ียวกับการเปนผูประกอบการ หลักสูตรหลักของ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 2551 กลาวถึงคุณคาของการพิจารณาโอกาสทางอาชีพในอนาคตและการมีทักษะและ

ทัศนคติท่ีจําเปน และการเรียนรูดานการเปนผูประกอบการ (EL) ในประเทศไทยนั้นถูกกําหนดไวอยางชัดเจน

ในระดับมัธยมศกึษาของการศึกษา (สามัญและอาชีวศกึษา) 

เพื่อสรางผูประกอบการที่มีนวัตกรรมใหมากข้ึนและเพื่อเพิ่มจํานวนของผูประกอบการ

ดังกลาว จึงเปนสิ่งสําคัญสําหรับประเทศไทยในการเสริมสรางการเรียนรูของผูประกอบการในระบบการศึกษา

และสนบัสนุนโครงการฝกอบรมผูประกอบการ ซึง่อาจดําเนินการไดดังตอไปนี ้

 พัฒนาหลักสูตรผูประกอบการระดับชาติที่ครอบคลุมการศึกษาทุกระดับ ประเทศไทย

กําลังพยายามนําการเรียนรูเพ่ือสงเสริมความเปนผูประกอบการมาสูระบบการศึกษาของ

ประเทศ รัฐบาลไดกําหนดแนวทางที่ถูกตองโดยการรวมมือกับสถาบันระดับโลกเพื่อ
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ออกแบบหลักสูตรผูประกอบการที่ดีขึ้น การเรงกระบวนการนี้จะชวยใหประเทศไทย

สามารถจัดหาและบมเพาะผูประกอบการที่พึงประสงคไดมากขึ้นและสามารถตอบสนอง

ตอความตองการทักษะในการเปนผูประกอบการในสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 

 ปรับแนวความคิดริเริ่มดานทักษะการเปนผูประกอบการ ประเทศไทยสามารถรับ

ประโยชนเพิ่มมากข้ึนจากการดําเนินโครงการตางๆ หากสามารถเชื่อมโยงโครงการ

เหลานั้นเขาหากัน การบูรณาการโครงการตางๆ จะทําใหมีระบบนิเวศเพ่ือการบมเพาะที่

กวางขวางขึ้นและชวยใหผูประกอบการมีโอกาสที่มากขึ้นในการไดรับทักษะการเปน

ผูประกอบการ 

 พัฒนาโครงการสําหรับผูประกอบการกลุมเฉพาะ เชน ผูออกจากโรงเรียน และผูวางงาน  

การดําเนินการนี้จะเพ่ิมผูประกอบการไทยโดยการปรับปรุงทักษะผูประกอบการของกลุม

เหลานี้และจะชวยใหพวกเขาสามารถเปนสวนหนึ่งในการสรางมูลคาใหกับเศรษฐกิจ

โดยรวม 

มิติที่  8 วิสาหกิจเพื่อสังคมและการมีสวนรวมในการเปนผูประกอบการ (Social Enterprises and 

Inclusive SMEs) 

 

มิตินี้แบงการพิจารณาออกเปน 2 สวนใหญ คอื วิสาหกิจเพื่อสังคม และการมีสวนรวมในการ

เปนผูประกอบการของกลุมตางๆ ในสังคม ซึ่งในการศึกษาไดแบงยอยออกเปน 3 กลุม คือ ผูหญิง เยาวชน 

และผูพิการ ประเทศไทยไดดําเนินการการพัฒนาระบบนิเวศของวิสาหกิจเพ่ือสังคมที่เก่ียวของกับภาครัฐ 

เอกชน และสถาบันการศึกษา  ผานแผนปฏิบัติการสงเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคมแหงชาติ ป 2554-2559 ทําให

เกิดการรับรูเก่ียวกับวิสาหกิจเพื่อสังคมเพ่ิมขึ้นอยางมาก นอกจากนี้ ไทยยังมีสัดสวนท่ีเทาเทียมกันของ
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ผูประกอบการหญิงและชายในทุกกิจกรรมทางธุรกิจ ดังนั้นที่ผานมานโยบายในการสงเสริมการเปน

ผูประกอบการสตรีจึงไมจําเปนมากนัก นโยบายท่ีกําหนดเปาหมายเพ่ือสงเสริมผูประกอบการเยาวชนยังอยู

ในชวงเริ่มตนของการพัฒนา แตอยางไรก็ดี ไทยเปนผูนําในภูมิภาคในดานนโยบายเพ่ือสงเสริมการเปน

ผูประกอบการในหมูคนพกิาร  

เพ่ือเปนการพัฒนาวิสาหกิจเพื่อสังคม และการมีสวนรวมในการเปนผูประกอบการของกลุม

ตางๆ ในสังคมใหกาวหนามากขึ้น ไทยควร 

 จัดทํากรอบการกํากับดูแลที่เก่ียวของกับวิสาหกิจเพ่ือสังคมใหชัดเจน ในบางชวงของการ

โอนยายงานระหวางหนวยงานไดเกิดภาพที่คลุมเครือในพ้ืนท่ีของการสงเสริมวิสาหกิจ

เพ่ือสังคม  เนื่องจากขาดโครงสรางการกํากับดูแล กลยุทธ แผนปฏิบัติการ หรือ

งบประมาณที่กําหนดอยางชัดเจนจึงทําใหมีการดําเนินกิจกรรมการสนับสนุนไมมากนัก  

 เพ่ิมการสงเสริมความเปนผูประกอบการสําหรับสตรีและเยาวชน การมุงเนนนโยบาย

เฉพาะเพ่ือสงเสริมผูประกอบการในกลุมเปาหมายจะชวยเพิ่มความสามารถของประเทศ

ไทยในการจัดการกับปญหาของการยอมรับการเปนสมาชิกในสังคมของบุคคลเหลานี้ 

พรอมการจัดสรรงบประมาณที่จําเปนและการสรางเครื่องมือที่มีความเฉพาะเจาะจงใน

การสงเสริมผูประกอบการเหลานี้ 

 ชวยใหกลุมเปาหมายรวบรวมเชาวนปญญาทางธุรกิจ  รัฐบาลสามารถสงเสริมการ

เสริมสรางขีดความสามารถโดยการใชเครื่องมือที่ชวยใหกลุมเปาหมายสามารถพัฒนา

ทักษะทางธุรกิจ เครื่องมือเหลานี้สามารถพัฒนารวมกับความคิดริเริ่มของเอกชนที่มีอยู

หรือผานโครงการคูปองสนับสนุนในดานตางๆ 

 พัฒนาเครื่องมือทางการเงินเฉพาะสําหรับกลุมเปาหมาย การเขาถึงแหลงเงินและ

โดยเฉพาะอยางยิ่งเงินลงทุนในการเริ่มตนธุรกิจเปนปญหาเฉพาะสําหรับกลุมเปาหมาย

และวิสาหกิจเพ่ือสังคม ในขณะที่ภาคเอกชนใหการสนับสนุนกลุมเปาหมายดวยเครื่องมือ

ทางการเงินเพื่อการเติบโต  แตมีแหลงทุนเพียงเล็กนอยเพ่ือชวยผูประกอบการในกลุมนี้  

รัฐบาลสามารถจุดประกายความคิดริเริ่มในการเปนผูประกอบการใหกลุมเปาหมายโดย

การใหความชวยเหลือทางการเงนิในระยะแรก   

 

************************************ 


