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บทน�ำ
ในปลายปี 2562 มีรายงานผู้ปว่ยโรคปอดอักเสบที่ไม่ทราบสาเหตุในเมืองอู่ฮั่น เมืองเอกของมณฑล 

ทางตอนกลางของจนี และมกีารรายงานการแพร่กระจายจากคนสู่คนได้ และมกีารตดิเชือ้เพิม่ขึน้ในอตัราทีส่งูและ
มผีู้เสยีชวีติอย่างต่อเนือ่ง การแพร่ระบาดลกุลามไปยงัประเทศต่างๆ ทัง้ในภมูภิาคเอเชยี ยโุรป และสหรัฐอเมริกา 
รวมทัง้ประเทศไทย ทาํให้ยอดผู้ตดิเชือ้ในโลกยงัคงเพิม่ขึน้เป็นจาํนวนมาก รฐับาลในหลายประเทศได้มมีาตรการ
จํากัดการเข้าออกประเทศ หลายประเทศประกาศห้ามประชาชนออกนอกเคหสถานในเวลาที่กาํหนด

สําหรับสถานการณ์การแพร่ระบาดของไทยตั้งแต่วันที่ 30 มกราคม 2563 พบผู้ป่วยยืนยันรายแรก  
ไม่มปีระวตัเิดนิทางไปต่างประเทศในพืน้ทีร่ะบาด ซึง่มอีาชพีขบัรถแทก็ซี ่ทาํให้มกีารเพิม่การเฝ้าระวงัใน 8 จงัหวดั 
ที่มีการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติ และการห้ามนักท่องเที่ยวจีน ญี่ปุ่น สิงค์โปร์ และเกาหลีใต ้ เดินทาง  
เข้าประเทศในเวลาต่อมา จนกระทั่งเมื่อวันที่ 29 กุมภาพันธ ์2563 ประเทศไทยได้ประกาศให้โรคติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นโรคตดิต่ออนัตราย โดยมยีอดผู้ตดิเชือ้ในไทยเพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่ง รฐับาลได้เลง็เหน็ 
ถงึสถานการณ์ทีอ่าจจะลกุลามและควบคมุได้ยาก จงึได้ดาํเนนิการตัง้ศนูย์บรหิารสถานการณ์ COVID-19 (ศบค.) 
เพื่อให้เป็นศูนย์กลางในการบริหารและจัดการวิกฤติ COVID-19 ต่อมาวันที ่ 21 มีนาคม 2563 ผู้ว่าฯ กทม. 
ประกาศปดิห้างและพื้นที่เสี่ยงทั่วกรุงเทพฯ โดยเปิดเฉพาะส่วนที่ต้องใช้ในการอุปโภคบริโภคเท่านั้น ส่งผลให ้
หลายธุรกิจต้องปิดร้านและลูกจ้างในร้านต่างๆ ได้เดินทางกลับต่างจังหวัด ทําให้ยอดผู้ติดเชื้อกระจายไปยัง 
หลายพื้นที่ของประเทศ

เมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2563 รัฐบาลได้ประกาศ พ.ร.ก. ฉุกเฉิน รวมทั้งจังหวัดต่างๆ มีมาตรการ
ควบคุมการเข้าออกจังหวัดและประกาศปิดสถานที่เสี่ยง และต่อมาได้ประกาศห้ามประชาชนออกนอกเคหสถาน 
ทัว่ราชอาณาจกัร และสัง่ห้ามไม่ให้คนต่างชาตแิละคนไทยเดนิทางเข้าประเทศไทย ยกเลกิวนัหยดุสงกรานต์ เลือ่น
การเปิดเทอมออกไปเป็นวันที ่1 กรกฎาคม 2563 การประกาศห้ามขายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ตลอด 24 ชั่วโมง 
(ระหว่างวันที่ 10 - 20 เมษายน 2563) และด้วยมาตรการต่างๆ ทาํให้ยอดผู้ติดเชื้อรายวันในประเทศไทย  
มีจํานวนลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยมีผู้ติดเชื้อรายใหม่ในวันที ่30 เมษายน 2563 เพียง 7 คน และไม่มีผู้เสียชีวิต 
ศบค. จึงได้มีมาตรการผ่อนปรน 6 กิจกรรม ได้แก่ ร้านอาหาร ตลาด ร้านตัดผม กิจการค้าปลีก กีฬา สันทนาการ 
(บางส่วน) และประเมินผลทุก 14 วัน โดยในช่วงการผ่อนปรนดังกล่าว สถานการณ์การติดเชื้อในประเทศไทย 
ยงัคงลดลงอย่างต่อเนือ่งในเดอืนพฤษภาคม 2563 และมแีนวโน้มผ่อนปรนต่อในช่วงเวลาต่อไป โดยใช้มาตรการ
ขอความร่วมมือผู้ประกอบการร้านค้า ลงทะเบียนในเว็บไซต์ไทยชนะ.com เพื่อรองรับลูกค้าที่ใช้บริการโดย  
ผ่านทางการสแกน QR Code เพื่อสามารถติดตามตัวได้หากพบผู้ติดเชื้อ

ในขณะที่สถานการณ์ COVID-19 ทั่วโลก ณ วันที่ 26 พฤษภาคม 2563 มีจํานวนผู้ติดเชื้อมากกว่า 
5.5 ล้านคน และเสียชีวิตมากกว่า 340,000 คน รักษาหายมากกว่า 2,300,000 คน ส่วนสถานการณ์ฯ  
ในประเทศไทยมผีู้ตดิเชือ้จาํนวน 3 คน รวมผู้ตดิเชือ้สะสม 3,045 คน ผู้เสยีชวีติสะสม 57 คน รกัษาหายเพิม่ 1 คน  
รวมรกัษาหายสะสม 2,929 คน โดยปัจจบุนั (พฤษภาคม 2563) ยงัไม่มวีคัซนีป้องกนัหรอืยารกัษาโรคนีโ้ดยตรง 
ซึ่งผู้เชี่ยวชาญด้านสาธารณสุขได้ประเมินไว้ว่า สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 นี้ จะสิ้นสุดลง 
เมือ่ประชาชนได้รบัวคัซนีป้องกนัโรคแล้ว หรอืประชาชนมกีารตดิเชือ้และฟ้ืนฟรู่างกายด้วยตวัเองจนมภีมูต้ิานทาน
ต่อเชื้อ ซึ่งวิธีนี้ต้องยอมให้ประชาชนติดเชื้อจํานวนมากจนเกิดเป็นภูมิคุ้มกันหมู่ (herd immunity) และเมื่อ
พิจารณาจากสถานการณ์ COVID-19 ของไทย ซึ่งใช้มาตรการ social distancing และชะลอการติดเชื้อ 
ให้นานทีส่ดุ ดงันัน้ MSME ไทยจะต้องอยู่กบัภาวะโรคระบาดนี ้จนกว่าประชาชนจะมวีคัซนีป้องกนั โดยคาดการณ์ว่า 
อย่างเร็วที่สุดน่าจะผลิตได้ในช่วงปลายป ี 2564 ซึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรมของมนุษยใ์นการป้องกันตนเอง  
เพื่อให้มีชีวิตรอดด้วยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดํารงชีวิตที่ผิดไปจากวิถีเดิมๆ อีกทั้งยังส่งผลกระทบ 
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ต่อเศรษฐกิจและสงัคม สภาพแวดล้อมของโลกและของไทย จนเกิดคาํใหม่ในสงัคมไทยทีรู่้จกักนั คอื New Normal 
หรือ ความปกติใหม่ ฐานวิถีชีวิตใหม่ หมายถึงรูปแบบการดาํเนินชีวิตอย่างใหม่ ที่แตกต่างจากอดีตอันเนื่องจาก 
มบีางสิง่มากระทบ จนแบบแผนและแนวทางปฏบิตัทิีค่นในสงัคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกตแิละเคยคาดหมายล่วงหน้าได้ 
ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่ภายใต้หลักมาตรฐานใหม่ที่ไม่คุ้นเคย

7.1	 สถานการณ์ภาพรวมทางเศรษฐกิจของ	MSME	ในไตรมาสแรกของป	ี2563
7.1.1	 GDP	MSME	ไตรมาสแรกของปี	2563

ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (GDP MSME) ไตรมาสแรก 
ของปี 2563 หดตวัร้อยละ 3.3 ลดลงจากในไตรมาสก่อน ทีข่ยายตวัร้อยละ 2.4 โดยมมีลูค่า 1,450,476 ล้านบาท 
คิดเป็นสัดส่วนต่อ GDP รวมทั้งประเทศเท่ากับร้อยละ 34.7 ลดลงจากร้อยละ 35.7 ในไตรมาสที่แล้ว  
ในขณะที่ GDP ของประเทศหดตัวร้อยละ 1.8 (ตามการประกาศของสภาพัฒน ์ณ วันที ่18 พฤษภาคม 2563)

การที่ GDP MSME ไตรมาสแรกของปี 2563 หดตัวเป็นครั้งแรกนับตั้งแต่ป ี2558 นั้น เป็นผลมาจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นหลัก โดย GDP ของวิสาหกิจ
รายย่อย (Micro) ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ฯ มากที่สุด คือหดตัวถึงร้อยละ 4.3 รองลงมาได้แก ่วิสาหกิจ
ขนาดย่อม (SE) และวิสาหกิจขนาดกลาง (ME) ที่หดตัวร้อยละ 3.8 และ 2.6 ตามลาํดับ

ในส่วนของ GDP MSME ในสาขาธุรกิจที่หดตัวอย่างเห็นได้ชัด คือ ธุรกิจบริการที่พักแรมและบริการ
ด้านอาหาร ซึ่งหดตัวถึงร้อยละ 24.1 รวมทั้ง GDP MSME ภาคการผลิตหดตัวร้อยละ 2.7 จากการหดตัวของ
อุตสาหกรรมเบาและอุตสาหกรรมวัตถุดิบ ขณะที่ธุรกิจค้าปลีกค้าส่งยังคงขยายตัวได้ร้อยละ 4.5

ทั้งนี้ การแพร่ระบาดของ COVID-19 ยังส่งผลกระทบทั้งในด้านส่งออก และด้านการท่องเที่ยว 
ที่มีอิทธิพลต่อเศรษฐกิจของ MSME ค่อนข้างมาก โดยพบว่า GDP MSME มีการหดตัวในวิสาหกิจทุกขนาด  
และ หดตวัมากกว่าภาพรวมทัง้ประเทศ และคาดว่าในไตรมาสทีส่องของปี 2563 ผลกระทบจะยิง่ทวคีวามรนุแรง
มากขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ จากการหยุดกิจการ หรือแม้กระทั่งการปิดกิจการ ซึ่งจะส่งผลทางลบต่อการจ้างงาน 
รายได้ และการบริโภคภายในประเทศ
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7.1.2	 มูลค่าการส่งออกของ	MSME	ในไตรมาสแรกของปี	2563
มูลค่าการส่งออกของ MSME ในไตรมาสแรกของป ี2563 มีมูลค่า 242,221.8 ล้านบาท ขยายตัว 

จากช่วงเดียวกันของปีก่อนร้อยละ 1.1 แต่เมื่ออยู่ในรูปดอลลาร์สหรัฐจะมีมูลค่า 7,977.0 ล้านเหรียญสหรัฐ  
ขยายตัวเท่ากับร้อยละ 1.8 และหากไม่รวมสินค้าในหมวดทองคํา (HS 7108) จะขยายตัวร้อยละ 2.0  
โดย MSME มสีดัส่วนมลูค่าการส่งออกต่อการส่งออกรวม คดิเป็นร้อยละ 12.7 ขณะทีก่ารส่งออกรวมของประเทศ
มีมูลค่า 62,672.1 ล้านเหรียญสหรัฐ ขยายตัวจากปีก่อนร้อยละ 0.9

ภาพที่	7.2	 มูลค่าการส่งออกของประเทศ	และ	MSME	ไตรมาสแรกของป	ี2563

+1.8%

Other (87.3%) 
54,695.1 M.USD

MSME (12.7%)
7,977.0 M.USD

87.3+12.7+H Total Export
62,627.1 M.USD

+0.9%

สําหรับตลาดส่งออกหลักของ MSME ในไตรมาสแรกของป ี 2563 ยังคงขยายตัวได้ในทุกตลาด  
แม้ว่าจะได้รบัผลทางลบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 ขณะทีก่ารส่งออกไปยงักลุ่ม CLMV ขยายตวัต่อเนือ่ง 
เท่ากับร้อยละ 12.0 ส่วนตลาดในกลุ่ม ASEAN+6 (อาเซียน จีน ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ อินเดีย ออสเตรเลีย  
และนวิซแีลนด์) กข็ยายตวัได้เช่นกนัเท่ากบัร้อยละ 8.1 โดยเฉพาะอย่างยิง่ตลาดออสเตรเลยีและอนิเดยีทีข่ยายตวั 
ร้อยละ 8.2 และ 9.6 ตามลาํดบั จากการเร่งนาํเข้าสนิค้าในกลุ่มอญัมณ ีและกลุ่มอาหาร เนือ่งจากเกรงผลกระทบ 
จากสถานการณ์ COVID-19

SME	Export	in	Q1/2020



รายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 25637-06

ภาพที่	7.3	 มูลค่าการส่งออกของ	MSME	ไตรมาสแรกของป	ี2563	จ�าแนกตามตลาดส่งออกหลัก

ทั้งนี้ เมื่อพิจารณามูลค่าการส่งออกของ MSME ตามกลุ่มของสินค้า พบว่า สินค้าที่มีการขยายตัวได ้
ในไตรมาสนี้ จะเป็นสินค้าที่จําเป็นต่อการดาํรงชีพ ได้แก่ อาหารแปรรูปและเครื่องดื่ม เครื่องแต่งกายและของใช้
ในครัวเรือน รวมทั้งสินค้าขั้นกลางในการผลิตตา่งๆ ในขณะที่สินค้าฟุ่มเฟือย ซึ่งได้แก่ ทองคํา อัญมณีและ 
เครือ่งประดบั กลบัหดตวัลงอย่างมนียัสาํคญัจากทีเ่คยขยายตวัได้ตลอดทัง้ปี  2562  ซึง่สอดคล้องกบัสถานการณ์
การแพร่ระบาดของ COVID-19 ซึ่งแต่ละประเทศต่างใช้มาตรการเพื่อลดการติดเชื้อภายในประเทศ

สําหรับภาพรวมสถานการณ์การส่งออกของ MSME ในไตรมาสแรกของป ี 2563 พบว่าสถานการณ ์
COVID-19 ไม่ได้ส่งผลทางลบตอ่การส่งออกมากเท่าที่คาดการณ์ไว ้ และยังมีผลทางบวกต่อการส่งออกสินค้า 
หลายกลุ่ม ซึง่หากแนวโน้มยงัคงเป็นเช่นนี ้รวมทัง้สถานการณ์การแพร่ระบาดทัว่โลกเริม่คลีค่ลายลงในช่วงต้นครึง่ปีหลงั 
คาดว่าการส่งออกของ MSME ในป ี2563 อาจขยายตัวได้หรือหดตัวเพียงเล็กน้อย

■ MSME ■ TOTAL

ที่มา: สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)

หน่วย : ล้านเหรียญสหรัฐ12.8+81.4+5+33.2+3.6+30.3+3.6+42.7+3.6+30.3+10.1+96.1
20,00015,00010,0005,0000

2,561.9 (+9.1%)

996.5 (+2.1%)

727.5 (+3.3%)

886.4 (+23.7%)

786.3 (+9.2%)

2,018.3 (-14.9%)

ASEAN

CHINA

JAPAN

USA

EU-28

OTHERS

6,644.3

6,060.8

8,537.5

5,933.4

19,215.8

16,280.3
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7.2	 ประมาณการผลกระทบต่อเศรษฐกิจของ	MSME
จากเหตกุารณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) ทีก่าํลงัระบาดอย่างหนกั 

ในหลายๆ ประเทศทัว่โลกรวมทัง้ไทยนัน้ ส่งผลกระทบอย่างมากต่อ MSME ไทยซึง่ สสว. ได้ทาํการปรบัประมาณการ 
GDP MSME ปี 2563 ใหม ่ อยู่ในช่วงระหว่างร้อยละ 0.5 ถึง ร้อยละ -6.2 โดยอยู่บนหลายสมมติฐาน 
ตามสถานการณ์ COVID-19 ของไทย ซึ่งน่าจะเริ่มคลี่คลายได้ในครึ่งหลังของป ีรวมถึงมาตรการ การผ่อนคลาย 
ซึง่ได้ทยอยผ่อนคลายมาตัง้แต่กลางไตรมาสที ่2 และคาดว่าจะกลบัสู่ปกตใินไตรมาสที ่3 และจะเริม่มกีารเดนิทาง
ติดต่อธุรกิจหรือท่องเที่ยวได้ในไตรมาสที่ 4 ของป ี โดยใช้เครื่องมือในการวิเคราะห์ ได้แก่ MSME IO Table 
และ Macro Model ซึ่งได้ประมาณการแยกออกเป็น 3 กรณี ตามระยะเวลาที่สามารถควบคุมการแพร่ระบาด
ของ COVID-19 ดังนี้

1. ระดับ Best Case เป็นกรณีที่สามารถควบคุมการแพร่ระบาดของ COVID-19 ได้ภายในเดือน
มิถุนายน 2563 ซึ่งสามารถจัดการความเสียหายได้อย่างทันท่วงท ีส่งผลให ้GDP MSME ขยายตัวได้เล็กน้อย 
ร้อยละ 0.5 จากเดิมที่ประมาณการมูลค่า GDP MSME ไว้เท่ากับ 7.858 ล้านล้านบาท เพิ่มขึ้นเล็กน้อย 
เป็น 7.900 ล้านล้านบาท โดยมาจากการหดตัวของ GDP ภาคการเกษตรร้อยละ 6.2 GDP ภาคการผลิต 
หดตัวร้อยละ 5.5 GDP ภาคการก่อสร้างหดตัวร้อยละ 6.4 GDP ภาคการค้าส่งและค้าปลีกหดตัวร้อยละ 5.6  
และ GDP ภาคการบริการหดตัวร้อยละ 6.5 โดยสาขาในภาคการผลิตที่มีการหดตัวอย่างมีนัยสําคัญ คือ  
สาขาการผลิตอาหารหดตัวร้อยละ 2.2 สาขาการผลิตเครื่องหนังและผลิตภัณฑ์จากหนังสัตว์หดตัวร้อยละ 1.0  
และสาขาในภาคการบริการที่มีการหดตัวอยา่งมีนัยสําคัญ คือ สาขาการขนส่งทางทะเลหลวงและชายฝั่งหดตัว
ร้อยละ 5.0 สาขากิจการโรงแรมและทีพ่กัอืน่ๆ หดตวัร้อยละ 3.1 สาขาการบรกิารทีเ่กีย่วเนือ่งกบัการขนส่งทางนํา้ 
หดตัวร้อยละ 2.9 และสาขาบริการเกี่ยวเนื่องกับการขนส่งนําเที่ยวหดตัวร้อยละ 2.4

2. ระดับ Base Case เป็นกรณีที่สามารถควบคุมการแพร่ระบาดของ COVID-19 ได้ภายในเดือน
กนัยายน 2563 ซึง่สามารถจดัการความเสยีหายได้ค่อนข้างยากและใช้เวลานาน ส่งผลให้ GDP MSME หดตวัลง 
ร้อยละ 3.0 โดยมาจากการหดตัวของ GDP ภาคการเกษตรร้อยละ 6.3 GDP ภาคการผลิตหดตัวร้อยละ 5.9  
GDP ภาคการก่อสร้างหดตวัร้อยละ 4.8 GDP ภาคการค้าส่งและค้าปลกีหดตวัร้อยละ 5.9 และ GDP ภาคการบรกิาร 
หดตัวร้อยละ 6.9 โดยสาขาในภาคการผลิตที่มีการหดตัวอย่างมีนัยสําคัญ คือ สาขาการผลิตเครื่องสําอาง 
หดตัวร้อยละ 5.5 สาขาการผลิตเครื่องหนังและผลิตภัณฑ์จากหนังสัตว์หดตัวร้อยละ 4.6 ส่วนสาขาใน 
ภาคการบริการที่มีการหดตัวอย่างมีนัยสําคัญ คือ สาขาการขนส่งทางทะเลหลวงและชายฝั่งหดตัวร้อยละ 
10.0 สาขากิจการโรงแรมและที่พักอื่นๆ หดตัวร้อยละ 6.4 สาขาการบริการที่เกี่ยวเนื่องกับการขนส่งทางนํ้า
หดตัวร้อยละ 5.6 สาขาบริการเกี่ยวเนื่องกับการขนส่งนําเที่ยวหดตัวร้อยละ 5.3 และสาขากิจการภัตตาคาร 
และร้านขายเครื่องดื่มหดตัวร้อยละ 4.9

3. ระดับ Worst Case เป็นกรณีที่สามารถควบคุมการแพร่ระบาดของ COVID-19 ได้ภายในเดือน
ธันวาคม 2563 ซึ่งสามารถจัดการความเสียหายได้ยากมากและใช้เวลานาน ส่งผลให ้GDP MSME หดตัวลง  
ร้อยละ 6.2 โดยมาจากการหดตัวของ GDP ภาคการเกษตรร้อยละ 6.5 GDP ภาคการผลิตหดตัวร้อยละ 6.4  
GDP ภาคการก่อสร้างหดตวัร้อยละ 5.3 GDP ภาคการค้าส่งและค้าปลกีหดตวัร้อยละ 6.3 และ GDP ภาคการบรกิาร
หดตวัร้อยละ 7.9 โดยสาขาในภาคการผลติทีม่กีารหดตวัอย่างมนียัสาํคญั คอื สาขาการผลติยางแผ่นและยางก้อน 
หดตัวร้อยละ 7.5 สาขาการผลิตอาหารหดตัวร้อยละ 7.1 ส่วนสาขาในภาคการบริการที่มีการหดตัวอย่าง 
มนียัสาํคญั คอื สาขาการขนส่งทางทะเลหลวงและชายฝ่ังหดตวัร้อยละ 7.5 สาขากิจการโรงแรมและทีพ่กัอืน่ๆ  
หดตัวร้อยละ 7.0 สาขาการบริการที่เกี่ยวเนื่องกับการขนส่งทางนํา้หดตัวร้อยละ 6.8 สาขาบริการเกี่ยวเนื่องกับ 
การขนส่งนําเที่ยวหดตัวร้อยละ 6.2 และสาขากิจการภัตตาคารและร้านขายเครื่องดื่มหดตัวร้อยละ 5.8  
ตามตารางที่ 7.1 และ 7.2



รายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 25637-08

ตารางที่	7.1	 ประมาณการอัตราการขยายตัวของ	GDP	MSME	ในปี	2563	ณ	22	พฤษภาคม	2563

ประมาณการ ปี 2563

ณ 26 มีนาคม 2563 ณ 22 พฤษภาคม 2563

อัตราการขยายตัวของ GDP MSME -4.3% 0.5% ถึง -6.2%

การลงทุนรวม -4.2% -4.2%

• เอกชน -8.4% -6.8%

• รัฐบาล 2.5% -5.4%

การบริโภคเอกชน -5.2% -5.2%

การอุปโภคภาครัฐบาล -4.8% -4.8%

ส่งออกสินค้า -7.5% -7.5%

น�าเข้าสินค้า -6.4% -6.4%

MSME by 
sector

Best Case
ภายในมิถุนายน 2563

Base Case
ภายในกันยายน 2563

Worst Case
ภายในธันวาคม 2563

GDP MSME 
(%YoY) 0.5% %YoY -3.0% %YoY -6.2% %YoY

Agriculture 82,759 -6.2 106,252 -6.3 105,999 -6.5

Manufacturing 3,032,946 -5.5 3,867,743 -5.9 3,848,875 -6.4

Electricity & 
water supply 12,584 -6.4 16,160 -6.6 16,170 -7.0

Construction 210,904 -4.4 274,019 -4.8 274,130 -5.3

Trade 748,696 -5.6 955,293 -5.9 950,694 -6.3

Services 1,674,623 -6.5 2,157,836 -6.9 2,181,435 -7.9

ประมวลผลโดย: สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)

ประมวลผลโดย: สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)

ตารางที่	7.2	 ประมาณการอัตราการขยายตัวของ	GDP	MSME	ในปี	2563	จ�าแนกตามกลุ่มธุรกิจ
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7.3	 การปรับตัวสู่ยุค	New	Normal	ของผู้ประกอบการ	MSME
7.3.1	 New	Normal	คืออะไร

ราชบัณฑิตยสภา ได้บัญญัติศัพท ์“New Normal” เพิ่มเข้ามา โดย รศ.มาลี บุญศิริพันธ์ คณะกรรมการ
บญัญตัศิพัท์นเิทศศาสตร์ราชบณัฑติยสภา ได้อธบิายคาํนีเ้อาไว้ว่า New Normal แปลว่า ความปกตใิหม่ ฐานวถิี
ชวีติใหม่ หมายถงึรปูแบบการดาํเนนิชวีติอย่างใหม่ทีแ่ตกต่างจากอดตี อนัเนือ่งจากมบีางสิง่มากระทบ จนแบบแผน
และแนวทางปฏิบัติที่คนในสังคมคุ้นเคยอย่างเป็นปกติและเคยคาดหมายล่วงหน้าได ้ จึงต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่ 
วถิใีหม่ภายใต้หลกัมาตรฐานใหม่ทีไ่ม่คุ้นเคย โดยการปรบัเปลีย่นความปกตใิหม่ ซึง่ส่งผลทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อ 
ชวีติมนษุย์ พฤตกิรรม รายได้ อาชพี หรอื แม้กระทัง่ความต้องการบรโิภค อปุโภค ในชวีติประจาํวนั ด้วยกระบวนการ
ที่เปลี่ยนแปลงดังกล่าว ส่งผลต่อการดําเนินธุรกิจของ MSME ในการให้บริการหรือการผลิตสินค้า ซึ่งพบว่า
พฤติกรรมลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไปในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ได้แก่

1. ผู้บรโิภคระมดัระวงัการใช้จ่ายเพิม่ขึน้ ดงันัน้ธรุกิจทีข่ายสนิค้า/บรกิารทีฟุ่่มเฟือย จะมคีวามต้องการ
น้อยลง ขณะที่สินค้า/บริการจําเป็น น่าจะยังขายได ้แต่ปริมาณอาจลดลง

2. ผูบ้ริโภคให้ความสนใจเรื่องสุขภาพ ความสะอาด ความปลอดภัย เป็นเรื่องสําคัญอันดับหนึ่ง  
ดังนั้นธุรกิจต้องปรับตัวให้ผู้บริโภครู้สึกเชื่อมั่นและมั่นใจในเรื่องความสะอาด และความปลอดภัย
ของสินค้า/บริการ

3. ประชาชนต้องทํา social distancing ต่อไปเรื่อยๆ ทําให้ธุรกิจต้องปรับตัวรองรับระยะห่าง  
ทางสังคมของผู้บริโภค

4. ผู้บรโิภคต้องการความมัน่ใจ (trust) คอื การตดัสนิใจซือ้สนิค้า/บรกิารใดๆ ผู้บรโิภคต้องมคีวามมัน่ใจ 
ในแนวทางปฏิบัติของธุรกิจ ซึ่งจะสร้างความมั่นใจให้ผู้บริโภคถึงเรื่องความสะอาด ความปลอดภัย 
และปลอดเชื้อโรค

ในด้านผู้ประกอบการ MSME ต้องมกีารปรบัตวั และรูปแบบการดาํเนนิธรุกิจทีเ่ปลีย่นไป เพือ่ให้สามารถ
รับมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และสามารถได้ประโยชน์จากโอกาส
ทางการตลาดใหม่ๆ จากสถานการณ์นี้ ดังนี้

1. ผู้ประกอบการพจิารณา product design/ service design และนวตักรรมใหม่ๆ เพือ่ปรบัตวั
รองรับสถานการณ์ COVID-19

2. ช่องทางการขายออนไลน์จะกลายเป็นทั้งชอ่งทางปกติ และช่องทางรอดในช่วงสถานการณ์  
การแพร่ระบาดของ COVID-19

3. บริหารธุรกิจด้วยความยืดหยุ่น เนื่องจากสถานการณ์เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผู้ประกอบการ 
ต้องปรับตัวได้อย่างรวดเร็ว

4. ผู ้ประกอบการพิจารณาการปรับเปลี่ยนโครงสร้างต้นทุนของธุรกิจ ให้สามารถอยู ่รอดได้  
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 เช่น ลดการจ้างงาน หรือใช้เทคโนโลยี 
ช่วยในการบริหารจัดการ เพื่อลดต้นทุนในช่วงของการแพร่ระบาดดังกล่าว

5. คาดว่าตลาดในประเทศจะฟื้นตัวจากสถานการณ ์ COVID-19 ก่อน ดังนั้นการทําธุรกิจช่วงนี ้ 
ควรเน้นตลาดในพื้นที่ ในท้องถิ่น และในประเทศกันก่อน

นอกจากนี้ สถานการณ ์ COVID-19 ยังเป็นตัวเร่ง megatrend ที่สําคัญ โดยเฉพาะเรื่อง digital 
transformation โดยในช่วงของการแพร่ระบาดนี้ เป็นโอกาสให้ผู้บริโภคได้มีความคุน้เคยกับการซื้อของ 
ทางออนไลน์มากขึ้น/ คนนิยมสั่งอาหาร delivery มากขึ้น/ การ work from home ทําให้ค้นพบว่า 
งานบางอย่างสามารถใช้ digital ช่วยได้ เช่น งานประชุม/ การเรียนการสอน สามารถทําผ่าน e-learning ได้ 
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ซึ่งจากตัวอย่างเหล่านี้ หากธุรกิจสามารถปรับตัวได ้ จะสามารถอยู่รอดและอยู่ได้ในระยะยาวเมื่อสถานการณ์ 
COVID-19 จบลง เช่น บางโรงแรมเริ่มมีการนําเทคโนโลยี touchless มาใช/้ ร้านอาหารต้องพิจารณา 
ช่องทาง delivery/ ร้านขายสินค้าต้องพิจารณาช่องทางขายทั้งออนไลน์และออฟไลน์

7.3.2	 แนวทางการปรับตัวของผู้ประกอบการ	MSME
ผลการสาํรวจความคดิเหน็ของผู้ประกอบการ MSME จาํนวน 2,746 ราย จาก 21 สาขาธรุกจิ ใน 6 ภมูภิาค 

เรือ่ง “ความพร้อมและการปรบัตวัของ MSME หลงัวกิฤต ิCOVID-19” ระหว่างวนัที ่23 - 30 เมษายน 2563 พบว่า
• กิจการส่วนใหญ ่ ทั้งธุรกิจรายย่อย (Micro) ขนาดย่อม (Small) และขนาดกลาง (Medium)  

จะไม่ให้เครดิตลูกค้าและไม่ได้รับเครดิตจากเจ้าหนี้ คิดเป็นร้อยละ 70.7 รองลงมาคือ ให้เครดิต 
กับลูกค้าน้อยกว่าที่ได้รับจากเจ้าหนี้ร้อยละ 16.1 ให้เครดิตลูกค้ามากกว่าที่ได้รับจากเจา้หนี้ 
ร้อยละ 9.7 และให้เครดิตกับลูกค้าเท่ากับที่ได้รับจากเจ้าหนี้ร้อยละ 3.5

ภาพที่	7.4	 ระยะเวลาเครดิตการค้าของ	MSME	ที่ให้กับลูกค้าและได้รับจากเจ้าหนี้

ไม่ให้และไม่ได้รับเครดิต
74.4%

ให้ลูกค้า 
น้อยกว่า 
ได้รับจาก 
เจ้าหนี้ 
14.9%

ให้ลูกค้ามากกว่าได้รับ
จากเจ้าหนี ้6.1%

ให้ลูกค้าเท่ากับได้รับ
จากเจ้าหนี ้2.6%

Medium

ไม่ให้และไม่ได้รับเครดิต
60.4%

ไม่ให้และไม่ได้รับเครดิต
38.9%

ให้ลูกค้า 
น้อยกว่า 
ได้รับจาก 
เจ้าหนี้
20.0%

ให้ลูกค้าน้อยกว่า 
ได้รับจากเจ้าหนี้
22.2%

ให้ลกูค้ามากกว่า 
ได้รับจากเจ้าหนี้
14.2%

ให้ลูกค้า 
มากกว่า 
ได้รับจาก 
เจ้าหนี้
25.0%

ให้ลูกค้าเท่ากับได้รับ
จากเจ้าหนี ้5.4% ให้ลูกค้าเท่ากับได้รับ

จากเจ้าหนี ้13.9%

Micro

ที่มา: สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) โพลการสํารวจความพร้อมและการปรับตัวของ MSME หลังวิกฤติ COVID-19

++++H Small

จ�าแนกตามขนาดวิสาหกิจ

70.7+16.1+10.1+3.6
0 80

70.7%

16.1%

9.7%

3.5%

ไม่ให้และไม่ได้รับเครดิต (ซื้อขายเงินสด)

ให้ลูกค้าน้อยกว่าได้รับจากเจ้าหนี้

ให้ลูกค้ามากกว่าได้รับจากเจ้าหนี้

ให้ลูกค้าเท่ากับได้รับจากเจ้าหนี้

หน่วย : ร้อยละ
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• ธุรกิจ MSME ส่วนใหญ่ยังไม่มีการให้บริการ delivery ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 64.1 ในขณะที่ธุรกิจ 
MSME ที่มีบริการ delivery เป็นการขนส่งเองร้อยละ 24.0 และใช้บริการ delivery ภายนอก
ร้อยละ 11.9

• ธุรกิจ MSME สามารถรับชําระเงินผ่านทางออนไลน์ได ้ (โอนเงิน/ PromptPay/ หรือ อื่นๆ) 
มีร้อยละ 79.3 แต่อีกร้อยละ 20.7 ยังไม่สามารถรับชําระเงินผ่านทางออนไลน์ โดยส่วนใหญ ่
เป็นผู้ประกอบการร้านอาหารและร้านโชห่วย

ภาพที่	7.5	 ธุรกิจที่ให้บริการ	delivery	และที่สามารถรับช�าระเงินผ่านทางออนไลน์

ที่มา: สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) โพลการสํารวจความพร้อมและการปรับตัวของ MSME หลังวิกฤต ิCOVID-19

ธุรกิจ MSME ที่ให้บริกำร delivery

ธุรกิจ MSME ที่สำมำรถช�ำระเงิน 
ผำ่นทำงออนไลน์

ได้ 
79.3%

ไม่ได้
20.7%

■ 3 สาขาธุรกิจที่ให้บริการ  
delivery แบบขนส่งเองมากที่สุด
• ไม้และเฟอร์นิเจอร์
• วัสดุก่อสร้าง
• สินค้าเกษตร

■ 3 สาขาธุรกิจที่ให้บริการ 
delivery ภายนอกมากที่สุด
• ร้านอาหาร
• สินค้าอุปโภค/บริโภค
• สินค้าเกษตร

ไม่มีบริการ  
delivery 
64.1%

มีขนส่งเอง
24.0%

มี delivery
ภายนอก 
11.9%

DELIVERY
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ที่มา: สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) โพลการสํารวจความพร้อมและการปรับตัวของ MSME หลังวิกฤต ิCOVID-19

• ธุรกิจ MSME ส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 61.4 ยังไม่มีช่องทางการขายผ่านทางออนไลน ์ในขณะที่
ธุรกิจ MSME ที่มีช่องทางการขายผ่านทางออนไลน ์คิดเป็นร้อยละ 38.6 ซึ่งช่องทางการขายผ่าน
ทางออนไลน์ ที่ขายดีที่สุดของ 2 กลุ่มธุรกิจ ได้แก่

1. กลุ่มธรุกิจทัว่ไป ช่องทางการขายผ่านทางออนไลน์ทีข่ายดทีีส่ดุ คอื Facebook ร้อยละ 69.9  
Line ร้อยละ 15.7 และ Website ร้อยละ 6.1 ตามลาํดับ

2. ธรุกิจร้านอาหาร ช่องทางการขายผ่านทางออนไลน์ทีข่ายดทีีส่ดุ คอื Facebook ร้อยละ 36.4 
Grab ร้อยละ 33.5 และ foodpanda ร้อยละ 15.1 ตามลาํดับ

ภาพที่	7.6	 ธุรกิจ	MSME	ที่มีช่องทางการขายออนไลน์

+ มี
38.6%

ไม่มี 
61.4%

ช่องทางออนไลน์ที่ขายดีที่สุดของสินค้าทั่วไป

0 80

Facebook
Line 15.7%

Website 6.1%
IG 2.6%

Lazada 2.1%
Shopee 2.0%

อื่นๆ 1.4%
Grab 0.1%
Get 0.1%

69.9%

ช่องทางออนไลน์ที่ขายดีที่สุดของร้านอาหาร

0 40

Facebook 36.4%
Grab 33.5%

Panda 15.1%
Line 6.4%

Lineman 2.9%
Get 2.6%
อื่นๆ 1.8%

IG 1.3%
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• พฤตกิรรมของลกูค้าหลงัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 
มีทิศทางการเปลี่ยนแปลงได ้ 3 ระดับด้วยกัน คือ ในระดับเพิ่มขึ้น คงเดิมและลดลง จากการที ่
ผู้ประกอบการประเมินกลุ่มลูกค้า พบว่า

1. จะมีการสั่งอาหารผ่านเดลิเวอรี่เพิ่มขึ้น เนื่องจากผู้บริโภคเคยชินกับความสะดวกสบาย  
และมีโปรโมชั่นหลากหลาย ร้อยละ 69.0

2. การซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์เพิ่มขึ้น เนื่องจากผู้บริโภคสามารถเลือกร้านและสินค้า 
ได้หลากหลาย และยังได้รับส่วนลดราคา ร้อยละ 71.7

3. การหลีกเลี่ยงไปในพื้นที่ที่มีคนจํานวนมากเพิ่มขึ้น เนื่องจากประชาชนยังคงมีความกังวล 
ต่อการติดเชื้อ ร้อยละ 70.6

4. การทาํธรุกรรมการเงนิทางออนไลน์เพิม่ขึน้ เนือ่งจากความสะดวกสบายและลดการตดิเชือ้โรค 
จากการสัมผัสเงินสด ร้อยละ 81.9

5. การทํางานที่บ้าน (Work from home) คงเดิม เนื่องจากรูปแบบงานบางประเภท 
ไม่สามารถนาํกลบัมาทาํทีบ้่านได้และการทาํงานทีท่าํงานได้ประสทิธภิาพมากกว่า ร้อยละ 60.8

6. การเว้นระยะห่างทางสงัคม (social distancing) เพิม่ขึน้ เนือ่งจากต้องการลดการพบปะ
กับกลุ่มเพื่อนและคนใกล้ชิด ร้อยละ 63.4

7. การเลือกสินค้า/บริการที่ดีและปลอดภัยต่อสุขภาพเพิ่มขึ้น เนื่องจากลูกคา้ต้องการดูแล
รักษาสุขภาพให้แข็งแรง ร้อยละ 78.5
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• แผนการปรับตัวทางธรุกิจ SME หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) พบว่า ผู้ประกอบการ MSME ส่วนใหญ่มแีผนการปรบัตวัทางธรุกิจร้อยละ 84.8 และ
ยังไม่มีแผนการปรับตัวและรอดูสถานการณ์ร้อยละ 15.2 โดยผู้ประกอบการ MSME ที่มีแผนการ
ปรับตัวทางธุรกิจส่วนใหญ่จะปรับตัวในด้านการลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่ไม่จําเป็น รองลงมา คือ  
การพฒันาคณุภาพสนิค้าและรปูแบบบรรจภุณัฑ์ และการเพิม่ประเภทสนิค้าและรปูแบบการให้บรกิาร

ภาพที่	7.8	 แผนการปรับตัวของธุรกิจ	MSME	หลัง	COVID-19

ที่มา: สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) โพลการสํารวจความพร้อมและการปรับตัวของ MSME หลังวิกฤตโควิด-19
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17.6%

13.4%

12.0%

11.6%

9.9%

9.2%

6.9%

6.8%

4.8%

3.6%

2.6%

1.6%

ลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่ไม่จาํเป็น

พัฒนาคุณภาพสินค้าและรูปแบบบรรจุภัณฑ์

เพิ่มประเภทสินค้าและรูปแบบการให้บริการ

เปลี่ยนแปลงจาํนวนแรงงาน

เพิ่มการประชาสัมพันธ์และการขายทางออนไลน์

จัดโปรโมชั่น

เพิ่มมาตรการดูแลความสะอาดและสุขอนามัย

ปรับปรุงเทคโนโลยีการผลิต

ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงหน้าร้าน

ใช้ธุรกรรมการเงินออนไลน์

ลดราคาสินค้า

พัฒนาฝีมือแรงงาน

+
มีแผนการปรับตัว
84.8%

ยังไม่มีแผน 
และรอดูสถานการณ์

15.2%



รายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 25637-16

ที่มา: สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) โพลการสํารวจความพร้อมและการปรับตัวของ MSME หลังวิกฤตโควิด-19

ภาพที่	7.9	 ปัญหาและอุปสรรคในการขอรับความช่วยเหลือจากมาตรการของภาครัฐ

0 40

ขาดคุณสมบัติในการขอรับ 
ความช่วยเหลือ 39.9%

ความล่าช้า ข้อผิดพลาดในการตรวจสอบ 
และขั้นตอนที่ยุ่งยากของระบบ 38.6%

จํานวนมาตรการ 
และปริมาณการเยียวยามีน้อยเกินไป 8.2%

ข้อมูลข่าวสารไม่ทั่วถึง ขาดความชัดเจน 
และเข้าใจยาก 7.7%

รูปแบบเงินให้กู้และพักชําระหนี้ 
ไม่ตรงความต้องการที่แท้จริง 3.9%

อื่นๆ 1.6%

• ปัญหาและอุปสรรคในการขอรับความช่วยเหลือจากมาตรการของภาครัฐ พบว่า การขาดคุณสมบัติ  
ในการขอรบัความช่วยเหลอื เป็นปัญหาและอปุสรรคสงูสดุ รองลงมา ได้แก่ ความล่าช้า ข้อผดิพลาด 
ในการตรวจสอบและขัน้ตอนทียุ่่งยากของระบบ จาํนวนมาตรการและปรมิาณการเยยีวยามน้ีอยเกนิไป 
ข้อมูลข่าวสารไม่ทั่วถึง ขาดความชัดเจนและเข้าใจยาก และรูปแบบเงินให้กู ้และพักชําระหนี้ 
ไม่ตรงความต้องการที่แท้จริง
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ภาพที่	7.10	 มาตรการที่ต้องการให้แก้ไขเร่งด่วน

0 35

เพิ่มมาตรการช่วยเหลือและเงินเยียวยา 
ให้ตรงกลุ่มเป้าหมายและทั่วถึง 32.9%

ปรับปรุงขั้นตอนของมาตรการความช่วยเหลือ 
ให้รวดเร็วและถูกต้อง 24.4%

ยกเลิก พ.ร.ก. ฉุกเฉิน 11.0%

ควบคุมการระบาดของไวรัสโควิด-19 8.4%

ควบคุมราคาสินค้าและสาธารณูปโภค 5.7%

ลดภาษีเกี่ยวกับธุรกิจ เช่น ภาษีที่ดิน 
และสิ่งปลูกสร้างและภาษีป้าย 4.9%

เงนิกู้ดอกเบีย้ตํา่ 4.7%

การประชาสัมพันธ์ข้อมูลมาตรการให้ทั่วถึงและชัดเจน 3.2%

อื่นๆ 2.6%

ปัญหาการว่างงาน 2.3%

ที่มา: สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) โพลการสํารวจความพร้อมและการปรับตัวของ MSME หลังวิกฤตโควิด-19


