
 

 

 

 

 

 
 

แผนปฏิบัติการด้านการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล ปี 2564  
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ส านักงานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 



แผนปฏิบัติการดา้นการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ปี 2564  
 

 2 
 

แผนปฏิบัติการด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ปี 2564 

จากการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ปี 2561-2565 
(ฉบับทบทวนปี 2564-2565) จึงได้ปรับปรุงและจัดท าแผนปฏิบัติการด้านการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ปี 2564 โดยจะให้มีจ านวนงาน/กิจกรรมที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ด าเนินงานทุนหมุนเวียน ประจ าปีบัญชี 2564 โดยต้องมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ สสว. มุ่งเน้น     
ในการสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในเรื่องการปรับปรุงโครงสร้างองค์กร การบริหารอัตราก าลังคน 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการปรับปรุงสภาพแวดล้อมเพ่ือสนับสนุนงานด้านทรัพยากร
บุคคลให้มากข้ึน ดังนั้น จึงได้ก าหนด กิจกรรม/แผนงานในแผนปฏิบัติการ ปี 2564 ดังนี้ 
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แผนปฏิบัติการด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ปี 2564 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 เป็นองค์กรที่คล่องแคล่วและว่องไว ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
(agile and nimble organization) 

เป้าประสงค์: มีการบริหารด้านทรัพยากรบุคคล ให้มีความคล่องตัว ครอบคลุมอย่างเป็นระบบ                   มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ของ สสว. 

ล า 
ดับ 

กลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคล กิจกรรม/แผนงาน ตัวชี้วัด 
ปี 2564 ผู้รับผิดชอบ 

หลัก เป้าหมาย น้ าหนัก 
1 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร สสว. ใหส้อดคล้อง

กับภารกิจ และนโยบายของรัฐบาล 
ท าการศึกษาโครงสร้างองค์กร ของ สสว. 
ในปัจจุบัน เพื่อเสนอปรับโครงสร้างฯ 
ให้เหมาะสมสอดคล้องกับภารกิจ และ
นโยบายของรัฐบาล 

โครงสร้างองค์กร สสว. ด าเนินการศึกษาโครงสร้างองค์กร สสว.  10 ฝทบ 
ฝกก 

2 บริ ห า รอั ต ร าก า ลั ง ให้ ส อดคล้ อ งกั บ
โครงสร้างองค์กร ภารกิจของ สสว. และ
นโยบายของรัฐบาล 

1. บริหารอัตราก าลัง และการจัดท า
ก ร อ บ อั ต ร า ก า ลั ง  ( Workforce 
Management)   
 

1.  กรอบอัตราก าลังที่สอดคล้องกับ
โครงสร้างองค์กร และสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการบริหารบุคลากร ตาม
ภารกิจของ สสว.  
และนโยบายของรัฐบาล  
 

1. การวิเคราะห์อัตราก าลังทั้งในระยะสั้น 
และในระยะยาวที่สอดคล้องกับภารกิจ 
และโครงสร้างองค์กร 

5 ฝทบ 
ฝกก 

2. การวิเคราะห์ผลิตภาพ/ประสิทธิภาพ
ของบุคลากร 

2.  ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ผ ลิ ต ภ า พ /
ประสิทธิภาพของบุคลากรที่ใช้ในการ
ว า ง แ ผ น เ พิ่ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร
ด าเนินงาน 

2.  มี ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ผ ลิ ตภ าพ/
ประสิทธิภาพของบุคลากรทุกฝ่าย 

5 ฝทบ 

3 พัฒนาความก้าวหน้าของบุคลากรเพื่อ
รองรับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ สสว.  
สู่องค์กรสมรรถนะสูง  
 

ด า เ นิ น ก า ร จั ด ท า  ก า ร ว า ง แ ผ น
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career 
Planning) ให้กับพนักงานทุกคน 
 

แผนความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career 
Planning) ที่ได้น าไปปฏิบัติ  
 
 
 

มีการวางแผนความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ (Career Planning) ของทุกคน 

5 ฝทบ ร่วมกับ
ฝ่ายต่าง ๆ 

 
 



แผนปฏิบัติการดา้นการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ปี 2564  
 

 5 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 เป็นองค์กรที่คล่องแคล่วและว่องไว ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
(agile and nimble organization) 

เป้าประสงค์: มีการบริหารด้านทรัพยากรบุคคล ให้มีความคล่องตัว ครอบคลุมอย่างเป็นระบบ                   
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ของ สสว. 

ล า 
ดับ 

กลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคล กิจกรรม/แผนงาน ตัวชี้วัด 
ปี 2564 ผู้รับผิดชอบ 

หลัก เป้าหมาย น้ าหนัก 
4 บริหารระบบสวัสดิการ เพื่อสร้างแรงจูงใจ

และความพึงพอใจให้แก่บุคลากรและ
สอดคล้องกับงบประมาณ 

ทบทวนปรับปรุงระเบียบสวัสดิการให้
ทันสมัย 

จ า น ว น เ รื่ อ ง ที่ มี ก า ร น า เ ส น อ
คณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาอนุมัติ  
 

มี ก า รน า เ สนอคณะอนุ ก ร รม การ
บริหารงานบุคคลเพื่อพิจารณาและ
อนุมัติจ านวนไม่น้อยกว่า 1 เรื่อง 

5 ฝทบ 
ฝกม 

5 เสริมสร้างความชัดเจน โปร่ งใส และ       
ธรรมาภิบาล ในระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคล 
 

ทบทวนและจัดท ากฎ ระเบียบการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ให้มีความ
ชัดเจน โปร่งใส และเป็นธรรม เช่น  
เรื่องการเลื่อนต าแหน่ง การแต่งตั้ง
โยกย้าย  

จ า นวน  กฎ  ร ะ เบี ยบกา รบริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคลที่มีการน าเสนอคณะอนุ 
กรรมการบริหารงานบุคคลเพื่อพิจารณา
อนุมัติและประกาศให้พนักงานรับทราบ 

มีการน าเสนอกฎระเบียบที่ผ่านการ
ร ะ ด ม ค ว า ม คิ ด จ า ก พ นั ก ง า น ใ ห้
คณะอนุกรรมการบริหารงานบุคคล
พิจารณาและอนุมัติจ านวนไม่น้อยกว่า 
1 เรื่อง 
 

5 ฝทบ 
อนุกรรมการ
บริหารงาน

บุคคล 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 บุคลากรมีความอัจฉริยะและเปี่ยมไปด้วยพลังที่เข้มแข็งและ
สร้างสรรค ์(smart resilient workforce) 

เป้าประสงค์: มีการพัฒนาบุคลากรรายต าแหน่งระยะยาว (Training Roadmap) การพัฒนาบุคลากร
ประจ าปี (IDP) ให้มีศักยภาพท ่ีสอดคล้องกับทิศทางการด าเนินงานของ สสว. และความเปลี่ยนแปลง  

ล า 
ดับ 

กลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคล กิจกรรม/แผนงาน ตัวชี้วัด 
ปี 2564 ผู้รับผิดชอบ 

หลัก เป้าหมาย น้ าหนัก 
6 
 
 
 

 

พัฒนาบุคลากรให้มคีวามพร้อมทีจ่ะเรยีนรู้
และปรับตัวเข้ากับความเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ สังคม และนโยบาย รวมทั้งความ
เสี่ยงท้ังในปัจจุบันและอนาคต 
 

1. จัดท าแผนฝึกอบรมบุคลากรประจ าปี
ที่สอดคล้องกับ training roadmap 

1. แผนการฝึกอบรมบุคลากรประจ าปีที่
สอดคล้องกับ training roadmap และ
รองรับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 
สังคม และนโยบาย 

1. มีแผนการฝึกอบรมประจ าปี 5 ฝทบ ร่วมกับ
ฝ่ายต่าง ๆ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 บุคลากรมีความอัจฉริยะและเปี่ยมไปด้วยพลังที่เข้มแข็งและ
สร้างสรรค ์(smart resilient workforce) 

เป้าประสงค์: มีการพัฒนาบุคลากรรายต าแหน่งระยะยาว (Training Roadmap) การพัฒนาบุคลากร
ประจ าปี (IDP) ให้มีศักยภาพท ่ีสอดคล้องกับทิศทางการด าเนินงานของ สสว. และความเปลี่ยนแปลง  

ล า 
ดับ 

กลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคล กิจกรรม/แผนงาน ตัวชี้วัด 
ปี 2564 ผู้รับผิดชอบ 

หลัก เป้าหมาย น้ าหนัก 
6 
 
 
 

 

พัฒนาบุคลากรให้มีความพร้อมที่จะเรียนรู้
และปรับตัวเข้ากับความเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจ สังคม และนโยบาย รวมทั้งความ
เสี่ยงท้ังในปัจจุบันและอนาคต 
 

2.  พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับ 
แผนการพัฒนารายบุคคล (IDP) ส าหรับ
บุคลากรระดับปฏิบัติการ บังคับบัญชา 
และบริหาร 

2.  พนั ก ง าน ไ ด้ รั บ ก า รพัฒนาตาม
แผนการฝึกอบรมประจ าปี 

2. ร้อยละ 80 5 ฝทบ ร่วมกับ
ฝ่ายต่าง ๆ 

3. พัฒนาบุคลากรตั้งแต่ระดับบังคับ
บั ญ ช า ขึ้ น ไ ป  ใ น ห ลั ก สู ต ร พั ฒน า
ศักยภาพผู้น าระดับต้น ระดับกลาง และ
ระดับสูง 

3. พนักงานระดับบังคับบัญชาขึ้นไป มี
สมรรถนะทางด้านการบริหารที่ดีขึ้น 

3. ร้อยละ 80 5 ฝทบ ร่วมกับ
ฝ่ายต่าง ๆ 

4. พัฒนาความรู้ใหม่ๆ ความ สามารถ
เฉพาะด้านของบุคลากรตามความ
จ าเป็นของแต่ละหน่วยงาน 

4. พนักงานที่ได้รับการพัฒนาความรู้
ใหม่ๆ หรือความสามารถเฉพาะด้านของ
กลุ่ มบุคลากรของแต่ ละหน่ วยงาน
สามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการ
ปฏิบัติงานได้ 

4. จ านวนอย่างน้อย 2 หลักสูตร 
 

5 ฝทบ ร่วมกับ
ฝ่ายต่าง ๆ 

7 ส่ ง เ ส ริ ม ทั ก ษ ะ ด้ า น ดิ จิ ทั ล อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพให้กับบุคลากรเพื่ อ เพิ่ม
ศักยภาพในการปฏิบัติงาน 

พัฒนาความสามารถและองค์ความรู้
ด้ านดิ จิ ทั ล ให้ กับบุคลากร  (Digital 
Competency) ทุกระดับ 
 

บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาตามหลักสูตร
มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลดีขึ้น 

ร้อยละ 80 ของบุคลากรที่ผ่านการ
พัฒนาตามหลักสูตร 

10 ฝทบ 
ฝขท 

8 บริ หารแผน  กลุ่ ม ผู้ สื บทอดต าแหน่ ง 
(Succession Planning) 

พัฒนาศักยภาพกลุ่มบุคลากรผู้สืบทอด
ต าแหน่งให้เกิดความพร้อมในการเติบโต 
และทดแทนต าแหน่งงานท่ีว่าง 

กลุ่มผู้สืบทอดต าแหน่งท่ีได้รับการพัฒนา
ให้มีความพร้อมในการสืบทอดต าแหน่ง 

มีแผนการพัฒนากลุ่มผู้สืบทอดต าแหน่ง
ร้อยละ 70 

5 ฝทบ ร่วมกับ
ฝ่ายต่าง ๆ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างความแข็งแกร่งของค่านิยมหลักและน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลและปัญญาประดิษฐ์สมัยใหม่มาปรับใช้ (strengthened organizational core 
values and the use of modern digital technology and artificial intelligence) 

เป้าประสงค์: ปรับปรุงสภาพแวดล้อม และกระบวนการการท างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ให้บุคลากรมีความผูกพันและความพึงพอใจ (Engagement and Satisfaction) มีความปลอดภัย/
สุขอนามัย/สภาพแวดล้อมในการท างาน (Safety/Health/Environment: SHE) และมีระบบสารสนเทศ
ที่สนับสนุนงานด้านทรัพยากรบุคคล (HRIS) 

ล า 
ดับ 

กลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคล กิจกรรม/แผนงาน ตัวชี้วัด 
ปี 2564 ผู้รับผิดชอบ 

หลัก เป้าหมาย น้ าหนัก 
9 
 

 

ยกระดับความผูกพัน และความพึงพอใจ
ของบุคลากร (Employee Engagement 
& Satisfaction)  

จัดท าแผน และด าเนินการส่งเสริมความ
ผูกพัน และความพึงพอใจของบุคลากร 

ความผูกพันและความพึงพอใจเพิ่มขึ้น 
(จากผลการส ารวจ) 

ร้อยละ 5 ของการเพิ่มขึ้นของผลการ
ส ารวจความผูกพันและความพึงพอใจ 
 

5 ฝทบ ร่วมกับ
ฝ่ายต่าง ๆ 

10 พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อ
เ พิ่ ม ผ ลิ ตภ า พบุ ค ล า กร ใน กา รส ร้ า ง
ผลสัมฤทธิ์ของส านักงาน โดยน าเทคโนโลยี
ส า ร ส น เ ท ศ ใ ห ม่  ๆ  ม า ใ ช้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

จัดท าระบบงานบริหารทรัพยากรบุคคล 
โดยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ในการท างาน 

มีระบบสารสนเทศที่ใช้ในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (HRIS)  ได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพ 

ด าเนินการส าเร็จ ภายในปี 2564 และ
น าไปใช้ประโยชน์ ในเรื่ องที่จ า เป็น
เร่งด่วนได้ 

5 ฝทบ ร่วมกับ
ฝ่ายต่าง ๆ 
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ส่งเสริม และปลูกฝังค่านิยมองค์กร 
PROSME ให้กับบุคลากร 

1.  จัดท าคู่ มื อและเผยแพร่ค่ านิยม
องค์กรให้พนักงานรับรู้  

1. คู่มือค่านิยมองค์กร  1. มีการเผยแพร่ คู่มือค่านิยมองค์กรให้
พนักงานทุกคน 

5 ฝทบ, ฝอก 
ฝกก 

2. รณรงค์ และติดตามผลการน า
ค่านิยมองค์กรไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง  

2. ผลประเมินการรับรู้เข้าใจและถกูใช้
เป็นค่านิยมหลักขององค์กรเพิ่มขึน้ 

2. ร้อยละ 80 ของผลการประเมินการ
รับรู้เข้าใจและใช้เป็นค่านิยมหลักของตนเอง 

7 ฝทบ, ฝอก 
ฝกก 

12 ส่งเสริมด้านความปลอดภัย/สุขอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน 
(Safety/Health/Environment: SHE) 

ด าเนินกิจกรรมตามแผนความปลอดภัย/ 
สุขอนามัยและภาพแวดล้อมในการ
ท างาน (Safety/ Health/Environment 
: SHE) 

ผลการด าเนินงานตามแผนงานด้าน
ความปลอดภัยฯประจ าปี  

มีการด าเนินงานตามแผนงานด้านความ
ปลอดภัยฯ ประจ าป ี
ที่ก าหนด 

8 ฝทบ. และ 
ฝบก. 



 

 

 


