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ค าน า 
 
  
 ส ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม มีกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ด้ำนกำรบริหำรและ
พัฒนำทรัพยำกรบุคคล ปี 2561-2564 ประกอบด้วย 4 ยุทธศำสตร์ ดังต่อไปนี้ 

ยุทธศำสตร์ที่ 1) กำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล (Human Resource Development) 
ยุทธศำสตร์ที่ 2) กำรปรับปรุงระบบและกระบวนกำรท ำงำนทรัพยำกรบุคคล (System and Process 

Management) 
ยุทธศำสตร์ที่ 3) กำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร (HR Performance Management) และ 
ยุทธศำสตร์ที่ 4) กำรเสริมสร้ำงระบบสวัสดิกำรและค่ำนิยมองค์กร (Cultural values) 
ทั้งนี้ ยุทธศำสตร์ที่ 1) กำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล (Human Resource Development) มีกำรก ำหนด

เป้ำประสงค์ของยุทธศำสตร์เอำไว้ 5 ประกำร คือ 1) มีกำรจัดท ำสมรรถนะขององค์กรโดยแบ่งตำมกลุ่ม (Core 
Competency, Managerial Competency, Functional Competency) 2) มีแผนพัฒนำรำยบุคคล (Individual 
Development Plan: IDP) 3) มีแนวทำงหรือแผนกำรฝึกอบรมให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์และบทบำทหน้ำที่
อย่ำงต่อเนื่อง 4) กำรพัฒนำกลุ่มที่มีศักยภำพ (Talent Management) และพัฒนำบุคลำกรกลุ่มผู้สืบทอด
ต ำแหน่ง (Succession Plan) และ 5) กำรจัดกำรอัตรำก ำลัง (Workforce Management) โดยในเป้ำประสงค์ 
ที่ 3 คือ กำรมีแนวทำงหรือแผนกำรฝึกอบรมให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์และบทบำทหน้ำที่อย่ำงต่อเนื่องนั้น 
สสว. จึงได้ว่ำจ้ำงมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำธนบุรี ด ำเนินกำรจัดท ำแผนกำรฝึกอบรมบุคลำกรระยะ
ยำว (Training Roadmap) ดังที่ปรำกฏอยู่ในเอกสำรฉบับนี้ เพ่ือเป็นเอกสำรที่ก ำหนดองค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อ 
กำรพัฒนำบุคลำกรในแต่ละต ำแหน่ง โดยระบุชื่อหลักสูตร และวิธีกำรพัฒนำในรูปแบบต่ำงๆ ซึ่งแยกตำม
หน่วยงำนเพ่ือควำมสะดวกในกำรค้นหำ 
 ที่ปรึกษำหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำแผนกำรฝึกอบรมบุคลำกรระยะยำว (Training Roadmap) ฉบับนี้ จะถูกน ำ 
ไปใช้เป็นแนวทำงในกำรเพ่ิมพูนทักษะ ควำมรู้ และควำมสำมำรถของบุคลำกรให้สำมำรถปฏิบัติงำนในหน้ำที่ 
ที่ได้รับมอบหมำยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และถือเป็นแผนกำรฝึกอบรมบุคลำกรตำมกำรพัฒนำเส้นทำงอำชีพ 
(Career Development) บนพ้ืนฐำนของขีดควำมสำมำรถบุคลำกรรำยบุคคลซึ่งเป็นไปตำมหลักกำรบริหำร
องค์กรในยุคดิจิทัล และกำรพัฒนำบุคลำกรอย่ำงเป็นระบบ ที่สอดคล้องกับบทบำทและภำรกิจของส ำนักงำน
ส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
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แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap)  
ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

 

1. บทน า 
เนื้อหำของแผนกำรฝึกอบรมบุคลำกรระยะยำว (Training Roadmap) ฉบับนี้ประกอบด้วย 8 ส่วน คือ  
1. บทน ำ 
2. แนวคิดในกำรจัดท ำแผนกำรฝึกอบรมบุคลำกรระยะยำว 
3. เป้ำหมำย ทิศทำง และภำรกิจองค์กร 
4. นโยบำยกำรพัฒนำบุคลำกร  
5. ภำรกิจและบทบำทหน้ำที่ของหน่วยงำนต่ำงๆ 
6. องค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำรพัฒนำบุคลำกรในแต่ละต ำแหน่ง 
7. วิธีกำรพัฒนำองค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำรพัฒนำ 
8. แผนกำรฝึกอบรมบุคลำกรระยะยำว 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

 แนวทำงกำรพัฒนำส ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม ให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำ
องค์กรให้มีคุณภำพมำตรฐำนและเป็นที่ยอมรับ สำมำรถยืนหยัดท่ำมกลำงกระแสควำมเปลี่ยนแปลงใน
สภำวกำรณ์ปัจจุบันได้ โดยถือเป็นหนึ่งในสี่ยุทธศำสตร์หลักของแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำด
กลำงและขนำดย่อม พ.ศ.2560-2564 ซึ่งจำกยุทธศำสตร์ที่สี่ของแผนยุทธศำสตร์องค์กรนี้ ในกลยุทธ์ด้ำนกำร
พัฒนำบุคลำกร ได้มีกำรก ำหนดมำตรกำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรในระยะยำวบนพ้ืนฐำนของขีดควำมสำมำรถ
หรือสมรรถนะของบุคลำกรที่รองรับภำรกิจของส ำนักงำนไว้ โดยหลังจำกทีส่ ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำง
และขนำดย่อมมีกำรก ำหนดสมรรถนะหลักขององค์กร (Core Competency) สมรรถนะทำงกำรบริหำร 
(Managerial Competency) และ สมรรถนะตำมหน้ำที่งำน (Functional Competency) แล้ว องค์กรควร
จัดท ำแผนกำรฝึกอบรมบุคลำกรระยะยำว เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรฝึกอบรมและพัฒนำบุคลำกรด้วยวิธีกำร
ต่ำงๆ ซึ่งต้องพิจำรณำอย่ำงรอบด้ำนจำกผู้บังคับบัญชำ และแสวงหำมำตรกำรในกำรด ำเนินกำรพัฒนำที่เป็น
รูปธรรม หลำกหลำย ให้เหมำะสมกับระดับขีดควำมสำมำรถ และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนของบุคลำกรด้วย  
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1.2 วัตถุประสงค์ 
 กำรจัดท ำแผนกำรฝึกอบรมบุคลำกรระยะยำว (Training Roadmap) มีวัตถุประสงค์เพ่ือแสดงองค์
ควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำรพัฒนำบุคลำกรในแต่ละต ำแหน่งของแต่ละฝ่ำยงำน ซึ่งถือเป็นเครื่องมือที่ผู้บังคับบัญชำใช้
เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำบุคลำกรของพนักงำนที่อยู่ในควำมรับผิดชอบของตนเอง โดยมีขั้นตอนในกำร
ด ำเนินกำรจัดท ำแผนกำรฝึกอบรมบุคลำกรระยะยำว (Training Roadmap) ดังนี้ 

 1) ศึกษำเป้ำหมำย ทิศทำง และภำรกิจขององค์กร 
 2) ศึกษำนโยบำยกำรพัฒนำบุคลำกร 
 3) ศึกษำภำรกิจและบทบำทหน้ำที่ของหน่วยงำนต่ำงๆ 
 4) ศึกษำองค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำรพัฒนำบุคลำกรในแต่ละต ำแหน่ง 
 5) จัดท ำแผนกำรฝึกอบรมบุคลำกรระยะยำวซึ่งประกอบด้วยหลักสูตร และวิธีกำรพัฒนำ 
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2. แนวคิดในการจัดท าแผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว  
2.1 ความหมายของแผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว  
แผนกำรฝึกอบรมบุคลำกรระยะยำว (Training Roadmap) หมำยถึง เอกสำรที่ก ำหนดหลักสูตร 

วิธีกำรพัฒนำในแต่ละต ำแหน่ง กำรออกแบบจะก ำหนดเทียบเคียงกับบทบำทหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ 
สมรรถนะ และเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ ซึ่งจะท ำให้พนักงำนได้ทรำบว่ำในแต่ละปีตนต้องอบรม
หลักสูตรใดบ้ำง อบรมอะไรก่อน อะไรหลัง และในช่วงระยะเวลำใด ทั้งนี้ในปัจจุบันมีกำรใช้ค ำที่กว้ำงขึ้น เช่น 
HRD Road Map หรือเส้นทำงกำรพัฒนำบุคลำกร เพ่ือฉำยภำพถึงกิจกรรมอ่ืนๆ ที่อยู่นอกเหนือกำรฝึกอบรม
ด้วย  

กำรพัฒนำบุคลำกรสำมำรถกระท ำได้หลำกหลำยรูปแบบ แต่ก็สำมำรถแบ่งอย่ำงง่ำยได้เป็น 2 
รูปแบบใหญ่ๆ คือ 1) กำรอบรมในชั้นเรียน เช่น กำรอบรม กำรฝึกปฏิบัติ และ 2 ) กำรอบรมนอกชั้นเรียน 
เช่น กำรดูงำน กำรให้กำรศึกษำ เป็นต้น อย่ำงไรก็ตำมเพ่ือเป็นกำรย้ ำเตือนและเป็นกำรแสดงให้เห็นถึง
ควำมส ำคัญของทรัพยำกรบุคคลในองค์กร และแสดงให้เห็นว่ำองค์กรได้เอำใจใส่ต่อพนักงำนทุกคนอย่ำง
ทัดเทียม องค์กรส่วนใหญ่มักจัดท ำแผนพัฒนำส ำหรับพนักงำนทุกระดับ ซึ่งจะแสดงให้เห็นว่ำ องค์กรไม่ได้
ละเลยที่จะพัฒนำพนักงำน  ขณะเดียวกันพนักงำนเองก็จะสำมำรถรับรู้ได้ว่ำ เมื่อตนเองอยู่ในต ำแหน่งนั้นๆ 
จะมีเส้นทำงกำรพัฒนำส ำหรับตนเองไว้เช่นไร 
 

2.2 ผู้มีบทบาทในการจัดท าแผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว  
 มักจะมีข้อถกเถียงกันบ่อยๆ ว่ำ กำรจัดท ำเส้นทำงกำรฝึกอบรมของต ำแหน่งงำนนั้น ควรจะเป็น
หน้ำที่ของใครระหว่ำงฝ่ำยบริหำรทรัพยำกรบุคคลกับหน่วยงำนที่ต ำแหน่งงำนนั้นๆ สังกัดอยู่ ดังนั้น เพ่ือให้
เกิดควำมเข้ำใจตรงกันอย่ำงชัดเจน จึงขอชี้แจงบทบำทหน้ำที่ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดท ำเส้นทำงกำร
ฝึกอบรม ดังนี้ 

ฝ่ำยบริหำรทรัพยำกรบุคคล เนื่องจำกหน่วยงำนนี้ มีหน้ำที่รับผิดชอบโดยตรงในกำรออกแบบ
เส้นทำงกำรฝึกอบรมว่ำ ควรจะมีลักษณะหน้ำตำเป็นอย่ำงไร เช่น เนื้อหำ รูปแบบ กระบวนกำร รวมถึงวิธีกำร
ท ำ และกำรน ำไปเชื่อมโยงระบบงำนอ่ืนๆ ไม่ว่ำจะเป็นระบบกำรจัดฝึกอบรม ระบบเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำใน
อำชีพ เป็นต้น นอกจำกนี้หน่วยงำนนี้จะต้องท ำหน้ำที่ในกำรให้ควำมรู้แก่หน่วยงำนต่ำงๆ และเป็นผู้
ประสำนงำนในกำรจัดท ำหรือทบทวนเส้นทำงกำรฝึกอบรมให้กับทุกหน่วยงำนด้วย 

ผู้บังคับบัญชำ เมื่อพูดถึงผู้บังคับบัญชำในที่นี้จะหมำยถึง ผู้บังคับบัญชำในสองลักษณะคือ 
1) ผู้บังคับบัญชำโดยตรงของต ำแหน่งงำน เนื่องจำกผู้บังคับบัญชำโดยตรงของต ำแหน่งงำนเป็นผู้ที่รู้

รำยละเอียดของต ำแหน่งงำนของผู้ใต้บังคับบัญชำดีที่สุด จึงต้องท ำหน้ำที่ในกำรก ำหนดหัวข้อ กำรฝึกอบรมใน
เส้นทำงกำรฝึกอบรมของต ำแหน่งงำนโดยตรงว่ำ แต่ละต ำแหน่งควรจะได้รับกำรฝึกอบรมในหัวข้ออะไรบ้ำง 
และเม่ือไหร่ 
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2) ผู้บังคับบัญชำที่เป็นหัวหน้ำสำยงำน เนื่องจำกหัวข้อกำรฝึกอบรมในบำงเรื่อง จะเกี่ยวข้องกับ
ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพของต ำแหน่งงำนและหัวข้อบำงหัวข้อจะเกี่ยวข้องกับหลำยหน่วยงำน หรือหลำย
ต ำแหน่งงำน ผู้บังคับบัญชำโดยตรงของต ำแหน่งงำน ไม่สำมำรถก ำหนดขึ้นมำเองได้ ดังนั้น ผู้บังคับบัญชำที่
เป็นหัวหน้ำสำยงำน จะต้องท ำหน้ำที่ในกำรพิจำรณำหัวข้อกำรฝึกอบรมของทุกต ำแหน่งงำน ทั้งนี้ เพ่ือให้อยู่
บนมำตรฐำนเดียวกันและสอดคล้องกัน 
 

2.3 เหตุผลที่องค์กรต่างๆ จ าเป็นต้องมีแผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว  
1) ไม่สำมำรถหำบุคลำกรส ำเร็จรูปที่ใช้งำนได้ทันที  เนื่องจำกคงไม่มีองค์กรใดในโลกนี้ ที่สำมำรถหำ

บุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถพร้อมในทุกด้ำน สำมำรถรับเข้ำมำใหม่โดยไม่ต้องบอกหรือไม่ต้องสอนอะไร
ก็สำมำรถท ำงำนได้ทันที ท ำงำนไปนำนเท่ำไหร่ ก็ไม่ต้องไปพัฒนำอะไรเพ่ิมเติม ก็ยังท ำงำนได้อยู่ ซึ่งในโลก
ของควำมเป็นจริงแล้ว บุคลำกรที่แต่ละองค์กรรับเข้ำมำจ ำเป็นต้องเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อีกมำกมำย ถึงแม้จะมี
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนมำจำกที่อ่ืนแล้วก็ตำม แต่รำยละเอียดในกำรปฏิบัติงำนย่อมมีควำมแตกต่ำงกัน 
ดังนั้นกำรจัดท ำแผนกำรฝึกอบรมบุคลำกรระยะยำว (Training Roadmap) เพ่ือให้คนท ำงำนได้ ท ำงำนเป็น 
ท ำงำนให้ดีขึ้นนั้น จึงเป็นสิ่งส ำคัญและจ ำเป็นอย่ำงยิ่งส ำหรับทุกองค์กรถึงแม้องค์กรจะโยกย้ำยคนท ำงำน
ภำยในองค์กร แต่ให้มำท ำงำนในหน้ำที่ควำมรับผิดชอบที่แตกต่ำงกัน ก็มีควำมจ ำเป็นต้องฝึกอบรม เพรำะ
งำนแต่ละงำน แต่ละต ำแหน่งก็มีรำยละเอียดของขั้นตอนและวิธีกำรท ำงำนที่แตกต่ำงกัน ไม่สำมำรถอบรม
ครั้งเดียวแล้วสำมำรถท ำงำนได้ทุกงำน ทุกต ำแหน่ง หรือทุกระดับได้ 

2) งำนในแต่ละองค์กรมีควำมแตกต่ำงกัน คนท ำงำนที่ต้องเปลี่ยนงำนจำกองค์กรหนึ่งไปยังอีกองค์กร
หนึ่ง ไม่สำมำรถท ำงำนได้ทันที เพรำะลักษณะของกำรด ำเนินงำนหรือกิจกรรมหลักของแต่ละองค์กรแตกต่ำง
กัน ถึงแม้จะด ำเนินกิจกำรในองค์กรประเภทเดียวกัน กำรท ำงำนก็จะแตกต่ำงกัน และขอบเขตหน้ำที่ควำม
รับผิดชอบอำจจะแตกต่ำงกัน นอกจำกนี้ คนท ำงำนในองค์กรหนึ่งเปรียบเสมือนคนขับรถอยู่ในเส้นทำงหนึ่ง 
พอเขำเปลี่ยนงำนเปลี่ยนองค์กร ก็เหมือนกับกำรเปลี่ยนเส้นทำงกำรขับรถมำอีกเส้นทำงหนึ่ง ซึ่งไม่อำจมั่นใจ
ได้ว่ำควำมรู้ควำมสำมำรถที่เขำมีอยู่นั้น จะเทียบเคียงกับควำมรู้ควำมสำมำรถที่เส้นทำงใหม่ต้อ งกำรหรือไม่ 
นอกจำกนี้ ระยะทำงในเส้นทำงเก่ำกับเส้นทำงใหม่ อำจจะมีระยะทำงไม่เท่ำกัน ดังนั้นควำมรู้ควำมสำมำรถที่
ติดตัวเขำมำอำจจะไม่เพียงพอต่อกำรเดินทำงในเส้นทำงใหม่ ซึ่งมีระยะทำงไกลกว่ำเดิมก็เป็นไปได้ หรือในทำง
กลับกัน เขำอำจจะมีควำมรู้ควำมสำมำรถที่ก้ำวล้ ำน ำหน้ำไปกว่ำที่องค์กรใหม่ต้องกำรก็เป็นไปได ้

3) งำนในแต่ละวิชำชีพแตกต่ำงกัน คนท ำงำนในองค์กรมีหลำกหลำยวิชำชีพ ในแต่ละสำขำอำชีพก็
ต้องกำรควำมรู้ควำมสำมำรถท่ีแตกต่ำงกันไป หรือแม้แต่วิชำชีพเดียวกัน ก็ยังมีระดับของควำมรู้ควำมสำมำรถ
ที่แตกต่ำงกัน ควำมรู้ควำมสำมำรถบำงอย่ำงอำจจะต้องอำศัยเวลำ ไม่สำมำรถพัฒนำแบบก้ำวกระโดดได้ ต้อง
พัฒนำแบบเป็นขั้นเป็นตอน 

4) กำรฝึกอบรมและกำรเรียนรู้มีข้อจ ำกัด เนื่องจำกองค์กรไม่สำมำรถจัดอบรมให้กับคนทุกคนได้ใน
เวลำเดียวกัน ในขณะเดียวกันคนแต่ละคนก็ไม่สำมำรถเรียนรู้เรื่องทุกเรื่องได้ในเวลำเดียวกัน เพรำะควำมรู้
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บำงอย่ำงต้องมีพ้ืนฐำนควำมรู้ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งก่อน ดังนั้นองค์กรจึงจ ำเป็นต้องมีกำรก ำหนดเส้นทำงในกำร
ฝึกอบรมที่เป็นระบบ และชัดเจน 

5) ผู้ปฏิบัติงำนต้องกำรควำมก้ำวหน้ำ เหตุผลส ำคัญอีกประกำรหนึ่งที่องค์กรต้องมีกำรจัดท ำแผนกำร
ฝึกอบรมบุคลำกรระยะยำว (Training Roadmap) คือ ผู้ปฏิบัติงำนทุกคนต้องกำรควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำร
งำน และองค์กรเองก็คงไม่อยำกเห็นผู้ปฏิบัติงำนท ำงำนอยู่ที่เดิมตั้งแต่เข้ำมำจนเกษียณอำยุ แต่กำรที่จะ
สำมำรถก้ำวหน้ำได้นั้น ผู้ปฏิบัติงำนจ ำเป็นต้องมีควำมรู้ควำมสำมำรถก่อนจึงจะสำมำรถเลื่อนระดับหรือปรับ
ต ำแหน่งให้สูงขึ้นไปได ้
 

2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างการฝึกอบรมกับการเติบโตของบุคลากร  
 ดังกล่ำวในตอนต้นว่ำ แผนกำรฝึกอบรมบุคลำกรระยะยำว (Training Roadmap) จ ำเป็นต้อง
ออกแบบให้สอดรับกับบทบำทหน้ำที่และควำมรับผิดชอบในต ำแหน่งปัจจุบันของบุคลำกร และเตรียมควำม
พร้อมให้กับกำรเติบโตของบุคลำกรในอนำคตด้วย ในเชิงของหลักกำรได้แบ่งหลักสูตรกำรฝึกอบรมเป็น 3 
กลุ่มท่ีสัมพันธ์กับกำรเติบโตของบุคลำกรไว้ ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 

 
กลุ่มที่ 1 :  กำรฝึกอบรมเพ่ือให้มีควำมรู้และทักษะในงำน  (Technical Training) หมำยถึง ส่วนที่

จะบอกว่ำผู้ที่จะเข้ำมำด ำรงต ำแหน่งนี้ จะต้องได้รับกำรฝึกอบรมหัวข้ออะไรบ้ำง เพ่ือให้มีควำมรู้และทักษะที่
จ ำเป็นต่อกำรน ำไปปฏิบัติงำน เป็นกำรฝึกอบรมภำคบังคับที่ทุกคนต้องรู้และต้องมีก่อนที่จะปล่อยให้ท ำงำน
ได้ด้วยตัวเอง ในกรณีนี้บำงหน่วยงำนจะเรียกว่ำเป็นหลักสูตรภำคบังคับ (Requirement Course : RC) ซึ่ง
ถือว่ำเป็นหลักสูตรที่ช่วยให้องค์กรเกิดควำมม่ันใจว่ำองค์กรจะได้เป้ำหมำยตำมท่ีต้องกำรแน่นอน  

กลุ่มที่ 2 :  กำรฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรท ำงำน (Job enhancement training) บำง
หน่วยงำนเรียกหลักสูตรประเภทนี้ว่ำ หลักสูตรเพื่อพัฒนำงำน (Development Course : DC) หมำยถึง ส่วน
ที่จะบอกว่ำผู้ด ำรงต ำแหน่งนี้ควรจะมีควำมสำมำรถอ่ืนๆ อะไรบ้ำง นอกเหนือจำกควำมรู้และทักษะในงำน ซึ่ง
จะช่วยให้ผู้ด ำรงต ำแหน่งงำนนี้ สำมำรถน ำไปใช้ในกำรพัฒนำและปรับปรุงประสิทธิภำพในกำรท ำงำนให้
สูงขึ้น เนื้อหำของหลักสูตรเน้นกำรพัฒนำและปรับปรุงประสิทธิภำพกำรท ำงำนให้สูงขึ้น ซ้ ำยังมีส่วนช่วยเพ่ิม

RC DC MC RC DC 

พนักงานปฏิบัติงาน หัวหน้างาน 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 1 ปีที่ 2 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

 

 6  

คุณค่ำของงำน (Value Added) โดยปกติจะก ำหนดขึ้นภำยหลังจำกที่ท ำงำนมำแล้วระยะหนึ่ง เพ่ือให้งำนที่
รับมอบหมำยในปัจจุบันดีขึ้นกว่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนด 

กลุ่มที่ 3 :  กำรฝึกอบรมเพ่ือรองรับควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ (Career Development Training) 
หมำยถึง ส่วนที่จะบอกว่ำผู้ด ำรงต ำแหน่งนี้ควรจะมีควำมสำมำรถอะไรบ้ำงก่อนที่จะเติบโตขึ้นไปในสำยอำชีพ
หรือต ำแหน่งหน้ำที่กำรงำนที่สูงกว่ำ รวมถึงกำรที่ต้องโยกย้ำยไปท ำงำนในสำยอำชีพอ่ืนภำยในองค์กร ส่วนนี้
จะเป็นส่วนของกำรเตรียมควำมพร้อม เพ่ือรองรับควำมก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน อำจจะเป็นกำรเลื่อนระดับ 
ปรับต ำแหน่ง รวมถึงกำรโยกย้ำยไปท ำงำนในต ำแหน่งหรือสำยงำนอ่ืนที่เกี่ ยวข้องกัน หรืออยู่ในเส้นทำง
ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพเดียวกัน หลักสูตรกำรพัฒนำที่เหมำะสม คือ หลักสูตรเพ่ือพัฒนำควำมเป็นผู้บริหำร 
(Management Course : MC) เป็นหลักสูตรที่จัดท ำขึ้นก่อนกำรเลื่อนต ำแหน่งในระดับบริหำร โดย
ก ำหนดให้อบรมเป็นปีสุดท้ำยก่อนเลื่อนต ำแหน่ง เพ่ือเตรียมพร้อมให้สำมำรถรับผิดชอบในงำน สำมำรถบังคับ
บัญชำ สั่งกำรในบทบำทหน้ำที่ที่แตกต่ำงและมีควำมรับผิดชอบมำกขึ้น 
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3. เป้าหมาย ทิศทาง และภารกิจองค์กร  
3.1 เป้าหมาย 

 ส ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (สสว.) จัดตั้งขึ้นตำมพระรำชบัญญัติส่งเสริม
วิสำหกจิขนำดกลำงและขนำดย่อม พ.ศ.2543 โดย “เป้าหมายสูงสุด” ของกำรบรรลุเจตนำรมณ์ในกำรจัดตั้ง
คือ เพ่ือให้วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมของไทยสำมำรถพัฒนำกิจกำรได้อย่ำงเข้มแข็ง โดยเป็น
ศูนย์กลำงประสำนระบบกำรท ำงำนของส่วนรำชกำร องค์กรของรัฐ หรือรัฐวิสำหกิจ มีหน้ำที่ส่งเสริมวิสำหกิจ
ขนำดกลำงและขนำดย่อมเพ่ือให้เกิดควำมต่อเนื่องไปในทิศทำงเดียวกัน 

สสว.มีวิสัยทัศน์ “เป็นผู้น ำในกำรขับเคลื่อนและเพ่ิมศักยภำพ SME สู่ควำมมั่งคั่งอย่ำงยั่งยืน” โดยมี
พันธกิจในกำรบูรณำกำร และผลักดันกำรส่งเสริม SMEs ของหน่วยงำนภำครัฐ และเอกชน เพ่ือให้ SMEs 
สำมำรถเติบโตและแข่งขันได้ในระดับสำกล (Smart SMEs)” โดยมีค่ำนิยมในกำรท ำงำนไว้ 6 เรื่อง ใช้ค ำย่อ
ว่ำ “PRO SME” ซึ่งมำจำกค ำเต็มแต่ละค ำ ดังนี้ 

 Professional คือ บุคลำกรมีควำมเป็นมืออำชีพ  

 Relationship คือ กำรมีสัมพันธภำพที่ดีต่อกัน 

 Ownership คือ กำรมีควำมรักในองค์กร 

 Service Mind คือ มีจิตบริกำร 

 Merit Integrity คือ กำรท ำงำนโปร่งใส มีคุณธรรม  

 Excellence คือ กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์และควำมเป็นเลิศในผลงำน   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ส ำหรับเป้ำประสงคต์ำมแผนยุทธศำสตร์ สสว. ปี 2560-2564 (ฉบับทบทวนปี 2562-2564) มีดังนี้ 
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ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ 

ยุทธศำสตร์ที่ 1 ยกระดับกำรบูรณำกำร Micro และ  
SME ของประเทศ ด้วย BIG DATA 

สร้ำงโครงกำรส่งเสริม Micro และ SME ที่ส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจสูง (High Impact) ร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อเพ่ิมสัดส่วน GDP SME ร้อยละ 45 ในปี พ.ศ.2564  

ยุทธศำสตร์ที่ 2 พัฒนำกลไกกำรสง่เสริมใหเ้ข้ำถึง 
Micro และ SME และเศรษฐกิจชุมชน 

เชื่อมโยงมำตรกำรภำครัฐแก่ Micro และ SME อย่ำงทั่วถึง 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 สร้ำงสังคมผู้ประกอบกำรให้เติบโต
และก้ำวสูส่ำกล   

เพิ่มขีดควำมสำมำรถให้ Micro และ SME เติบโตได้ตำมวงจร
ธุรกิจ (Business Life Cycle) 

ยุทธศำสตร์ที่ 4  เพิ่มศักยภำพองค์กรให้มีสมรรถนะสูง 
(High Performance Agency) 

พัฒนำองค์กรและบุคลำกรให้มีมำตรฐำนเป็นที่ยอมรับ พร้อม
ตอบสนองควำมต้องกำรผู้รับบริกำร  

 

ส ำหรับด้ำนทรัพยำกรบุคคลและกำรพัฒนำองค์กรนั้น สสว.มีเป้ำประสงค์ในกำรพัฒนำองค์กรและ
บุคลำกรให้มีมำตรฐำนเป็นที่ยอมรับ พร้อมตอบสนองควำมต้องกำรผู้รับบริกำร โดยมุ่งเป้ำไปที่มีกำรให้บริกำร
รวดเร็ว ทันสมัย ถูกต้อง แบบ one stop service มีกำรจัดอบรม สัมมนำ ตำมภำรกิจ บทบำทหน้ำที่ของ
กลุ่มงำน/ฝ่ำย/พนักงำน มีกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้อย่ำงทั่วถึง สม่ ำเสมอ ถูกต้อง รวดเร็ว ทันสมัย พนักงำน
สำมำรถท ำงำนทดแทน สนองผู้รับบริกำรได้ตลอดเวลำ มีกำรจัดหำอุปกรณ์ เครื่องมือที่ทันสมัย ตอบสนอง
งำนผู้รับบริกำร เปิดช่องทำงในกำรเสนอข้อร้องเรียน มีกำรจัดฝึกอบรมบุคลำกรประกอบด้วย กำรเสริมสร้ำง
ศักยภำพของพนักงำนและลูกจ้ำง (Soft Skills) และกำรเพ่ิมพูนศักยภำพตำมต ำแหน่งงำนแต่ละบุคคล
ส ำหรับพนักงำนและลูกจ้ำง (Hard Skills) ดังนั้น จึงเป็นองค์กรที่มีควำมมุ่งม่ันในกำรเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 
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3.2  ภารกิจ 

 ภำรกิจของ สสว. ตำมพระรำชบัญญัติส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม พ.ศ.2543  สสว. มี
อ ำนำจหน้ำที่ตำมกฎหมำย 15 ข้อ ประกอบด้วย 

1) ก ำหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับกำรก ำหนดประเภทและขนำดวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
เพ่ือให้สอดคล้องกับสภำพเศรษฐกิจและสังคม 

2) ก ำหนดประเภทและขนำดของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม ที่สมควรได้รับกำรส่งเสริม 
รวมทั้งเสนอแนะนโยบำยและแผนกำรส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 

3) ประสำนและจัดท ำแผนปฏิบัติกำรส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมกับส่วนรำชกำร 
หน่วยงำนของรัฐ รัฐวิสำหกิจ หริอองค์กำรเอกชนที่เกี่ยวข้อง 

4) ศึกษำและจัดท ำรำยงำนสถำนกำรณ์วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมของประเทศ 
5) เสนอแนะต่อคณะกรรมกำรเกี่ยวกับกำรปรับปรุงพระรำชบัญญัตินี้ รวมทั้งกำรด ำเนินกำรให้มี

กฎหมำยใหม่ กำรแก้ไขเพ่ิมเติมหรือกำรปรับปรุงกฎหมำยเกี่ยวกับกำรส่งเสริมวิสำหกิจขนำด
กลำงและขนำดย่อม 

6) บริหำรกองทุนตำมนโยบำยและมติของคณะกรรมกำรและคณะกรรมกำรบริหำร 
7) ด ำเนินงำนธุรกำรของคณะกรรมกำร คณะกรรมกำรบริหำร และคณะอนุกรรมกำร ซึ่ง

คณะกรรมกำรหรือคณะกรรมกำรบริหำรแต่งตั้ง 
8) ปฏิบัติงำนอ่ืนใดตำมที่กฎหมำยก ำหนดให้เป็นอ ำนำจหน้ำที่ของส ำนักงำน หรือ ตำมที่

คณะกรรมกำร หรือคณะกรรมกำรบริหำรมอบหมำย 
9) จัดให้ได้มำ ถือกรรมสิทธิ์ มีสิทธิครอบครองหรือมีทรัพย์สิทธิต่ำงๆ เช่ำ ให้เช่ำ เช่ำซื้อ ให้เช่ำซื้อ 

โอนหรือรับโอนสิทธิกำรเช่ำหรือสิทธิกำรเช่ำซื้อ ขำยหรือจ ำหน่ำยโดยวิธีอ่ืนใดซึ่งสังหำริมทรัพย์
หรืออสังหำริมทรัพย์ ตลอดจนรับทรัพย์สินที่มีผู้อุทิศให้ 

10) กู้ยืมเงิน หรือให้กู้ยืมเงินโดยมีหลักประกันด้วยบุคคลหรือทรัพย์สินหรือลงทุน ทั้งนี้เพ่ือกำรวิจัย 
พัฒนำ และส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมให้มีประสิทธิภำพเพ่ิมข้ึนโดยรวมเท่ำนั้น 

11) ให้ควำมอุดหนุนหรือช่วยเหลือเพ่ือกำรส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
12) เข้ำร่วมกิจกำรกับบุคคลอ่ืน หรือถือหุ้นในบริษัทจ ำกัด หรือบริษัทมหำชนจ ำกัด เพ่ือประโยชน์  

แก่กำรส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
13) ร่วมมือกับส่วนรำชกำร หน่วยงำนของรัฐ รัฐวิสำหกิจ หรือองค์กำรเอกชนทั้งในและต่ำงประเทศ 

เพ่ือประโยชน์ในกำรส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
14) รับค่ำตอบแทนและค่ำบริกำรในกำรให้บริกำรภำยในขอบเขตแห่งวัตถุประสงค์ของส ำนักงำน 

รวมทั้งท ำควำมตกลงก ำหนดเงื่อนไขเก่ียวกับค่ำตอบแทนและค่ำบริกำรนั้น 
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15)  กระท ำกำรอย่ำงอ่ืนบรรดำที่เกี่ยวกับหรือเนื่องในกำรจัดให้ส ำเร็ จตำมวัตถุประสงค์ของ
ส ำนักงำน 

นอกจำกนี้ ในฐำนะที่เป็นหน่วยงำนกลไกของรัฐ ภำรกิจของ สสว.ยังต้องปฎิบัติตำมนโยบำยรัฐบำล
ของแต่ละยุคสมัย รวมทั้งปฎิบัติตำมนโยบำยและมติของคณะกรรมกำรบริหำรมอบหมำยอีกด้วย 

 
3.3  ทิศทางขององค์กร 

ทิศทำงของ สสว. มีควำมชัดเจนในเรื่องกำรส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม โดยมี
ขอบเขตที่ค่อนข้ำงกว้ำงขวำง แม้จะมีภำรกิจตำมพระรำชบัญญัติส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
พ.ศ.2543 ในกำรจัดตั้งและขอบเขตควำมรับผิดชอบอย่ำงชัดเจน รวมทั้งขนำดขององค์กรที่มีจ ำกัด และ
ภำรกิจยังถูกกระจำยไปยังหน่วยงำนต่ำงๆ จ ำนวนมำก แต่ สสว. ถูกคำดหวังว่ำจะสำมำรถตอบสนองต่อสังคม
และแผนฉบับต่ำงๆ ที่เก่ียวข้องกับ สสว. เช่น แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-
2564) และแผนกำรส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2560-2564) ในฐำนะที่เป็น
ศูนย์กลำงในกำรขบัเคลื่อนวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม ดังนั้น ทิศทำงของ สสว.จึงเกี่ยวข้องกับทิศทำง
จำกทั้งภำยนอก และทิศทำงภำยในองค์กร 

3.3.1 ทิศทางจากปัจจัยภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) 

แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 12 ได้กล่ำวถึงวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมไว้
ในหลำยประเด็น ได้แก่  

 กำรพัฒนำผู้ประกอบกำรให้เป็นผู้ประกอบกำรทำงเทคโนโลยี (Technopreneur) รวมทั้ง
เชื่อมโยงระหว่ำงภำคกำรผลิตที่เป็นกลุ่มใหญ่ของประเทศ เพ่ือให้สำมำรถเข้ำถึงและน ำ
ผลงำนวิจัยพร้อมใช้มำต่อยอดใช้ประโยชน์ในเชิงพำณิชย์ โดยดำเนินกำรควบคู่กับกำร
ส่งเสริมสังคม 

 กำรส่งเสริมกำรลงทุนไทยในต่ำงประเทศ (Outward Investment) โดยพัฒนำ
ผู้ประกอบกำรโดยเฉพำะวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมให้สำมำรถพัฒนำธุรกิจร่วมกับ
ประเทศเพ่ือนบ้ำน พัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม พัฒนำ
สภำพแวดล้อมทำงธุรกิจและกำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของสภำธุรกิจภำยใต้กรอบควำม
ร่วมมือต่ำงๆ และสนับสนุนแหล่งเงินทุนและแหล่งข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับฐำนกำรผลิตใน
ต่ำงประเทศ 

 กำรส่งเสริมกำรเข้ำถึงแหล่งทุนของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
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 กำรส่งเสริมให้วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมมีบทบำทต่อระบบเศรษฐกิจเพ่ิมมำกขึ้น มี
สัดส่วนผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมต่อผลิตภัณฑ์
มวลรวมในประเทศทั้งประเทศเพ่ิมขึ้นไม่น้อยกว่ำร้อยละ 45 เมื่อสิ้นสุดแผนพัฒนำฯ  
ฉบับที่ 12 

 กำรกระจำยกำรสนับสนุนวิสำหกิจในภูมิภำค 

 สร้ำงผู้ประกอบกำรใหม่ที่มีจิตวิญญำณในกำรเป็นผู้ประกอบกำรที่มีทักษะในกำรท ำธุรกิจ 
รู้จักใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในกำรผลิตกำรจัดกำร กำรขำย หรือเป็น Smart SMEs 

 ส่งเสริมกำรรวมกลุ่มเป็นคลัสเตอร์ของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมในลักษณะห่วงโซ่
มูลค่ำและกำรเชื่อมโยงกับธุรกิจขนำดใหญ่  

 สร้ำงโอกำสในกำรด ำเนินธุรกิจในต่ำงประเทศโดยกำรก ำหนดนโยบำย/มำตรกำรเพ่ือจูงใจ
ให้บริษัทขนำดใหญ่ที่มีกำรค้ำและกำรลงทุนในต่ำงประเทศเป็นผู้สนับสนุนวิสำหกิจขนำด
กลำงและขนำดย่อมให้สำมำรถเข้ำสู่ตลำดต่ำงประเทศและห่วงโซ่กำรผลิตของโลก  

 ส่งเสริมบทบำทของภำคเอกชนให้มีส่วนร่วมในกำรพัฒนำวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำด
ย่อม 

โดยรวม สิ่งที่แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติเน้นย้ ำเพ่ิมขึ้นจำกแผนฉบับก่อนหน้ำนี้คือกำร
ให้ควำมส ำคัญกับเศรษฐกิจดิจิทัล และ Smart SMEs รวมถึงขีดควำมสำมำรถในกำรประกอบธุรกิจใน
ประชำคมโลก ในขณะที่บทบำทเดิมก็ยังคงมีกำรกล่ำวถึง เช่น กำรรวมกลุ่ม กำรเข้ำถึงแหล่งทุน กำรกระจำย
กำรสนับสนุนให้ทั่วถึงซึ่ง สสว.จ ำเป็นต้องมีโครงสร้ำงองค์กรรองรับบทบำทดังกล่ำว แผนและยุทธศำสตร์ใน
แต่ละระดับได้ก ำหนดแนวทำงไว้อย่ำงชัดเจนเพ่ือให้กำรส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมเป็นไปตำม
เป้ำหมำย 

แผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฉบับท่ี 4 (พ.ศ.2560-2564) 

แผนกำรส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560-2564) มีวิสัยทัศน์ในกำรให้ 
“SMEs ไทยเติบโต เข้มแข็ง แข่งขันได้ในระดับสำกล เพ่ือเป็นพลังส ำคัญในกำรขับเคลื่อนเศรษฐกิจ” โดยมี 3 
ยุทธศำสตร์ ประกอบด้วย 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสริมและพัฒนา SMEs รายประเด็น : เป็นกำรส่งเสริมและพัฒนำ SMEs ในแต่
ละประเด็นที่มีควำมส ำคัญต่อกำรเติบโตและขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของ SMEs โดยมีทั้งส่วนที่เป็น
กำรพัฒนำ SMEs ให้มีทักษะควำมสำมำรถเพ่ิมขึ้น และส่วนที่เป็นกำรพัฒนำระบบนิเวศหรือปัจจัยแวดล้อมที่
ช่วยสนับสนุนกำรเติบโตและควำมเข้มแข็งของ SMEs 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 เสริมสร้างขีดความสามารถ SMEs เฉพาะกลุ่ม : เป็นกำรส่งเสริม SMEs เฉพำะ
กลุ่ม ซึ่งมีสถำนกำรณ์ สภำพปัญหำ และควำมต้องกำรควำมช่วยเหลือที่ต่ำงกัน จ ำเป็นต้องมีแนวทำงกำร
ส่งเสริมและพัฒนำเฉพำะส ำหรับ SMEs แต่ละกลุ่ม 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนากลไกเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริม SMEs อย่างเป็นระบบ : เป็นกำรพัฒนำ
ระบบสนับสนุนที่จะช่วยให้กำรส่งเสริมและพัฒนำ SMEs เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิดประสิทธิผลมำก
ขึ้น 
 3.3.2  ทิศทางจากปัจจัยภายใน 

ยุทธศำสตร์ส ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม พ.ศ.2560-2564 (ฉบับทบทวนปี 
2562-2564)  มี 4 ยุทธศำสตร์ ประกอบด้วย 

ยุทธศำสตร์ที่  1 ยกระดับกำรบูรณำกำร Micro และ SME ของประเทศ ด้วย BIG DATA มี
เป้ำประสงค์คือ สร้ำงโครงกำรส่งเสริม Micro และ SME ที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจสูง (High Impact) 
ร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเพ่ิมสัดส่วน GDP SME ร้อยละ 45 ในปี พ.ศ.2564  

ยุทธศำสตร์ที่ 2  พัฒนำกลไกกำรส่งเสริมให้เข้ำถึง Micro และ SME และเศรษฐกิจชุมชน มี
เป้ำประสงคค์ือ เชื่อมโยงมำตรกำรภำครัฐแก่ Micro และ SME อย่ำงทั่วถึง 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 สร้ำงสังคมผู้ประกอบกำรให้เติบโตและก้ำวสู่สำกล มีเป้ำประสงค์คือ เพ่ิมขีด
ควำมสำมำรถให้ Micro และ SME เติบโตได้ตำมวงจรธุรกิจ (Business Life Cycle) 

ยุทธศำสตร์ที่ 4 เพ่ิมศักยภำพองค์กรให้มีสมรรถนะสูง (High Performance Agency) มีเป้ำประสงค์
คือ พัฒนำองค์กรและบุคลำกรให้มีมำตรฐำนเป็นที่ยอมรับ พร้อมตอบสนองควำมต้องกำรผู้รับบริกำร  

ส ำหรับกำรบริหำรจัดกำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลนั้น สสว.มีมำตรกำรในกำรจัดท ำแผนกำร
ฝึกอบรมบุคลำกรระยะยำว (Training Roadmap) จัดท ำกระบวนกำรท ำงำน (Work Flow) จัดท ำระบบ
ข้อมูลให้มีควำมเชื่อมโยงเพ่ือให้บริกำรกับผู้รับบริกำรอย่ำงครอบคลุมและรวดเร็ว มีแผนกำรจัดหำอุปกรณ์
เครื่องมือเพ่ือสนับสนุนกำรปฎิบัติงำน สร้ำงควำมตระหนักให้เห็นถึงควำมส ำคัญและกำรรับรู้ข้อมูลข่ำวสำรที่
เป็นประโยชน์ และเสริมสร้ำงให้พนักงำนเกิดควำมรักและผูกพันต่อองค์กร 

จำกบริบทที่เกี่ยวข้อง ทิศทำงของ สสว.ในอนำคตจึงต้องมีกำรท ำงำนเชิงรุกมำกยิ่งขึ้นในกำร
ขับเคลื่อนวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม ในด้ำนกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลจึงต้องมีกำรวำงแผนและ
พัฒนำทั้งตัวบุคคลและระบบบริหำรทรัพยำกรบุคคลเพ่ือรองรับภำรกิจในปัจจุบันและอนำคต 
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4. นโยบายการพัฒนาบุคลากร  
 กำรพัฒนำบุคลำกร คือ กิจกรรมที่องค์กรจัดท ำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์หลัก 2 ประกำร คือ  
1) กำรเพ่ิมพูนควำมรู้ ทักษะ กำรปฏิบัติงำน และ 2) กำรเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคลำกรในองค์กร โดยมีเป้ำหมำย
เพ่ือให้องค์กรมีขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันและอยู่รอดได้ในอนำคต เป้ำหมำยของกำรพัฒนำบุคลำกร
ประกอบด้วย 2 เป้ำหมำย คือ เป้ำหมำยระดับองค์กร และเป้ำหมำยระดับบุคคล กล่ำวคือ 
 1) เป้ำหมำยระดับองค์กร เป้ำหมำยกำรพัฒนำบุคลำกรในระดับองค์กรมีจุดประสงค์เพ่ือสอนแนะวิธี
ปฏิบัติงำนที่ดีที่สุดและพัฒนำกำรปฏิบัติงำนให้ได้ผลงำนสูงสุด ลดควำมสิ้นเปลือง ป้องกันอุบัติเหตุ รวมถึง 
จัดวำงมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน นอกจำกนี้ ยังมีเป้ำหมำยเพ่ือช่วยให้เกิดกำรพัฒนำฝีมือ และเพ่ือควำมก้ำวหน้ำ
ของงำนและกำรขยำยตัวขององค์กร 
 2) เป้ำหมำยระดับบุคคล ในระดับบุคคลแต่ละบุคคลต่ำงต้องกำรพัฒนำบุคลำกรเพ่ือควำมก้ำวหน้ำ 
ในกำรเลื่อนขั้นเลื่อนต ำแหน่ง เพ่ือเรียนรู้งำนและลดควำมเสี่ยงจำกอันตรำยจำกกำรปฏิบัติงำน เพ่ือปรับปรุง
สภำพแวดล้อมในกำรปฏิบัติงำนให้ดีขึ้น เพ่ือส่งเสริมและสร้ำงขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน เพ่ือเข้ำใจ 
ในนโยบำยและควำมมุ่งหมำยขององค์กรที่ปฏิบัติงำนให้ดีขึ้น และเพ่ือให้เกิดควำมพึงพอใจต่อกำรปฏิบัติงำน  
 กล่ำวโดยสรุปได้ว่ำ กำรพัฒนำบุคลำกรเป็นเรื่องของกลไกที่จะช่วยให้กำรด ำเนินงำนทั้งในด้ำนองค์กร
และด้ำนบุคลำกรเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน ซึ่งจะน ำมำสู่ควำมส ำเร็จขององค์กรหรือหน่วยงำนโดยรวม 
 ส ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม มีนโยบำยกำรพัฒนำบุคลำกรที่ชัดเจนตั้งแต่แผน
ยุทธศำสตร์ สสว. ปี 2560-2564 (ฉบับทบทวนปี 2562-2564) ตลอดจนแผนยุทธศำสตร์ด้ำนกำรบริหำรและ
พัฒนำทรัพยำกรบุคคล ปี 2561-2564 ซึ่งม ี4 ยุทธศำสตร์ ดังต่อไปนี้ 

ยุทธศำสตร์ที่ 1) กำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล (Human Resource Development) 
ยุทธศำสตร์ที่ 2) กำรปรับปรุงระบบและกระบวนกำรท ำงำนทรัพยำกรบุคคล (System and Process 

Management) 
ยุทธศำสตร์ที่ 3) กำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร (HR Performance Management) และ 
ยุทธศำสตร์ที่ 4) กำรเสริมสร้ำงระบบสวัสดิกำรและค่ำนิยมองค์กร (Cultural values) 
โดยในแผนยุทธศำสตร์ สสว. ปี 2560-2564 (ฉบับทบทวนปี 2562-2564) ยุทธศำสตร์ที่  4 

เพ่ิมศักยภำพองค์กรให้มีสมรรถนะสูง (High Performance Agency)  มีกำรก ำหนดกลยุทธ์ที่ 4.2 เกี่ยวกับ 
กำรพัฒนำบุคลำกร  นอกจำกแผนระยะยำวนี้ ผู้บริหำรส ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมยัง
ได้มีกำรก ำหนดนโยบำยในกำรขับเคลื่อนองค์กรช่วงปี 2561-2562 เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนขององค์กรมี
ประสิทธิภำพมำกขึ้น  

นโยบำยที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับกำรพัฒนำบุคลำกร คือ กำรสร้ำงกำรเปลี่ยนแปลง (Transformation) 
ผ่ำนกำรยกระดับควำมสำมำรถบุคลำกรให้ก้ำวทันโลก ซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ด้ำนกำรบริหำรและ
พัฒนำทรัพยำกรบุคคล ปี 2561-2564 ที่มีกำรระบุพันธกิจหลักประกำรหนึ่งของฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล คือ กำร
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พัฒนำทรัพยำกรบุคคลให้สอดคล้องกับเป้ำหมำยและวิสัยทัศน์ขององค์กร ซึ่งถูกน ำน ำมำก ำหนดเป็นยุทธศำสตร์
ที่ 1 “กำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล” (Human Resource Development) ตำมมิติที่ 1 ใน HR Scorecard ของ
ส ำนักงำน ก.พ. คือ ควำมสอดคล้องเชิงยุทธศำสตร์  ทั้งนี้ได้มีกำรก ำหนดเป้ำประสงค์ของกำรพัฒนำทรัพยำกร
บุคคลไว้ 5 ประเด็น คือ 

1) มีกำรจัดท ำสมรรถนะของบุคลำกร 3 ประเภท คือ สมรรถนะหลักขององค์กร (Core 
Competency) สมรรถนะทำงกำรบริหำร (Managerial Competency) และ สมรรถนะตำม
หน้ำทีง่ำน (Functional Competency)  

2) มีแผนพัฒนำรำยบุคคล (Individual Development Plan: IDP) 
3) มีแนวทำงหรือแผนกำรฝึกอบรมให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์และบทบำทหน้ำที่อย่ำงต่อเนื่อง 
4) กำรพัฒนำกลุ่มที่มีศักยภำพ (Talent Management) และพัฒนำบุคลำกรกลุ่มผู้สืบทอดต ำแหน่ง 

(Succession Plan) และ 
5) กำรจัดกำรอัตรำก ำลัง (Workforce Management) 

 
ดังนั้น จะเห็นได้ว่ำส ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม ให้ควำมส ำคัญกับนโยบำยกำร

พัฒนำบุคลำกรเป็นอย่ำงยิ่ง โดยถูกก ำหนดไว้อย่ำงชัดเจนและสอดคล้องกันตั้งแต่แผนยุทธศำสตร์ขององค์กร 
จนกระทั่งน ำมำก ำหนดเป็นแผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล  
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5. ภารกิจและบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานต่างๆ 
จำกเอกสำรกำรแบ่งส่วนงำนและหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของหน่วยงำนในสังกัด ส ำนักงำนส่งเสริม

วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม ตำมมติที่ประชุมคณะกรรมกำรส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
(เฉพำะกิจ) ครั้งที่ 1/2558 วันที่ 20 มีนำคม 2558 ซึ่งพบว่ำในแต่ละหน่วยงำนมีภำรกิจที่แตกต่ำงกัน ดังนี้ 
 

5.1 กลุ่มงานที่ขึ้นตรงต่อผู้อ านวยการ 
 ประกอบด้วย 2 หน่วยงำน คือ ฝ่ำยอ ำนวยกำร และกลุ่มตรวจสอบภำยใน  ดังมีรำยละเอียดต่อไปนี้ 

1) ฝ่ายอ านวยการ (ฝอก.) มีทั้งหมด 3 ส่วนงำน คือ ส่วนเลขำนุกำรคณะกรรมกำร ส่วนช่วย
อ ำนวยกำร และส่วนสื่อสำรองค์กร แต่ละส่วนงำนมีบทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบที่แตกต่ำงกัน ดังนี้  

(1) ส่วนเลขานุการคณะกรรมการ  มีหน้ำที่ ในกำรด ำเนินงำนเลขำนุกำร
คณะกรรมกำร และคณะอนุกรรมกำรที่ได้รับมอบหมำย รวมถึงกำรติดต่อ สื่อสำร ประสำนงำน และกำร
ด ำเนินกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรประชุมคณะกรรมกำร คณะอนุกรรมกำรที่ได้รับมอบหมำย กำรประชุมผู้บริหำร
ส ำนักงำน และคณะท ำงำนที่ส ำนักงำนมอบหมำย 

(2) ส่วนช่วยอ านวยการ มีหน้ำที่ด ำเนินงำนอ ำนวยกำรและสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน
ให้กับผู้บริหำรส ำนักงำน และด ำเนินงำนสำรบรรณของส ำนักงำน โดยปฏิบัติงำนในหน้ำที่เลขำนุกำรของผู้บริหำร
ส ำนักงำน และด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดท ำทะเบียนเอกสำรรับเข้ำและส่งออกของส ำนักงำน กำรจัดระบบเอกสำร 
กำรจัดท ำประกำศหรือค ำสั่งในกำรสั่งกำรและถ่ำยทอดนโยบำยของผู้บริหำร รวมตลอดถึงงำนอ่ืนๆ เพ่ือ
สนับสนุนและอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผู้บริหำร 

(3) ส่วนสื่อสารองค์กร มีหน้ำที่ในกำรพัฒนำระบบกำรสื่อสำรภำยในองค์กร กำร
สร้ำงภำพลักษณ์องค์กร และกำรสื่อเพ่ือประชำสัมพันธ์ไปยังนอกองค์กร เกี่ยวกับบทบำท ภำรกิจ และผลกำร
ด ำเนินงำนต่ำงๆของส ำนักงำน เพ่ือสร้ำงกำรรับรู้ไปสู่หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องและสำธำรณะ กำรสร้ำงภำพลักษณ์ 
ที่ดีของส ำนักงำนรวมถึงเป็นสื่อกลำงในกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงพนักงำนภำยในองค์กรเพ่ือสนับสนุน
กระบวนกำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร 

2) กลุ่มตรวจสอบภายใน มีหน้ำที่ในกำรเป็นผู้ประเมินเพ่ือเพ่ิมคุณค่ำและปรับปรุงกำร
ปฏิบัติงำนของส ำนักงำนให้ถึงเป้ำหมำยที่วำงไว้ ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภำพของกำรบริหำร  
ควำมเสี่ยงของส ำนักงำน ตลอดจนสอบทำนกำรควบคุมภำยในของส ำนักงำนฯ ตำมที่ก ำหนดไว้ในกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ ประกำศ หรือค ำสั่งของส ำนักงำน 
 

5.2 กลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์ 
ประกอบด้วย 3 หน่วยงำน คือ ฝ่ำยนโยบำยและแผนส่งเสริม SMEs   ฝ่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ 

และฝ่ำยกลยุทธ์องค์กร ดังมีรำยละเอียดต่อไปนี้ 
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1) ฝ่ายนโยบายและแผนส่งเสริม SMEs (ฝนผ.)  มีทั้งหมด 4 ส่วนงำน คือ ส่วนนโยบำยและ
แผนมหภำค  ส่วนนโยบำยรำยสำขำและรำยพ้ืนที่ ส่วนแผนปฏิบัติกำรบูรณำกำรงบประมำณ และส่วนประสำน
และบริหำรกำรจัดท ำแผน แต่ละส่วนงำนมีบทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบที่แตกต่ำงกัน ดังนี้  

(1) ส่วนนโยบายและแผนมหภาค มีหน้ำที่ในกำรเสนอแนะนโยบำย ยุทธศำสตร์ 
มำตรกำรและกำรจัดท ำกำรส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม ในระดับมหภำค ที่ครอบคลุมรำยสำขำ
เศรษฐกิจ รำยพ้ืนที่และรำยประเด็นกำรส่งเสริม 

(2) ส่วนนโยบายรายสาขาและรายพื้นที่ มีหน้ำที่จัดท ำข้อเสนอแนะมำตรกำรและ
แผนปฏิบัติกำร กำรศึกษำวิจัยแนวทำงและพัฒนำระบบส่งเสริมเพ่ือกำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของ
วิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมรำยสำขำ รำยพ้ืนที่และรำยประเด็น 

(3) ส่วนแผนปฏิบัติการบูรณาการงบประมาณ มีหน้ำที่ในกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำร
ส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมประจ ำปี แผนปฏิบัติกำรระยะกลำง หรือแผนปฏิบัติกำรระยะยำว 
ที่สอดคล้องกับแผนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม รวมถึงกำรจัดท ำงบประมำณบูรณำกำรเพ่ือ
ส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมของประเทศ 

(4) ส่วนประสานและบริหารการจัดท าแผน มีหน้ำที่ในกำรสนับสนุนกระบวนกำร
จัดท ำแผนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมและแผนปฏิบัติกำรส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและ 
ขนำดย่อม กำรนิเทศแผนเพ่ือสร้ำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ให้แก่หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ประสำนงำนและสร้ำง
เครือข่ำยควำมร่วมมือกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งในส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค และเป็นแกนกลำงในด้ำน 
กำรศึกษำวิจัยของฝ่ำย 

2) ฝ่ายความร่วมมือระหว่างประเทศ (ฝรท.) มีทั้งหมด 3 ส่วนงำน คือ ส่วนควำมร่วมมือ 
พหุภำคี ส่วนวิเทศสัมพันธ์และควำมร่วมมือทวิภำคี และส่วนควำมร่วมมือภูมิภำค ASEAN  แต่ละส่วนงำน 
มีบทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบที่แตกต่ำงกัน ดังนี้ 

(1) ส่วนความร่วมมือพหุภาคี มีหน้ำที่ในกำรประสำนงำนและพัฒนำควำมร่วมมือ
กับหน่วยงำน/องค์กำรต่ำงประเทศ กำรจัดท ำแผนงำน/โครงกำรควำมร่วมมือ กำรพัฒนำเครือข่ำยควำมร่วมมือ
ระดับพหุภำคี และกำรศึกษำวิเครำะห์ผลกระทบของข้อตกลงพหุภำค ี

(2) ส่วนวิเทศสัมพันธ์และความร่วมมือทวิภาคี มีหน้ำที่ในกำรประสำนงำนและ
พัฒนำควำมร่วมมือกับหน่วยงำน/องค์กำรต่ำงประเทศ กำรจัดท ำแผนงำน/โครงกำรควำมร่วมมือ กำรพัฒนำ
เครือข่ำยควำมร่วมมือระดับทวิภำคี และกำรศึกษำวิเครำะห์ผลกระทบของข้อตกลงทวิภำคี 

(3) ส่วนความร่วมมือภูมิภาค ASEAN มีหน้ำที่ในกำรประสำนงำนและพัฒนำควำม
ร่วมมือกับหน่วยงำน/องค์กำรต่ำงประเทศ กำรจัดท ำแผนงำน/โครงกำรควำมร่วมมือ กำรพัฒนำเครือข่ำยควำม
ร่วมมือของอำเซียน กำรพัฒนำเครือข่ำยควำมร่วมมือของอำเซียน กำรศึกษำวิเครำะห์ผลกระทบของข้อตกลง
ตำมกรอบอำเซียน กำรส่งเสริมกำรเป็นหุ้นส่วนทำงธุรกิจหรือกำรจับคู่ธุรกิจระหว่ำง SMEs ไทยกับนักธุรกิจ
ต่ำงประเทศ 
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3) ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร (ฝกก.)  มีทั้งหมด 3 ส่วนงำน คือ ส่วนแผนกลยุทธ์  ส่วนวิเครำะห์
งบประมำณ  และส่วนบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน แต่ละส่วนงำนมีบทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 
ที่แตกต่ำงกัน ดังนี้ 

(1) ส่วนแผนกลยุทธ์ มีหน้ำที่ในกำรน ำเสนอทิศทำงและจัดท ำกลยุทธ์องค์กร 
กำรจัดท ำแผนปฏิบัติงำนรำชกำร และแผนด ำเนินงำนที่สอดคล้องกับกลยุทธ์และภำรกิจ กำรจัดท ำตัวชี้วัด  
เพ่ือวัดประสิทธิภำพกำรท ำงำนของหน่วยงำนภำยใน รวมถึงประสำนงำนจัดท ำตัวชี้วัดรำยต ำแหน่งของพนักงำน
ร่วมกับฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล 

(2) ส่วนวิเคราะห์งบประมาณ มีหน้ำที่ในกำรเสนอแนะ วิเครำะห์ ก ำหนดกรอบ
งบประมำณของส ำนักงำนที่สอดคล้องกับบทบำท ภำรกิจ วิสัยทัศน์ และพันธกิจของส ำนักงำน จัดท ำและ
รวบรวมค ำของบประมำณของส ำนักงำน และด ำเนินกำรน ำเสนอขออนุมัติงบประมำณประจ ำปีของส ำนักงำน 

(3) ส่วนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน มีหน้ำที่ในกำรน ำเสนอแนวทำง 
กำรพัฒนำระบบบริหำรงำนของส ำนักงำนเพ่ือพัฒนำองค์กรให้มีควำมเข้มแข็งและมีประสิทธิภำพ โดย
ด ำเนินกำรจัดท ำระบบบริหำรควำมเสี่ยง กำรควบคุมภำยใน รวมทั้งระบบกำรท ำงำนที่จ ำเป็นเพ่ือกำรพัฒนำ
องค์กร 
 

5.3 กลุ่มงานข้อมูลและสถานการณ์ 
ประกอบด้วย 3 หน่วยงำน คือ ฝ่ำยข้อมูลและสำรสนเทศ ฝ่ำยวิเครำะห์สถำนกำรณ์และเตือนภัยทำง

เศรษฐกิจ และฝ่ำยติดตำมและประเมินผล ดังมีรำยละเอียดต่อไปนี้ 
1) ฝ่ายข้อมูลและสารสนเทศ (ฝขท.) มีทั้งหมด 4 ส่วนงำน คือ ส่วนข้อมูลและสถิติ 

ส่วนประมวลผลและเผยแพร่ ส่วนพัฒนำและบริหำรระบบสำรสนเทศ และส่วนเครือข่ำยและบริกำรซ่อมบ ำรุง 
แต่ละส่วนงำนมีบทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบที่แตกต่ำงกัน ดังนี้ 

(1) ส่วนข้อมูลและสถิติ มีหน้ำที่ในกำรพัฒนำ ออกแบบ และบริหำรจัดกำร
ฐำนข้อมูล SMES ของประเทศ โดยร่วมมือกับหน่วยงำนทั้งภำยใน ภำยนอกส ำนักงำน ทั้งหน่วยงำน
ภำยในประเทศและต่ำงประเทศ 

(2) ส่วนประมวลผลและเผยแพร่ มีหน้ำที่ในกำรพัฒนำระบบกำรวิเครำะห์และ
ประมวลผลข้อมูล ก ำหนดรูปแบบและจัดกำรน ำเสนอข้อมูลสถิติ ประสำน บูรณำกำร และเชื่อมโยงข้ อมูล 
กำรประมวลผลกับหน่วยงำนทั้งภำครัฐและเอกชน รวมทั้งพัฒนำข้อมูลข้อสนเทศ เพ่ือน ำไปเผยแพร่และสำมำรถ
น ำไปใช้ประโยชน์เชิงนโยบำยและกำรติดตำมสถำนกำรณ์ 

(3) ส่วนพัฒนาและบริหารระบบสารสนเทศ มีหน้ำที่ในกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ
ของส ำนักงำน กำรออกแบบระบบ กำรดูแลรักษำ และกำรให้ค ำปรึกษำแนะน ำด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของ
ส ำนักงำน รวมทั้งกำรพัฒนำดูแลและจัดกำรเว็บไซต์ของส ำนักงำนทั้งในส่วนของเนื้อหำและรูปแบบเว็บไซต์ 
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(4) ส่วนเครือข่ายและบริการซ่อมบ ารุง  มีหน้ำที่ ในกำรดูแลรักษำระบบ 
ให้ค ำปรึกษำแนะน ำ สร้ำงองค์ควำมรู้ และให้บริกำรด้ำนระบบสำรสนเทศของส ำนักงำน 

2) ฝ่ายวิเคราะห์สถานการณ์และเตือนภัยทางเศรษฐกิจ (ฝวต.) มีทั้งหมด 3 ส่วนงำน คือ 
ส่วนติดตำมและวิเครำะห์สถำนกำรณ์ ส่วนวิเครำะห์เตือนภัยทำงเศรษฐกิจ และส่วนพัฒนำเครื่องมือและ
ประมำณกำรณ์ทำงเศรษฐกิจ แต่ละส่วนงำนมีบทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบที่แตกต่ำงกัน ดังนี้     

(1) ส่วนติดตามและวิเคราะห์สถานการณ์ มีหน้ำที่ในกำรติดตำมวิเครำะห์ จัดท ำ 
และเผยแพร่รำยงำนสถำนกำรณ์ SMES และวิเครำะห์ผลกระทบอันเนื่องมำจำกกำรด ำเนินมำตรกำรของภำครัฐ
ที่เกิดขึ้นต่อ SMES  

(2) ส่วนวิเคราะห์เตือนภัยทางเศรษฐกิจ มีหน้ำที่ในกำรพัฒนำเครื่องชี้วัด เครื่องมือ 
และสร้ำงระบบวิเครำะห์เตือนภัยเศรษฐกิจ ด ำเนินกำรศึกษำวิเครำะห์เตือนภัยทำงเศรษฐกิจของ SMEs 

(3) ส่วนพัฒนาเครื่องมือและประมาณการณ์ทางเศรษฐกิจ  มีหน้ำที่ในกำรพัฒนำ
ตัวแบบและเครื่องมือเชิงปริมำณ รวมทั้ งท ำกำรวิ เครำะห์ปัจจัยต่ำงๆ ที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ส ำหรับ 
กำรประมำณกำรณ์ทำงเศรษฐกิจของ SMEs 

3) ฝ่ายติดตามและประเมินผล (ฝตป.) มีทั้งหมด 2 ส่วนงำน คือ ส่วนติดตำมและประเมินผล
กำรส่งเสริม SMEs และส่วนติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน แต่ละส่วนงำนมีบทบำทหน้ำที่
ควำมรับผิดชอบที่แตกต่ำงกัน ดังนี้ 

(1) ส่วนติดตามและประเมินผลการส่งเสริม SMEs มีหน้ำที่ ในกำรติดตำม
ประเมินผลกำรส่งเสริม SMEs  ของหน่วยงำนต่ำงๆ ทั้งส่วนรำชกำร หน่วยงำนของรัฐ รัฐวิสำหกิจ องค์กำร
เอกชน ทั้งภำยในและภำยนอกส ำนักงำน 

(2) ส่วนติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของส านักงาน มีหน้ำที่ในกำร
ติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน สรุปปัญหำอุปสรรค และเสนอแนะแนวทำงในกำรปรับปรุง 
กำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพดียิ่งขึ้น 
 

5.4 กลุ่มงานส่งเสริมและประสานเครือข่าย 
ประกอบด้วย 2 หน่วยงำน คือ ฝ่ำยส่งเสริมธุรกิจ SMEs และฝ่ำยประสำนเครือข่ำยผู้ให้บริกำร SMEs 

ดังมีรำยละเอียดต่อไปนี้ 
1) ฝ่ายส่งเสริมธุรกิจ SMEs (ฝสส.) มีทั้งหมด 4 ส่วนงำน คือ ส่วนบริกำรข้อมูลและที่ปรึกษำ 

ส่วนพัฒนำควำมรู้เพ่ือ SMEs ส่วนทะเบียนสมำชิกและสิทธิประโยชน์ และส่วนพัฒนำระบบส่งเสริม SMEs 
แต่ละส่วนงำนมีบทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบที่แตกต่ำงกัน ดังนี้ 

(1) ส่วนบริการข้อมูลและที่ปรึกษา มีหน้ำที่ในกำรรวบรวมและจัดเก็บข้อมูล 
เชิงธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับกำรประกอบกำรของ SMEs เพ่ือเผยแพร่ในรูปแบบต่ำงๆให้สอดคล้องกับควำมต้องกำร
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ของผู้ประกอบกำรในแต่ละกลุ่ม ให้บริกำรปรึกษำแก่ SMEs  ในด้ำนต่ำงๆและประสำนเครือข่ำยภำครัฐ 
ภำคเอกชนในกำรส่งเสริมช่วยเหลือผู้ประกอบกำร SMEs 

(2) ส่วนพัฒนาความรู้เพื่อ SMEs มีหน้ำที่ศึกษำพัฒนำองค์ควำมรู้ที่ SMEs ต้องกำร
และเป็นประโยชน์ โดยน ำข้อมูลที่เกี่ยวข้องมำประมวล และน ำเสนอให้ผู้ประกอบกำรได้น ำไปใช้ประโยชน์ 

(3) ส่วนทะเบียนสมาชิกและสิทธิประโยชน์ มีหน้ำที่ในกำรสร้ำงแรงจูงใจและ
ด ำเนินงำนเพ่ือสนับสนุนผู้ประกอบกำร SMEs หรือผู้สนใจที่จะเริ่มธุรกิจเข้ำเป็นสมำชิก สสว. และจัดท ำ
หลักเกณฑ์และระบบกำรจัดกำรอันดับผู้ประกอบกำร เพ่ือเป็นเครื่องมือในกำรจัดอันดับควำมสำมำรถ
ผู้ประกอบกำร กระตุ้นและจูงใจให้เกิดกำรเร่งพัฒนำตนเองของผู้ประกอบกำร SMEs 

(4) ส่วนพัฒนาระบบส่งเสริม SMEs มีหน้ำที่ ในกำรศึกษำและพัฒนำระบบ 
กำรส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมที่สอดคล้องกับสภำวกำรณ์ทำงเศรษฐกิจ รวมตลอดถึงกำรผลักดัน
ให้น ำระบบกำรส่งเสริมไปใช้เพ่ือเพ่ิมศักยภำพและลดอุปสรรคในกำรประกอบกำรของ SMEs 

2) ฝ่ายประสานเครือข่ายผู้ให้บริการ SMEs (ฝปค.) มีทั้งหมด 2 ส่วนงำน คือ ส่วนประสำน
เครือข่ำยหน่วยงำนภำครัฐ และส่วนประสำนเครือข่ำยหน่วยงำนภำคเอกชน แต่ละส่วนงำนมีบทบำทหน้ำที่  
ควำมรับผิดชอบที่แตกต่ำงกัน ดังนี้ 

(1) ส่วนประสานเครือข่ายหน่วยงานภาครัฐ มีหน้ำที่ในกำรพัฒนำและประสำน
ควำมร่วมมือกับหน่วยงำนในภำครัฐ ทั้งในส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค โดยประสำนและด ำเนินกำรให้สอดคล้อง
กับกำรประสำนเครือข่ำยหน่วยงำนภำคเอกชน 

(2) ส่วนประสานเครือข่ายหน่วยงานภาคเอกชน มีหน้ำที่พัฒนำและประสำน 
ควำมร่วมมือกับหน่วยงำนในเอกชน ทั้งในส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค โดยประสำนและด ำเนินกำรให้สอดคล้อง
กับกำรประสำนเครือข่ำยหน่วยงำนภำครัฐ 
 

5.5 กลุ่มงานบริหาร 
ประกอบด้วย 3 หน่วยงำน คือ ฝ่ำยบริหำรกลำง ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล และฝ่ำยกฎหมำย ดังมี

รำยละเอียดต่อไปนี้ 
1) ฝ่ายบริหารกลาง  (ฝบก.)  มีทั้งหมด 3 ส่วนงำน คือ ส่วนบัญชีและงบประมำณ 

ส่วนกำรเงิน และส่วนกำรพัสดุ แต่ละส่วนงำนมีบทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบที่แตกต่ำงกัน ดังนี้ 
(1) ส่วนบัญชีและงบประมาณ มีหน้ำที่ในกำรปฏิบัติด้ำนบัญชีและกำรควบคุม

งบประมำณรำยรับ รำยจ่ำย ให้เป็นไปตำมระเบียบและสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนให้เป็นไป  
โดยถูกต้องตำมกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกำศ และค ำสั่ง 

(2) ส่วนการเงิน มีหน้ำที่ในกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรเบิกจ่ำยและควบคุมกำรเบิก
จ่ำยเงินของส ำนักงำน กำรรำยงำนสถำนะทำงกำรเงิน ให้เป็นไปตำมข้อบังคับ ระเบียบ หลักเกณฑ์ และนโยบำย
ของส ำนักงำนที่เกี่ยวข้อง 
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(3) ส่วนการพัสดุ มีหน้ำที่ในกำรวำงแผน บริหำรงำน ติดตำม และตรวจสอบพัสดุ
ของส ำนักงำนให้มีกำรใช้ให้เกิดประโยชน์ คุ้มค่ำ และพอเพียงต่อกำรด ำเนินงำน รวมทั้งด ำเนินกำรด้ำนกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำง กำรควบคุมและเบิกจ่ำยพัสดุให้เป็นไปตำมระเบียบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเกิดประโยชน์สูงสุด  
แก่ส ำนักงำน 

2) ฝ่ายทรัพยากรบุคคล (ฝทบ.) มีทั้งหมด 3 ส่วนงำน คือ ส่วนวิเครำะห์และวำงแผน
ทรัพยำกรบุคคลส่วนบริหำรงำนบุคคล และส่วนพัฒนำบุคลำกร แต่ละส่วนงำนมีบทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบที่
แตกต่ำงกัน ดังนี้ 

(1) ส่วนวิเคราะห์และวางแผนทรัพยากรบุคคล มีหน้ำที่ในกำรวำงแผนอัตรำ
ก ำลังคนให้มีควำมเหมำะสมและสอดคล้องกับภำรกิจ พัฒนำระบบกำรบริหำรงำนบุคลำกร ให้เ อ้ือต่อ 
กำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

(2) ส่วนบริหารงานบุคคล มีหน้ำที่ในกำรบริหำรงำนบุคคล ตำมแผนอัตรำก ำลังคน 
และพัฒนำระบบสร้ำงแรงจูงใจและสวัสดิกำร พัฒนำระบบกำรประเมินที่เป็นธรรมโปร่งใส ให้เอ้ือต่อ 
กำรด ำเนินงำนของบุคลำกรของส ำนักงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

(3) ส่วนพัฒนาบุคลากร  มีหน้ำที่ในกำรวำงแผนพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมเหมำะสม
และสอดคล้องกับบทบำทภำรกิจของส ำนักงำน และวำงแผนพัฒนำ เสริมสร้ำงวัฒนธรรม จริยธรรมและ 
ธรรมำภิบำลของส ำนักงำน ที่จะน ำไปสู่กำรสร้ำงภำพลักษณ์ท่ีดี 

3) ฝ่ายกฎหมาย (ฝกม.) มีทั้งหมด 3 ส่วนงำน คือ ส่วนนโยบำยกฎหมำยเพ่ือ SMEs 
ส่วนกฎหมำยและระเบียบ และส่วนนิติกำร แต่ละส่วนงำนมีบทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบที่แตกต่ำงกัน ดังนี้ 

(1) ส่วนนโยบายกฎหมายเพื่อ SMEs  มีหน้ำที่ ในกำรศึกษำและเสนอแนะ 
กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับกำรส่งเสริมหรือที่เป็นอุปสรรคต่อกำรประกอบกำรของ SMEs รวมทั้งเสนอประเภท
และขนำดของวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมที่เห็นสมควรได้รับสิทธิและประโยชน์ต่อคณะกรรมกำร 

(2) ส่วนกฎหมายและระเบียบ มีหน้ำที่ในกำรศึกษำจัดท ำกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
ประกำศ ค ำสั่ง ที่ใช้ในกำรบริหำรงำนของส ำนักงำนให้มีประสิทธิภำพ เป็นที่ปรึกษำผู้บริหำรและส ำนักงำน  
ในด้ำนกฎระเบียบ 

(3) ส่วนนิติการ มีหน้ำที่ในกำรให้ค ำปรึกษำและด ำเนินกำรนิติกำรของส ำนักงำน 
กำรตรวจสอบนิติกรรม สัญญำ ตลอดจนด ำเนินงำนด้ำนคดีควำมของส ำนักงำนโดยค ำนึงถึงประโยชน์ 
ของส ำนักงำนเป็นส ำคัญ 
 

6. องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการพัฒนาบุคลากรในแต่ละต าแหน่ง 
ในส่วนนี้เพ่ือให้ครอบคลุมกับภำระหน้ำที่และระดับต ำแหน่งของทรัพยำกรบุคคล ซึ่งจะท ำให้ทรัพยำกร

บุคคลของส ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม มีองค์ควำมรู้ ทักษะ และควำมสำมำรถที่พร้อม
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ต่อกำรปฏิบัติงำนประจ ำ อีกทั้งพร้อมต่อกำรเติบโตในอนำคต จึงท ำกำรออกแบบหลักสูตรกำรพัฒนำบุคลำกรซึ่ง
ประกอบด้วยหลักสูตรกำรพัฒนำ 3 ประเภท (อำภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์, 2553) คือ 

 1) หลักสูตรภำคบังคับ (Requirement Course : RC) 
 2) หลักสูตรเพ่ือพัฒนำงำน (Development Course : DC) และ 
 3) หลักสูตรเพ่ือพัฒนำควำมเป็นผู้บริหำร (Management Course : MC)  

 
 หลักสูตรภาคบังคับ (Requirement Course : RC) กำรออกแบบหลักสูตรในส่วนนี้พิจำรณำจำก
หน้ำที่  (Function) และสมรรถนะตำมหน้ำที่ งำน (Functional Competency) ในส่วนที่ เป็นควำมรู้  
(Knowledge) และทักษะที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน (Skills) นอกจำกนี้ ยังได้พิจำรณำจำก สมรรถนะหลักของ
องค์กร (Core Competency) ด้ำนแรก นั่นคือ “รู้ลึกปฏิบัติกำร” ซึ่งส ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและ
ขนำดย่อมได้ก ำหนดไว้เป็นสมรรถนะหลักที่บุคลำกรในองค์กรกรทุกคนควรมี  โดยแยกตำมหน่วยงำนและแต่ละ
ต ำแหน่งงำน และก ำหนดให้มีหลักสูตรกำรพัฒนำที่เป็นมำตรฐำนเดียวกัน  

 หลักสูตรเพื่อพัฒนางาน (Development Course : DC) กำรออกแบบหลักสูตรในส่วนนี้พิจำรณำ
จำกหน้ำที่ (Function) และสมรรถนะตำมหน้ำที่งำน (Functional Competency) ในส่วนที่เป็นคุณลักษณะที่
จ ำเป็นที่ต่อกำรปฏิบัติงำน (Attributes) นอกจำกนี้ ยังได้พิจำรณำจำก สมรรถนะหลักขององค์กร (Core 
Competency) ด้ำนที่ 2-5 นั่นคือ “มุ่งงำนเสียสละ” “จริยธรรมโปร่งใส” “ใส่ใจบริกำร” และ “ประสำน
เครือข่ำย” ซึ่งส ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมได้ก ำหนดไว้เป็นสมรรถนะหลักที่บุคลำกรใน
องค์กรกรทุกคนควรมี  โดยแยกตำมหน่วยงำนและแต่ละต ำแหน่งงำน และก ำหนดให้มีหลักสูตรกำรพัฒนำที่เป็น
มำตรฐำนเดียวกัน  

หลักสูตรเพื่อพัฒนาความเป็นผู้บริหาร (Management Course : MC) กำรออกแบบหลักสูตรใน
ส่วนนี้พิจำรณำจำกสมรรถนะทำงกำรบริหำร (Managerial Competency) ทั้ง 3 ด้ำน นั่นคือ “ครองงำน” 
“ครองคน” และ “ครองตนอย่ำงมืออำชีพ” ซึ่งส ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมได้ก ำหนดไว้
เป็นสมรรถนะทำงกำรบริหำรส ำหรับบุคลำกรที่ด ำรงต ำแหน่งระดับหัวหน้ำส่วนขึ้นไป  โดยแยกตำมหน่วยงำน
และแต่ละต ำแหน่งงำน และก ำหนดให้มีหลักสูตรกำรพัฒนำที่เป็นมำตรฐำนเดียวกัน  

รำยละเอียดขององค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำรพัฒนำบุคลำกรและชื่อหลักสูตรทั้งหมด แสดงแยกรำย
หน่วยงำนและแยกแต่ละต ำแหน่งงำน ดังตำรำงต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 1 องค์ความรู้และหลักสูตรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาบุคลากรฝ่ายอ านวยการ 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัประชุม RC021 เทคนิคกำรประชุมที่มีประสิทธิภำพ 
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

ผู้อ านวยการฝ่าย/
ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

RC087 เลขำนุกำรยุคใหม ่

กำรสื่อสำร RC114 กำรสื่อสำรข้ำมวัฒนธรรม 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC099 กำรคิดวิเครำะห์รอบด้ำนแบบผู้น ำ 
กำรน ำเสนอ RC108 กลยุทธ์กำรสื่อสำรและกำรน ำเสนอ 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC123 กำรก ำหนดมำตรฐำนหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC129 กลยุทธ์กำรสร้ำงภำพสถำนกำรณจ์ ำลองอนำคต

และก ำหนดทิศทำงองค์กร 
มุ่งงำนเสียสละ DC003 กำรจัดกำรผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of 

Interests) 
จริยธรรมโปร่งใส DC006 ควำมพร้อมรับผิดและธรรมำภิบำลองค์กร 
ใส่ใจบริกำร DC009 พัฒนำบุคลิกภำพและกำรสื่อสำรในงำนบริกำร 
ประสำนเครือข่ำย DC012 กำรบริหำรทีมงำนและเครือข่ำย 
ครองงำน MC004 กำรบริหำรแบบองค์รวม 
ครองคน MC005 กำรโค้ชและกำรเป็นพ่ีเลี้ยง (Coaching & 

Mentoring) 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC006 ผู้น ำมืออำชีพ 

รองผู้อ านวยการฝ่าย/
ผู้เชี่ยวชาญ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัประชุม RC021 เทคนิคกำรประชุมที่มีประสิทธิภำพ 
ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

RC087 เลขำนุกำรยุคใหม ่

กำรสื่อสำร RC114 กำรสื่อสำรข้ำมวัฒนธรรม 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC099 กำรคิดวิเครำะห์รอบด้ำนแบบผู้น ำ 
กำรน ำเสนอ RC108 กลยุทธ์กำรสื่อสำรและกำรน ำเสนอ 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC123 กำรก ำหนดมำตรฐำนหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC129 กลยุทธ์กำรสร้ำงภำพสถำนกำรณจ์ ำลองอนำคต

และก ำหนดทิศทำงองค์กร 
มุ่งงำนเสียสละ DC003 กำรจัดกำรผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of 

Interests) 
จริยธรรมโปร่งใส DC006 ควำมพร้อมรับผิดและธรรมำภิบำลองค์กร 
ใส่ใจบริกำร DC009 พัฒนำบุคลิกภำพและกำรสื่อสำรในงำนบริกำร 
ประสำนเครือข่ำย DC012 กำรบริหำรทีมงำนและเครือข่ำย 
ครองงำน MC004 กำรบริหำรแบบองค์รวม 
ครองคน MC005 กำรโค้ชและกำรเป็นพ่ีเลี้ยง (Coaching & 

Mentoring) 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC006 ผู้น ำมืออำชีพ 
นักบริหารงานทั่วไป  
5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัประชุม RC019 กำรจัดประชุมและจดบันทึกรำยงำนประชุม 
ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

RC085 กำรเขียนหนังสือโต้ตอบและรำยงำนกำรประชุม
ส ำหรับเลขำนุกำร 

กำรสื่อสำร RC112 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิผล 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

นักบริหารงานทั่วไป  
3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัประชุม RC019 กำรจัดประชุมและจดบันทึกรำยงำนประชุม 
ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

RC085 กำรเขียนหนังสือโต้ตอบและรำยงำนกำรประชุม
ส ำหรับเลขำนุกำร 

กำรสื่อสำร RC112 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิผล 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 
 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ตารางท่ี 2 องค์ความรู้และหลักสูตรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาบุคลากร 
ฝ่ายอ านวยการ ส่วนเลขานุการคณะกรรมการ 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

หัวหน้าส่วน 
ช านาญการ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัประชุม RC020 เลขำนุกำรกำรประชุม 
ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

RC086 เลขำนุกำรกับกำรจดักำรงำน  

กำรสื่อสำร RC113 ศิลปะกำรจูงใจคน 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC098 กำรคิดวิเครำะห์เชิงตรรกะเพื่อควำมเป็นเลิศใน

กำรท ำงำน 
กำรน ำเสนอ RC107 ทักษะกำรน ำเสนออย่ำงมืออำชีพ 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC122 เทคนิคกำรจดักำรกับข้อผดิพลำดเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC128 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำงควำมเชี่ยวชำญในตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC002 กำรปรับปรุงและพัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
จริยธรรมโปร่งใส DC005 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรมจรยิธรรมในองค์กร 
ใส่ใจบริกำร DC008 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีนลูกค้ำ 
ประสำนเครือข่ำย DC011 จิตวิทยำกำรจูงใจและสร้ำงสมัพันธภำพในทีม 
ครองงำน MC001 กำรบริหำรควำมเสี่ยงในองค์กร 
ครองคน MC002 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่มผลงำน 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC003 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อพัฒนำตนเอง 

นักวิชาการ SMEs  
5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัประชุม RC019 กำรจัดประชุมและจดบันทึกรำยงำนประชุม 
ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

RC085 กำรเขียนหนังสือโต้ตอบและรำยงำนกำรประชุม
ส ำหรับเลขำนุกำร 

กำรสื่อสำร RC112 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิผล 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

นักวิชาการ SMEs  
3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัประชุม RC019 กำรจัดประชุมและจดบันทึกรำยงำนประชุม 
ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

RC085 กำรเขียนหนังสือโต้ตอบและรำยงำนกำรประชุม
ส ำหรับเลขำนุกำร 

กำรสื่อสำร RC112 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิผล 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

นิติกร 5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัประชุม RC019 กำรจัดประชุมและจดบันทึกรำยงำนประชุม 
ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

RC085 กำรเขียนหนังสือโต้ตอบและรำยงำนกำรประชุม
ส ำหรับเลขำนุกำร 

กำรสื่อสำร RC112 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิผล 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

นิติกร 3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัประชุม RC019 กำรจัดประชุมและจดบันทึกรำยงำนประชุม 
ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

RC085 กำรเขียนหนังสือโต้ตอบและรำยงำนกำรประชุม
ส ำหรับเลขำนุกำร 

กำรสื่อสำร RC112 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิผล 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

  
  

จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 
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ตารางท่ี 3 องค์ความรู้และหลักสูตรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาบุคลากรฝ่ายอ านวยการ ส่วนช่วยอ านวยการ 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

หัวหน้าส่วน 
ช านาญการ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัประชุม RC020 เลขำนุกำรกำรประชุม 
ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

RC086 เลขำนุกำรกับกำรจดักำรงำน  

กำรสื่อสำร RC113 ศิลปะกำรจูงใจคน 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC098 กำรคิดวิเครำะห์เชิงตรรกะเพื่อควำมเป็นเลิศใน

กำรท ำงำน 
กำรน ำเสนอ RC107 ทักษะกำรน ำเสนออย่ำงมืออำชีพ 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC122 เทคนิคกำรจดักำรกับข้อผดิพลำดเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC128 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำงควำมเชี่ยวชำญในตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC002 กำรปรับปรุงและพัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
จริยธรรมโปร่งใส DC005 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรมจรยิธรรมในองค์กร 
ใส่ใจบริกำร DC008 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีนลูกค้ำ 
ประสำนเครือข่ำย DC011 จิตวิทยำกำรจูงใจและสร้ำงสมัพันธภำพในทีม 
ครองงำน MC001 กำรบริหำรควำมเสี่ยงในองค์กร 
ครองคน MC002 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่มผลงำน 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC003 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อพัฒนำตนเอง 

นักวิชาการ SMEs 5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัประชุม RC019 กำรจัดประชุมและจดบันทึกรำยงำนประชุม 
ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

RC085 กำรเขียนหนังสือโต้ตอบและรำยงำนกำรประชุม
ส ำหรับเลขำนุกำร 

กำรสื่อสำร RC112 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิผล 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

นักวิชาการ SMEs 3-4 
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัประชุม RC019 กำรจัดประชุมและจดบันทึกรำยงำนประชุม 
ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

RC085 กำรเขียนหนังสือโต้ตอบและรำยงำนกำรประชุม
ส ำหรับเลขำนุกำร 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

  
  
  
  
  
  
  
  

กำรสื่อสำร RC112 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิผล 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ตารางท่ี 4 องค์ความรู้และหลักสูตรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาบุคลากรฝ่ายอ านวยการ ส่วนสื่อสารองค์กร 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

หัวหน้าส่วน 
ช านาญการ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรสื่อสำร
องค์กร 

RC047 กำรจัดกำรกำรสื่อสำรองค์กร 

ควำมสำมำรถในกำรผลติ
สื่อ 

RC089 เทคนิคกำรสร้ำงสื่อด้วย Infographic 

กำรสื่อสำร RC113 ศิลปะกำรจูงใจคน 
ควำมคิดรเิริม่สร้ำงสรรค ์ RC119 กระบวนกำรคดิเชิงออกแบบ (Design Thinking) 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC098 กำรคิดวิเครำะห์เชิงตรรกะเพื่อควำมเป็นเลิศใน

กำรท ำงำน 
กำรน ำเสนอ RC107 ทักษะกำรน ำเสนออย่ำงมืออำชีพ 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC128 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำงควำมเชี่ยวชำญในตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC002 กำรปรับปรุงและพัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
จริยธรรมโปร่งใส DC005 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรมจรยิธรรมในองค์กร 
ใส่ใจบริกำร DC008 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีนลูกค้ำ 
ประสำนเครือข่ำย DC011 จิตวิทยำกำรจูงใจและสร้ำงสมัพันธภำพในทีม 
ครองงำน MC001 กำรบริหำรควำมเสี่ยงในองค์กร 
ครองคน MC002 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่มผลงำน 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC003 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อพัฒนำตนเอง 

นักวิชาการ SMEs 5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรสื่อสำร
องค์กร 

RC046 กำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิผล 

ควำมสำมำรถในกำรผลติ
สื่อ 

RC088 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมในกำรผลติสื่อ 

กำรสื่อสำร RC112 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิผล 
ควำมคิดรเิริม่สร้ำงสรรค ์ RC118 เทคนิคกำรคิดอย่ำงสรำ้งสรรค์  
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

นักวิชาการ SMEs 3-4 
  

ควำมรู้ด้ำนกำรสื่อสำร
องค์กร 

RC046 กำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิผล 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

 

 30  

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมสำมำรถในกำรผลติ
สื่อ 

RC088 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมในกำรผลติสื่อ 

กำรสื่อสำร RC112 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิผล 
ควำมคิดรเิริม่สร้ำงสรรค ์ RC118 เทคนิคกำรคิดอย่ำงสรำ้งสรรค์  
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 
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ตารางท่ี 5 องค์ความรู้และหลักสูตรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาบุคลากร 
กลุ่มตรวจสอบภายใน  

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

ผู้ตรวจสอบภายใน
เชี่ยวชาญ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรตรวจสอบ
ภำยใน 

RC024 กลยุทธ์กำรบริหำรงำนตรวจสอบภำยในเพื่อเพ่ิม
มูลค่ำให้กับองค์กร 

ควำมรู้ด้ำนกำรควบคมุ
ภำยใน 

RC009 กำรจัดวำงระบบควบคุมภำยในและประเมินผล 

ควำมรู้ด้ำนกำรบรหิำร
ควำมเสีย่ง 

RC027 กลยุทธ์กำรบริหำรควำมเสี่ยง 

กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC111 เทคนิคกำรวำงระบบสืบค้นข้อมลู 
กำรให้ค ำปรึกษำ RC117 กำรให้ค ำปรึกษำและติดตำมงำนอย่ำงมี

ประสิทธิผล 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC123 กำรก ำหนดมำตรฐำนหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC129 กลยุทธ์กำรสร้ำงภำพสถำนกำรณจ์ ำลองอนำคต

และก ำหนดทิศทำงองค์กร 
มุ่งงำนเสียสละ DC003 กำรจัดกำรผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of 

Interests) 
จริยธรรมโปร่งใส DC006 ควำมพร้อมรับผิดและธรรมำภิบำลองค์กร 
ใส่ใจบริกำร DC009 พัฒนำบุคลิกภำพและกำรสื่อสำรในงำนบริกำร 
ประสำนเครือข่ำย DC012 กำรบริหำรทีมงำนและเครือข่ำย 
ครองงำน MC004 กำรบริหำรแบบองค์รวม 
ครองคน MC005 กำรโค้ชและกำรเป็นพ่ีเลี้ยง (Coaching & 

Mentoring) 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC006 ผู้น ำมืออำชีพ 

ผู้ตรวจสอบภายใน  
5-6 
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรตรวจสอบ
ภำยใน 

RC023 กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรประเมินควำมเสีย่ง
และกำรตรวจสอบภำยใน  

ควำมรู้ด้ำนกำรควบคมุ
ภำยใน 

RC008 กำรควบคุมภำยในตำมแนวคิด COSO 

ควำมรู้ด้ำนกำรบรหิำร
ควำมเสีย่ง 

RC026 เทคนิคกำรบรหิำรควำมเสี่ยง 

กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC110 เทคนิคกำรสืบค้นจำกฐำนข้อมลู 
กำรให้ค ำปรึกษำ RC116 กำรให้ค ำปรึกษำเพื่อปรับพฤติกรรม

ผู้ใต้บังคับบัญชำ 
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

  
  
  

ควำมละเอียดรอบคอบ RC122 เทคนิคกำรจดักำรกับข้อผดิพลำดเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรท ำงำน 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 
ผู้ตรวจสอบภายใน 
3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรตรวจสอบ
ภำยใน 

RC022 มำตรฐำนกำรตรวจสอบภำยในและจริยธรรมของผู้
ตรวจสอบภำยใน 

ควำมรู้ด้ำนกำรควบคมุ
ภำยใน 

RC007 ระเบียบและข้อบังคับเกีย่วกับกำรควบคุมภำยใน 

ควำมรู้ด้ำนกำรบรหิำร
ควำมเสีย่ง 

RC025 กำรจัดกำรควำมเสี่ยงเบื้องต้น 

กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC109 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมในกำรสืบค้นข้อมูล 
กำรให้ค ำปรึกษำ RC115 เทคนิคกำรให้ค ำปรึกษำ 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 
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ตารางท่ี 6 องค์ความรู้และหลักสูตรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาบุคลากรกลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์  

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

รอง ผอ.ส านักงาน* 
ที่ปรึกษา* 
ผู้อ านวยการกลุ่มงาน 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนบริหำรธุรกิจ RC069 กำรจัดกำรธุรกิจในยุคดิจิทัล 
ควำมรู้ด้ำนควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงประเทศ 

RC054 กำรติดตำมประเมินผลโครงกำรระหว่ำงประเทศ 

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัท ำแผน RC018 กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ 
ควำมรู้ด้ำนตัวช้ีวัด RC063 กำรวัดประสิทธิภำพองค์กร 
ควำมรู้ด้ำนกำรบรหิำร
ควำมเสีย่ง 

RC027 กลยุทธ์กำรบริหำรควำมเสี่ยง 

ควำมรู้ด้ำนกำรควบคมุ
ภำยใน 

RC009 กำรจัดวำงระบบควบคุมภำยในและประเมินผล 

ควำมรู้ด้ำนมำตรฐำน
คุณภำพ 

RC075 กำรพัฒนำมำตรฐำนและคณุภำพเพื่อควำมเป็นเลศิ 

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัท ำ
งบประมำณ 

RC015 กำรบริหำรระบบงบประมำณแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

ภำษำอังกฤษ RC126 ทักษะกำรเจรจำต่อรองด้วยภำษำอังกฤษ 
กำรน ำเสนอ RC108 กลยุทธ์กำรสื่อสำรและกำรน ำเสนอ 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC129 กลยุทธ์กำรสร้ำงภำพสถำนกำรณจ์ ำลองอนำคต

และก ำหนดทิศทำงองค์กร 
มุ่งงำนเสียสละ DC003 กำรจัดกำรผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of 

Interests) 
จริยธรรมโปร่งใส DC006 ควำมพร้อมรับผิดและธรรมำภิบำลองค์กร 
ใส่ใจบริกำร DC009 พัฒนำบุคลิกภำพและกำรสื่อสำรในงำนบริกำร 
ประสำนเครือข่ำย DC012 กำรบริหำรทีมงำนและเครือข่ำย 
ครองงำน MC007 ผู้น ำยุคใหมเ่พื่อน ำองค์กรสู่ควำมเป็นเลิศ 
ครองคน MC008 จิตวิทยำส ำหรับนักบรหิำร 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC009 7 อุปนิสัยของผู้มีประสิทธิผลสูง (7 Habits) 

นักวิชาการ SMEs 5-6 
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัประชุม RC019 กำรจัดประชุมและจดบันทึกรำยงำนประชุม 
ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

RC085 กำรเขียนหนังสือโต้ตอบและรำยงำนกำรประชุม
ส ำหรับเลขำนุกำร 

กำรสื่อสำร RC112 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิผล 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

  
  
  
  

รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

นักวิชาการ SMEs 3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัประชุม RC019 กำรจัดประชุมและจดบันทึกรำยงำนประชุม 
ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

RC085 กำรเขียนหนังสือโต้ตอบและรำยงำนกำรประชุม
ส ำหรับเลขำนุกำร 

กำรสื่อสำร RC112 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิผล 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

หมายเหตุ* รอง ผอ.ส ำนักงำน และที่ปรึกษำ ซึ่งอยู่ในระดับต ำแหน่งที่สูงกว่ำผู้อ ำนวยกำรกลุ่มงำนตำม
โครงสร้ำง สสว. แต่ถูกจัดให้ได้รับกำรพัฒนำองค์ควำมรู้ในระดับเดียวกับผู้อ ำนวยกำรกลุ่มงำน เนื่องจำกมีค่ำ
ระดับควำมสำมำรถ (Proficiency Level) ที่คำดหวังในระดับเดียวกัน 
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ตารางท่ี 7 องค์ความรู้และหลักสูตรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาบุคลากรฝ่ายนโยบายและแผนส่งเสริม SMEs  

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

ผู้อ านวยการฝ่าย/
ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร ์ RC081 เศรษฐศำสตร์กับกำรแข่งขันตลำดโลกและนโยบำย
รัฐ 

ควำมรู้ด้ำนบริหำรธุรกิจ RC069 กำรจัดกำรธุรกิจในยุคดิจิทัล 
ควำมรู้ด้ำนกำรจดัท ำแผน RC018 กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC099 กำรคิดวิเครำะห์รอบด้ำนแบบผู้น ำ 
กำรน ำเสนอ RC108 กลยุทธ์กำรสื่อสำรและกำรน ำเสนอ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC111 เทคนิคกำรวำงระบบสืบค้นข้อมลู 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC129 กลยุทธ์กำรสร้ำงภำพสถำนกำรณจ์ ำลองอนำคต

และก ำหนดทิศทำงองค์กร 
มุ่งงำนเสียสละ DC003 กำรจัดกำรผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of 

Interests) 
จริยธรรมโปร่งใส DC006 ควำมพร้อมรับผิดและธรรมำภิบำลองค์กร 
ใส่ใจบริกำร DC009 พัฒนำบุคลิกภำพและกำรสื่อสำรในงำนบริกำร 
ประสำนเครือข่ำย DC012 กำรบริหำรทีมงำนและเครือข่ำย 
ครองงำน MC004 กำรบริหำรแบบองค์รวม 
ครองคน MC005 กำรโค้ชและกำรเป็นพ่ีเลี้ยง (Coaching & 

Mentoring) 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC006 ผู้น ำมืออำชีพ 

รองผู้อ านวยการฝ่าย/
ผู้เชี่ยวชาญ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร ์ RC081 เศรษฐศำสตร์กับกำรแข่งขันตลำดโลกและนโยบำย
รัฐ 

ควำมรู้ด้ำนบริหำรธุรกิจ RC069 กำรจัดกำรธุรกิจในยุคดิจิทัล 
ควำมรู้ด้ำนกำรจดัท ำแผน RC018 กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC099 กำรคิดวิเครำะห์รอบด้ำนแบบผู้น ำ 
กำรน ำเสนอ RC108 กลยุทธ์กำรสื่อสำรและกำรน ำเสนอ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC111 เทคนิคกำรวำงระบบสืบค้นข้อมลู 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC129 กลยุทธ์กำรสร้ำงภำพสถำนกำรณจ์ ำลองอนำคต

และก ำหนดทิศทำงองค์กร 
มุ่งงำนเสียสละ DC003 กำรจัดกำรผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of 

Interests) 
จริยธรรมโปร่งใส DC006 ควำมพร้อมรับผิดและธรรมำภิบำลองค์กร 
ใส่ใจบริกำร DC009 พัฒนำบุคลิกภำพและกำรสื่อสำรในงำนบริกำร 
ประสำนเครือข่ำย DC012 กำรบริหำรทีมงำนและเครือข่ำย 
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

  ครองงำน MC004 กำรบริหำรแบบองค์รวม 
ครองคน MC005 กำรโค้ชและกำรเป็นพ่ีเลี้ยง (Coaching & 

Mentoring) 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC006 ผู้น ำมืออำชีพ 

นักบริหารงานทั่วไป  
5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัประชุม RC019 กำรจัดประชุมและจดบันทึกรำยงำนประชุม 
ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

RC085 กำรเขียนหนังสือโต้ตอบและรำยงำนกำรประชุม
ส ำหรับเลขำนุกำร 

กำรสื่อสำร RC112 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิผล 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

นักบริหารงานทั่วไป  
3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัประชุม RC019 กำรจัดประชุมและจดบันทึกรำยงำนประชุม 
ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

RC085 กำรเขียนหนังสือโต้ตอบและรำยงำนกำรประชุม
ส ำหรับเลขำนุกำร 

กำรสื่อสำร RC112 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิผล 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ตารางท่ี 8 องค์ความรู้และหลักสูตรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาบุคลากร 
ฝ่ายนโยบายและแผนส่งเสริม SMEs ส่วนนโยบายและแผนมหภาค 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

หัวหน้าส่วน 
ช านาญการ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร ์ RC080 เศรษฐศำสตรเ์พื่อกำรจดักำร 
ควำมรู้ด้ำนบริหำรธุรกิจ RC068 แผนผังโมเดลธุรกิจ (Business Model Canvas) 
ควำมรู้ด้ำนกำรจดัท ำแผน RC017 เทคนิคกำรวำงแผนและติดตำมงำน 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC098 กำรคิดวิเครำะห์เชิงตรรกะเพื่อควำมเป็นเลิศในกำร

ท ำงำน 
กำรน ำเสนอ RC107 ทักษะกำรน ำเสนออย่ำงมืออำชีพ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC110 เทคนิคกำรสืบค้นจำกฐำนข้อมลู 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC128 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำงควำมเชี่ยวชำญในตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC002 กำรปรับปรุงและพัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
จริยธรรมโปร่งใส DC005 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรมจรยิธรรมในองค์กร 
ใส่ใจบริกำร DC008 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีนลูกค้ำ 
ประสำนเครือข่ำย DC011 จิตวิทยำกำรจูงใจและสร้ำงสมัพันธภำพในทีม 
ครองงำน MC001 กำรบริหำรควำมเสี่ยงในองค์กร 
ครองคน MC002 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่มผลงำน 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC003 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อพัฒนำตนเอง 

นักวิเคราะห์นโยบาย 
SMEs 5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร ์ RC079 ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร์เบื้องต้น 
ควำมรู้ด้ำนบริหำรธุรกิจ RC067 หลักกำรบริหำรธรุกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
ควำมรู้ด้ำนกำรจดัท ำแผน RC016 ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกำรจดัท ำแผน 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC109 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมในกำรสืบค้นข้อมูล 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

นักวิเคราะห์นโยบาย 
SMEs 3-4 
  
  

ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร ์ RC079 ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร์เบื้องต้น 
ควำมรู้ด้ำนบริหำรธุรกิจ RC067 หลักกำรบริหำรธรุกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
ควำมรู้ด้ำนกำรจดัท ำแผน RC016 ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกำรจดัท ำแผน 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

  
  
  
  
  
  
  

กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC109 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมในกำรสืบค้นข้อมูล 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ตารางท่ี 9 องค์ความรู้และหลักสูตรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาบุคลากร 
ฝ่ายนโยบายและแผนส่งเสริม SMEs ส่วนนโยบายและแผนรายสาขาและพื้นที่ 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

หัวหน้าส่วน 
ช านาญการ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร ์ RC080 เศรษฐศำสตรเ์พื่อกำรจดักำร 
ควำมรู้ด้ำนบริหำรธุรกิจ RC068 แผนผังโมเดลธุรกิจ (Business Model Canvas) 
ควำมรู้ด้ำนกำรจดัท ำแผน RC017 เทคนิคกำรวำงแผนและติดตำมงำน 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC098 กำรคิดวิเครำะห์เชิงตรรกะเพื่อควำมเป็นเลิศในกำร

ท ำงำน 
กำรน ำเสนอ RC107 ทักษะกำรน ำเสนออย่ำงมืออำชีพ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC110 เทคนิคกำรสืบค้นจำกฐำนข้อมลู 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC128 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำงควำมเชี่ยวชำญในตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC002 กำรปรับปรุงและพัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
จริยธรรมโปร่งใส DC005 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรมจรยิธรรมในองค์กร 
ใส่ใจบริกำร DC008 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีนลูกค้ำ 
ประสำนเครือข่ำย DC011 จิตวิทยำกำรจูงใจและสร้ำงสมัพันธภำพในทีม 
ครองงำน MC001 กำรบริหำรควำมเสี่ยงในองค์กร 
ครองคน MC002 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่มผลงำน 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC003 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อพัฒนำตนเอง 

นักวิเคราะห์นโยบาย 
SMEs 5-6 
 

ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร ์ RC079 ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร์เบื้องต้น 
ควำมรู้ด้ำนบริหำรธุรกิจ RC067 หลักกำรบริหำรธรุกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
ควำมรู้ด้ำนกำรจดัท ำแผน RC016 ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกำรจดัท ำแผน 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC109 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมในกำรสืบค้นข้อมูล 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

นักวิเคราะห์นโยบาย 
SMEs 3-4 
 

ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร ์ RC079 ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร์เบื้องต้น 
ควำมรู้ด้ำนบริหำรธุรกิจ RC067 หลักกำรบริหำรธรุกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
ควำมรู้ด้ำนกำรจดัท ำแผน RC016 ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกำรจดัท ำแผน 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC109 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมในกำรสืบค้นข้อมูล 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 
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ตารางท่ี 10 องค์ความรู้และหลักสูตรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาบุคลากร 
ฝ่ายนโยบายและแผนส่งเสริม SMEs ส่วนแผนปฏิบัติการและบูรณาการงบประมาณ 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

หัวหน้าส่วน 
ช านาญการ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร ์ RC080 เศรษฐศำสตรเ์พื่อกำรจดักำร 
ควำมรู้ด้ำนบริหำรธุรกิจ RC068 แผนผังโมเดลธุรกิจ (Business Model Canvas) 
ควำมรู้ด้ำนกำรจดัท ำแผน RC017 เทคนิคกำรวำงแผนและติดตำมงำน 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC098 กำรคิดวิเครำะห์เชิงตรรกะเพื่อควำมเป็นเลิศในกำร

ท ำงำน 
กำรน ำเสนอ RC107 ทักษะกำรน ำเสนออย่ำงมืออำชีพ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC110 เทคนิคกำรสืบค้นจำกฐำนข้อมลู 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC128 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำงควำมเชี่ยวชำญในตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC002 กำรปรับปรุงและพัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
จริยธรรมโปร่งใส DC005 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรมจรยิธรรมในองค์กร 
ใส่ใจบริกำร DC008 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีนลูกค้ำ 
ประสำนเครือข่ำย DC011 จิตวิทยำกำรจูงใจและสร้ำงสมัพันธภำพในทีม 
ครองงำน MC001 กำรบริหำรควำมเสี่ยงในองค์กร 
ครองคน MC002 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่มผลงำน 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC003 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อพัฒนำตนเอง 

นักวิเคราะห์นโยบาย 
SMEs 5-6 
  
   
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร ์ RC079 ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร์เบื้องต้น 
ควำมรู้ด้ำนบริหำรธุรกิจ RC067 หลักกำรบริหำรธรุกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
ควำมรู้ด้ำนกำรจดัท ำแผน RC016 ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกำรจดัท ำแผน 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC109 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมในกำรสืบค้นข้อมูล 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

นักวิเคราะห์นโยบาย 
SMEs 3-4 
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร ์ RC079 ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร์เบื้องต้น 
ควำมรู้ด้ำนบริหำรธุรกิจ RC067 หลักกำรบริหำรธรุกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
ควำมรู้ด้ำนกำรจดัท ำแผน RC016 ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกำรจดัท ำแผน 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

  
  
   
  
  
  

กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC109 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมในกำรสืบค้นข้อมูล 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ตารางท่ี 11 องค์ความรู้และหลักสูตรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาบุคลากร 
ฝ่ายนโยบายและแผนส่งเสริม SMEs ส่วนประสานและบริหารการจัดท าแผน 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

หัวหน้าส่วน 
ช านาญการ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร ์ RC080 เศรษฐศำสตรเ์พื่อกำรจดักำร 
ควำมรู้ด้ำนบริหำรธุรกิจ RC068 แผนผังโมเดลธุรกิจ (Business Model Canvas) 
ควำมรู้ด้ำนกำรจดัท ำแผน RC017 เทคนิคกำรวำงแผนและติดตำมงำน 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC098 กำรคิดวิเครำะห์เชิงตรรกะเพื่อควำมเป็นเลิศในกำร

ท ำงำน 
กำรน ำเสนอ RC107 ทักษะกำรน ำเสนออย่ำงมืออำชีพ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC110 เทคนิคกำรสืบค้นจำกฐำนข้อมลู 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC128 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำงควำมเชี่ยวชำญในตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC002 กำรปรับปรุงและพัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
จริยธรรมโปร่งใส DC005 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรมจรยิธรรมในองค์กร 
ใส่ใจบริกำร DC008 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีนลูกค้ำ 
ประสำนเครือข่ำย DC011 จิตวิทยำกำรจูงใจและสร้ำงสมัพันธภำพในทีม 
ครองงำน MC001 กำรบริหำรควำมเสี่ยงในองค์กร 
ครองคน MC002 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่มผลงำน 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC003 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อพัฒนำตนเอง 

นักวิเคราะห์นโยบาย 
SMEs 5-6 
  
  
   
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร ์ RC079 ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร์เบื้องต้น 
ควำมรู้ด้ำนบริหำรธุรกิจ RC067 หลักกำรบริหำรธรุกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
ควำมรู้ด้ำนกำรจดัท ำแผน RC016 ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกำรจดัท ำแผน 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC109 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมในกำรสืบค้นข้อมูล 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

นักวิเคราะห์นโยบาย 
SMEs 3-4 
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร ์ RC079 ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร์เบื้องต้น 
ควำมรู้ด้ำนบริหำรธุรกิจ RC067 หลักกำรบริหำรธรุกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม 
ควำมรู้ด้ำนกำรจดัท ำแผน RC016 ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกำรจดัท ำแผน 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

  
  
  
   
  
  

กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC109 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมในกำรสืบค้นข้อมูล 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ตารางท่ี 12 องค์ความรู้และหลักสูตรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาบุคลากรฝ่ายความร่วมมือระหว่างประเทศ  

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

ผู้อ านวยการฝ่าย/
ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร ์ RC081 เศรษฐศำสตร์กับกำรแข่งขันตลำดโลกและนโยบำย
รัฐ 

ควำมรู้ด้ำนควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงประเทศ 

RC054 กำรติดตำมประเมินผลโครงกำรระหว่ำงประเทศ 

ภำษำอังกฤษ RC126 ทักษะกำรเจรจำต่อรองด้วยภำษำอังกฤษ 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC099 กำรคิดวิเครำะห์รอบด้ำนแบบผู้น ำ 
กำรน ำเสนอ RC108 กลยุทธ์กำรสื่อสำรและกำรน ำเสนอ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC111 เทคนิคกำรวำงระบบสืบค้นข้อมลู 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC128 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำงควำมเชี่ยวชำญในตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC002 กำรปรับปรุงและพัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
จริยธรรมโปร่งใส DC005 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรมจรยิธรรมในองค์กร 
ใส่ใจบริกำร DC008 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีนลูกค้ำ 
ประสำนเครือข่ำย DC011 จิตวิทยำกำรจูงใจและสร้ำงสมัพันธภำพในทีม 
ครองงำน MC004 กำรบริหำรแบบองค์รวม 
ครองคน MC005 กำรโค้ชและกำรเป็นพ่ีเลี้ยง (Coaching & 

Mentoring) 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC006 ผู้น ำมืออำชีพ 

รองผู้อ านวยการฝ่าย/
ผู้เชี่ยวชาญ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร ์ RC081 เศรษฐศำสตร์กับกำรแข่งขันตลำดโลกและนโยบำย
รัฐ 

ควำมรู้ด้ำนควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงประเทศ 

RC054 กำรติดตำมประเมินผลโครงกำรระหว่ำงประเทศ 

ภำษำอังกฤษ RC126 ทักษะกำรเจรจำต่อรองด้วยภำษำอังกฤษ 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC099 กำรคิดวิเครำะห์รอบด้ำนแบบผู้น ำ 
กำรน ำเสนอ RC108 กลยุทธ์กำรสื่อสำรและกำรน ำเสนอ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC111 เทคนิคกำรวำงระบบสืบค้นข้อมลู 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC129 กลยุทธ์กำรสร้ำงภำพสถำนกำรณจ์ ำลองอนำคต

และก ำหนดทิศทำงองค์กร 
มุ่งงำนเสียสละ DC003 กำรจัดกำรผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of 

Interests) 
จริยธรรมโปร่งใส DC006 ควำมพร้อมรับผิดและธรรมำภิบำลองค์กร 
ใส่ใจบริกำร DC009 พัฒนำบุคลิกภำพและกำรสื่อสำรในงำนบริกำร 
ประสำนเครือข่ำย DC012 กำรบริหำรทีมงำนและเครือข่ำย 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

ครองงำน MC004 กำรบริหำรแบบองค์รวม 
ครองคน MC005 กำรโค้ชและกำรเป็นพ่ีเลี้ยง (Coaching & 

Mentoring) 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC006 ผู้น ำมืออำชีพ 

นักบริหารงานทั่วไป  
5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัประชุม RC019 กำรจัดประชุมและจดบันทึกรำยงำนประชุม 
ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

RC085 กำรเขียนหนังสือโต้ตอบและรำยงำนกำรประชุม
ส ำหรับเลขำนุกำร 

กำรสื่อสำร RC112 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิผล 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

นักบริหารงานทั่วไป  
3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัประชุม RC019 กำรจัดประชุมและจดบันทึกรำยงำนประชุม 
ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

RC085 กำรเขียนหนังสือโต้ตอบและรำยงำนกำรประชุม
ส ำหรับเลขำนุกำร 

กำรสื่อสำร RC112 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิผล 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

 

 47  

ตารางท่ี 13 องค์ความรู้และหลักสูตรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาบุคลากร 
ฝ่ายความร่วมมือระหว่างประเทศ ส่วนความร่วมมือพหุภาคี 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

หัวหน้าส่วน 
ช านาญการ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร ์ RC080 เศรษฐศำสตรเ์พื่อกำรจดักำร 
ควำมรู้ด้ำนควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงประเทศ 

RC053 กำรจัดท ำข้อตกลงควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ 

ภำษำอังกฤษ RC125 ทักษะกำรเขียนภำษำอังกฤษ 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC098 กำรคิดวิเครำะห์เชิงตรรกะเพื่อควำมเป็นเลิศในกำร

ท ำงำน 
กำรน ำเสนอ RC107 ทักษะกำรน ำเสนออย่ำงมืออำชีพ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC110 เทคนิคกำรสืบค้นจำกฐำนข้อมลู 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC128 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำงควำมเชี่ยวชำญในตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC002 กำรปรับปรุงและพัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
จริยธรรมโปร่งใส DC005 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรมจรยิธรรมในองค์กร 
ใส่ใจบริกำร DC008 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีนลูกค้ำ 
ประสำนเครือข่ำย DC011 จิตวิทยำกำรจูงใจและสร้ำงสมัพันธภำพในทีม 
ครองงำน MC001 กำรบริหำรควำมเสี่ยงในองค์กร 
ครองคน MC002 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่มผลงำน 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC003 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อพัฒนำตนเอง 

นักวิเคราะห์นโยบาย 
SMEs 5-6 
 

ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร ์ RC079 ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร์เบื้องต้น 
ควำมรู้ด้ำนควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงประเทศ 

RC052 ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับควำมสัมพนัธ์ระหว่ำง
ประเทศ 

ภำษำอังกฤษ RC124 ทักษะกำรสนทนำภำษำอังกฤษ 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC109 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมในกำรสืบค้นข้อมูล 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม  

นักวิเคราะห์นโยบาย 
SMEs 3-4 
  

ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร ์ RC079 ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร์เบื้องต้น 
ควำมรู้ด้ำนควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงประเทศ 

RC052 ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับควำมสัมพนัธ์ระหว่ำง
ประเทศ 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

ภำษำอังกฤษ RC124 ทักษะกำรสนทนำภำษำอังกฤษ 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC109 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมในกำรสืบค้นข้อมูล 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ตารางท่ี 14 องค์ความรู้และหลักสูตรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาบุคลากร  
ฝ่ายความร่วมมือระหว่างประเทศ ส่วนวิเทศสัมพันธ์และความร่วมมือทวิภาคี 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

หัวหน้าส่วน 
ช านาญการ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร ์ RC080 เศรษฐศำสตรเ์พื่อกำรจดักำร 
ควำมรู้ด้ำนควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงประเทศ 

RC053 กำรจัดท ำข้อตกลงควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ 

ภำษำอังกฤษ RC125 ทักษะกำรเขียนภำษำอังกฤษ 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC098 กำรคิดวิเครำะห์เชิงตรรกะเพื่อควำมเป็นเลิศในกำร

ท ำงำน 
กำรน ำเสนอ RC107 ทักษะกำรน ำเสนออย่ำงมืออำชีพ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC110 เทคนิคกำรสืบค้นจำกฐำนข้อมลู 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC128 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำงควำมเชี่ยวชำญในตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC002 กำรปรับปรุงและพัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
จริยธรรมโปร่งใส DC005 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรมจรยิธรรมในองค์กร 
ใส่ใจบริกำร DC008 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีนลูกค้ำ 
ประสำนเครือข่ำย DC011 จิตวิทยำกำรจูงใจและสร้ำงสมัพันธภำพในทีม 
ครองงำน MC001 กำรบริหำรควำมเสี่ยงในองค์กร 
ครองคน MC002 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่มผลงำน 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC003 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อพัฒนำตนเอง 

นักวิเคราะห์นโยบาย 
SMEs 5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร ์ RC079 ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร์เบื้องต้น 
ควำมรู้ด้ำนควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงประเทศ 

RC052 ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับควำมสัมพนัธ์ระหว่ำง
ประเทศ 

ภำษำอังกฤษ RC124 ทักษะกำรสนทนำภำษำอังกฤษ 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC109 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมในกำรสืบค้นข้อมูล 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

นักวิเคราะห์นโยบาย 
SMEs 3-4 
  

ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร ์ RC079 ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร์เบื้องต้น 
ควำมรู้ด้ำนควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงประเทศ 

RC052 ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับควำมสัมพนัธ์ระหว่ำง
ประเทศ 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

ภำษำอังกฤษ RC124 ทักษะกำรสนทนำภำษำอังกฤษ 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC109 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมในกำรสืบค้นข้อมูล 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ตารางท่ี 15 องค์ความรู้และหลักสูตรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาบุคลากร 
ฝ่ายความร่วมมือระหว่างประเทศ ส่วนความร่วมมือภูมิภาคASEAN 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

หัวหน้าส่วน 
ช านาญการ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร ์ RC080 เศรษฐศำสตรเ์พื่อกำรจดักำร 
ควำมรู้ด้ำนควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงประเทศ 

RC053 กำรจัดท ำข้อตกลงควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ 

ภำษำอังกฤษ RC125 ทักษะกำรเขียนภำษำอังกฤษ 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC098 กำรคิดวิเครำะห์เชิงตรรกะเพื่อควำมเป็นเลิศในกำร

ท ำงำน 
กำรน ำเสนอ RC107 ทักษะกำรน ำเสนออย่ำงมืออำชีพ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC110 เทคนิคกำรสืบค้นจำกฐำนข้อมลู 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC128 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำงควำมเชี่ยวชำญในตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC002 กำรปรับปรุงและพัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
จริยธรรมโปร่งใส DC005 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรมจรยิธรรมในองค์กร 
ใส่ใจบริกำร DC008 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีนลูกค้ำ 
ประสำนเครือข่ำย DC011 จิตวิทยำกำรจูงใจและสร้ำงสมัพันธภำพในทีม 
ครองงำน MC001 กำรบริหำรควำมเสี่ยงในองค์กร 
ครองคน MC002 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่มผลงำน 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC003 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อพัฒนำตนเอง 

นักวิเคราะห์นโยบาย 
SMEs 5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร ์ RC079 ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร์เบื้องต้น 
ควำมรู้ด้ำนควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงประเทศ 

RC052 ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับควำมสัมพนัธ์ระหว่ำง
ประเทศ 

ภำษำอังกฤษ RC124 ทักษะกำรสนทนำภำษำอังกฤษ 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC109 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมในกำรสืบค้นข้อมูล 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

นักวิเคราะห์นโยบาย 
SMEs 3-4 
  

ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร ์ RC079 ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร์เบื้องต้น 
ควำมรู้ด้ำนควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงประเทศ 

RC052 ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับควำมสัมพนัธ์ระหว่ำง
ประเทศ 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

ภำษำอังกฤษ RC124 ทักษะกำรสนทนำภำษำอังกฤษ 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC109 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมในกำรสืบค้นข้อมูล 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ตารางท่ี 16 องค์ความรู้และหลักสูตรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาบุคลากรฝ่ายกลยุทธ์องค์กร  

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

ผู้อ านวยการฝ่าย/
ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัท ำแผน RC018 กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ 
ควำมรู้ด้ำนตัวช้ีวัด RC063 กำรวัดประสิทธิภำพองค์กร 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC099 กำรคิดวิเครำะห์รอบด้ำนแบบผู้น ำ 
กำรน ำเสนอ RC108 กลยุทธ์กำรสื่อสำรและกำรน ำเสนอ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC111 เทคนิคกำรวำงระบบสืบค้นข้อมลู 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC129 กลยุทธ์กำรสร้ำงภำพสถำนกำรณจ์ ำลองอนำคต

และก ำหนดทิศทำงองค์กร 
มุ่งงำนเสียสละ DC003 กำรจัดกำรผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of 

Interests) 
จริยธรรมโปร่งใส DC006 ควำมพร้อมรับผิดและธรรมำภิบำลองค์กร 
ใส่ใจบริกำร DC009 พัฒนำบุคลิกภำพและกำรสื่อสำรในงำนบริกำร 
ประสำนเครือข่ำย DC012 กำรบริหำรทีมงำนและเครือข่ำย 
ครองงำน MC004 กำรบริหำรแบบองค์รวม 
ครองคน MC005 กำรโค้ชและกำรเป็นพ่ีเลี้ยง (Coaching & 

Mentoring) 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC006 ผู้น ำมืออำชีพ 

รองผู้อ านวยการฝ่าย/
ผู้เชี่ยวชาญ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัท ำแผน RC018 กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ 
ควำมรู้ด้ำนตัวช้ีวัด RC063 กำรวัดประสิทธิภำพองค์กร 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC099 กำรคิดวิเครำะห์รอบด้ำนแบบผู้น ำ 
กำรน ำเสนอ RC108 กลยุทธ์กำรสื่อสำรและกำรน ำเสนอ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC111 เทคนิคกำรวำงระบบสืบค้นข้อมลู 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC129 กลยุทธ์กำรสร้ำงภำพสถำนกำรณจ์ ำลองอนำคต

และก ำหนดทิศทำงองค์กร 
มุ่งงำนเสียสละ DC003 กำรจัดกำรผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of 

Interests) 
จริยธรรมโปร่งใส DC006 ควำมพร้อมรับผิดและธรรมำภิบำลองค์กร 
ใส่ใจบริกำร DC009 พัฒนำบุคลิกภำพและกำรสื่อสำรในงำนบริกำร 
ประสำนเครือข่ำย DC012 กำรบริหำรทีมงำนและเครือข่ำย 
ครองงำน MC004 กำรบริหำรแบบองค์รวม 
ครองคน MC005 กำรโค้ชและกำรเป็นพ่ีเลี้ยง (Coaching & 

Mentoring) 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC006 ผู้น ำมืออำชีพ 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

นักบริหารงานทั่วไป  
5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัประชุม RC019 กำรจัดประชุมและจดบันทึกรำยงำนประชุม 
ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

RC085 กำรเขียนหนังสือโต้ตอบและรำยงำนกำรประชุม
ส ำหรับเลขำนุกำร 

กำรสื่อสำร RC112 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิผล 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

นักบริหารงานทั่วไป  
3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัประชุม RC019 กำรจัดประชุมและจดบันทึกรำยงำนประชุม 
ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

RC085 กำรเขียนหนังสือโต้ตอบและรำยงำนกำรประชุม
ส ำหรับเลขำนุกำร 

กำรสื่อสำร RC112 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิผล 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ตารางท่ี 17 องค์ความรู้และหลักสูตรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาบุคลากรฝ่ายกลยุทธ์องค์กร ส่วนแผนกลยุทธ์ 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

หัวหน้าส่วน 
ช านาญการ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัท ำแผน RC017 เทคนิคกำรวำงแผนและติดตำมงำน 
ควำมรู้ด้ำนตัวช้ีวัด RC062 กำรวัดผลแบบสมดลุ (Balance Scorecard) 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC098 กำรคิดวิเครำะห์เชิงตรรกะเพื่อควำมเป็นเลิศในกำร

ท ำงำน 
กำรน ำเสนอ RC107 ทักษะกำรน ำเสนออย่ำงมืออำชีพ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC110 เทคนิคกำรสืบค้นจำกฐำนข้อมลู 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC128 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำงควำมเชี่ยวชำญในตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC002 กำรปรับปรุงและพัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
จริยธรรมโปร่งใส DC005 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรมจรยิธรรมในองค์กร 
ใส่ใจบริกำร DC008 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีนลูกค้ำ 
ประสำนเครือข่ำย DC011 จิตวิทยำกำรจูงใจและสร้ำงสมัพันธภำพในทีม 
ครองงำน MC001 กำรบริหำรควำมเสี่ยงในองค์กร 
ครองคน MC002 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่มผลงำน 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC003 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อพัฒนำตนเอง 

นักวิชาการ SMEs 5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัท ำแผน RC018 กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ 
ควำมรู้ด้ำนตัวช้ีวัด RC063 กำรวัดประสิทธิภำพองค์กร 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC099 กำรคิดวิเครำะห์รอบด้ำนแบบผู้น ำ 
กำรน ำเสนอ RC108 กลยุทธ์กำรสื่อสำรและกำรน ำเสนอ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC111 เทคนิคกำรวำงระบบสืบค้นข้อมลู 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

นักวิชาการ SMEs 3-4 
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัท ำแผน RC018 กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ 
ควำมรู้ด้ำนตัวช้ีวัด RC063 กำรวัดประสิทธิภำพองค์กร 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC099 กำรคิดวิเครำะห์รอบด้ำนแบบผู้น ำ 
กำรน ำเสนอ RC108 กลยุทธ์กำรสื่อสำรและกำรน ำเสนอ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC111 เทคนิคกำรวำงระบบสืบค้นข้อมลู 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

  
  

ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ตารางท่ี 18 องค์ความรู้และหลักสูตรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาบุคลากร 
ฝ่ายกลยุทธ์องค์กร ส่วนวิเคราะห์งบประมาณ 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

หัวหน้าส่วน 
ช านาญการ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัท ำ
งบประมำณ 

RC014 กำรวิเครำะห์งบประมำณ 

กำรคิดวิเครำะห ์ RC098 กำรคิดวิเครำะห์เชิงตรรกะเพื่อควำมเป็นเลิศในกำร
ท ำงำน 

กำรน ำเสนอ RC107 ทักษะกำรน ำเสนออย่ำงมืออำชีพ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC110 เทคนิคกำรสืบค้นจำกฐำนข้อมลู 
กำรให้ค ำปรึกษำ RC116 กำรให้ค ำปรึกษำเพื่อปรับพฤติกรรม

ผู้ใต้บังคับบัญชำ 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC128 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำงควำมเชี่ยวชำญในตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC002 กำรปรับปรุงและพัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
จริยธรรมโปร่งใส DC005 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรมจรยิธรรมในองค์กร 
ใส่ใจบริกำร DC008 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีนลูกค้ำ 
ประสำนเครือข่ำย DC011 จิตวิทยำกำรจูงใจและสร้ำงสมัพันธภำพในทีม 
ครองงำน MC001 กำรบริหำรควำมเสี่ยงในองค์กร 
ครองคน MC002 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่มผลงำน 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC003 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อพัฒนำตนเอง 

นักวิชาการ SMEs 5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัท ำ
งบประมำณ 

RC013 กระบวนกำรและกำรจัดท ำงบประมำณ 

กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC109 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมในกำรสืบค้นข้อมูล 
กำรให้ค ำปรึกษำ RC115 เทคนิคกำรให้ค ำปรึกษำ 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

นักวิชาการ SMEs 3-4 
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัท ำ
งบประมำณ 

RC013 กระบวนกำรและกำรจัดท ำงบประมำณ 

กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

 

 58  

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

  
  
  
  
  
  

กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC109 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมในกำรสืบค้นข้อมูล 
กำรให้ค ำปรึกษำ RC115 เทคนิคกำรให้ค ำปรึกษำ 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 
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ตารางท่ี 19 องค์ความรู้และหลักสูตรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาบุคลากรฝ่ายกลยุทธ์องค์กร  
ส่วนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

หัวหน้าส่วน 
ช านาญการ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรบรหิำร
ควำมเสีย่ง 

RC026 เทคนิคกำรบรหิำรควำมเสี่ยง 

ควำมรู้ด้ำนกำรควบคมุ
ภำยใน 

RC008 กำรควบคุมภำยในตำมแนวคิด COSO 

ควำมรู้ด้ำนมำตรฐำน
คุณภำพ 

RC074 กำรประกันคณุภำพภำยใน 

กำรคิดวิเครำะห ์ RC098 กำรคิดวิเครำะห์เชิงตรรกะเพื่อควำมเป็นเลิศใน 
กำรท ำงำน 

กำรน ำเสนอ RC107 ทักษะกำรน ำเสนออย่ำงมืออำชีพ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC110 เทคนิคกำรสืบค้นจำกฐำนข้อมลู 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC128 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำงควำมเชี่ยวชำญในตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC002 กำรปรับปรุงและพัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
จริยธรรมโปร่งใส DC005 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรมจรยิธรรมในองค์กร 
ใส่ใจบริกำร DC008 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีนลูกค้ำ 
ประสำนเครือข่ำย DC011 จิตวิทยำกำรจูงใจและสร้ำงสมัพันธภำพในทีม 
ครองงำน MC001 กำรบริหำรควำมเสี่ยงในองค์กร 
ครองคน MC002 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่มผลงำน 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC003 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อพัฒนำตนเอง 

นักวิชาการ SMEs 5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรบรหิำร
ควำมเสีย่ง 

RC025 กำรจัดกำรควำมเสี่ยงเบื้องต้น 

ควำมรู้ด้ำนกำรควบคมุ
ภำยใน 

RC007 ระเบียบและข้อบังคับเกีย่วกับกำรควบคุมภำยใน 

ควำมรู้ด้ำนมำตรฐำน
คุณภำพ 

RC073 ระบบมำตรฐำนและคณุภำพ (PMQA) 

กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC109 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมในกำรสืบค้นข้อมูล 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 
นักวิชาการ SMEs 3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรบรหิำร
ควำมเสีย่ง 

RC025 กำรจัดกำรควำมเสี่ยงเบื้องต้น 

ควำมรู้ด้ำนกำรควบคมุ
ภำยใน 

RC007 ระเบียบและข้อบังคับเกีย่วกับกำรควบคุมภำยใน 

ควำมรู้ด้ำนมำตรฐำน
คุณภำพ 

RC073 ระบบมำตรฐำนและคณุภำพ (PMQA) 

กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC109 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมในกำรสืบค้นข้อมูล 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 
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ตารางท่ี 20 องค์ความรู้และหลักสูตรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาบุคลากรกลุ่มงานข้อมูลและสถานการณ์  

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

รอง ผอ.ส านักงาน* 
ที่ปรึกษา* 
ผู้อ านวยการกลุ่มงาน 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร ์ RC081 เศรษฐศำสตร์กับกำรแข่งขันตลำดโลกและนโยบำย
รัฐ 

ควำมรู้ด้ำนฐำนข้อมูล
และสถติ ิ

RC060 ควำมรู้ด้ำนฐำนข้อมูลและสถิติขั้นสูง 

ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

RC065 กำรจัดกำรฐำนข้อมูล 

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัท ำแผน RC018 กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ 
ควำมรู้ด้ำนกำร
ประเมินผล 

RC036 กำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน 

ควำมรู้ด้ำนตัวช้ีวัด RC063 กำรวัดประสิทธิภำพองค์กร 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC099 กำรคิดวิเครำะห์รอบด้ำนแบบผู้น ำ 
กำรน ำเสนอ RC108 กลยุทธ์กำรสื่อสำรและกำรน ำเสนอ 
กำรให้ค ำปรึกษำ RC117 กำรให้ค ำปรึกษำและติดตำมงำนอย่ำงมี

ประสิทธิผล 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC129 กลยุทธ์กำรสร้ำงภำพสถำนกำรณจ์ ำลองอนำคต

และก ำหนดทิศทำงองค์กร 
มุ่งงำนเสียสละ DC003 กำรจัดกำรผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of 

Interests) 
จริยธรรมโปร่งใส DC006 ควำมพร้อมรับผิดและธรรมำภิบำลองค์กร 
ใส่ใจบริกำร DC009 พัฒนำบุคลิกภำพและกำรสื่อสำรในงำนบริกำร 
ประสำนเครือข่ำย DC012 กำรบริหำรทีมงำนและเครือข่ำย 
ครองงำน MC007 ผู้น ำยุคใหมเ่พื่อน ำองค์กรสู่ควำมเป็นเลิศ 
ครองคน MC008 จิตวิทยำส ำหรับนักบรหิำร 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC009 7 อุปนิสัยของผู้มีประสิทธิผลสูง (7 Habits) 

นักวิชาการ SMEs 5-6 
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัประชุม RC019 กำรจัดประชุมและจดบันทึกรำยงำนประชุม 
ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

RC085 กำรเขียนหนังสือโต้ตอบและรำยงำนกำรประชุม
ส ำหรับเลขำนุกำร 

กำรสื่อสำร RC112 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิผล 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

  
  
  

มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

นักวิชาการ SMEs 3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัประชุม RC019 กำรจัดประชุมและจดบันทึกรำยงำนประชุม 
ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

RC085 กำรเขียนหนังสือโต้ตอบและรำยงำนกำรประชุม
ส ำหรับเลขำนุกำร 

กำรสื่อสำร RC112 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิผล 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

หมายเหตุ* รอง ผอ.ส ำนักงำน และที่ปรึกษำ ซึ่งอยู่ในระดับต ำแหน่งที่สูงกว่ำผู้อ ำนวยกำรกลุ่มงำนตำม
โครงสร้ำง สสว. แต่ถูกจัดให้ได้รับกำรพัฒนำองค์ควำมรู้ในระดับเดียวกับผู้อ ำนวยกำรกลุ่มงำน เนื่องจำกมีค่ำ
ระดับควำมสำมำรถ (Proficiency Level) ที่คำดหวังในระดับเดียวกัน 
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ตารางท่ี 21 องค์ความรู้และหลักสูตรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาบุคลากรฝ่ายข้อมูลและสารสนเทศ  

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

ผู้อ านวยการฝ่าย/
ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร ์ RC081 เศรษฐศำสตร์กับกำรแข่งขันตลำดโลกและนโยบำย
รัฐ 

ควำมรู้ด้ำนฐำนข้อมูล
และสถติ ิ

RC060 ควำมรู้ด้ำนฐำนข้อมูลและสถิติขั้นสูง 

กำรคิดวิเครำะห ์ RC099 กำรคิดวิเครำะห์รอบด้ำนแบบผู้น ำ 
กำรน ำเสนอ RC108 กลยุทธ์กำรสื่อสำรและกำรน ำเสนอ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC111 เทคนิคกำรวำงระบบสืบค้นข้อมลู 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC123 กำรก ำหนดมำตรฐำนหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC129 กลยุทธ์กำรสร้ำงภำพสถำนกำรณจ์ ำลองอนำคต

และก ำหนดทิศทำงองค์กร 
มุ่งงำนเสียสละ DC003 กำรจัดกำรผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of 

Interests) 
จริยธรรมโปร่งใส DC006 ควำมพร้อมรับผิดและธรรมำภิบำลองค์กร 
ใส่ใจบริกำร DC009 พัฒนำบุคลิกภำพและกำรสื่อสำรในงำนบริกำร 
ประสำนเครือข่ำย DC012 กำรบริหำรทีมงำนและเครือข่ำย 
ครองงำน MC004 กำรบริหำรแบบองค์รวม 
ครองคน MC005 กำรโค้ชและกำรเป็นพ่ีเลี้ยง (Coaching & 

Mentoring) 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC006 ผู้น ำมืออำชีพ 

รองผู้อ านวยการฝ่าย/
ผู้เชี่ยวชาญ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร ์ RC081 เศรษฐศำสตร์กับกำรแข่งขันตลำดโลกและนโยบำย
รัฐ 

ควำมรู้ด้ำนฐำนข้อมูล
และสถติ ิ

RC060 ควำมรู้ด้ำนฐำนข้อมูลและสถิติขั้นสูง 

กำรคิดวิเครำะห ์ RC099 กำรคิดวิเครำะห์รอบด้ำนแบบผู้น ำ 
กำรน ำเสนอ RC108 กลยุทธ์กำรสื่อสำรและกำรน ำเสนอ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC111 เทคนิคกำรวำงระบบสืบค้นข้อมลู 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC123 กำรก ำหนดมำตรฐำนหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC129 กลยุทธ์กำรสร้ำงภำพสถำนกำรณจ์ ำลองอนำคต

และก ำหนดทิศทำงองค์กร 
มุ่งงำนเสียสละ DC003 กำรจัดกำรผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of 

Interests) 
จริยธรรมโปร่งใส DC006 ควำมพร้อมรับผิดและธรรมำภิบำลองค์กร 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

  
  

ใส่ใจบริกำร DC009 พัฒนำบุคลิกภำพและกำรสื่อสำรในงำนบริกำร 
ประสำนเครือข่ำย DC012 กำรบริหำรทีมงำนและเครือข่ำย 
ครองงำน MC004 กำรบริหำรแบบองค์รวม 
ครองคน MC005 กำรโค้ชและกำรเป็นพ่ีเลี้ยง (Coaching & 

Mentoring) 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC006 ผู้น ำมืออำชีพ 

นักบริหารงานทั่วไป  
5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัประชุม RC019 กำรจัดประชุมและจดบันทึกรำยงำนประชุม 
ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

RC085 กำรเขียนหนังสือโต้ตอบและรำยงำนกำรประชุม
ส ำหรับเลขำนุกำร 

กำรสื่อสำร RC112 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิผล 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

นักบริหารงานทั่วไป  
3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัประชุม RC019 กำรจัดประชุมและจดบันทึกรำยงำนประชุม 
ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

RC085 กำรเขียนหนังสือโต้ตอบและรำยงำนกำรประชุม
ส ำหรับเลขำนุกำร 

กำรสื่อสำร RC112 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิผล 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 
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ตารางท่ี 22 องค์ความรู้และหลักสูตรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาบุคลากร 
ฝ่ายข้อมูลและสารสนเทศ ส่วนข้อมูลและสถิติ 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

หัวหน้าส่วน 
ช านาญการ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร ์ RC080 เศรษฐศำสตรเ์พื่อกำรจดักำร 
ควำมรู้ด้ำนฐำนข้อมูล
และสถติ ิ

RC059 กำรวิเครำะห์และจัดท ำฐำนข้อมูล 

กำรคิดวิเครำะห ์ RC098 กำรคิดวิเครำะห์เชิงตรรกะเพื่อควำมเป็นเลิศในกำร
ท ำงำน 

กำรน ำเสนอ RC107 ทักษะกำรน ำเสนออย่ำงมืออำชีพ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC110 เทคนิคกำรสืบค้นจำกฐำนข้อมลู 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC122 เทคนิคกำรจดักำรกับข้อผดิพลำดเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC128 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำงควำมเชี่ยวชำญในตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC002 กำรปรับปรุงและพัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
จริยธรรมโปร่งใส DC005 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรมจรยิธรรมในองค์กร 
ใส่ใจบริกำร DC008 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีนลูกค้ำ 
ประสำนเครือข่ำย DC011 จิตวิทยำกำรจูงใจและสร้ำงสมัพันธภำพในทีม 
ครองงำน MC001 กำรบริหำรควำมเสี่ยงในองค์กร 
ครองคน MC002 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่มผลงำน 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC003 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อพัฒนำตนเอง 

นักวิชาการ SMEs 5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร ์ RC079 ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร์เบื้องต้น 
ควำมรู้ด้ำนฐำนข้อมูล
และสถติ ิ

RC058 ควำมรู้ด้ำนฐำนข้อมูลและสถิติเบือ้งต้น 

กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC109 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมในกำรสืบค้นข้อมูล 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

นักวิชาการ SMEs 3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร ์ RC079 ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร์เบื้องต้น 
ควำมรู้ด้ำนฐำนข้อมูล
และสถติ ิ

RC058 ควำมรู้ด้ำนฐำนข้อมูลและสถิติเบือ้งต้น 

กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC109 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมในกำรสืบค้นข้อมูล 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 
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ตารางท่ี 23 องค์ความรู้และหลักสูตรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาบุคลากร 
ฝ่ายข้อมูลและสารสนเทศ ส่วนประมวลผลและเผยแพร่ 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

หัวหน้าส่วน 
ช านาญการ 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร ์ RC080 เศรษฐศำสตรเ์พื่อกำรจดักำร 
ควำมรู้ด้ำนฐำนข้อมูล
และสถติ ิ

RC059 กำรวิเครำะห์และจัดท ำฐำนข้อมูล 

กำรคิดวิเครำะห ์ RC098 กำรคิดวิเครำะห์เชิงตรรกะเพื่อควำมเป็นเลิศในกำร
ท ำงำน 

กำรน ำเสนอ RC107 ทักษะกำรน ำเสนออย่ำงมืออำชีพ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC110 เทคนิคกำรสืบค้นจำกฐำนข้อมลู 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC122 เทคนิคกำรจดักำรกับข้อผดิพลำดเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC128 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำงควำมเชี่ยวชำญในตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC002 กำรปรับปรุงและพัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
จริยธรรมโปร่งใส DC005 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรมจรยิธรรมในองค์กร 
ใส่ใจบริกำร DC008 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีนลูกค้ำ 
ประสำนเครือข่ำย DC011 จิตวิทยำกำรจูงใจและสร้ำงสมัพันธภำพในทีม 
ครองงำน MC001 กำรบริหำรควำมเสี่ยงในองค์กร 
ครองคน MC002 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่มผลงำน 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC003 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อพัฒนำตนเอง 

นักวิชาการ SMEs 5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร ์ RC079 ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร์เบื้องต้น 
ควำมรู้ด้ำนฐำนข้อมูล
และสถติ ิ

RC058 ควำมรู้ด้ำนฐำนข้อมูลและสถิติเบือ้งต้น 

กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC109 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมในกำรสืบค้นข้อมูล 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

    
    



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

นักวิชาการ SMEs 3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร ์ RC079 ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร์เบื้องต้น 
ควำมรู้ด้ำนฐำนข้อมูล
และสถติ ิ

RC058 ควำมรู้ด้ำนฐำนข้อมูลและสถิติเบือ้งต้น 

กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC109 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมในกำรสืบค้นข้อมูล 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ตารางท่ี 24 องค์ความรู้และหลักสูตรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาบุคลากร 
ฝ่ายข้อมูลและสารสนเทศ ส่วนพัฒนาและบริหารระบบสารสนเทศ 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

หัวหน้าส่วน 
ช านาญการ 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนฐำนข้อมูล
และสถติ ิ

RC059 กำรวิเครำะห์และจัดท ำฐำนข้อมูล 

ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

RC065 กำรจัดกำรฐำนข้อมูล 

กำรคิดวิเครำะห ์ RC098 กำรคิดวิเครำะห์เชิงตรรกะเพื่อควำมเป็นเลิศในกำร
ท ำงำน 

กำรน ำเสนอ RC107 ทักษะกำรน ำเสนออย่ำงมืออำชีพ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC110 เทคนิคกำรสืบค้นจำกฐำนข้อมลู 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC122 เทคนิคกำรจดักำรกับข้อผดิพลำดเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC128 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำงควำมเชี่ยวชำญในตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC002 กำรปรับปรุงและพัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
จริยธรรมโปร่งใส DC005 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรมจรยิธรรมในองค์กร 
ใส่ใจบริกำร DC008 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีนลูกค้ำ 
ประสำนเครือข่ำย DC011 จิตวิทยำกำรจูงใจและสร้ำงสมัพันธภำพในทีม 
ครองงำน MC001 กำรบริหำรควำมเสี่ยงในองค์กร 
ครองคน MC002 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่มผลงำน 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC003 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อพัฒนำตนเอง 

นักวิชาการ SMEs 5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนฐำนข้อมูล
และสถติ ิ

RC058 ควำมรู้ด้ำนฐำนข้อมูลและสถิติเบือ้งต้น 

ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

RC064 กำรใช้โปรแกรมส ำนักงำน 

กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC109 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมในกำรสืบค้นข้อมูล 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

นักวิชาการ SMEs 3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนฐำนข้อมูล
และสถติ ิ

RC058 ควำมรู้ด้ำนฐำนข้อมูลและสถิติเบือ้งต้น 

ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

RC064 กำรใช้โปรแกรมส ำนักงำน 

กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC109 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมในกำรสืบค้นข้อมูล 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ตารางท่ี 25 องค์ความรู้และหลักสูตรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาบุคลากร 
ฝ่ายข้อมูลและสารสนเทศ ส่วนเครือข่ายและบริการซ่อมบ ารุง 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

หัวหน้าส่วน 
ช านาญการ 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนฐำนข้อมูล
และสถติ ิ

RC059 กำรวิเครำะห์และจัดท ำฐำนข้อมูล 

ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

RC065 กำรจัดกำรฐำนข้อมูล 

กำรสื่อสำร RC113 ศิลปะกำรจูงใจคน 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC098 กำรคิดวิเครำะห์เชิงตรรกะเพื่อควำมเป็นเลิศในกำร

ท ำงำน 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC110 เทคนิคกำรสืบค้นจำกฐำนข้อมลู 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC122 เทคนิคกำรจดักำรกับข้อผดิพลำดเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC128 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำงควำมเชี่ยวชำญในตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC002 กำรปรับปรุงและพัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
จริยธรรมโปร่งใส DC005 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรมจรยิธรรมในองค์กร 
ใส่ใจบริกำร DC008 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีนลูกค้ำ 
ประสำนเครือข่ำย DC011 จิตวิทยำกำรจูงใจและสร้ำงสมัพันธภำพในทีม 
ครองงำน MC001 กำรบริหำรควำมเสี่ยงในองค์กร 
ครองคน MC002 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่มผลงำน 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC003 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อพัฒนำตนเอง 

นักวิชาการ SMEs 5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนฐำนข้อมูล
และสถติ ิ

RC058 ควำมรู้ด้ำนฐำนข้อมูลและสถิติเบือ้งต้น 

ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

RC064 กำรใช้โปรแกรมส ำนักงำน 

กำรสื่อสำร RC112 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิผล 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC109 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมในกำรสืบค้นข้อมูล 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

นักวิชาการ SMEs 3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนฐำนข้อมูล
และสถติ ิ

RC058 ควำมรู้ด้ำนฐำนข้อมูลและสถิติเบือ้งต้น 

ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

RC064 กำรใช้โปรแกรมส ำนักงำน 

กำรสื่อสำร RC112 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิผล 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC109 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมในกำรสืบค้นข้อมูล 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

 

 73  

ตารางท่ี 26 องค์ความรู้และหลักสูตรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาบุคลากร 
ฝ่ายวิเคราะห์สถานการณ์และเตือนภัยทางเศรษฐกิจ  

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

ผู้อ านวยการฝ่าย/
ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร ์ RC081 เศรษฐศำสตร์กับกำรแข่งขันตลำดโลกและนโยบำย
รัฐ 

กำรคิดวิเครำะห ์ RC099 กำรคิดวิเครำะห์รอบด้ำนแบบผู้น ำ 
กำรน ำเสนอ RC108 กลยุทธ์กำรสื่อสำรและกำรน ำเสนอ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC111 เทคนิคกำรวำงระบบสืบค้นข้อมลู 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC123 กำรก ำหนดมำตรฐำนหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC129 กลยุทธ์กำรสร้ำงภำพสถำนกำรณจ์ ำลองอนำคต

และก ำหนดทิศทำงองค์กร 
มุ่งงำนเสียสละ DC003 กำรจัดกำรผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of 

Interests) 
จริยธรรมโปร่งใส DC006 ควำมพร้อมรับผิดและธรรมำภิบำลองค์กร 
ใส่ใจบริกำร DC009 พัฒนำบุคลิกภำพและกำรสื่อสำรในงำนบริกำร 
ประสำนเครือข่ำย DC012 กำรบริหำรทีมงำนและเครือข่ำย 
ครองงำน MC004 กำรบริหำรแบบองค์รวม 
ครองคน MC005 กำรโค้ชและกำรเป็นพ่ีเลี้ยง (Coaching & 

Mentoring) 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC006 ผู้น ำมืออำชีพ 

รองผู้อ านวยการฝ่าย/
ผู้เชี่ยวชาญ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร ์ RC081 เศรษฐศำสตร์กับกำรแข่งขันตลำดโลกและนโยบำย
รัฐ 

กำรคิดวิเครำะห ์ RC099 กำรคิดวิเครำะห์รอบด้ำนแบบผู้น ำ 
กำรน ำเสนอ RC108 กลยุทธ์กำรสื่อสำรและกำรน ำเสนอ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC111 เทคนิคกำรวำงระบบสืบค้นข้อมลู 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC123 กำรก ำหนดมำตรฐำนหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC129 กลยุทธ์กำรสร้ำงภำพสถำนกำรณจ์ ำลองอนำคต

และก ำหนดทิศทำงองค์กร 
มุ่งงำนเสียสละ DC003 กำรจัดกำรผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of 

Interests) 
จริยธรรมโปร่งใส DC006 ควำมพร้อมรับผิดและธรรมำภิบำลองค์กร 
ใส่ใจบริกำร DC009 พัฒนำบุคลิกภำพและกำรสื่อสำรในงำนบริกำร 
ประสำนเครือข่ำย DC012 กำรบริหำรทีมงำนและเครือข่ำย 
ครองงำน MC004 กำรบริหำรแบบองค์รวม 
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

ครองคน MC005 กำรโค้ชและกำรเป็นพ่ีเลี้ยง (Coaching & 
Mentoring) 

ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC006 ผู้น ำมืออำชีพ 
นักบริหารงานทั่วไป  
5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัประชุม RC019 กำรจัดประชุมและจดบันทึกรำยงำนประชุม 
ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

RC085 กำรเขียนหนังสือโต้ตอบและรำยงำนกำรประชุม
ส ำหรับเลขำนุกำร 

กำรสื่อสำร RC112 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิผล 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

นักบริหารงานทั่วไป  
3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัประชุม RC019 กำรจัดประชุมและจดบันทึกรำยงำนประชุม 
ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

RC085 กำรเขียนหนังสือโต้ตอบและรำยงำนกำรประชุม
ส ำหรับเลขำนุกำร 

กำรสื่อสำร RC112 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิผล 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 
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ตารางท่ี 27 องค์ความรู้และหลักสูตรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาบุคลากร 
ฝ่ายวิเคราะห์สถานการณ์และเตือนภัยทางเศรษฐกิจ ส่วนติดตามและวิเคราะห์สถานการณ์ 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

หัวหน้าส่วน 
ช านาญการ 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร ์ RC080 เศรษฐศำสตรเ์พื่อกำรจดักำร 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC098 กำรคิดวิเครำะห์เชิงตรรกะเพื่อควำมเป็นเลิศในกำร

ท ำงำน 
กำรน ำเสนอ RC107 ทักษะกำรน ำเสนออย่ำงมืออำชีพ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC110 เทคนิคกำรสืบค้นจำกฐำนข้อมลู 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC122 เทคนิคกำรจดักำรกับข้อผดิพลำดเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC128 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำงควำมเชี่ยวชำญในตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC002 กำรปรับปรุงและพัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
จริยธรรมโปร่งใส DC005 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรมจรยิธรรมในองค์กร 
ใส่ใจบริกำร DC008 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีนลูกค้ำ 
ประสำนเครือข่ำย DC011 จิตวิทยำกำรจูงใจและสร้ำงสมัพันธภำพในทีม 
ครองงำน MC001 กำรบริหำรควำมเสี่ยงในองค์กร 
ครองคน MC002 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่มผลงำน 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC003 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อพัฒนำตนเอง 

นักวิชาการ SMEs 5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร ์ RC079 ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร์เบื้องต้น 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC109 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมในกำรสืบค้นข้อมูล 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

นักวิชาการ SMEs 3-4 
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร ์ RC079 ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร์เบื้องต้น 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC109 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมในกำรสืบค้นข้อมูล 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

  
  
  
  

มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 
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ตารางท่ี 28 องค์ความรู้และหลักสูตรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาบุคลากร 
ฝ่ายวิเคราะห์สถานการณ์และเตือนภัยทางเศรษฐกิจ ส่วนวิเคราะห์เตือนภัยทางเศรษฐกิจ 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

หัวหน้าส่วน 
ช านาญการ 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร ์ RC080 เศรษฐศำสตรเ์พื่อกำรจดักำร 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC098 กำรคิดวิเครำะห์เชิงตรรกะเพื่อควำมเป็นเลิศในกำร

ท ำงำน 
กำรน ำเสนอ RC107 ทักษะกำรน ำเสนออย่ำงมืออำชีพ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC110 เทคนิคกำรสืบค้นจำกฐำนข้อมลู 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC122 เทคนิคกำรจดักำรกับข้อผดิพลำดเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC128 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำงควำมเชี่ยวชำญในตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC002 กำรปรับปรุงและพัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
จริยธรรมโปร่งใส DC005 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรมจรยิธรรมในองค์กร 
ใส่ใจบริกำร DC008 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีนลูกค้ำ 
ประสำนเครือข่ำย DC011 จิตวิทยำกำรจูงใจและสร้ำงสมัพันธภำพในทีม 
ครองงำน MC001 กำรบริหำรควำมเสี่ยงในองค์กร 
ครองคน MC002 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่มผลงำน 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC003 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อพัฒนำตนเอง 

นักวิชาการ SMEs 5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร ์ RC079 ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร์เบื้องต้น 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC109 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมในกำรสืบค้นข้อมูล 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

นักวิชาการ SMEs 3-4 
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร ์ RC079 ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร์เบื้องต้น 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC109 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมในกำรสืบค้นข้อมูล 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

  
  
  
  

มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ตารางท่ี 29 องค์ความรู้และหลักสูตรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาบุคลากร 
ฝ่ายวิเคราะห์สถานการณ์และเตือนภัยทางเศรษฐกิจ ส่วนพัฒนาเครื่องมือและประมาณการเศรษฐกิจ 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

หัวหน้าส่วน 
ช านาญการ 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร ์ RC080 เศรษฐศำสตรเ์พื่อกำรจดักำร 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC098 กำรคิดวิเครำะห์เชิงตรรกะเพื่อควำมเป็นเลิศในกำร

ท ำงำน 
กำรน ำเสนอ RC107 ทักษะกำรน ำเสนออย่ำงมืออำชีพ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC110 เทคนิคกำรสืบค้นจำกฐำนข้อมลู 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC122 เทคนิคกำรจดักำรกับข้อผดิพลำดเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC128 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำงควำมเชี่ยวชำญในตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC002 กำรปรับปรุงและพัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
จริยธรรมโปร่งใส DC005 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรมจรยิธรรมในองค์กร 
ใส่ใจบริกำร DC008 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีนลูกค้ำ 
ประสำนเครือข่ำย DC011 จิตวิทยำกำรจูงใจและสร้ำงสมัพันธภำพในทีม 
ครองงำน MC001 กำรบริหำรควำมเสี่ยงในองค์กร 
ครองคน MC002 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่มผลงำน 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC003 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อพัฒนำตนเอง 

นักวิชาการ SMEs 5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร ์ RC079 ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร์เบื้องต้น 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC109 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมในกำรสืบค้นข้อมูล 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

นักวิชาการ SMEs 3-4 
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร ์ RC079 ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร์เบื้องต้น 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC109 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมในกำรสืบค้นข้อมูล 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

  
  
  
  

มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ตารางท่ี 30 องค์ความรู้และหลักสูตรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาบุคลากรฝ่ายติดตามและประเมินผล  

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

ผู้อ านวยการฝ่าย/
ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัท ำแผน RC018 กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ 
ควำมรู้ด้ำนกำร
ประเมินผล 

RC036 กำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน 

กำรก ำกับติดตำม RC093 กำรออกแบบและพัฒนำระบบกำรก ำกับติดตำม
งำน 

กำรคิดวิเครำะห ์ RC099 กำรคิดวิเครำะห์รอบด้ำนแบบผู้น ำ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC111 เทคนิคกำรวำงระบบสืบค้นข้อมลู 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC123 กำรก ำหนดมำตรฐำนหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC129 กลยุทธ์กำรสร้ำงภำพสถำนกำรณจ์ ำลองอนำคต

และก ำหนดทิศทำงองค์กร 
มุ่งงำนเสียสละ DC003 กำรจัดกำรผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of 

Interests) 
จริยธรรมโปร่งใส DC006 ควำมพร้อมรับผิดและธรรมำภิบำลองค์กร 
ใส่ใจบริกำร DC009 พัฒนำบุคลิกภำพและกำรสื่อสำรในงำนบริกำร 
ประสำนเครือข่ำย DC012 กำรบริหำรทีมงำนและเครือข่ำย 
ครองงำน MC004 กำรบริหำรแบบองค์รวม 
ครองคน MC005 กำรโค้ชและกำรเป็นพ่ีเลี้ยง (Coaching & 

Mentoring) 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC006 ผู้น ำมืออำชีพ 

รองผู้อ านวยการฝ่าย/
ผู้เชี่ยวชาญ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัท ำแผน RC018 กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ 
ควำมรู้ด้ำนกำร
ประเมินผล 

RC036 กำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน 

กำรก ำกับติดตำม RC093 กำรออกแบบและพัฒนำระบบกำรก ำกับติดตำม
งำน 

กำรคิดวิเครำะห ์ RC099 กำรคิดวิเครำะห์รอบด้ำนแบบผู้น ำ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC111 เทคนิคกำรวำงระบบสืบค้นข้อมลู 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC123 กำรก ำหนดมำตรฐำนหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC129 กลยุทธ์กำรสร้ำงภำพสถำนกำรณจ์ ำลองอนำคต

และก ำหนดทิศทำงองค์กร 
มุ่งงำนเสียสละ DC003 กำรจัดกำรผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of 

Interests) 
จริยธรรมโปร่งใส DC006 ควำมพร้อมรับผิดและธรรมำภิบำลองค์กร 
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

  
  

ใส่ใจบริกำร DC009 พัฒนำบุคลิกภำพและกำรสื่อสำรในงำนบริกำร 
ประสำนเครือข่ำย DC012 กำรบริหำรทีมงำนและเครือข่ำย 
ครองงำน MC004 กำรบริหำรแบบองค์รวม 
ครองคน MC005 กำรโค้ชและกำรเป็นพ่ีเลี้ยง (Coaching & 

Mentoring) 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC006 ผู้น ำมืออำชีพ 

นักบริหารงานทั่วไป  
5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัประชุม RC019 กำรจัดประชุมและจดบันทึกรำยงำนประชุม 
ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

RC085 กำรเขียนหนังสือโต้ตอบและรำยงำนกำรประชุม
ส ำหรับเลขำนุกำร 

กำรสื่อสำร RC112 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิผล 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

นักบริหารงานทั่วไป  
3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัประชุม RC019 กำรจัดประชุมและจดบันทึกรำยงำนประชุม 
ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

RC085 กำรเขียนหนังสือโต้ตอบและรำยงำนกำรประชุม
ส ำหรับเลขำนุกำร 

กำรสื่อสำร RC112 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิผล 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 
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ตารางท่ี 31 องค์ความรู้และหลักสูตรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาบุคลากร 
ฝ่ายติดตามและประเมินผล ส่วนติดตามและประเมินผลการส่งเสริมSMEs 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

หัวหน้าส่วน 
ช านาญการ 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัท ำแผน RC017 เทคนิคกำรวำงแผนและติดตำมงำน 
ควำมรู้ด้ำนกำร
ประเมินผล 

RC035 กำรพัฒนำระบบบริหำรผลงำน 

กำรก ำกับติดตำม RC092 เทคนิคกำรก ำกับตดิตำมงำนส ำหรบัผู้บริหำร 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC098 กำรคิดวิเครำะห์เชิงตรรกะเพื่อควำมเป็นเลิศในกำร

ท ำงำน 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC110 เทคนิคกำรสืบค้นจำกฐำนข้อมลู 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC122 เทคนิคกำรจดักำรกับข้อผดิพลำดเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC128 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำงควำมเชี่ยวชำญในตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC002 กำรปรับปรุงและพัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
จริยธรรมโปร่งใส DC005 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรมจรยิธรรมในองค์กร 
ใส่ใจบริกำร DC008 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีนลูกค้ำ 
ประสำนเครือข่ำย DC011 จิตวิทยำกำรจูงใจและสร้ำงสมัพันธภำพในทีม 
ครองงำน MC004 กำรบริหำรแบบองค์รวม 
ครองคน MC005 กำรโค้ชและกำรเป็นพ่ีเลี้ยง (Coaching & 

Mentoring) 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC006 ผู้น ำมืออำชีพ 

นักวิชาการ SMEs 5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัท ำแผน RC016 ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกำรจดัท ำแผน 
ควำมรู้ด้ำนกำร
ประเมินผล 

RC034 กำรจัดท ำตัวช้ีวัดส ำหรับประเมินผลงำน 

กำรก ำกับติดตำม RC091 เทคนิคกำรก ำกับตดิตำมอย่ำงมีประสิทธิผล 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC109 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมในกำรสืบค้นข้อมูล 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

    



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

นักวิชาการ SMEs 3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัท ำแผน RC016 ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกำรจดัท ำแผน 
ควำมรู้ด้ำนกำร
ประเมินผล 

RC034 กำรจัดท ำตัวช้ีวัดส ำหรับประเมินผลงำน 

กำรก ำกับติดตำม RC091 เทคนิคกำรก ำกับตดิตำมอย่ำงมีประสิทธิผล 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC109 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมในกำรสืบค้นข้อมูล 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

 

 85  

ตารางท่ี 32 องค์ความรู้และหลักสูตรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาบุคลากร 
ฝ่ายติดตามและประเมินผล ส่วนติดตามและประเมินผลการด าเนินงานส านักงาน 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

หัวหน้าส่วน 
ช านาญการ 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัท ำแผน RC017 เทคนิคกำรวำงแผนและติดตำมงำน 
ควำมรู้ด้ำนกำร
ประเมินผล 

RC035 กำรพัฒนำระบบบริหำรผลงำน 

กำรก ำกับติดตำม RC092 เทคนิคกำรก ำกับตดิตำมงำนส ำหรบัผู้บริหำร 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC098 กำรคิดวิเครำะห์เชิงตรรกะเพื่อควำมเป็นเลิศในกำร

ท ำงำน 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC110 เทคนิคกำรสืบค้นจำกฐำนข้อมลู 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC122 เทคนิคกำรจดักำรกับข้อผดิพลำดเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC128 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำงควำมเชี่ยวชำญในตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC002 กำรปรับปรุงและพัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
จริยธรรมโปร่งใส DC005 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรมจรยิธรรมในองค์กร 
ใส่ใจบริกำร DC008 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีนลูกค้ำ 
ประสำนเครือข่ำย DC011 จิตวิทยำกำรจูงใจและสร้ำงสมัพันธภำพในทีม 
ครองงำน MC004 กำรบริหำรแบบองค์รวม 
ครองคน MC005 กำรโค้ชและกำรเป็นพ่ีเลี้ยง (Coaching & 

Mentoring) 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC006 ผู้น ำมืออำชีพ 

นักวิชาการ SMEs 5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัท ำแผน RC016 ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกำรจดัท ำแผน 
ควำมรู้ด้ำนกำร
ประเมินผล 

RC034 กำรจัดท ำตัวช้ีวัดส ำหรับประเมินผลงำน 

กำรก ำกับติดตำม RC091 เทคนิคกำรก ำกับตดิตำมอย่ำงมีประสิทธิผล 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC109 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมในกำรสืบค้นข้อมูล 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

    



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

นักวิชาการ SMEs 3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัท ำแผน RC016 ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกำรจดัท ำแผน 
ควำมรู้ด้ำนกำร
ประเมินผล 

RC034 กำรจัดท ำตัวช้ีวัดส ำหรับประเมินผลงำน 

กำรก ำกับติดตำม RC091 เทคนิคกำรก ำกับตดิตำมอย่ำงมีประสิทธิผล 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC109 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมในกำรสืบค้นข้อมูล 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ตารางท่ี 33 องค์ความรู้และหลักสูตรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาบุคลากร 
กลุ่มงานส่งเสริมและประสานเครือข่าย  

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

รอง ผอ.ส านักงาน* 
ที่ปรึกษา* 
ผู้อ านวยการกลุ่มงาน 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรบรหิำร
โครงกำร 

RC030 กำรบริหำรโครงกำรเชิงกลยุทธ์ 

กำรแก้ไขปัญหำและกำร
ตัดสินใจ 

RC096 กำรแก้ปัญหำและกลยุทธ์กำรตัดสนิใจส ำหรับ
ผู้บริหำร 

กำรก ำกับติดตำม RC093 กำรออกแบบและพัฒนำระบบกำรก ำกับติดตำม
งำน 

กำรคิดวิเครำะห ์ RC099 กำรคิดวิเครำะห์รอบด้ำนแบบผู้น ำ 
กำรด ำเนินงำนเชิงรุก RC105 กำรเพิ่มผลิตภำพในตนเอง 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC129 กลยุทธ์กำรสร้ำงภำพสถำนกำรณจ์ ำลองอนำคต

และก ำหนดทิศทำงองค์กร 
มุ่งงำนเสียสละ DC003 กำรจัดกำรผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of 

Interests) 
จริยธรรมโปร่งใส DC006 ควำมพร้อมรับผิดและธรรมำภิบำลองค์กร 
ใส่ใจบริกำร DC009 พัฒนำบุคลิกภำพและกำรสื่อสำรในงำนบริกำร 
ประสำนเครือข่ำย DC012 กำรบริหำรทีมงำนและเครือข่ำย 
ครองงำน MC007 ผู้น ำยุคใหมเ่พื่อน ำองค์กรสู่ควำมเป็นเลิศ 
ครองคน MC008 จิตวิทยำส ำหรับนักบรหิำร 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC009 7 อุปนิสัยของผู้มีประสิทธิผลสูง (7 Habits) 

นักวิชาการ SMEs 5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัประชุม RC019 กำรจัดประชุมและจดบันทึกรำยงำนประชุม 
ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

RC085 กำรเขียนหนังสือโต้ตอบและรำยงำนกำรประชุม
ส ำหรับเลขำนุกำร 

กำรสื่อสำร RC112 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิผล 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

    



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

นักวิชาการ SMEs 3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัประชุม RC019 กำรจัดประชุมและจดบันทึกรำยงำนประชุม 
ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

RC085 กำรเขียนหนังสือโต้ตอบและรำยงำนกำรประชุม
ส ำหรับเลขำนุกำร 

กำรสื่อสำร RC112 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิผล 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

หมายเหตุ* รอง ผอ.ส ำนักงำน และที่ปรึกษำ ซึ่งอยู่ในระดับต ำแหน่งที่สูงกว่ำผู้อ ำนวยกำรกลุ่มงำนตำม
โครงสร้ำง สสว. แต่ถูกจัดให้ได้รับกำรพัฒนำองค์ควำมรู้ในระดับเดียวกับผู้อ ำนวยกำรกลุ่มงำน เนื่องจำกมีค่ำ
ระดับควำมสำมำรถ (Proficiency Level) ที่คำดหวังในระดับเดียวกัน 
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ตารางท่ี 34 องค์ความรู้และหลักสูตรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาบุคลากรฝ่ายส่งเสริมธุรกิจ SMEs  

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

ผู้อ านวยการฝ่าย/
ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรบรหิำร
โครงกำร 

RC030 กำรบริหำรโครงกำรเชิงกลยุทธ์ 

กำรแก้ไขปัญหำและกำร
ตัดสินใจ 

RC096 กำรแก้ปัญหำและกลยุทธ์กำรตัดสนิใจส ำหรับ
ผู้บริหำร 

กำรก ำกับติดตำม RC093 กำรออกแบบและพัฒนำระบบกำรก ำกับติดตำม
งำน 

กำรคิดวิเครำะห ์ RC099 กำรคิดวิเครำะห์รอบด้ำนแบบผู้น ำ 
กำรด ำเนินงำนเชิงรุก RC105 กำรเพิ่มผลิตภำพในตนเอง 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC129 กลยุทธ์กำรสร้ำงภำพสถำนกำรณจ์ ำลองอนำคต

และก ำหนดทิศทำงองค์กร 
มุ่งงำนเสียสละ DC003 กำรจัดกำรผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of 

Interests) 
จริยธรรมโปร่งใส DC006 ควำมพร้อมรับผิดและธรรมำภิบำลองค์กร 
ใส่ใจบริกำร DC009 พัฒนำบุคลิกภำพและกำรสื่อสำรในงำนบริกำร 
ประสำนเครือข่ำย DC012 กำรบริหำรทีมงำนและเครือข่ำย 
ครองงำน MC004 กำรบริหำรแบบองค์รวม 
ครองคน MC005 กำรโค้ชและกำรเป็นพ่ีเลี้ยง (Coaching & 

Mentoring) 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC006 ผู้น ำมืออำชีพ 

รองผู้อ านวยการฝ่าย/
ผู้เชี่ยวชาญ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรบรหิำร
โครงกำร 

RC030 กำรบริหำรโครงกำรเชิงกลยุทธ์ 

กำรแก้ไขปัญหำและกำร
ตัดสินใจ 

RC096 กำรแก้ปัญหำและกลยุทธ์กำรตัดสนิใจส ำหรับ
ผู้บริหำร 

กำรก ำกับติดตำม RC093 กำรออกแบบและพัฒนำระบบกำรก ำกับติดตำม
งำน 

กำรคิดวิเครำะห ์ RC099 กำรคิดวิเครำะห์รอบด้ำนแบบผู้น ำ 
กำรด ำเนินงำนเชิงรุก RC105 กำรเพิ่มผลิตภำพในตนเอง 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC129 กลยุทธ์กำรสร้ำงภำพสถำนกำรณจ์ ำลองอนำคต

และก ำหนดทิศทำงองค์กร 
มุ่งงำนเสียสละ DC003 กำรจัดกำรผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of 

Interests) 
จริยธรรมโปร่งใส DC006 ควำมพร้อมรับผิดและธรรมำภิบำลองค์กร 
ใส่ใจบริกำร DC009 พัฒนำบุคลิกภำพและกำรสื่อสำรในงำนบริกำร 
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

ประสำนเครือข่ำย DC012 กำรบริหำรทีมงำนและเครือข่ำย 
ครองงำน MC004 กำรบริหำรแบบองค์รวม 
ครองคน MC005 กำรโค้ชและกำรเป็นพ่ีเลี้ยง (Coaching & 

Mentoring) 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC006 ผู้น ำมืออำชีพ 

นักบริหารงานทั่วไป  
5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัประชุม RC019 กำรจัดประชุมและจดบันทึกรำยงำนประชุม 
ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

RC085 กำรเขียนหนังสือโต้ตอบและรำยงำนกำรประชุม
ส ำหรับเลขำนุกำร 

กำรสื่อสำร RC112 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิผล 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

นักบริหารงานทั่วไป  
3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัประชุม RC019 กำรจัดประชุมและจดบันทึกรำยงำนประชุม 
ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

RC085 กำรเขียนหนังสือโต้ตอบและรำยงำนกำรประชุม
ส ำหรับเลขำนุกำร 

กำรสื่อสำร RC112 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิผล 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 
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ตารางท่ี 35 องค์ความรู้และหลักสูตรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาบุคลากร 
ฝ่ายส่งเสริมธุรกิจ SMEs ส่วนบริการข้อมูลและท่ีปรึกษา 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

หัวหน้าส่วน 
ช านาญการ 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรบรหิำร
โครงกำร 

RC029 กำรบริหำรโครงกำรอย่ำงมีประสทิธิภำพ 

กำรแก้ไขปัญหำและกำร
ตัดสินใจ 

RC095 เทคนิคกำรแก้ไขปญัหำและวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อกำร
ตัดสินใจอย่ำงเป็นระบบ 

กำรก ำกับติดตำม RC092 เทคนิคกำรก ำกับตดิตำมงำนส ำหรบัผู้บริหำร 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC098 กำรคิดวิเครำะห์เชิงตรรกะเพื่อควำมเป็นเลิศในกำร

ท ำงำน 
กำรด ำเนินงำนเชิงรุก RC104 กำรวำงแผนเพื่อท ำงำนเชิงรุก 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC128 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำงควำมเชี่ยวชำญในตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC002 กำรปรับปรุงและพัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
จริยธรรมโปร่งใส DC005 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรมจรยิธรรมในองค์กร 
ใส่ใจบริกำร DC008 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีนลูกค้ำ 
ประสำนเครือข่ำย DC011 จิตวิทยำกำรจูงใจและสร้ำงสมัพันธภำพในทีม 
ครองงำน MC001 กำรบริหำรควำมเสี่ยงในองค์กร 
ครองคน MC002 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่มผลงำน 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC003 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อพัฒนำตนเอง 

นักวิชาการ SMEs 5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรบรหิำร
โครงกำร 

RC028 พื้นฐำนกำรบริหำรโครงกำร 

กำรแก้ไขปัญหำและกำร
ตัดสินใจ 

RC094 กำรวิเครำะห์ปญัหำและทำงเลือกเพื่อตัดสินใจ 

กำรก ำกับติดตำม RC091 เทคนิคกำรก ำกับตดิตำมอย่ำงมีประสิทธิผล 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรด ำเนินงำนเชิงรุก RC103 กำรแก้ปัญหำเฉพำะหน้ำ 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

นักวิชาการ SMEs 3-4 
  

ควำมรู้ด้ำนกำรบรหิำร
โครงกำร 

RC028 พื้นฐำนกำรบริหำรโครงกำร 
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

  
  
  
  
  
  
  
  

กำรแก้ไขปัญหำและกำร
ตัดสินใจ 

RC094 กำรวิเครำะห์ปญัหำและทำงเลือกเพื่อตัดสินใจ 

กำรก ำกับติดตำม RC091 เทคนิคกำรก ำกับตดิตำมอย่ำงมีประสิทธิผล 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรด ำเนินงำนเชิงรุก RC103 กำรแก้ปัญหำเฉพำะหน้ำ 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

 

 93  

ตารางท่ี 36 องค์ความรู้และหลักสูตรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาบุคลากร 
ฝ่ายส่งเสริมธุรกิจ SMEs ส่วนพัฒนาองค์ความรู้เพื่อSMEs 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

หัวหน้าส่วน 
ช านาญการ 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรบรหิำร
โครงกำร 

RC029 กำรบริหำรโครงกำรอย่ำงมีประสทิธิภำพ 

กำรแก้ไขปัญหำและกำร
ตัดสินใจ 

RC095 เทคนิคกำรแก้ไขปญัหำและวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อกำร
ตัดสินใจอย่ำงเป็นระบบ 

กำรก ำกับติดตำม RC092 เทคนิคกำรก ำกับตดิตำมงำนส ำหรบัผู้บริหำร 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC098 กำรคิดวิเครำะห์เชิงตรรกะเพื่อควำมเป็นเลิศในกำร

ท ำงำน 
กำรด ำเนินงำนเชิงรุก RC104 กำรวำงแผนเพื่อท ำงำนเชิงรุก 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC128 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำงควำมเชี่ยวชำญในตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC002 กำรปรับปรุงและพัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
จริยธรรมโปร่งใส DC005 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรมจรยิธรรมในองค์กร 
ใส่ใจบริกำร DC008 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีนลูกค้ำ 
ประสำนเครือข่ำย DC011 จิตวิทยำกำรจูงใจและสร้ำงสมัพันธภำพในทีม 
ครองงำน MC001 กำรบริหำรควำมเสี่ยงในองค์กร 
ครองคน MC002 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่มผลงำน 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC003 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อพัฒนำตนเอง 

นักวิชาการ SMEs 5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรบรหิำร
โครงกำร 

RC028 พื้นฐำนกำรบริหำรโครงกำร 

กำรแก้ไขปัญหำและกำร
ตัดสินใจ 

RC094 กำรวิเครำะห์ปญัหำและทำงเลือกเพื่อตัดสินใจ 

กำรก ำกับติดตำม RC091 เทคนิคกำรก ำกับตดิตำมอย่ำงมีประสิทธิผล 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรด ำเนินงำนเชิงรุก RC103 กำรแก้ปัญหำเฉพำะหน้ำ 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

นักวิชาการ SMEs 3-4 
  

ควำมรู้ด้ำนกำรบรหิำร
โครงกำร 

RC028 พื้นฐำนกำรบริหำรโครงกำร 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

 

 94  

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

  
  
  
  
  
  
  
  

กำรแก้ไขปัญหำและกำร
ตัดสินใจ 

RC094 กำรวิเครำะห์ปญัหำและทำงเลือกเพื่อตัดสินใจ 

กำรก ำกับติดตำม RC091 เทคนิคกำรก ำกับตดิตำมอย่ำงมีประสิทธิผล 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรด ำเนินงำนเชิงรุก RC103 กำรแก้ปัญหำเฉพำะหน้ำ 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ตารางท่ี 37 องค์ความรู้และหลักสูตรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาบุคลากร 
ฝ่ายส่งเสริมธุรกิจ SMEs ส่วนทะเบียนสมาชิกและสิทธิประโยชน์SMEs 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

หัวหน้าส่วน 
ช านาญการ 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรบรหิำร
โครงกำร 

RC029 กำรบริหำรโครงกำรอย่ำงมีประสทิธิภำพ 

กำรแก้ไขปัญหำและกำร
ตัดสินใจ 

RC095 เทคนิคกำรแก้ไขปญัหำและวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อกำร
ตัดสินใจอย่ำงเป็นระบบ 

กำรก ำกับติดตำม RC092 เทคนิคกำรก ำกับตดิตำมงำนส ำหรบัผู้บริหำร 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC098 กำรคิดวิเครำะห์เชิงตรรกะเพื่อควำมเป็นเลิศในกำร

ท ำงำน 
กำรด ำเนินงำนเชิงรุก RC104 กำรวำงแผนเพื่อท ำงำนเชิงรุก 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC128 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำงควำมเชี่ยวชำญในตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC002 กำรปรับปรุงและพัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
จริยธรรมโปร่งใส DC005 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรมจรยิธรรมในองค์กร 
ใส่ใจบริกำร DC008 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีนลูกค้ำ 
ประสำนเครือข่ำย DC011 จิตวิทยำกำรจูงใจและสร้ำงสมัพันธภำพในทีม 
ครองงำน MC001 กำรบริหำรควำมเสี่ยงในองค์กร 
ครองคน MC002 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่มผลงำน 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC003 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อพัฒนำตนเอง 

นักวิชาการ SMEs 5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรบรหิำร
โครงกำร 

RC028 พื้นฐำนกำรบริหำรโครงกำร 

กำรแก้ไขปัญหำและกำร
ตัดสินใจ 

RC094 กำรวิเครำะห์ปญัหำและทำงเลือกเพื่อตัดสินใจ 

กำรก ำกับติดตำม RC091 เทคนิคกำรก ำกับตดิตำมอย่ำงมีประสิทธิผล 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรด ำเนินงำนเชิงรุก RC103 กำรแก้ปัญหำเฉพำะหน้ำ 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

นักวิชาการ SMEs 3-4 
  

ควำมรู้ด้ำนกำรบรหิำร
โครงกำร 

RC028 พื้นฐำนกำรบริหำรโครงกำร 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

  
  
  
  
  
  
  
  

กำรแก้ไขปัญหำและกำร
ตัดสินใจ 

RC094 กำรวิเครำะห์ปญัหำและทำงเลือกเพื่อตัดสินใจ 

กำรก ำกับติดตำม RC091 เทคนิคกำรก ำกับตดิตำมอย่ำงมีประสิทธิผล 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรด ำเนินงำนเชิงรุก RC103 กำรแก้ปัญหำเฉพำะหน้ำ 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ตารางท่ี 38 องค์ความรู้และหลักสูตรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาบุคลากร 
ฝ่ายส่งเสริมธุรกิจ SMEs ส่วนพัฒนาระบบส่งเสริมSMEs 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

หัวหน้าส่วน 
ช านาญการ 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรบรหิำร
โครงกำร 

RC029 กำรบริหำรโครงกำรอย่ำงมีประสทิธิภำพ 

กำรแก้ไขปัญหำและกำร
ตัดสินใจ 

RC095 เทคนิคกำรแก้ไขปญัหำและวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อกำร
ตัดสินใจอย่ำงเป็นระบบ 

กำรก ำกับติดตำม RC092 เทคนิคกำรก ำกับตดิตำมงำนส ำหรบัผู้บริหำร 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC098 กำรคิดวิเครำะห์เชิงตรรกะเพื่อควำมเป็นเลิศในกำร

ท ำงำน 
กำรด ำเนินงำนเชิงรุก RC104 กำรวำงแผนเพื่อท ำงำนเชิงรุก 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC128 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำงควำมเชี่ยวชำญในตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC002 กำรปรับปรุงและพัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
จริยธรรมโปร่งใส DC005 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรมจรยิธรรมในองค์กร 
ใส่ใจบริกำร DC008 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีนลูกค้ำ 
ประสำนเครือข่ำย DC011 จิตวิทยำกำรจูงใจและสร้ำงสมัพันธภำพในทีม 
ครองงำน MC001 กำรบริหำรควำมเสี่ยงในองค์กร 
ครองคน MC002 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่มผลงำน 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC003 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อพัฒนำตนเอง 

นักวิชาการ SMEs 5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรบรหิำร
โครงกำร 

RC028 พื้นฐำนกำรบริหำรโครงกำร 

กำรแก้ไขปัญหำและกำร
ตัดสินใจ 

RC094 กำรวิเครำะห์ปญัหำและทำงเลือกเพื่อตัดสินใจ 

กำรก ำกับติดตำม RC091 เทคนิคกำรก ำกับตดิตำมอย่ำงมีประสิทธิผล 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรด ำเนินงำนเชิงรุก RC103 กำรแก้ปัญหำเฉพำะหน้ำ 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

นักวิชาการ SMEs 3-4 
  

ควำมรู้ด้ำนกำรบรหิำร
โครงกำร 

RC028 พื้นฐำนกำรบริหำรโครงกำร 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

  
  
  
  
  
  
  
  

กำรแก้ไขปัญหำและกำร
ตัดสินใจ 

RC094 กำรวิเครำะห์ปญัหำและทำงเลือกเพื่อตัดสินใจ 

กำรก ำกับติดตำม RC091 เทคนิคกำรก ำกับตดิตำมอย่ำงมีประสิทธิผล 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรด ำเนินงำนเชิงรุก RC103 กำรแก้ปัญหำเฉพำะหน้ำ 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ตารางท่ี 39 องค์ความรู้และหลักสูตรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาบุคลากร 
ฝ่ายประสานเครือข่ายผู้ให้บริการ SMEs  

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

ผู้อ านวยการฝ่าย/
ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรบรหิำร
โครงกำร 

RC030 กำรบริหำรโครงกำรเชิงกลยุทธ์ 

กำรแก้ไขปัญหำและกำร
ตัดสินใจ 

RC096 กำรแก้ปัญหำและกลยุทธ์กำรตัดสนิใจส ำหรับ
ผู้บริหำร 

กำรก ำกับติดตำม RC093 กำรออกแบบและพัฒนำระบบกำรก ำกับติดตำม
งำน 

กำรคิดวิเครำะห ์ RC099 กำรคิดวิเครำะห์รอบด้ำนแบบผู้น ำ 
กำรด ำเนินงำนเชิงรุก RC105 กำรเพิ่มผลิตภำพในตนเอง 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC129 กลยุทธ์กำรสร้ำงภำพสถำนกำรณจ์ ำลองอนำคต

และก ำหนดทิศทำงองค์กร 
มุ่งงำนเสียสละ DC003 กำรจัดกำรผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of 

Interests) 
จริยธรรมโปร่งใส DC006 ควำมพร้อมรับผิดและธรรมำภิบำลองค์กร 
ใส่ใจบริกำร DC009 พัฒนำบุคลิกภำพและกำรสื่อสำรในงำนบริกำร 
ประสำนเครือข่ำย DC012 กำรบริหำรทีมงำนและเครือข่ำย 
ครองงำน MC004 กำรบริหำรแบบองค์รวม 
ครองคน MC005 กำรโค้ชและกำรเป็นพ่ีเลี้ยง (Coaching & 

Mentoring) 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC006 ผู้น ำมืออำชีพ 

รองผู้อ านวยการฝ่าย/
ผู้เชี่ยวชาญ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรบรหิำร
โครงกำร 

RC030 กำรบริหำรโครงกำรเชิงกลยุทธ์ 

กำรแก้ไขปัญหำและกำร
ตัดสินใจ 

RC096 กำรแก้ปัญหำและกลยุทธ์กำรตัดสนิใจส ำหรับ
ผู้บริหำร 

กำรก ำกับติดตำม RC093 กำรออกแบบและพัฒนำระบบกำรก ำกับติดตำม
งำน 

กำรคิดวิเครำะห ์ RC099 กำรคิดวิเครำะห์รอบด้ำนแบบผู้น ำ 
กำรด ำเนินงำนเชิงรุก RC105 กำรเพิ่มผลิตภำพในตนเอง 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC129 กลยุทธ์กำรสร้ำงภำพสถำนกำรณจ์ ำลองอนำคต

และก ำหนดทิศทำงองค์กร 
มุ่งงำนเสียสละ DC003 กำรจัดกำรผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of 

Interests) 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

  
  

จริยธรรมโปร่งใส DC006 ควำมพร้อมรับผิดและธรรมำภิบำลองค์กร 
ใส่ใจบริกำร DC009 พัฒนำบุคลิกภำพและกำรสื่อสำรในงำนบริกำร 
ประสำนเครือข่ำย DC012 กำรบริหำรทีมงำนและเครือข่ำย 
ครองงำน MC004 กำรบริหำรแบบองค์รวม 
ครองคน MC005 กำรโค้ชและกำรเป็นพ่ีเลี้ยง (Coaching & 

Mentoring) 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC006 ผู้น ำมืออำชีพ 

นักบริหารงานทั่วไป  
5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัประชุม RC019 กำรจัดประชุมและจดบันทึกรำยงำนประชุม 
ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

RC085 กำรเขียนหนังสือโต้ตอบและรำยงำนกำรประชุม
ส ำหรับเลขำนุกำร 

กำรสื่อสำร RC112 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิผล 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

นักบริหารงานทั่วไป  
3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัประชุม RC019 กำรจัดประชุมและจดบันทึกรำยงำนประชุม 
ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

RC085 กำรเขียนหนังสือโต้ตอบและรำยงำนกำรประชุม
ส ำหรับเลขำนุกำร 

กำรสื่อสำร RC112 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิผล 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ตารางท่ี 40 องค์ความรู้และหลักสูตรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาบุคลากร 
ฝ่ายประสานเครือข่ายผู้ให้บริการ SMEs ส่วนประสานเครือข่ายหน่วยงานภาครัฐ 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

หัวหน้าส่วน 
ช านาญการ 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรบริหำร
โครงกำร 

RC029 กำรบริหำรโครงกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

กำรแก้ไขปัญหำและกำร
ตัดสินใจ 

RC095 เทคนิคกำรแก้ไขปัญหำและวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อกำร
ตัดสินใจอย่ำงเป็นระบบ 

กำรก ำกับติดตำม RC092 เทคนิคกำรก ำกับติดตำมงำนส ำหรับผู้บริหำร 
กำรคิดวิเครำะห์ RC098 กำรคิดวิเครำะห์เชิงตรรกะเพื่อควำมเป็นเลิศในกำร

ท ำงำน 
กำรด ำเนินงำนเชิงรุก RC104 กำรวำงแผนเพื่อท ำงำนเชิงรุก 
รู้ลึกปฏิบัติกำร RC128 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำงควำมเชี่ยวชำญในตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC002 กำรปรับปรุงและพัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
จริยธรรมโปร่งใส DC005 กำรเสริมสร้ำงคุณธรรมจริยธรรมในองค์กร 
ใส่ใจบริกำร DC008 วิธีจัดกำรข้อร้องเรียนลูกค้ำ 
ประสำนเครือข่ำย DC011 จิตวิทยำกำรจูงใจและสร้ำงสัมพันธภำพในทีม 
ครองงำน MC001 กำรบริหำรควำมเสี่ยงในองค์กร 
ครองคน MC002 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่มผลงำน 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC003 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อพัฒนำตนเอง 

นักวิชาการ SMEs  
5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรบริหำร
โครงกำร 

RC028 พื้นฐำนกำรบริหำรโครงกำร 

กำรแก้ไขปัญหำและกำร
ตัดสินใจ 

RC094 กำรวิเครำะห์ปัญหำและทำงเลือกเพื่อตัดสินใจ 

กำรก ำกับติดตำม RC091 เทคนิคกำรก ำกับติดตำมอย่ำงมีประสิทธิผล 
กำรคิดวิเครำะห์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห์ 
กำรด ำเนินงำนเชิงรุก RC103 กำรแก้ปัญหำเฉพำะหน้ำ 
รู้ลึกปฏิบัติกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเป้ำหมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลิศ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

นักวิชาการ SMEs  
3-4 

ควำมรู้ด้ำนกำรบริหำร
โครงกำร 

RC028 พื้นฐำนกำรบริหำรโครงกำร 
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

กำรแก้ไขปัญหำและกำร
ตัดสินใจ 

RC094 กำรวิเครำะห์ปัญหำและทำงเลือกเพื่อตัดสินใจ 

กำรก ำกับติดตำม RC091 เทคนิคกำรก ำกับติดตำมอย่ำงมีประสิทธิผล 
กำรคิดวิเครำะห์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห์ 
กำรด ำเนินงำนเชิงรุก RC103 กำรแก้ปัญหำเฉพำะหน้ำ 
รู้ลึกปฏิบัติกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเป้ำหมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลิศ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 
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ตารางท่ี 41 องค์ความรู้และหลักสูตรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาบุคลากร 
ฝ่ายประสานเครือข่ายผู้ให้บริการ SMEs ส่วนประสานเครือข่ายหน่วยงานภาคเอกชน 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

หัวหน้าส่วน 
ช านาญการ 
 

ควำมรู้ด้ำนกำรบริหำร
โครงกำร 

RC029 กำรบริหำรโครงกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

กำรแก้ไขปัญหำและกำร
ตัดสินใจ 

RC095 เทคนิคกำรแก้ไขปัญหำและวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อกำร
ตัดสินใจอย่ำงเป็นระบบ 

กำรก ำกับติดตำม RC092 เทคนิคกำรก ำกับติดตำมงำนส ำหรับผู้บริหำร 
กำรคิดวิเครำะห์ RC098 กำรคิดวิเครำะห์เชิงตรรกะเพื่อควำมเป็นเลิศในกำร

ท ำงำน 
กำรด ำเนินงำนเชิงรุก RC104 กำรวำงแผนเพื่อท ำงำนเชิงรุก 
รู้ลึกปฏิบัติกำร RC128 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำงควำมเชี่ยวชำญในตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC002 กำรปรับปรุงและพัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
จริยธรรมโปร่งใส DC005 กำรเสริมสร้ำงคุณธรรมจริยธรรมในองค์กร 
ใส่ใจบริกำร DC008 วิธีจัดกำรข้อร้องเรียนลูกค้ำ 
ประสำนเครือข่ำย DC011 จิตวิทยำกำรจูงใจและสร้ำงสัมพันธภำพในทีม 
ครองงำน MC001 กำรบริหำรควำมเสี่ยงในองค์กร 
ครองคน MC002 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่มผลงำน 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC003 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อพัฒนำตนเอง 

นักวิชาการ SMEs  
5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรบริหำร
โครงกำร 

RC028 พื้นฐำนกำรบริหำรโครงกำร 

กำรแก้ไขปัญหำและกำร
ตัดสินใจ 

RC094 กำรวิเครำะห์ปัญหำและทำงเลือกเพื่อตัดสินใจ 

กำรก ำกับติดตำม RC091 เทคนิคกำรก ำกับติดตำมอย่ำงมีประสิทธิผล 
กำรคิดวิเครำะห์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห์ 
กำรด ำเนินงำนเชิงรุก RC103 กำรแก้ปัญหำเฉพำะหน้ำ 
รู้ลึกปฏิบัติกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเป้ำหมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลิศ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

นักวิชาการ SMEs  
3-4 

ควำมรู้ด้ำนกำรบริหำร
โครงกำร 

RC028 พื้นฐำนกำรบริหำรโครงกำร 
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

กำรแก้ไขปัญหำและกำร
ตัดสินใจ 

RC094 กำรวิเครำะห์ปัญหำและทำงเลือกเพื่อตัดสินใจ 

กำรก ำกับติดตำม RC091 เทคนิคกำรก ำกับติดตำมอย่ำงมีประสิทธิผล 
กำรคิดวิเครำะห์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห์ 
กำรด ำเนินงำนเชิงรุก RC103 กำรแก้ปัญหำเฉพำะหน้ำ 
รู้ลึกปฏิบัติกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเป้ำหมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลิศ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 
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ตารางท่ี 42 องค์ความรู้และหลักสูตรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาบุคลากรกลุ่มงานบริหาร  

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

รอง ผอ.ส านักงาน* 
ที่ปรึกษา* 
ผู้อ านวยการกลุ่มงาน 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนบัญช ี RC071 กำรบัญชีส ำหรับผู้บริหำร 
ควำมรู้ด้ำนกำรจดัท ำ
งบประมำณ 

RC015 กำรบริหำรระบบงบประมำณแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

กำรแก้ไขปัญหำและกำร
ตัดสินใจ 

RC096 กำรแก้ปัญหำและกลยุทธ์กำรตัดสนิใจส ำหรับ
ผู้บริหำร 

ควำมรู้ด้ำนกำรบรหิำร
ทรัพยำกรมนุษย ์

RC033 กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลเชิงกลยุทธ์ 

ควำมรู้ด้ำนกฎหมำย
เกี่ยวกับ SMEs 

RC003 กฏหมำยธรุกิจ 

ควำมรู้ด้ำนกฎหมำย
เกี่ยวกับระเบียบบรหิำร
รำชกำรแผ่นดิน 

RC006 กำรบูรณำกำรแผนและยุทธศำสตร์ 

กำรให้ค ำปรึกษำ RC117 กำรให้ค ำปรึกษำและติดตำมงำนอย่ำงมี
ประสิทธิผล 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC129 กลยุทธ์กำรสร้ำงภำพสถำนกำรณจ์ ำลองอนำคต
และก ำหนดทิศทำงองค์กร 

มุ่งงำนเสียสละ DC003 กำรจัดกำรผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of 
Interests) 

จริยธรรมโปร่งใส DC006 ควำมพร้อมรับผิดและธรรมำภิบำลองค์กร 
ใส่ใจบริกำร DC009 พัฒนำบุคลิกภำพและกำรสื่อสำรในงำนบริกำร 
ประสำนเครือข่ำย DC012 กำรบริหำรทีมงำนและเครือข่ำย 
ครองงำน MC007 ผู้น ำยุคใหมเ่พื่อน ำองค์กรสู่ควำมเป็นเลิศ 
ครองคน MC008 จิตวิทยำส ำหรับนักบรหิำร 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC009 7 อุปนิสัยของผู้มีประสิทธิผลสูง (7 Habits) 

นักวิชาการ SMEs 5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัประชุม RC019 กำรจัดประชุมและจดบันทึกรำยงำนประชุม 
ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

RC085 กำรเขียนหนังสือโต้ตอบและรำยงำนกำรประชุม
ส ำหรับเลขำนุกำร 

กำรสื่อสำร RC112 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิผล 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

 

 106  

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

  
  

จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

นักวิชาการ SMEs 3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัประชุม RC019 กำรจัดประชุมและจดบันทึกรำยงำนประชุม 
ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

RC085 กำรเขียนหนังสือโต้ตอบและรำยงำนกำรประชุม
ส ำหรับเลขำนุกำร 

กำรสื่อสำร RC112 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิผล 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

หมายเหตุ* รอง ผอ.ส ำนักงำน และที่ปรึกษำ ซึ่งอยู่ในระดับต ำแหน่งที่สูงกว่ำผู้อ ำนวยกำรกลุ่มงำนตำม
โครงสร้ำง สสว. แต่ถูกจัดให้ได้รับกำรพัฒนำองค์ควำมรู้ในระดับเดียวกับผู้อ ำนวยกำรกลุ่มงำน เนื่องจำกมีค่ำ
ระดับควำมสำมำรถ (Proficiency Level) ที่คำดหวังในระดับเดียวกัน 
 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ตารางท่ี 43 องค์ความรู้และหลักสูตรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาบุคลากรฝ่ายบริหารกลาง  

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

ผู้อ านวยการฝ่าย/
ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนบัญช ี RC071 กำรบัญชีส ำหรับผู้บริหำร 
ควำมรู้ด้ำนกำรจดัท ำ
งบประมำณ 

RC015 กำรบริหำรระบบงบประมำณแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

ควำมรู้ด้ำนกำรเงิน RC012 กำรวำงแผนและตดัสินใจทำงกำรเงิน 
ควำมรู้ด้ำนกำรพัสด ุ RC042 กำรบริหำรงำนพัสดุใหม้ีประสิทธิภำพ 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC099 กำรคิดวิเครำะห์รอบด้ำนแบบผู้น ำ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC111 เทคนิคกำรวำงระบบสืบค้นข้อมลู 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC123 กำรก ำหนดมำตรฐำนหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC129 กลยุทธ์กำรสร้ำงภำพสถำนกำรณจ์ ำลองอนำคต

และก ำหนดทิศทำงองค์กร 
มุ่งงำนเสียสละ DC003 กำรจัดกำรผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of 

Interests) 
จริยธรรมโปร่งใส DC006 ควำมพร้อมรับผิดและธรรมำภิบำลองค์กร 
ใส่ใจบริกำร DC009 พัฒนำบุคลิกภำพและกำรสื่อสำรในงำนบริกำร 
ประสำนเครือข่ำย DC012 กำรบริหำรทีมงำนและเครือข่ำย 
ครองงำน MC004 กำรบริหำรแบบองค์รวม 
ครองคน MC005 กำรโค้ชและกำรเป็นพ่ีเลี้ยง (Coaching & 

Mentoring) 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC006 ผู้น ำมืออำชีพ 

รองผู้อ านวยการฝ่าย/
ผู้เชี่ยวชาญ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนบัญช ี RC071 กำรบัญชีส ำหรับผู้บริหำร 
ควำมรู้ด้ำนกำรจดัท ำ
งบประมำณ 

RC015 กำรบริหำรระบบงบประมำณแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

ควำมรู้ด้ำนกำรเงิน RC012 กำรวำงแผนและตดัสินใจทำงกำรเงิน 
ควำมรู้ด้ำนกำรพัสด ุ RC042 กำรบริหำรงำนพัสดุใหม้ีประสิทธิภำพ 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC099 กำรคิดวิเครำะห์รอบด้ำนแบบผู้น ำ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC111 เทคนิคกำรวำงระบบสืบค้นข้อมลู 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC123 กำรก ำหนดมำตรฐำนหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC129 กลยุทธ์กำรสร้ำงภำพสถำนกำรณจ์ ำลองอนำคต

และก ำหนดทิศทำงองค์กร 
มุ่งงำนเสียสละ DC003 กำรจัดกำรผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of 

Interests) 
จริยธรรมโปร่งใส DC006 ควำมพร้อมรับผิดและธรรมำภิบำลองค์กร 
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

  
  
  

ใส่ใจบริกำร DC009 พัฒนำบุคลิกภำพและกำรสื่อสำรในงำนบริกำร 
ประสำนเครือข่ำย DC012 กำรบริหำรทีมงำนและเครือข่ำย 
ครองงำน MC004 กำรบริหำรแบบองค์รวม 
ครองคน MC005 กำรโค้ชและกำรเป็นพ่ีเลี้ยง (Coaching & 

Mentoring) 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC006 ผู้น ำมืออำชีพ 

นักบริหารงานทั่วไป  
5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัประชุม RC019 กำรจัดประชุมและจดบันทึกรำยงำนประชุม 
ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

RC085 กำรเขียนหนังสือโต้ตอบและรำยงำนกำรประชุม
ส ำหรับเลขำนุกำร 

กำรสื่อสำร RC112 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิผล 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

นักบริหารงานทั่วไป  
3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัประชุม RC019 กำรจัดประชุมและจดบันทึกรำยงำนประชุม 
ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

RC085 กำรเขียนหนังสือโต้ตอบและรำยงำนกำรประชุม
ส ำหรับเลขำนุกำร 

กำรสื่อสำร RC112 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิผล 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ตารางท่ี 44 องค์ความรู้และหลักสูตรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาบุคลากร 
ฝ่ายบริหารกลาง ส่วนบัญชีและงบประมาณ 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

หัวหน้าส่วน 
ช านาญการ 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนบัญช ี RC071 กำรบัญชีส ำหรับผู้บริหำร 
ควำมรู้ด้ำนกำรจดัท ำ
งบประมำณ 

RC014 กำรวิเครำะห์งบประมำณ 

กำรคิดวิเครำะห ์ RC098 กำรคิดวิเครำะห์เชิงตรรกะเพื่อควำมเป็นเลิศในกำร
ท ำงำน 

กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC110 เทคนิคกำรสืบค้นจำกฐำนข้อมลู 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC122 เทคนิคกำรจดักำรกับข้อผดิพลำดเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC128 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำงควำมเชี่ยวชำญในตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC002 กำรปรับปรุงและพัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
จริยธรรมโปร่งใส DC005 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรมจรยิธรรมในองค์กร 
ใส่ใจบริกำร DC008 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีนลูกค้ำ 
ประสำนเครือข่ำย DC011 จิตวิทยำกำรจูงใจและสร้ำงสมัพันธภำพในทีม 
ครองงำน MC001 กำรบริหำรควำมเสี่ยงในองค์กร 
ครองคน MC002 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่มผลงำน 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC003 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อพัฒนำตนเอง 

นักบัญชีและการเงิน  
5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนบัญช ี RC070 หลักกำรบญัชีเบื้องต้น 
ควำมรู้ด้ำนกำรจดัท ำ
งบประมำณ 

RC013 กระบวนกำรและกำรจัดท ำงบประมำณ 

กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC109 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมในกำรสืบค้นข้อมูล 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

นักบัญชีและการเงิน  
3-4 
  
  

ควำมรู้ด้ำนบัญช ี RC070 หลักกำรบญัชีเบื้องต้น 
ควำมรู้ด้ำนกำรจดัท ำ
งบประมำณ 

RC013 กระบวนกำรและกำรจัดท ำงบประมำณ 

กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

  
  
  
  
  
  
  

กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC109 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมในกำรสืบค้นข้อมูล 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ตารางท่ี 45 องค์ความรู้และหลักสูตรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาบุคลากรฝ่ายบริหารกลาง ส่วนการเงิน 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

หัวหน้าส่วน 
ช านาญการ 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรเงิน RC011 กำรเงินส ำหรับผูบ้ริหำร 
กำรแก้ไขปัญหำและกำร
ตัดสินใจ 

RC095 เทคนิคกำรแก้ไขปญัหำและวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อกำร
ตัดสินใจอย่ำงเป็นระบบ 

กำรคิดวิเครำะห ์ RC098 กำรคิดวิเครำะห์เชิงตรรกะเพื่อควำมเป็นเลิศในกำร
ท ำงำน 

กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC110 เทคนิคกำรสืบค้นจำกฐำนข้อมลู 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC122 เทคนิคกำรจดักำรกับข้อผดิพลำดเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC128 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำงควำมเชี่ยวชำญในตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC002 กำรปรับปรุงและพัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
จริยธรรมโปร่งใส DC005 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรมจรยิธรรมในองค์กร 
ใส่ใจบริกำร DC008 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีนลูกค้ำ 
ประสำนเครือข่ำย DC011 จิตวิทยำกำรจูงใจและสร้ำงสมัพันธภำพในทีม 
ครองงำน MC001 กำรบริหำรควำมเสี่ยงในองค์กร 
ครองคน MC002 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่มผลงำน 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC003 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อพัฒนำตนเอง 

นักบัญชีและการเงิน  
5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรเงิน RC010 กำรเงินธุรกิจเบื้องต้น 
กำรแก้ไขปัญหำและกำร
ตัดสินใจ 

RC094 กำรวิเครำะห์ปญัหำและทำงเลือกเพื่อตัดสินใจ 

กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC109 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมในกำรสืบค้นข้อมูล 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

นักบัญชีและการเงิน  
3-4 
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรเงิน RC010 กำรเงินธุรกิจเบื้องต้น 
กำรแก้ไขปัญหำและกำร
ตัดสินใจ 

RC094 กำรวิเครำะห์ปญัหำและทำงเลือกเพื่อตัดสินใจ 

กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC109 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมในกำรสืบค้นข้อมูล 
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

  
  
  
  
  
  

ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 
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ตารางท่ี 46 องค์ความรู้และหลักสูตรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาบุคลากรฝ่ายบริหารกลาง ส่วนการพัสดุ 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

หัวหน้าส่วน 
ช านาญการ 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรพัสด ุ RC041 นักบริหำรงำนกำรคลัง 
กำรแก้ไขปัญหำและกำร
ตัดสินใจ 

RC095 เทคนิคกำรแก้ไขปญัหำและวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อกำร
ตัดสินใจอย่ำงเป็นระบบ 

กำรเจรจำต่อรอง RC101 ศิลปะกำรเจรจำต่อรองเพื่อควำมส ำเรจ็ 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC098 กำรคิดวิเครำะห์เชิงตรรกะเพื่อควำมเป็นเลิศในกำร

ท ำงำน 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC110 เทคนิคกำรสืบค้นจำกฐำนข้อมลู 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC122 เทคนิคกำรจดักำรกับข้อผดิพลำดเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC128 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำงควำมเชี่ยวชำญในตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC002 กำรปรับปรุงและพัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
จริยธรรมโปร่งใส DC005 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรมจรยิธรรมในองค์กร 
ใส่ใจบริกำร DC008 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีนลูกค้ำ 
ประสำนเครือข่ำย DC011 จิตวิทยำกำรจูงใจและสร้ำงสมัพันธภำพในทีม 
ครองงำน MC001 กำรบริหำรควำมเสี่ยงในองค์กร 
ครองคน MC002 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่มผลงำน 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC003 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อพัฒนำตนเอง 

นักบริหารพัสดุ 5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรพัสด ุ RC040 ระเบียบกำรจดัซื้อจัดจ้ำงและบริหำรพัสดภุำครัฐ 
กำรแก้ไขปัญหำและกำร
ตัดสินใจ 

RC094 กำรวิเครำะห์ปญัหำและทำงเลือกเพื่อตัดสินใจ 

กำรเจรจำต่อรอง RC100 หลักกำรเจรจำต่อรอง 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC109 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมในกำรสืบค้นข้อมูล 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

นักบริหารพัสดุ 3-4 
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรพัสด ุ RC040 ระเบียบกำรจดัซื้อจัดจ้ำงและบริหำรพัสดภุำครัฐ 
กำรแก้ไขปัญหำและกำร
ตัดสินใจ 

RC094 กำรวิเครำะห์ปญัหำและทำงเลือกเพื่อตัดสินใจ 
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

  
  
  
  
  
  
  
  

กำรเจรจำต่อรอง RC100 หลักกำรเจรจำต่อรอง 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC109 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมในกำรสืบค้นข้อมูล 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

พนักงานบริการ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรพัสด ุ RC040 ระเบียบกำรจดัซื้อจัดจ้ำงและบริหำรพัสดภุำครัฐ 
กำรแก้ไขปัญหำและกำร
ตัดสินใจ 

RC094 กำรวิเครำะห์ปญัหำและทำงเลือกเพื่อตัดสินใจ 

กำรเจรจำต่อรอง RC100 หลักกำรเจรจำต่อรอง 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC109 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมในกำรสืบค้นข้อมูล 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 
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ตารางท่ี 47 องค์ความรู้และหลักสูตรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาบุคลากรฝ่ายทรัพยากรบุคคล  

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

ผู้อ านวยการฝ่าย/
ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรบรหิำร
ทรัพยำกรมนุษย ์

RC033 กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลเชิงกลยุทธ์ 

ควำมรู้ด้ำนวินยัและกำร
ลงโทษ 

RC077 เทคนิคกำรสอบสวนและกำรลงโทษทำงวินัย 

ควำมรู้ด้ำนกำรพัฒนำ
ทรัพยำกรมนุษย ์

RC037 ควำมรู้พื้นฐำนเกี่ยวกับระบบสมรรถนะ 

กำรคิดวิเครำะห ์ RC099 กำรคิดวิเครำะห์รอบด้ำนแบบผู้น ำ 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC123 กำรก ำหนดมำตรฐำนหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC129 กลยุทธ์กำรสร้ำงภำพสถำนกำรณจ์ ำลองอนำคต

และก ำหนดทิศทำงองค์กร 
มุ่งงำนเสียสละ DC003 กำรจัดกำรผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of 

Interests) 
จริยธรรมโปร่งใส DC006 ควำมพร้อมรับผิดและธรรมำภิบำลองค์กร 
ใส่ใจบริกำร DC009 พัฒนำบุคลิกภำพและกำรสื่อสำรในงำนบริกำร 
ประสำนเครือข่ำย DC012 กำรบริหำรทีมงำนและเครือข่ำย 
ครองงำน MC004 กำรบริหำรแบบองค์รวม 
ครองคน MC005 กำรโค้ชและกำรเป็นพ่ีเลี้ยง (Coaching & 

Mentoring) 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC006 ผู้น ำมืออำชีพ 

รองผู้อ านวยการฝ่าย/
ผู้เชี่ยวชาญ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรบรหิำร
ทรัพยำกรมนุษย ์

RC033 กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลเชิงกลยุทธ์ 

ควำมรู้ด้ำนวินยัและกำร
ลงโทษ 

RC077 เทคนิคกำรสอบสวนและกำรลงโทษทำงวินัย 

ควำมรู้ด้ำนกำรพัฒนำ
ทรัพยำกรมนุษย ์

RC037 ควำมรู้พื้นฐำนเกี่ยวกับระบบสมรรถนะ 

กำรคิดวิเครำะห ์ RC099 กำรคิดวิเครำะห์รอบด้ำนแบบผู้น ำ 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC123 กำรก ำหนดมำตรฐำนหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC129 กลยุทธ์กำรสร้ำงภำพสถำนกำรณจ์ ำลองอนำคต

และก ำหนดทิศทำงองค์กร 
มุ่งงำนเสียสละ DC003 กำรจัดกำรผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of 

Interests) 
จริยธรรมโปร่งใส DC006 ควำมพร้อมรับผิดและธรรมำภิบำลองค์กร 
ใส่ใจบริกำร DC009 พัฒนำบุคลิกภำพและกำรสื่อสำรในงำนบริกำร 
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

ประสำนเครือข่ำย DC012 กำรบริหำรทีมงำนและเครือข่ำย 
ครองงำน MC004 กำรบริหำรแบบองค์รวม 
ครองคน MC005 กำรโค้ชและกำรเป็นพ่ีเลี้ยง (Coaching & 

Mentoring) 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC006 ผู้น ำมืออำชีพ 

นักบริหารงานทั่วไป  
5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัประชุม RC019 กำรจัดประชุมและจดบันทึกรำยงำนประชุม 
ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

RC085 กำรเขียนหนังสือโต้ตอบและรำยงำนกำรประชุม
ส ำหรับเลขำนุกำร 

กำรสื่อสำร RC112 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิผล 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

นักบริหารงานทั่วไป  
3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัประชุม RC019 กำรจัดประชุมและจดบันทึกรำยงำนประชุม 
ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

RC085 กำรเขียนหนังสือโต้ตอบและรำยงำนกำรประชุม
ส ำหรับเลขำนุกำร 

กำรสื่อสำร RC112 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิผล 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 
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ตารางท่ี 48 องค์ความรู้และหลักสูตรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาบุคลากรฝ่ายทรัพยากรบุคคล  
ส่วนวิเคราะห์และวางแผนทรัพยากรบุคคล 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

หัวหน้าส่วน 
ช านาญการ 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรบรหิำร
ทรัพยำกรมนุษย ์

RC032 กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลส ำหรบัผู้บริหำรระดับ
ต้น 

ควำมรู้ด้ำนกำรวำงแผน
อัตรำก ำลัง 

RC044 กำรบริหำรอัตรำก ำลังอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ควำมรู้ด้ำนควำมก้ำวหน้ำ
ในสำยอำชีพ 

RC050 กำรจัดท ำแผนพัฒนำตำมเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำใน
สำยอำชีพ 

กำรคิดวิเครำะห ์ RC098 กำรคิดวิเครำะห์เชิงตรรกะเพื่อควำมเป็นเลิศในกำร
ท ำงำน 

ควำมละเอียดรอบคอบ RC122 เทคนิคกำรจดักำรกับข้อผดิพลำดเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรท ำงำน 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC128 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำงควำมเชี่ยวชำญในตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC002 กำรปรับปรุงและพัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
จริยธรรมโปร่งใส DC005 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรมจรยิธรรมในองค์กร 
ใส่ใจบริกำร DC008 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีนลูกค้ำ 
ประสำนเครือข่ำย DC011 จิตวิทยำกำรจูงใจและสร้ำงสมัพันธภำพในทีม 
ครองงำน MC001 กำรบริหำรควำมเสี่ยงในองค์กร 
ครองคน MC002 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่มผลงำน 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC003 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อพัฒนำตนเอง 

นักทรัพยากรบุคคล  
5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรบรหิำร
ทรัพยำกรมนุษย ์

RC031 ระเบียบปฏิบัติและข้อบังคับในกำรบริหำรงำน
บุคคล 

ควำมรู้ด้ำนกำรวำงแผน
อัตรำก ำลัง 

RC043 กำรวำงแผนอัตรำก ำลัง 

ควำมรู้ด้ำนควำมก้ำวหน้ำ
ในสำยอำชีพ 

RC049 กำรจัดท ำเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ 

กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

นักทรัพยากรบุคคล  
3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรบรหิำร
ทรัพยำกรมนุษย ์

RC031 ระเบียบปฏิบัติและข้อบังคับในกำรบริหำรงำน
บุคคล 

ควำมรู้ด้ำนกำรวำงแผน
อัตรำก ำลัง 

RC043 กำรวำงแผนอัตรำก ำลัง 

ควำมรู้ด้ำนควำมก้ำวหน้ำ
ในสำยอำชีพ 

RC049 กำรจัดท ำเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ 

กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ตารางท่ี 49 องค์ความรู้และหลักสูตรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาบุคลากร 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ส่วนบริหารงานบุคคล 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

หัวหน้าส่วน 
ช านาญการ 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรบรหิำร
ทรัพยำกรมนุษย ์

RC032 กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลส ำหรบัผู้บริหำรระดับ
ต้น 

ควำมรู้ด้ำนค่ำตอบแทน
และสวสัดิกำร 

RC056 กำรจัดท ำโครงสร้ำงค่ำตอบแทน 

ควำมรู้ด้ำนวินยัและกำร
ลงโทษ 

RC077 เทคนิคกำรสอบสวนและกำรลงโทษทำงวินัย 

กำรคิดวิเครำะห ์ RC098 กำรคิดวิเครำะห์เชิงตรรกะเพื่อควำมเป็นเลิศในกำร
ท ำงำน 

กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC110 เทคนิคกำรสืบค้นจำกฐำนข้อมลู 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC122 เทคนิคกำรจดักำรกับข้อผดิพลำดเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC128 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำงควำมเชี่ยวชำญในตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC002 กำรปรับปรุงและพัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
จริยธรรมโปร่งใส DC005 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรมจรยิธรรมในองค์กร 
ใส่ใจบริกำร DC008 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีนลูกค้ำ 
ประสำนเครือข่ำย DC011 จิตวิทยำกำรจูงใจและสร้ำงสมัพันธภำพในทีม 
ครองงำน MC001 กำรบริหำรควำมเสี่ยงในองค์กร 
ครองคน MC002 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่มผลงำน 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC003 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อพัฒนำตนเอง 

นักทรัพยากรบุคคล  
5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรบรหิำร
ทรัพยำกรมนุษย ์

RC031 ระเบียบปฏิบัติและข้อบังคับในกำรบริหำรงำน
บุคคล 

ควำมรู้ด้ำนค่ำตอบแทน
และสวสัดิกำร 

RC055 กำรประเมินค่ำงำน 

กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC109 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมในกำรสืบค้นข้อมูล 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

นักทรัพยากรบุคคล  
3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรบรหิำร
ทรัพยำกรมนุษย ์

RC031 ระเบียบปฏิบัติและข้อบังคับในกำรบริหำรงำน
บุคคล 

ควำมรู้ด้ำนค่ำตอบแทน
และสวสัดิกำร 

RC055 กำรประเมินค่ำงำน 

กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC109 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมในกำรสืบค้นข้อมูล 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

นิติกร 5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรบรหิำร
ทรัพยำกรมนุษย ์

RC031 ระเบียบปฏิบัติและข้อบังคับในกำรบริหำรงำน
บุคคล 

ควำมรู้ด้ำนวินยัและกำร
ลงโทษ 

RC076 ระเบียบและข้อบังคับดำ้นวินัยและกำรลงโทษ 

กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC109 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมในกำรสืบค้นข้อมูล 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

นิติกร 3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรบรหิำร
ทรัพยำกรมนุษย ์

RC031 ระเบียบปฏิบัติและข้อบังคับในกำรบริหำรงำน
บุคคล 

ควำมรู้ด้ำนวินยัและกำร
ลงโทษ 

RC076 ระเบียบและข้อบังคับดำ้นวินัยและกำรลงโทษ 

กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC109 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมในกำรสืบค้นข้อมูล 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ตารางท่ี 50 องค์ความรู้และหลักสูตรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาบุคลากร 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ส่วนพัฒนาบุคลากร 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

หัวหน้าส่วน 
ช านาญการ 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรพัฒนำ
ทรัพยำกรมนุษย ์

RC038 เทคนิคในกำรพัฒนำบุคลำกร 

กำรสื่อสำร RC113 ศิลปะกำรจูงใจคน 
ควำมคิดรเิริม่สร้ำงสรรค ์ RC119 กระบวนกำรคดิเชิงออกแบบ (Design Thinking) 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC098 กำรคิดวิเครำะห์เชิงตรรกะเพื่อควำมเป็นเลิศในกำร

ท ำงำน 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC110 เทคนิคกำรสืบค้นจำกฐำนข้อมลู 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC128 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำงควำมเชี่ยวชำญในตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC002 กำรปรับปรุงและพัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
จริยธรรมโปร่งใส DC005 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรมจรยิธรรมในองค์กร 
ใส่ใจบริกำร DC008 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีนลูกค้ำ 
ประสำนเครือข่ำย DC011 จิตวิทยำกำรจูงใจและสร้ำงสมัพันธภำพในทีม 
ครองงำน MC001 กำรบริหำรควำมเสี่ยงในองค์กร 
ครองคน MC002 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่มผลงำน 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC003 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อพัฒนำตนเอง 

นักทรัพยากรบุคคล  
5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรพัฒนำ
ทรัพยำกรมนุษย ์

RC037 ควำมรู้พื้นฐำนเกี่ยวกับระบบสมรรถนะ 

กำรสื่อสำร RC112 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิผล 
ควำมคิดรเิริม่สร้ำงสรรค ์ RC118 เทคนิคกำรคิดอย่ำงสรำ้งสรรค์  
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC109 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมในกำรสืบค้นข้อมูล 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

นักทรัพยากรบุคคล  
3-4 
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรพัฒนำ
ทรัพยำกรมนุษย ์

RC037 ควำมรู้พื้นฐำนเกี่ยวกับระบบสมรรถนะ 

กำรสื่อสำร RC112 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิผล 
ควำมคิดรเิริม่สร้ำงสรรค ์ RC118 เทคนิคกำรคิดอย่ำงสรำ้งสรรค์  
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

 

 123  

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

  
  
  
  
  
  

กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC109 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมในกำรสืบค้นข้อมูล 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 
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ตารางท่ี 51 องค์ความรู้และหลักสูตรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาบุคลากรฝ่ายกฎหมาย  

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

ผู้อ านวยการฝ่าย/
ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกฎหมำย
เกี่ยวกับ SMEs 

RC003 กฏหมำยธรุกิจ 

ควำมรู้ด้ำนกฎหมำย
เกี่ยวกับระเบียบบรหิำร
รำชกำรแผ่นดิน 

RC006 กำรบูรณำกำรแผนและยุทธศำสตร์ 

กำรคิดวิเครำะห ์ RC099 กำรคิดวิเครำะห์รอบด้ำนแบบผู้น ำ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC111 เทคนิคกำรวำงระบบสืบค้นข้อมลู 
กำรให้ค ำปรึกษำ RC117 กำรให้ค ำปรึกษำและติดตำมงำนอย่ำงมี

ประสิทธิผล 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC123 กำรก ำหนดมำตรฐำนหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC129 กลยุทธ์กำรสร้ำงภำพสถำนกำรณจ์ ำลองอนำคต

และก ำหนดทิศทำงองค์กร 
มุ่งงำนเสียสละ DC003 กำรจัดกำรผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of 

Interests) 
จริยธรรมโปร่งใส DC006 ควำมพร้อมรับผิดและธรรมำภิบำลองค์กร 
ใส่ใจบริกำร DC009 พัฒนำบุคลิกภำพและกำรสื่อสำรในงำนบริกำร 
ประสำนเครือข่ำย DC012 กำรบริหำรทีมงำนและเครือข่ำย 
ครองงำน MC004 กำรบริหำรแบบองค์รวม 
ครองคน MC005 กำรโค้ชและกำรเป็นพ่ีเลี้ยง (Coaching & 

Mentoring) 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC006 ผู้น ำมืออำชีพ 

รองผู้อ านวยการฝ่าย/
ผู้เชี่ยวชาญ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกฎหมำย
เกี่ยวกับ SMEs 

RC003 กฏหมำยธรุกิจ 

ควำมรู้ด้ำนกฎหมำย
เกี่ยวกับระเบียบบรหิำร
รำชกำรแผ่นดิน 

RC006 กำรบูรณำกำรแผนและยุทธศำสตร์ 

กำรคิดวิเครำะห ์ RC099 กำรคิดวิเครำะห์รอบด้ำนแบบผู้น ำ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC111 เทคนิคกำรวำงระบบสืบค้นข้อมลู 
กำรให้ค ำปรึกษำ RC117 กำรให้ค ำปรึกษำและติดตำมงำนอย่ำงมี

ประสิทธิผล 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC123 กำรก ำหนดมำตรฐำนหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC129 กลยุทธ์กำรสร้ำงภำพสถำนกำรณจ์ ำลองอนำคต

และก ำหนดทิศทำงองค์กร 
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

  
  
  

มุ่งงำนเสียสละ DC003 กำรจัดกำรผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of 
Interests) 

จริยธรรมโปร่งใส DC006 ควำมพร้อมรับผิดและธรรมำภิบำลองค์กร 
ใส่ใจบริกำร DC009 พัฒนำบุคลิกภำพและกำรสื่อสำรในงำนบริกำร 
ประสำนเครือข่ำย DC012 กำรบริหำรทีมงำนและเครือข่ำย 
ครองงำน MC004 กำรบริหำรแบบองค์รวม 
ครองคน MC005 กำรโค้ชและกำรเป็นพ่ีเลี้ยง (Coaching & 

Mentoring) 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC006 ผู้น ำมืออำชีพ 

นักบริหารงานทั่วไป  
5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัประชุม RC019 กำรจัดประชุมและจดบันทึกรำยงำนประชุม 
ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

RC085 กำรเขียนหนังสือโต้ตอบและรำยงำนกำรประชุม
ส ำหรับเลขำนุกำร 

กำรสื่อสำร RC112 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิผล 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

นักบริหารงานทั่วไป  
3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัประชุม RC019 กำรจัดประชุมและจดบันทึกรำยงำนประชุม 
ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

RC085 กำรเขียนหนังสือโต้ตอบและรำยงำนกำรประชุม
ส ำหรับเลขำนุกำร 

กำรสื่อสำร RC112 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิผล 
กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 
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ตารางท่ี 52 องค์ความรู้และหลักสูตรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาบุคลากร 
ฝ่ายกฎหมาย ส่วนนโยบายกฎหมายเพื่อSMEs 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

หัวหน้าส่วน 
ช านาญการ 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกฎหมำย
เกี่ยวกับ SMEs 

RC002 กฏหมำยส ำหรับผู้ประกอบกำร SMEs 

กำรคิดวิเครำะห ์ RC098 กำรคิดวิเครำะห์เชิงตรรกะเพื่อควำมเป็นเลิศในกำร
ท ำงำน 

กำรน ำเสนอ RC107 ทักษะกำรน ำเสนออย่ำงมืออำชีพ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC110 เทคนิคกำรสืบค้นจำกฐำนข้อมลู 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC122 เทคนิคกำรจดักำรกับข้อผดิพลำดเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC128 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำงควำมเชี่ยวชำญในตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC002 กำรปรับปรุงและพัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
จริยธรรมโปร่งใส DC005 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรมจรยิธรรมในองค์กร 
ใส่ใจบริกำร DC008 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีนลูกค้ำ 
ประสำนเครือข่ำย DC011 จิตวิทยำกำรจูงใจและสร้ำงสมัพันธภำพในทีม 
ครองงำน MC001 กำรบริหำรควำมเสี่ยงในองค์กร 
ครองคน MC002 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่มผลงำน 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC003 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อพัฒนำตนเอง 

นิติกร 5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกฎหมำย
เกี่ยวกับ SMEs 

RC001 ควำมรู้เบื้องต้นด้ำนกฎหมำยเกีย่วกับ SMEs 

กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC109 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมในกำรสืบค้นข้อมูล 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 

นิติกร 3-4 
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกฎหมำย
เกี่ยวกับ SMEs 

RC001 ควำมรู้เบื้องต้นด้ำนกฎหมำยเกีย่วกับ SMEs 

กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

  
  
  
  
  
  

กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC109 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมในกำรสืบค้นข้อมูล 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 
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ตารางท่ี 53 องค์ความรู้และหลักสูตรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาบุคลากร 
ฝ่ายกฎหมาย ส่วนกฎหมายและระเบียบ 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

หัวหน้าส่วน 
ช านาญการ 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกฎหมำย
เกี่ยวกับระเบียบบรหิำร
รำชกำรแผ่นดิน 

RC005 กำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินตำมกรอบกำรปฏิรูป
ประเทศ 

กำรคิดวิเครำะห ์ RC098 กำรคิดวิเครำะห์เชิงตรรกะเพื่อควำมเป็นเลิศในกำร
ท ำงำน 

กำรน ำเสนอ RC107 ทักษะกำรน ำเสนออย่ำงมืออำชีพ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC110 เทคนิคกำรสืบค้นจำกฐำนข้อมลู 
กำรให้ค ำปรึกษำ RC116 กำรให้ค ำปรึกษำเพื่อปรับพฤติกรรม

ผู้ใต้บังคับบัญชำ 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC122 เทคนิคกำรจดักำรกับข้อผดิพลำดเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC128 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำงควำมเชี่ยวชำญในตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC002 กำรปรับปรุงและพัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
จริยธรรมโปร่งใส DC005 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรมจรยิธรรมในองค์กร 
ใส่ใจบริกำร DC008 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีนลูกค้ำ 
ประสำนเครือข่ำย DC011 จิตวิทยำกำรจูงใจและสร้ำงสมัพันธภำพในทีม 
ครองงำน MC001 กำรบริหำรควำมเสี่ยงในองค์กร 
ครองคน MC002 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่มผลงำน 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC003 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อพัฒนำตนเอง 

นิติกร 5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกฎหมำย
เกี่ยวกับระเบียบบรหิำร
รำชกำรแผ่นดิน 

RC004 ระเบียบกำรบรหิำรรำชกำรแผ่นดนิ 

กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC109 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมในกำรสืบค้นข้อมูล 
กำรให้ค ำปรึกษำ RC115 เทคนิคกำรให้ค ำปรึกษำ 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 
นิติกร 3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกฎหมำย
เกี่ยวกับระเบียบบรหิำร
รำชกำรแผ่นดิน 

RC004 ระเบียบกำรบรหิำรรำชกำรแผ่นดนิ 

กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรน ำเสนอ RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC109 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมในกำรสืบค้นข้อมูล 
กำรให้ค ำปรึกษำ RC115 เทคนิคกำรให้ค ำปรึกษำ 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 
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ตารางท่ี 54 องค์ความรู้และหลักสูตรที่จ าเป็นต่อการพัฒนาบุคลากรฝ่ายกฎหมาย ส่วนนิติการ 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

หัวหน้าส่วน 
ช านาญการ 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกฎหมำย
เกี่ยวกับระเบียบบรหิำร
รำชกำรแผ่นดิน 

RC005 กำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินตำมกรอบกำรปฏิรูป
ประเทศ 

กำรคิดวิเครำะห ์ RC098 กำรคิดวิเครำะห์เชิงตรรกะเพื่อควำมเป็นเลิศในกำร
ท ำงำน 

กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC110 เทคนิคกำรสืบค้นจำกฐำนข้อมลู 
กำรให้ค ำปรึกษำ RC116 กำรให้ค ำปรึกษำเพื่อปรับพฤติกรรม

ผู้ใต้บังคับบัญชำ 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC122 เทคนิคกำรจดักำรกับข้อผดิพลำดเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC128 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำงควำมเชี่ยวชำญในตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC002 กำรปรับปรุงและพัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
จริยธรรมโปร่งใส DC005 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรมจรยิธรรมในองค์กร 
ใส่ใจบริกำร DC008 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีนลูกค้ำ 
ประสำนเครือข่ำย DC011 จิตวิทยำกำรจูงใจและสร้ำงสมัพันธภำพในทีม 
ครองงำน MC001 กำรบริหำรควำมเสี่ยงในองค์กร 
ครองคน MC002 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่มผลงำน 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ MC003 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อพัฒนำตนเอง 

นิติกร 5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกฎหมำย
เกี่ยวกับระเบียบบรหิำร
รำชกำรแผ่นดิน 

RC004 ระเบียบกำรบรหิำรรำชกำรแผ่นดนิ 

กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC109 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมในกำรสืบค้นข้อมูล 
กำรให้ค ำปรึกษำ RC115 เทคนิคกำรให้ค ำปรึกษำ 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
รหัส ชื่อหลักสูตร 

นิติกร 3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกฎหมำย
เกี่ยวกับระเบียบบรหิำร
รำชกำรแผ่นดิน 

RC004 ระเบียบกำรบรหิำรรำชกำรแผ่นดนิ 

กำรคิดวิเครำะห ์ RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์
กำรสืบเสำะหำข้อมูล RC109 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมในกำรสืบค้นข้อมูล 
กำรให้ค ำปรึกษำ RC115 เทคนิคกำรให้ค ำปรึกษำ 
ควำมละเอียดรอบคอบ RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 
มุ่งงำนเสียสละ DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล 
จริยธรรมโปร่งใส DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน 
ใส่ใจบริกำร DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ 
ประสำนเครือข่ำย DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม 
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7. วิธีการพัฒนาองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการพัฒนา 
จำกองค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำรพัฒนำที่ได้แสดงไว้ในส่วนที่แล้ว สำมำรถแสดงวิธีกำรพัฒนำต่ำงๆ

ส ำหรับเพ่ิมพูนองค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำรพัฒนำดังตำรำงต่อไปนี้ โดยเครื่องหมำย “X” หมำยถึง วิธีกำร
พัฒนำที่สำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมองค์ควำมรู้ต่ำงๆ ดังที่ได้ก ำหนด  

อนึ่ง ค ำย่อภำษำอังกฤษของวิธีกำรพัฒนำต่ำงๆ มำจำกค ำเต็ม ดังต่อไปนี้ 
T      = Training 
OJT  = On the Job Training 
JI  = Job Instruction 
M  = Mentoring 
Con = Consulting 
JR = Job Rotation 
SV = Site Visit 
Coun = Counterpart 
WS = Work Shadow 
JA = Job Assignment 
S = Self Learning 
M/S = Meeting/ Seminar 
IHI = In-House Instructor 
C = Coaching 
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ตารางท่ี 55 วิธีการพัฒนาตามองค์ความรู้ที่จ าเป็นของบุคลากรฝ่ายอ านวยการ 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่
จ าเป็นต่อการ

พัฒนา T:
 ก

าร
ฝึก

อบ
รม

 

OJ
T:

 ก
าร

ฝึก
ขณ

ะป
ฏิบ

ตัิง
าน

 

JI:
 ก

าร
สอ

นแ
นะ

น า
งา

น 

M
: ก

าร
เป

็นพ
ี่เล

ี้ยง
 

Co
n:

 ก
าร

ให
้ค า

ปร
ึกษ

าแ
นะ

น า
 

JR
: ก

าร
หม

ุนเ
วยี

นง
าน

 

SV
: ก

าร
ดงู

าน
นอ

กส
ถา

นท
ี่ 

Co
un

: ก
าร

ฝึก
งา

นก
ับผู้

เช
ี่ยว

ชา
ญ

 

W
S: 

กา
รต

ดิต
าม

หัว
หน

้า 

JA
: ก

าร
มอ

บห
มา

ยง
าน

 

S: 
กา

รเร
ยีน

รู้ด
้วย

ตน
เอ

ง 

M
/S

: ก
าร

เข
้าร

่วม
ปร

ะช
ุม/

สัม
มน

า 

IH
I: 

กา
รเป

็นว
ิทย

าก
รภ

าย
ใน

หน่
วย

งา
น 

C:
 ก

าร
โค้

ช 

ผู้อ านวยการฝ่าย/
ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดั
ประชุม 

X X     X       X X X X     

ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

X X     X       X X X X     

กำรสื่อสำร X X           X X X X X   X 

กำรคิดวิเครำะห ์ X X           X X X X     X 

กำรน ำเสนอ X X           X X X X X   X 

ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X           X X X X X   X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X         X X X X X X     

มุ่งงำนเสียสละ X       X                 X 

จริยธรรมโปร่งใส X       X           X X   X 

ใส่ใจบริกำร X       X     X     X     X 

ประสำนเครือข่ำย X X     X       X X X     X 

ครองงำน X X     X           X     X 

ครองคน X X     X           X     X 

ครองตนอย่ำงมือ
อำชีพ 

X X     X           X     X 

รองผู้อ านวยการ
ฝ่าย/ผู้เชี่ยวชาญ 
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดั
ประชุม 

X X     X       X X X X     

ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

X X     X       X X X X     

กำรสื่อสำร X X           X X X X X   X 

กำรคิดวิเครำะห ์ X X           X X X X     X 

กำรน ำเสนอ X X           X X X X X   X 
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่
จ าเป็นต่อการ

พัฒนา T:
 ก

าร
ฝึก

อบ
รม

 

OJ
T:

 ก
าร

ฝึก
ขณ

ะป
ฏิบ

ตัิง
าน

 

JI:
 ก

าร
สอ

นแ
นะ

น า
งา

น 

M
: ก

าร
เป

็นพ
ี่เล

ี้ยง
 

Co
n:

 ก
าร

ให
้ค า

ปร
ึกษ

าแ
นะ

น า
 

JR
: ก

าร
หม

ุนเ
วยี

นง
าน

 

SV
: ก

าร
ดงู

าน
นอ

กส
ถา

นท
ี่ 

Co
un

: ก
าร

ฝึก
งา
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ับผู้

เช
ี่ยว

ชา
ญ

 

W
S: 

กา
รต

ดิต
าม

หัว
หน

้า 

JA
: ก

าร
มอ

บห
มา

ยง
าน

 

S: 
กา

รเร
ยีน

รู้ด
้วย

ตน
เอ

ง 

M
/S

: ก
าร

เข
้าร

่วม
ปร

ะช
ุม/

สัม
มน

า 

IH
I: 

กา
รเป

็นว
ิทย

าก
รภ

าย
ใน

หน่
วย

งา
น 

C:
 ก

าร
โค้

ช 

  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X           X X X X X   X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X         X X X X X X     

มุ่งงำนเสียสละ X       X                 X 

จริยธรรมโปร่งใส X       X           X X   X 

ใส่ใจบริกำร X       X     X     X     X 

ประสำนเครือข่ำย X X     X       X X X     X 

ครองงำน X X     X           X     X 

ครองคน X X     X           X     X 

ครองตนอย่ำงมือ
อำชีพ 

X X     X           X     X 

นักบริหารงานทั่วไป 
5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดั
ประชุม 

X X X             X X X     

ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

X X X             X X X     

กำรสื่อสำร X X X X X       X X X       

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรน ำเสนอ X X X             X X X     

ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่
จ าเป็นต่อการ

พัฒนา T:
 ก

าร
ฝึก

อบ
รม

 

OJ
T:
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นักบริหารงานทั่วไป 
3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดั
ประชุม 

X X X             X X X     

ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

X X X             X X X     

กำรสื่อสำร X X X X X       X X X       

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรน ำเสนอ X X X             X X X     

ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       
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ตารางท่ี 56 วิธีการพัฒนาตามองค์ความรู้ที่จ าเป็นของบุคลากรฝ่ายอ านวยการ  
ส่วนเลขานุการคณะกรรมการ 
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หัวหน้าส่วน 
ช านาญการ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดั
ประชุม 

X X     X         X X X     

ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

X X     X         X X       

กำรสื่อสำร X X   X X X   X X X X     X 

กำรคิดวิเครำะห ์ X X   X   X     X X X     X 

กำรน ำเสนอ X X           X X X X   X X 

ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X   X X     X X X X     X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X     X X     X X       X 

มุ่งงำนเสียสละ X X     X       X X       X 

จริยธรรมโปร่งใส X X     X             X   X 

ใส่ใจบริกำร X X     X   X X X X       X 

ประสำนเครือข่ำย X X     X     X X X       X 

ครองงำน X X     X           X     X 

ครองคน X X     X           X     X 

ครองตนอย่ำงมือ
อำชีพ 

X X     X           X     X 

นักวิชาการ 
SMEs 5-6 
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดั
ประชุม 

X X X             X X X     

ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

X X X             X X X     

กำรสื่อสำร X X X X X       X X X       

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         
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ต าแหน่งงาน 
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กำรน ำเสนอ X X X             X X X     

ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       

นักวิชาการ 
SMEs 3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดั
ประชุม 

X X X             X X X     

ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

X X X             X X X     

กำรสื่อสำร X X X X X       X X X       

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรน ำเสนอ X X X             X X X     

ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       

นิติกร 5-6 
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดั
ประชุม 

X X X             X X X     

ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

X X X             X X X     
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กำรสื่อสำร X X X X X       X X X       

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรน ำเสนอ X X X             X X X     

ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       

นิติกร 3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดั
ประชุม 

X X X             X X X     

ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

X X X             X X X     

กำรสื่อสำร X X X X X       X X X       

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรน ำเสนอ X X X             X X X     

ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       
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ตารางท่ี 57 วิธีการพัฒนาตามองค์ความรู้ที่จ าเป็นของบุคลากรฝ่ายอ านวยการ ส่วนช่วยอ านวยการ 

ต าแหน่งงาน 
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ช านาญการ 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดั
ประชุม 

X X     X         X X X     

ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

X X     X         X X       

กำรสื่อสำร X X   X X X   X X X X     X 

กำรคิดวิเครำะห ์ X X   X   X     X X X     X 

กำรน ำเสนอ X X           X X X X   X X 

ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X   X X     X X X X     X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X     X X     X X       X 

มุ่งงำนเสียสละ X X     X       X X       X 

จริยธรรมโปร่งใส X X     X             X   X 

ใส่ใจบริกำร X X     X   X X X X       X 

ประสำนเครือข่ำย X X     X     X X X       X 

ครองงำน X X     X           X     X 

ครองคน X X     X           X     X 

ครองตนอย่ำงมือ
อำชีพ 

X X     X           X     X 

นักวิชาการ 
SMEs 5-6 
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดั
ประชุม 

X X X             X X X     

ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

X X X             X X X     

กำรสื่อสำร X X X X X       X X X       

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรน ำเสนอ X X X             X X X     
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น

ต่อการพัฒนา 
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ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       

นักวิชาการ 
SMEs 3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดั
ประชุม 

X X X             X X X     

ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

X X X             X X X     

กำรสื่อสำร X X X X X       X X X       

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรน ำเสนอ X X X             X X X     

ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       
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ควำมรู้ด้ำนกำร
สื่อสำรองค์กร 

X X     X X X X   X X X     

ควำมสำมำรถในกำร
ผลิตสื่อ 

X X     X     X   X X X     

กำรสื่อสำร X X   X X X   X X X X     X 

ควำมคิดรเิริม่
สร้ำงสรรค ์

X X     X X X X X X X X     

กำรคิดวิเครำะห ์ X X   X   X     X X X     X 

กำรน ำเสนอ X X           X X X X   X X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X     X X     X X       X 

มุ่งงำนเสียสละ X X     X       X X       X 

จริยธรรมโปร่งใส X X     X             X   X 

ใส่ใจบริกำร X X     X   X X X X       X 

ประสำนเครือข่ำย X X     X     X X X       X 

ครองงำน X X     X           X     X 

ครองคน X X     X           X     X 

ครองตนอย่ำงมือ
อำชีพ 

X X     X           X     X 

นักวิชาการ 
SMEs 5-6 
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำร
สื่อสำรองค์กร 

X X X       X     X X X     

ควำมสำมำรถในกำร
ผลิตสื่อ 

X X X             X X X     

กำรสื่อสำร X X X X X       X X X       

ควำมคิดรเิริม่
สร้ำงสรรค ์

X X X X X X X   X X X X     
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น
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กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรน ำเสนอ X X X             X X X     

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       

นักวิชาการ 
SMEs 3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำร
สื่อสำรองค์กร 

X X X       X     X X X     

ควำมสำมำรถในกำร
ผลิตสื่อ 

X X X             X X X     

กำรสื่อสำร X X X X X       X X X       

ควำมคิดรเิริม่
สร้ำงสรรค ์

X X X X X X X   X X X X     

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรน ำเสนอ X X X             X X X     

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       
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ตารางท่ี 59 วิธีการพัฒนาตามองค์ความรู้ที่จ าเป็นของบุคลากรกลุ่มตรวจสอบภายใน 

ต าแหน่งงาน 
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ผู้ตรวจสอบ
ภายในเชี่ยวชาญ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำร
ตรวจสอบภำยใน 

X X         X X   X X X X   

ควำมรู้ด้ำนกำร
ควบคุมภำยใน 

X X             X X X X X   

ควำมรู้ด้ำนกำร
บริหำรควำมเสี่ยง 

X X         X X   X X X X   

กำรสืบเสำะหำ
ข้อมูล 

X X           X X X X     X 

กำรให้ค ำปรึกษำ X X           X X X X     X 

ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X           X X X X X   X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X         X X X X X X     

มุ่งงำนเสียสละ X       X                 X 

จริยธรรมโปร่งใส X       X           X X   X 

ใส่ใจบริกำร X       X     X     X     X 

ประสำนเครือข่ำย X X     X       X X X     X 

ครองงำน X X     X           X     X 

ครองคน X X     X           X     X 

ครองตนอย่ำงมือ
อำชีพ 

X X     X           X     X 

ผู้ตรวจสอบ
ภายใน 5-6 
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำร
ตรวจสอบภำยใน 

X X     X         X X X     

ควำมรู้ด้ำนกำร
ควบคุมภำยใน 

X X           X   X X X     

ควำมรู้ด้ำนกำร
บริหำรควำมเสี่ยง 

X X     X X       X X X X   
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ต าแหน่งงาน 
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กำรสืบเสำะหำ
ข้อมูล 

X X     X X   X X X X   X X 

กำรให้ค ำปรึกษำ X X   X X X   X X X X     X 

ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X   X X     X X X X     X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       

ผู้ตรวจสอบ
ภายใน 3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำร
ตรวจสอบภำยใน 

X X X       X     X X X     

ควำมรู้ด้ำนกำร
ควบคุมภำยใน 

X X X             X X X     

ควำมรู้ด้ำนกำร
บริหำรควำมเสี่ยง 

X X X             X X X     

กำรสืบเสำะหำ
ข้อมูล 

X X X             X X X     

กำรให้ค ำปรึกษำ X X X X X     X X X X X     

ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       
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ตารางท่ี 60 วิธีการพัฒนาตามองค์ความรู้ที่จ าเป็นของบุคลากรกลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์ 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อ
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รอง ผอ.
ส านักงาน* 
ที่ปรึกษา* 
ผู้อ านวยการ
กลุ่มงาน 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนบริหำรธุรกิจ X           X X   X X X X   
ควำมรู้ด้ำน
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ประเทศ 

X X         X X X X X X     

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัท ำ
แผน 

X X     X     X X X X X X   

ควำมรู้ด้ำนตัวช้ีวัด X X         X X   X X X X   
ควำมรู้ด้ำนกำรบรหิำร
ควำมเสีย่ง 

X X         X X   X X X X   

ควำมรู้ด้ำนกำรควบคมุ
ภำยใน 

X X             X X X X X   

ควำมรู้ด้ำนมำตรฐำน
คุณภำพ 

X X         X X   X X X X   

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัท ำ
งบประมำณ 

X X     X     X X X X X X   

ภำษำอังกฤษ X X           X X X X     X 
กำรน ำเสนอ X X           X X X X X   X 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X         X X X X X X     
มุ่งงำนเสียสละ X       X                 X 
จริยธรรมโปร่งใส X       X           X X   X 
ใส่ใจบริกำร X       X     X     X     X 
ประสำนเครือข่ำย X X     X       X X X     X 
ครองงำน X X         X X     X     X 
ครองคน X           X X     X     X 
ครองตนอย่ำงมืออำชีพ X           X X     X     X 

นักวิชาการ 
SMEs 5-6 

ควำมรู้ด้ำนกำรจดั
ประชุม 

X X X             X X X     
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อ
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ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

X X X             X X X     

กำรสื่อสำร X X X X X       X X X       

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรน ำเสนอ X X X             X X X     

ควำมละเอียดรอบคอบ X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       

นักวิชาการ 
SMEs 3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดั
ประชุม 

X X X             X X X     

ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

X X X             X X X     

กำรสื่อสำร X X X X X       X X X       

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรน ำเสนอ X X X             X X X     

ควำมละเอียดรอบคอบ X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       
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หมายเหตุ* รอง ผอ.ส ำนักงำน และที่ปรึกษำ ซึ่งอยู่ในระดับต ำแหน่งที่สูงกว่ำผู้อ ำนวยกำรกลุ่มงำนตำม
โครงสร้ำง สสว. แต่ถูกจัดให้ได้รับกำรพัฒนำองค์ควำมรู้ในระดับเดียวกับผู้อ ำนวยกำรกลุ่มงำน เนื่องจำกมีค่ำ
ระดับควำมสำมำรถ (Proficiency Level) ที่คำดหวังในระดับเดียวกัน 
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ตารางท่ี 61 วิธีการพัฒนาตามองค์ความรู้ที่จ าเป็นของบุคลากรฝ่ายนโยบายและแผนส่งเสริม SMEs 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่
จ าเป็นต่อการ
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ผู้อ านวยการฝ่าย/
ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำน
เศรษฐศำสตร ์

X           X X   X X X X   

ควำมรู้ด้ำน
บริหำรธรุกิจ 

X           X X   X X X X   

ควำมรู้ด้ำนกำร
จัดท ำแผน 

X X     X     X X X X X X   

กำรคิดวิเครำะห ์ X X           X X X X     X 

กำรน ำเสนอ X X           X X X X X   X 

กำรสืบเสำะหำ
ข้อมูล 

X X           X X X X     X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X         X X X X X X     

มุ่งงำนเสียสละ X       X                 X 

จริยธรรมโปร่งใส X       X           X X   X 

ใส่ใจบริกำร X       X     X     X     X 

ประสำน
เครือข่ำย 

X X     X       X X X     X 

ครองงำน X X     X           X     X 

ครองคน X X     X           X     X 

ครองตนอย่ำงมือ
อำชีพ 

X X     X           X     X 

รองผู้อ านวยการ
ฝ่าย/ผู้เชี่ยวชาญ 
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำน
เศรษฐศำสตร ์

X           X X   X X X X   

ควำมรู้ด้ำน
บริหำรธรุกิจ 

X           X X   X X X X   

ควำมรู้ด้ำนกำร
จัดท ำแผน 

X X     X     X X X X X X   
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ต าแหน่งงาน 
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กำรคิดวิเครำะห ์ X X           X X X X     X 

กำรน ำเสนอ X X           X X X X X   X 

กำรสืบเสำะหำ
ข้อมูล 

X X           X X X X     X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X         X X X X X X     

มุ่งงำนเสียสละ X       X                 X 

จริยธรรมโปร่งใส X       X           X X   X 

ใส่ใจบริกำร X       X     X     X     X 

ประสำน
เครือข่ำย 

X X     X       X X X     X 

ครองงำน X X     X           X     X 

ครองคน X X     X           X     X 

ครองตนอย่ำงมือ
อำชีพ 

X X     X           X     X 

นักบริหารงานทั่วไป 
5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำร
จัดประชุม 

X X X             X X X     

ควำมสำมำรถ
ด้ำนเลขำนุกำร 

X X X             X X X     

กำรสื่อสำร X X X X X       X X X       

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรน ำเสนอ X X X             X X X     

ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       
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ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำน
เครือข่ำย 

X X X X   X         X       

นักบริหารงานทั่วไป  
3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำร
จัดประชุม 

X X X             X X X     

ควำมสำมำรถ
ด้ำนเลขำนุกำร 

X X X             X X X     

กำรสื่อสำร X X X X X       X X X       

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรน ำเสนอ X X X             X X X     

ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำน
เครือข่ำย 

X X X X   X         X       
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ตารางท่ี 62 วิธีการพัฒนาตามองค์ความรู้ที่จ าเป็นของบุคลากรฝ่ายนโยบายและแผนส่งเสริม SMEs  
ส่วนนโยบายและแผนมหภาค 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่
จ าเป็นต่อการ
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หัวหน้าส่วน 
ช านาญการ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำน
เศรษฐศำสตร ์

X       X     X X X X X     

ควำมรู้ด้ำน
บริหำรธรุกิจ 

X       X     X X X X X     

ควำมรู้ด้ำนกำร
จัดท ำแผน 

X X     X X   X X X X X     

กำรคิดวิเครำะห ์ X X   X   X     X X X     X 

กำรน ำเสนอ X X           X X X X   X X 

กำรสืบเสำะหำ
ข้อมูล 

X X     X X   X X X X   X X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X     X X     X X       X 

มุ่งงำนเสียสละ X X     X       X X       X 

จริยธรรม
โปร่งใส 

X X     X             X   X 

ใส่ใจบริกำร X X     X   X X X X       X 

ประสำน
เครือข่ำย 

X X     X     X X X       X 

ครองงำน X X     X           X     X 

ครองคน X X     X           X     X 

ครองตนอย่ำง
มืออำชีพ 

X X     X           X     X 
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่
จ าเป็นต่อการ
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นักวิเคราะห์
นโยบาย SMEs  
5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำน
เศรษฐศำสตร ์

X         X X     X X       

ควำมรู้ด้ำน
บริหำรธรุกิจ 

X         X X     X X X     

ควำมรู้ด้ำนกำร
จัดท ำแผน 

X X X             X X X     

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรน ำเสนอ X X X             X X X     

กำรสืบเสำะหำ
ข้อมูล 

X X X             X X X     

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรม
โปร่งใส 

X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำน
เครือข่ำย 

X X X X   X         X       

นักวิเคราะห์
นโยบาย SMEs 
3-4 
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำน
เศรษฐศำสตร ์

X         X X     X X       

ควำมรู้ด้ำน
บริหำรธรุกิจ 

X         X X     X X X     

ควำมรู้ด้ำนกำร
จัดท ำแผน 

X X X             X X X     

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรน ำเสนอ X X X             X X X     

กำรสืบเสำะหำ
ข้อมูล 

X X X             X X X     
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่
จ าเป็นต่อการ
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รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรม
โปร่งใส 

X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำน
เครือข่ำย 

X X X X   X         X       
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ตารางท่ี 63 วิธีการพัฒนาตามองค์ความรู้ที่จ าเป็นของบุคลากรฝ่ายนโยบายและแผนส่งเสริม SMEs  
ส่วนนโยบายและแผนรายสาขาและพื้นที่ 

ต าแหน่งงาน 
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หัวหน้าส่วน 
ช านาญการ 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำน
เศรษฐศำสตร ์

X       X     X X X X X     

ควำมรู้ด้ำน
บริหำรธรุกิจ 

X       X     X X X X X     

ควำมรู้ด้ำนกำร
จัดท ำแผน 

X X     X X   X X X X X     

กำรคิดวิเครำะห ์ X X   X   X     X X X     X 

กำรน ำเสนอ X X           X X X X   X X 

กำรสืบเสำะหำ
ข้อมูล 

X X     X X   X X X X   X X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X     X X     X X       X 

มุ่งงำนเสียสละ X X     X       X X       X 

จริยธรรม
โปร่งใส 

X X     X             X   X 

ใส่ใจบริกำร X X     X   X X X X       X 

ประสำน
เครือข่ำย 

X X     X     X X X       X 

ครองงำน X X     X           X     X 

ครองคน X X     X           X     X 

ครองตนอย่ำง
มืออำชีพ 

X X     X           X     X 
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่
จ าเป็นต่อการ
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นักวิเคราะห์
นโยบาย SMEs  
5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำน
เศรษฐศำสตร ์

X         X X     X X       

ควำมรู้ด้ำน
บริหำรธรุกิจ 

X         X X     X X X     

ควำมรู้ด้ำนกำร
จัดท ำแผน 

X X X             X X X     

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรน ำเสนอ X X X             X X X     

กำรสืบเสำะหำ
ข้อมูล 

X X X             X X X     

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรม
โปร่งใส 

X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำน
เครือข่ำย 

X X X X   X         X       

นักวิเคราะห์
นโยบาย SMEs  
3-4 
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำน
เศรษฐศำสตร ์

X         X X     X X       

ควำมรู้ด้ำน
บริหำรธรุกิจ 

X         X X     X X X     

ควำมรู้ด้ำนกำร
จัดท ำแผน 

X X X             X X X     

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรน ำเสนอ X X X             X X X     

กำรสืบเสำะหำ
ข้อมูล 

X X X             X X X     
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่
จ าเป็นต่อการ
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รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรม
โปร่งใส 

X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำน
เครือข่ำย 

X X X X   X         X       
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ตารางท่ี 64 วิธีการพัฒนาตามองค์ความรู้ที่จ าเป็นของบุคลากรฝ่ายนโยบายและแผนส่งเสริม SMEs  
ส่วนแผนปฏิบัติการและบูรณาการงบประมาณ 
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ควำมรู้ด้ำน
เศรษฐศำสตร ์

X       X     X X X X X     

ควำมรู้ด้ำน
บริหำรธรุกิจ 

X       X     X X X X X     

ควำมรู้ด้ำนกำร
จัดท ำแผน 

X X     X X   X X X X X     

กำรคิดวิเครำะห ์ X X   X   X     X X X     X 

กำรน ำเสนอ X X           X X X X   X X 

กำรสืบเสำะหำ
ข้อมูล 

X X     X X   X X X X   X X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X     X X     X X       X 

มุ่งงำนเสียสละ X X     X       X X       X 

จริยธรรม
โปร่งใส 

X X     X             X   X 

ใส่ใจบริกำร X X     X   X X X X       X 

ประสำน
เครือข่ำย 

X X     X     X X X       X 

ครองงำน X X     X           X     X 

ครองคน X X     X           X     X 

ครองตนอย่ำง
มืออำชีพ 

X X     X           X     X 
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่
จ าเป็นต่อการ
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นักวิเคราะห์
นโยบาย SMEs  
5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำน
เศรษฐศำสตร ์

X         X X     X X       

ควำมรู้ด้ำน
บริหำรธรุกิจ 

X         X X     X X X     

ควำมรู้ด้ำนกำร
จัดท ำแผน 

X X X             X X X     

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรน ำเสนอ X X X             X X X     

กำรสืบเสำะหำ
ข้อมูล 

X X X             X X X     

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรม
โปร่งใส 

X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำน
เครือข่ำย 

X X X X   X         X       

นักวิเคราะห์
นโยบาย SMEs  
3-4 
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำน
เศรษฐศำสตร ์

X         X X     X X       

ควำมรู้ด้ำน
บริหำรธรุกิจ 

X         X X     X X X     

ควำมรู้ด้ำนกำร
จัดท ำแผน 

X X X             X X X     

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรน ำเสนอ X X X             X X X     

กำรสืบเสำะหำ
ข้อมูล 

X X X             X X X     



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

 

 159  

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่
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รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรม
โปร่งใส 

X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำน
เครือข่ำย 

X X X X   X         X       
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ตารางท่ี 65 วิธีการพัฒนาตามองค์ความรู้ที่จ าเป็นของบุคลากรฝ่ายนโยบายและแผนส่งเสริม SMEs  
ส่วนประสานและบริหารการจัดท าแผน 
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เศรษฐศำสตร ์

X       X     X X X X X     

ควำมรู้ด้ำน
บริหำรธรุกิจ 

X       X     X X X X X     

ควำมรู้ด้ำนกำร
จัดท ำแผน 

X X     X X   X X X X X     

กำรคิดวิเครำะห ์ X X   X   X     X X X     X 

กำรน ำเสนอ X X           X X X X   X X 

กำรสืบเสำะหำ
ข้อมูล 

X X     X X   X X X X   X X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X     X X     X X       X 

มุ่งงำนเสียสละ X X     X       X X       X 

จริยธรรม
โปร่งใส 

X X     X             X   X 

ใส่ใจบริกำร X X     X   X X X X       X 

ประสำน
เครือข่ำย 

X X     X     X X X       X 

ครองงำน X X     X           X     X 

ครองคน X X     X           X     X 

ครองตนอย่ำง
มืออำชีพ 

X X     X           X     X 
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ต าแหน่งงาน 
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นักวิเคราะห์
นโยบาย SMEs  
5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำน
เศรษฐศำสตร ์

X         X X     X X       

ควำมรู้ด้ำน
บริหำรธรุกิจ 

X         X X     X X X     

ควำมรู้ด้ำนกำร
จัดท ำแผน 

X X X             X X X     

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรน ำเสนอ X X X             X X X     

กำรสืบเสำะหำ
ข้อมูล 

X X X             X X X     

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรม
โปร่งใส 

X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำน
เครือข่ำย 

X X X X   X         X       

นักวิเคราะห์
นโยบาย SMEs  
3-4 
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำน
เศรษฐศำสตร ์

X         X X     X X       

ควำมรู้ด้ำน
บริหำรธรุกิจ 

X         X X     X X X     

ควำมรู้ด้ำนกำร
จัดท ำแผน 

X X X             X X X     

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรน ำเสนอ X X X             X X X     

กำรสืบเสำะหำ
ข้อมูล 

X X X             X X X     
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รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรม
โปร่งใส 

X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำน
เครือข่ำย 

X X X X   X         X       
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องค์ความรู้ที่จ าเป็น

ต่อการพัฒนา 
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ผู้อ านวยการฝ่าย/
ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำน
เศรษฐศำสตร ์

X           X X   X X X X   

ควำมรู้ด้ำน
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ประเทศ 

X X         X X X X X X     

ภำษำอังกฤษ X X           X X X X     X 

กำรคิดวิเครำะห ์ X X           X X X X     X 

กำรน ำเสนอ X X           X X X X X   X 

กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X           X X X X     X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X     X X     X X       X 

มุ่งงำนเสียสละ X X     X       X X       X 

จริยธรรมโปร่งใส X X     X             X   X 

ใส่ใจบริกำร X X     X   X X X X       X 

ประสำนเครือข่ำย X X     X     X X X       X 

ครองงำน X X     X           X     X 

ครองคน X X     X           X     X 

ครองตนอย่ำงมือ
อำชีพ 

X X     X           X     X 

รองผู้อ านวยการ
ฝ่าย/ผู้เชี่ยวชาญ 
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำน
เศรษฐศำสตร ์

X           X X   X X X X   

ควำมรู้ด้ำน
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ประเทศ 

X X         X X X X X X     

ภำษำอังกฤษ X X           X X X X     X 

กำรคิดวิเครำะห ์ X X           X X X X     X 
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กำรน ำเสนอ X X           X X X X X   X 

กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X           X X X X     X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X         X X X X X X     

มุ่งงำนเสียสละ X       X                 X 

จริยธรรมโปร่งใส X       X           X X   X 

ใส่ใจบริกำร X       X     X     X     X 

ประสำนเครือข่ำย X X     X       X X X     X 

ครองงำน X X     X           X     X 

ครองคน X X     X           X     X 

ครองตนอย่ำงมือ
อำชีพ 

X X     X           X     X 

นักบริหารงาน
ทั่วไป 5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดั
ประชุม 

X X X             X X X     

ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

X X X             X X X     

กำรสื่อสำร X X X X X       X X X       

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรน ำเสนอ X X X             X X X     

ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

 

 165  
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นักบริหารงาน
ทั่วไป 3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดั
ประชุม 

X X X             X X X     

ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

X X X             X X X     

กำรสื่อสำร X X X X X       X X X       

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรน ำเสนอ X X X             X X X     

ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       
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ส่วนความร่วมมือพหุภาคี 

ต าแหน่งงาน 
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หัวหน้าส่วน 
ช านาญการ 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำน
เศรษฐศำสตร ์

X       X     X X X X X     

ควำมรู้ด้ำน
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ประเทศ 

X X     X   X X X X X X     

ภำษำอังกฤษ X X     X     X X X X       

กำรคิดวิเครำะห ์ X X   X   X     X X X     X 

กำรน ำเสนอ X X           X X X X   X X 

กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X     X X   X X X X   X X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X     X X     X X       X 

มุ่งงำนเสียสละ X X     X       X X       X 

จริยธรรมโปร่งใส X X     X             X   X 

ใส่ใจบริกำร X X     X   X X X X       X 

ประสำนเครือข่ำย X X     X     X X X       X 

ครองงำน X X     X           X     X 

ครองคน X X     X           X     X 

ครองตนอย่ำงมือ
อำชีพ 

X X     X           X     X 

นักวิเคราะห์
นโยบาย SMEs 
5-6 
  
  
  

ควำมรู้ด้ำน
เศรษฐศำสตร ์

X         X X     X X       

ควำมรู้ด้ำน
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ประเทศ 

X X X       X X X X X X     

ภำษำอังกฤษ X X X X X     X X X X X     
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ช 

  
  
  
  
  
  
  

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรน ำเสนอ X X X             X X X     

กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X X             X X X     

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       

นักวิเคราะห์
นโยบาย SMEs 
3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำน
เศรษฐศำสตร ์

X         X X     X X       

ควำมรู้ด้ำน
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ประเทศ 

X X X       X X X X X X     

ภำษำอังกฤษ X X X X X     X X X X X     

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรน ำเสนอ X X X             X X X     

กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X X             X X X     

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

 

 168  

ตารางท่ี 68 วิธีการพัฒนาตามองค์ความรู้ที่จ าเป็นของบุคลากรฝ่ายความร่วมมือระหว่างประเทศ  
ส่วนวิเทศสัมพันธ์และความร่วมมือทวิภาคี 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น
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หัวหน้าส่วน 
ช านาญการ 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำน
เศรษฐศำสตร ์

X       X     X X X X X     

ควำมรู้ด้ำน
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ประเทศ 

X X     X   X X X X X X     

ภำษำอังกฤษ X X     X     X X X X       

กำรคิดวิเครำะห ์ X X   X   X     X X X     X 

กำรน ำเสนอ X X           X X X X   X X 

กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X     X X   X X X X   X X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X     X X     X X       X 

มุ่งงำนเสียสละ X X     X       X X       X 

จริยธรรมโปร่งใส X X     X             X   X 

ใส่ใจบริกำร X X     X   X X X X       X 

ประสำนเครือข่ำย X X     X     X X X       X 

ครองงำน X X     X           X     X 

ครองคน X X     X           X     X 

ครองตนอย่ำงมือ
อำชีพ 

X X     X           X     X 

นักวิเคราะห์
นโยบาย SMEs 
5-6 
  
  
  

ควำมรู้ด้ำน
เศรษฐศำสตร ์

X         X X     X X       

ควำมรู้ด้ำน
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ประเทศ 

X X X       X X X X X X     

ภำษำอังกฤษ X X X X X     X X X X X     
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น
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กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรน ำเสนอ X X X             X X X     

กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X X             X X X     

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       

นักวิเคราะห์
นโยบาย SMEs 
3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำน
เศรษฐศำสตร ์

X         X X     X X       

ควำมรู้ด้ำน
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ประเทศ 

X X X       X X X X X X     

ภำษำอังกฤษ X X X X X     X X X X X     

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรน ำเสนอ X X X             X X X     

กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X X             X X X     

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       
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ตารางท่ี 69 วิธีการพัฒนาตามองค์ความรู้ที่จ าเป็นของบุคลากรฝ่ายความร่วมมือระหว่างประเทศ  
ส่วนความร่วมมือภูมิภาค ASEAN 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น

ต่อการพัฒนา 
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ควำมรู้ด้ำน
เศรษฐศำสตร ์

X       X     X X X X X     

ควำมรู้ด้ำน
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ประเทศ 

X X     X   X X X X X X     

ภำษำอังกฤษ X X     X     X X X X       

กำรคิดวิเครำะห ์ X X   X   X     X X X     X 

กำรน ำเสนอ X X           X X X X   X X 

กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X     X X   X X X X   X X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X     X X     X X       X 

มุ่งงำนเสียสละ X X     X       X X       X 

จริยธรรมโปร่งใส X X     X             X   X 

ใส่ใจบริกำร X X     X   X X X X       X 

ประสำนเครือข่ำย X X     X     X X X       X 

ครองงำน X X     X           X     X 

ครองคน X X     X           X     X 

ครองตนอย่ำงมือ
อำชีพ 

X X     X           X     X 

นักวิเคราะห์
นโยบาย SMEs 
5-6 
  
  
  

ควำมรู้ด้ำน
เศรษฐศำสตร ์

X         X X     X X       

ควำมรู้ด้ำน
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ประเทศ 

X X X       X X X X X X     

ภำษำอังกฤษ X X X X X     X X X X X     



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น
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กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรน ำเสนอ X X X             X X X     

กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X X             X X X     

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       

นักวิเคราะห์
นโยบาย SMEs 
3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำน
เศรษฐศำสตร ์

X         X X     X X       

ควำมรู้ด้ำน
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ประเทศ 

X X X       X X X X X X     

ภำษำอังกฤษ X X X X X     X X X X X     

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรน ำเสนอ X X X             X X X     

กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X X             X X X     

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       
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ตารางท่ี 70 วิธีการพัฒนาตามองค์ความรู้ที่จ าเป็นของบุคลากรฝ่ายกลยุทธ์องค์กร 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่
จ าเป็นต่อการ
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ผู้อ านวยการฝ่าย/
ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำร
จัดท ำแผน 

X X     X     X X X X X X   

ควำมรู้ด้ำน
ตัวช้ีวัด 

X X         X X   X X X X   

กำรคิดวิเครำะห ์ X X           X X X X     X 

กำรน ำเสนอ X X           X X X X X   X 

กำรสืบเสำะหำ
ข้อมูล 

X X           X X X X     X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X         X X X X X X     

มุ่งงำนเสียสละ X       X                 X 

จริยธรรมโปร่งใส X       X           X X   X 

ใส่ใจบริกำร X       X     X     X     X 

ประสำน
เครือข่ำย 

X X     X       X X X     X 

ครองงำน X X     X           X     X 

ครองคน X X     X           X     X 

ครองตนอย่ำงมือ
อำชีพ 

X X     X           X     X 

รองผู้อ านวยการ
ฝ่าย/ผู้เชี่ยวชาญ 
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำร
จัดท ำแผน 

X X     X     X X X X X X   

ควำมรู้ด้ำน
ตัวช้ีวัด 

X X         X X   X X X X   

กำรคิดวิเครำะห ์ X X           X X X X     X 

กำรน ำเสนอ X X           X X X X X   X 
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ต าแหน่งงาน 
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กำรสืบเสำะหำ
ข้อมูล 

X X           X X X X     X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X         X X X X X X     

มุ่งงำนเสียสละ X       X                 X 

จริยธรรมโปร่งใส X       X           X X   X 

ใส่ใจบริกำร X       X     X     X     X 

ประสำน
เครือข่ำย 

X X     X       X X X     X 

ครองงำน X X     X           X     X 

ครองคน X X     X           X     X 

ครองตนอย่ำงมือ
อำชีพ 

X X     X           X     X 

นักบริหารงานทั่วไป 
5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำร
จัดประชุม 

X X X             X X X     

ควำมสำมำรถ
ด้ำนเลขำนุกำร 

X X X             X X X     

กำรสื่อสำร X X X X X       X X X       

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรน ำเสนอ X X X             X X X     

ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่
จ าเป็นต่อการ
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ประสำน
เครือข่ำย 

X X X X   X         X       

นักบริหารงานทั่วไป 
3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำร
จัดประชุม 

X X X             X X X     

ควำมสำมำรถ
ด้ำนเลขำนุกำร 

X X X             X X X     

กำรสื่อสำร X X X X X       X X X       

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรน ำเสนอ X X X             X X X     

ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำน
เครือข่ำย 

X X X X   X         X       

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

 

 175  

ตารางท่ี 71 วิธีการพัฒนาตามองค์ความรู้ที่จ าเป็นของบุคลากรฝ่ายกลยุทธ์องค์กร ส่วนแผนกลยุทธ์ 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่
จ าเป็นต่อการ
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ช านาญการ 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำร
จัดท ำแผน 

X X     X X   X X X X X     

ควำมรู้ด้ำน
ตัวช้ีวัด 

X X     X     X   X X X     

กำรคิดวิเครำะห ์ X X   X   X     X X X     X 

กำรน ำเสนอ X X           X X X X   X X 

กำรสืบเสำะหำ
ข้อมูล 

X X     X X   X X X X   X X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X     X X     X X       X 

มุ่งงำนเสียสละ X X     X       X X       X 

จริยธรรมโปร่งใส X X     X             X   X 

ใส่ใจบริกำร X X     X   X X X X       X 

ประสำน
เครือข่ำย 

X X     X     X X X       X 

ครองงำน X X     X           X     X 

ครองคน X X     X           X     X 

ครองตนอย่ำงมือ
อำชีพ 

X X     X           X     X 

นักวิชาการ 
SMEs 5-6 
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำร
จัดท ำแผน 

X X     X     X X X X X X   

ควำมรู้ด้ำน
ตัวช้ีวัด 

X X         X X   X X X X   

กำรคิดวิเครำะห ์ X X     X     X X X X X X   

กำรน ำเสนอ X X           X X X X X   X 
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่
จ าเป็นต่อการ
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กำรสืบเสำะหำ
ข้อมูล 

X X           X X X X     X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำน
เครือข่ำย 

X X X X   X         X       

นักวิชาการ 
SMEs 3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำร
จัดท ำแผน 

X X     X     X X X X X X   

ควำมรู้ด้ำน
ตัวช้ีวัด 

X X         X X   X X X X   

กำรคิดวิเครำะห ์ X X           X X X X     X 

กำรน ำเสนอ X X           X X X X X   X 

กำรสืบเสำะหำ
ข้อมูล 

X X           X X X X     X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำน
เครือข่ำย 

X X X X   X         X       
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ตารางท่ี 72 วิธีการพัฒนาตามองค์ความรู้ที่จ าเป็นของบุคลากรฝ่ายกลยุทธ์องค์กร  
ส่วนวิเคราะห์งบประมาณ 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น
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ควำมรู้ด้ำนกำรจดัท ำ
งบประมำณ 

X X     X     X X X X X     

กำรคิดวิเครำะห ์ X X           X X X X X   X 

กำรน ำเสนอ X X           X X X X   X X 

กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X     X X   X X X X   X X 

กำรให้ค ำปรึกษำ X X   X X X   X X X X     X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X     X X     X X       X 

มุ่งงำนเสียสละ X X     X       X X       X 

จริยธรรมโปร่งใส X X     X             X   X 

ใส่ใจบริกำร X X     X   X X X X       X 

ประสำนเครือข่ำย X X     X     X X X       X 

ครองงำน X X     X           X     X 

ครองคน X X     X           X     X 

ครองตนอย่ำงมือ
อำชีพ 

X X     X           X     X 

นักวิชาการ 
SMEs 5-6 
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัท ำ
งบประมำณ 

X       X                 X 

กำรคิดวิเครำะห ์ X       X           X X   X 

กำรน ำเสนอ X       X     X     X     X 

กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X     X       X X X     X 

กำรให้ค ำปรึกษำ X X     X           X     X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       
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ต าแหน่งงาน 
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จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       

นักวิชาการ 
SMEs 3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัท ำ
งบประมำณ 

X X X             X X X     

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรน ำเสนอ X X X             X X X     

กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X X             X X X     

กำรให้ค ำปรึกษำ X X X X X     X X X X X     

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       
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ตารางท่ี 73 วิธีการพัฒนาตามองค์ความรู้ที่จ าเป็นของบุคลากรฝ่ายกลยุทธ์องค์กร  
ส่วนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น
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ควำมรู้ด้ำนกำร
บริหำรควำมเสี่ยง 

X X     X X       X X X X   

ควำมรู้ด้ำนกำร
ควบคุมภำยใน 

X X           X   X X X     

ควำมรู้ด้ำน
มำตรฐำนคุณภำพ 

X X     X   X X   X X X X   

กำรคิดวิเครำะห ์ X X   X   X     X X X     X 

กำรน ำเสนอ X X           X X X X   X X 

กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X     X X   X X X X   X X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X     X X     X X       X 

มุ่งงำนเสียสละ X X     X       X X       X 

จริยธรรมโปร่งใส X X     X             X   X 

ใส่ใจบริกำร X X     X   X X X X       X 

ประสำนเครือข่ำย X X     X     X X X       X 

ครองงำน X X     X           X     X 

ครองคน X X     X           X     X 

ครองตนอย่ำงมือ
อำชีพ 

X X     X           X     X 

นักวิชาการ 
SMEs 5-6 
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำร
บริหำรควำมเสี่ยง 

X X X             X X X     

ควำมรู้ด้ำนกำร
ควบคุมภำยใน 

X X X             X X X     

ควำมรู้ด้ำน
มำตรฐำนคุณภำพ 

X X X             X X X     
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ต าแหน่งงาน 
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กำรคิดวิเครำะห ์ X       X     X     X     X 

กำรน ำเสนอ X X X             X X X     

กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X X             X X X     

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       

นักวิชาการ 
SMEs 3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำร
บริหำรควำมเสี่ยง 

X X X             X X X     

ควำมรู้ด้ำนกำร
ควบคุมภำยใน 

X X X             X X X     

ควำมรู้ด้ำน
มำตรฐำนคุณภำพ 

X X     X       X X X     X 

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรน ำเสนอ X X X             X X X     

กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X X             X X X     

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       
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ตารางท่ี 74 วิธีการพัฒนาตามองค์ความรู้ที่จ าเป็นของบุคลากรกลุ่มงานข้อมูลและสถานการณ์ 
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รอง ผอ.
ส านักงาน* 
ที่ปรึกษา* 
ผู้อ านวยการ
กลุ่มงาน 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำน
เศรษฐศำสตร ์

X           X X   X X X X   

ควำมรู้ด้ำนฐำนข้อมูล
และสถติ ิ

X X         X X   X X X     

ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

X X     X   X X   X X X     

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัท ำ
แผน 

X X     X     X X X X X X   

ควำมรู้ด้ำนกำร
ประเมินผล 

X X         X X   X X X X   

ควำมรู้ด้ำนตัวช้ีวัด X X         X X   X X X X   
กำรคิดวิเครำะห ์ X X           X X X X     X 
กำรน ำเสนอ X X           X X X X X   X 
กำรให้ค ำปรึกษำ X X           X X X X     X 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X         X X X X X X     
มุ่งงำนเสียสละ X       X                 X 
จริยธรรมโปร่งใส X       X           X X   X 
ใส่ใจบริกำร X       X     X     X     X 
ประสำนเครือข่ำย X X     X       X X X     X 
ครองงำน X X         X X     X     X 
ครองคน X           X X     X     X 
ครองตนอย่ำงมือ
อำชีพ 

X           X X     X     X 

นักวิชาการ 
SMEs 5-6 

ควำมรู้ด้ำนกำรจดั
ประชุม 

X X X             X X X     
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องค์ความรู้ที่จ าเป็น
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ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

X X X             X X X     

กำรสื่อสำร X X X X X       X X X       
กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         
กำรน ำเสนอ X X X             X X X     
ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       
มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       
จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       
ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       
ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       

นักวิชาการ 
SMEs 3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดั
ประชุม 

X X X             X X X     

ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

X X X             X X X     

กำรสื่อสำร X X X X X       X X X       
กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         
กำรน ำเสนอ X X X             X X X     
ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       
มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       
จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       
ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       
ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       
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หมายเหตุ* รอง ผอ.ส ำนักงำน และที่ปรึกษำ ซึ่งอยู่ในระดับต ำแหน่งที่สูงกว่ำผู้อ ำนวยกำรกลุ่มงำนตำม
โครงสร้ำง สสว. แต่ถูกจัดให้ได้รับกำรพัฒนำองค์ควำมรู้ในระดับเดียวกับผู้อ ำนวยกำรกลุ่มงำน เนื่องจำกมีค่ำ
ระดับควำมสำมำรถ (Proficiency Level) ที่คำดหวังในระดับเดียวกัน 
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ตารางท่ี 75 วิธีการพัฒนาตามองค์ความรู้ที่จ าเป็นของบุคลากรฝ่ายข้อมูลและสารสนเทศ 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่
จ าเป็นต่อการ
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ผู้อ านวยการฝ่าย/
ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำน
เศรษฐศำสตร ์

X           X X   X X X X   

ควำมรู้ด้ำน
ฐำนข้อมูลและสถิต ิ

X X         X X   X X X     

กำรคิดวิเครำะห ์ X X           X X X X     X 
กำรน ำเสนอ X X           X X X X X   X 
กำรสืบเสำะหำ
ข้อมูล 

X X           X X X X     X 

ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X           X X X X X   X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X         X X X X X X     
มุ่งงำนเสียสละ X       X                 X 
จริยธรรมโปร่งใส X       X           X X   X 
ใส่ใจบริกำร X       X     X     X     X 
ประสำนเครือข่ำย X X     X       X X X     X 
ครองงำน X X     X           X     X 
ครองคน X X     X           X     X 
ครองตนอย่ำงมือ
อำชีพ 

X X     X           X     X 

รองผู้อ านวยการ
ฝ่าย/ผู้เชี่ยวชาญ 
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำน
เศรษฐศำสตร ์

X           X X   X X X X   

ควำมรู้ด้ำน
ฐำนข้อมูลและสถิต ิ

X X         X X   X X X     

กำรคิดวิเครำะห ์ X X           X X X X     X 
กำรน ำเสนอ X X           X X X X X   X 
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ต าแหน่งงาน 
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กำรสืบเสำะหำ
ข้อมูล 

X X           X X X X     X 

ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X           X X X X X   X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X         X X X X X X     
มุ่งงำนเสียสละ X       X                 X 
จริยธรรมโปร่งใส X       X           X X   X 
ใส่ใจบริกำร X       X     X     X     X 
ประสำนเครือข่ำย X X     X       X X X     X 
ครองงำน X X     X           X     X 
ครองคน X X     X           X     X 
ครองตนอย่ำงมือ
อำชีพ 

X X     X           X     X 

นักบริหารงานทั่วไป 
5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดั
ประชุม 

X X X             X X X     

ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

X X X             X X X     

กำรสื่อสำร X X X X X       X X X       
กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         
กำรน ำเสนอ X X X             X X X     
ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       
มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       
จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       
ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       
ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่
จ าเป็นต่อการ
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นักบริหารงานทั่วไป 
3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดั
ประชุม 

X X X             X X X     

ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

X X X             X X X     

กำรสื่อสำร X X X X X       X X X       
กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         
กำรน ำเสนอ X X X             X X X     
ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       
มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       
จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       
ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       
ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       
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ตารางท่ี 76 วิธีการพัฒนาตามองค์ความรู้ที่จ าเป็นของบุคลากรฝ่ายข้อมูลและสารสนเทศ  
ส่วนข้อมูลและสถิติ 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น

ต่อการพัฒนา 
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หัวหน้าส่วน 
ช านาญการ 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำน
เศรษฐศำสตร ์

X       X     X X X X X     

ควำมรู้ด้ำนฐำนข้อมูล
และสถติ ิ

X X     X   X X   X X X     

กำรคิดวิเครำะห ์ X X   X   X     X X X     X 
กำรน ำเสนอ X X           X X X X   X X 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X     X X   X X X X   X X 
ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X   X X     X X X X     X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X     X X     X X       X 
มุ่งงำนเสียสละ X X     X       X X       X 
จริยธรรมโปร่งใส X X     X             X   X 
ใส่ใจบริกำร X X     X   X X X X       X 
ประสำนเครือข่ำย X X     X     X X X       X 
ครองงำน X X     X           X     X 
ครองคน X X     X           X     X 
ครองตนอย่ำงมือ
อำชีพ 

X X     X           X     X 

นักวิชาการ 
SMEs 5-6 
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำน
เศรษฐศำสตร ์

X         X X     X X       

ควำมรู้ด้ำนฐำนข้อมูล
และสถติ ิ

X X X             X X       

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         
กำรน ำเสนอ X X X             X X X     
กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X X             X X X     
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ต าแหน่งงาน 
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ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       
มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       
จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       
ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       
ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       

นักวิชาการ 
SMEs 3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำน
เศรษฐศำสตร ์

X         X X     X X       

ควำมรู้ด้ำนฐำนข้อมูล
และสถติ ิ

X X X             X X       

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         
กำรน ำเสนอ X X X             X X X     
กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X X             X X X     
ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       
มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       
จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       
ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       
ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       
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ตารางท่ี 77 วิธีการพัฒนาตามองค์ความรู้ที่จ าเป็นของบุคลากรฝ่ายข้อมูลและสารสนเทศ  
ส่วนประมวลผลและเผยแพร่ 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น

ต่อการพัฒนา 
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ช านาญการ 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำน
เศรษฐศำสตร ์

X       X     X X X X X     

ควำมรู้ด้ำนฐำนข้อมูล
และสถติ ิ

X X     X   X X   X X X     

กำรคิดวิเครำะห ์ X X   X   X     X X X     X 
กำรน ำเสนอ X X           X X X X   X X 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X     X X   X X X X   X X 
ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X   X X     X X X X     X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X     X X     X X       X 
มุ่งงำนเสียสละ X X     X       X X       X 
จริยธรรมโปร่งใส X X     X             X   X 
ใส่ใจบริกำร X X     X   X X X X       X 
ประสำนเครือข่ำย X X     X     X X X       X 
ครองงำน X X     X           X     X 
ครองคน X X     X           X     X 
ครองตนอย่ำงมือ
อำชีพ 

X X     X           X     X 

นักวิชาการ 
SMEs 5-6 
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำน
เศรษฐศำสตร ์

X         X X     X X       

ควำมรู้ด้ำนฐำนข้อมูล
และสถติ ิ

X X X             X X       

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         
กำรน ำเสนอ X X X             X X X     
กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X X             X X X     
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น
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ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       
มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       
จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       
ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       
ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       

นักวิชาการ 
SMEs 3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำน
เศรษฐศำสตร ์

X         X X     X X       

ควำมรู้ด้ำนฐำนข้อมูล
และสถติ ิ

X X X             X X       

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         
กำรน ำเสนอ X X X             X X X     
กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X X             X X X     
ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       
มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       
จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       
ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       
ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       
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ตารางท่ี 78 วิธีการพัฒนาตามองค์ความรู้ที่จ าเป็นของบุคลากรฝ่ายข้อมูลและสารสนเทศ  
ส่วนพัฒนาและบริหารระบบสารสนเทศ 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น
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ควำมรู้ด้ำนฐำนข้อมูล
และสถติ ิ

X X     X   X X   X X X     

ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

X X     X   X X   X X X     

กำรคิดวิเครำะห ์ X X   X   X     X X X     X 
กำรน ำเสนอ X X           X X X X   X X 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X     X X   X X X X   X X 
ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X   X X     X X X X     X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X     X X     X X       X 
มุ่งงำนเสียสละ X X     X       X X       X 
จริยธรรมโปร่งใส X X     X             X   X 
ใส่ใจบริกำร X X     X   X X X X       X 
ประสำนเครือข่ำย X X     X     X X X       X 
ครองงำน X X     X           X     X 
ครองคน X X     X           X     X 
ครองตนอย่ำงมือ
อำชีพ 

X X     X           X     X 

นักวิชาการ 
SMEs 5-6 
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนฐำนข้อมูล
และสถติ ิ

X X X             X X       

ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

X X X             X X       

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         
กำรน ำเสนอ X X X             X X X     
กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X X             X X X     
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น
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ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       
มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       
จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       
ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       
ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       

นักวิชาการ 
SMEs 3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนฐำนข้อมูล
และสถติ ิ

X X X             X X       

ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

X X X             X X       

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         
กำรน ำเสนอ X X X             X X X     
กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X X             X X X     
ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       
มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       
จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       
ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       
ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       
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ตารางท่ี 79 วิธีการพัฒนาตามองค์ความรู้ที่จ าเป็นของบุคลากรฝ่ายข้อมูลและสารสนเทศ  
ส่วนเครือข่ายและบริการซ่อมบ ารุง 

ต าแหน่งงาน 
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หัวหน้าส่วน 
ช านาญการ 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนฐำนข้อมูล
และสถติ ิ

X X     X   X X   X X X     

ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

X X     X   X X   X X X     

กำรสื่อสำร X X   X X X   X X X X     X 
กำรคิดวิเครำะห ์ X X   X   X     X X X     X 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X     X X   X X X X   X X 
ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X   X X     X X X X     X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X     X X     X X       X 
มุ่งงำนเสียสละ X X     X       X X       X 
จริยธรรมโปร่งใส X X     X             X   X 
ใส่ใจบริกำร X X     X   X X X X       X 
ประสำนเครือข่ำย X X     X     X X X       X 
ครองงำน X X     X           X     X 
ครองคน X X     X           X     X 
ครองตนอย่ำงมือ
อำชีพ 

X X     X           X     X 

นักวิชาการ 
SMEs 5-6 
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนฐำนข้อมูล
และสถติ ิ

X X X             X X       

ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

X X X             X X       

กำรสื่อสำร X X X X X       X X X       
กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         
กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X X             X X X     
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น
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ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       
มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       
จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       
ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       
ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       

นักวิชาการ 
SMEs 3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนฐำนข้อมูล
และสถติ ิ

X X X             X X       

ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

X X X             X X       

กำรสื่อสำร X X X X X       X X X       
กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         
กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X X             X X X     
ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       
มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       
จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       
ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       
ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       
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ตารางท่ี 80 วิธีการพัฒนาตามองค์ความรู้ที่จ าเป็นของบุคลากร 
ฝ่ายวิเคราะห์สถานการณ์และเตือนภัยทางเศรษฐกิจ 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่
จ าเป็นต่อการ
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ผู้อ านวยการฝ่าย/
ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำน
เศรษฐศำสตร ์

X           X X   X X X X   

กำรคิดวิเครำะห ์ X X           X X X X     X 
กำรน ำเสนอ X X           X X X X X   X 
กำรสืบเสำะหำ
ข้อมูล 

X X           X X X X     X 

ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X           X X X X X   X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X         X X X X X X     
มุ่งงำนเสียสละ X       X                 X 
จริยธรรมโปร่งใส X       X           X X   X 
ใส่ใจบริกำร X       X     X     X     X 
ประสำนเครือข่ำย X X     X       X X X     X 
ครองงำน X X     X           X     X 
ครองคน X X     X           X     X 
ครองตนอย่ำงมือ
อำชีพ 

X X     X           X     X 

รองผู้อ านวยการ
ฝ่าย/ผู้เชี่ยวชาญ 
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำน
เศรษฐศำสตร ์

X           X X   X X X X   

กำรคิดวิเครำะห ์ X X           X X X X     X 
กำรน ำเสนอ X X           X X X X X   X 
กำรสืบเสำะหำ
ข้อมูล 

X X           X X X X     X 

ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X           X X X X X   X 
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่
จ าเป็นต่อการ
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รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X         X X X X X X     
มุ่งงำนเสียสละ X       X                 X 
จริยธรรมโปร่งใส X       X           X X   X 
ใส่ใจบริกำร X       X     X     X     X 
ประสำนเครือข่ำย X X     X       X X X     X 
ครองงำน X X     X           X     X 
ครองคน X X     X           X     X 
ครองตนอย่ำงมือ
อำชีพ 

X X     X           X     X 

นักบริหารงานทั่วไป 
5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดั
ประชุม 

X X X             X X X     

ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

X X X             X X X     

กำรสื่อสำร X X X X X       X X X       
กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         
กำรน ำเสนอ X X X             X X X     
ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       
มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       
จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       
ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       
ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       

นักบริหารงานทั่วไป 
3-4 
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดั
ประชุม 

X X X             X X X     

ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

X X X             X X X     

กำรสื่อสำร X X X X X       X X X       
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่
จ าเป็นต่อการ
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ช 

  
  
  
  
  
  
  

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         
กำรน ำเสนอ X X X             X X X     
ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       
มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       
จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       
ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       
ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       
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ตารางท่ี 81 วิธีการพัฒนาตามองค์ความรู้ที่จ าเป็นของบุคลากร 
ฝ่ายวิเคราะห์สถานการณ์และเตือนภัยทางเศรษฐกิจ ส่วนติดตามและวิเคราะห์สถานการณ์ 
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เศรษฐศำสตร ์

X       X     X X X X X     

กำรคิดวิเครำะห ์ X X   X   X     X X X     X 
กำรน ำเสนอ X X           X X X X   X X 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X     X X   X X X X   X X 
ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X   X X     X X X X     X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X     X X     X X       X 
มุ่งงำนเสียสละ X X     X       X X       X 
จริยธรรมโปร่งใส X X     X             X   X 
ใส่ใจบริกำร X X     X   X X X X       X 
ประสำนเครือข่ำย X X     X     X X X       X 
ครองงำน X X     X           X     X 
ครองคน X X     X           X     X 
ครองตนอย่ำงมือ
อำชีพ 

X X     X           X     X 

นักวิชาการ 
SMEs 5-6 
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำน
เศรษฐศำสตร ์

X         X X     X X       

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         
กำรน ำเสนอ X X X             X X X     
กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X X             X X X     
ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       
มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       
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ต าแหน่งงาน 
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จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       
ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       
ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       

นักวิชาการ 
SMEs 3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำน
เศรษฐศำสตร ์

X         X X     X X       

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         
กำรน ำเสนอ X X X             X X X     
กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X X             X X X     
ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       
มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       
จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       
ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       
ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ตารางท่ี 82 วิธีการพัฒนาตามองค์ความรู้ที่จ าเป็นของบุคลากร 
ฝ่ายวิเคราะห์สถานการณ์และเตือนภัยทางเศรษฐกิจ ส่วนวิเคราะห์เตือนภัยทางเศรษฐกิจ 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น
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ควำมรู้ด้ำน
เศรษฐศำสตร ์

X       X     X X X X X     

กำรคิดวิเครำะห ์ X X   X   X     X X X     X 
กำรน ำเสนอ X X           X X X X   X X 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X     X X   X X X X   X X 
ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X   X X     X X X X     X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X     X X     X X       X 
มุ่งงำนเสียสละ X X     X       X X       X 
จริยธรรมโปร่งใส X X     X             X   X 
ใส่ใจบริกำร X X     X   X X X X       X 
ประสำนเครือข่ำย X X     X     X X X       X 
ครองงำน X X     X           X     X 
ครองคน X X     X           X     X 
ครองตนอย่ำงมือ
อำชีพ 

X X     X           X     X 

นักวิชาการ 
SMEs 5-6 
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำน
เศรษฐศำสตร ์

X         X X     X X       

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         
กำรน ำเสนอ X X X             X X X     
กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X X             X X X     
ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       
มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น

ต่อการพัฒนา 
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จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       
ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       
ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       

นักวิชาการ 
SMEs 3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำน
เศรษฐศำสตร ์

X         X X     X X       

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         
กำรน ำเสนอ X X X             X X X     
กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X X             X X X     
ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       
มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       
จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       
ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       
ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       
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ตารางท่ี 83 วิธีการพัฒนาตามองค์ความรู้ที่จ าเป็นของบุคลากร 
ฝ่ายวิเคราะห์สถานการณ์และเตือนภัยทางเศรษฐกิจ ส่วนพัฒนาเครื่องมือและประมาณการเศรษฐกิจ 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น
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ควำมรู้ด้ำน
เศรษฐศำสตร ์

X       X     X X X X X     

กำรคิดวิเครำะห ์ X X   X   X     X X X     X 
กำรน ำเสนอ X X           X X X X   X X 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X     X X   X X X X   X X 
ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X   X X     X X X X     X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X     X X     X X       X 
มุ่งงำนเสียสละ X X     X       X X       X 
จริยธรรมโปร่งใส X X     X             X   X 
ใส่ใจบริกำร X X     X   X X X X       X 
ประสำนเครือข่ำย X X     X     X X X       X 
ครองงำน X X     X           X     X 
ครองคน X X     X           X     X 
ครองตนอย่ำงมือ
อำชีพ 

X X     X           X     X 

นักวิชาการ 
SMEs 5-6 
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำน
เศรษฐศำสตร ์

X         X X     X X       

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         
กำรน ำเสนอ X X X             X X X     
กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X X             X X X     
ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       
มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น
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จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       
ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       
ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       

นักวิชาการ 
SMEs 3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำน
เศรษฐศำสตร ์

X         X X     X X       

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         
กำรน ำเสนอ X X X             X X X     
กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X X             X X X     
ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       
มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       
จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       
ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       
ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       
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ตารางท่ี 84 วิธีการพัฒนาตามองค์ความรู้ที่จ าเป็นของบุคลากรฝ่ายติดตามและประเมินผล 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่
จ าเป็นต่อการ
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ผู้อ านวยการฝ่าย/
ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำร
จัดท ำแผน 

X X     X     X X X X X X   

ควำมรู้ด้ำนกำร
ประเมินผล 

X X         X X   X X X X   

กำรก ำกับติดตำม X X           X X X X     X 
กำรคิดวิเครำะห ์ X X           X X X X     X 
กำรสืบเสำะหำ
ข้อมูล 

X X           X X X X     X 

ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X           X X X X X   X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X         X X X X X X     
มุ่งงำนเสียสละ X       X                 X 
จริยธรรมโปร่งใส X       X           X X   X 
ใส่ใจบริกำร X       X     X     X     X 
ประสำนเครือข่ำย X X     X       X X X     X 
ครองงำน X X     X           X     X 
ครองคน X X     X           X     X 
ครองตนอย่ำงมือ
อำชีพ 

X X     X           X     X 

รองผู้อ านวยการ
ฝ่าย/ผู้เชี่ยวชาญ 
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำร
จัดท ำแผน 

X X     X     X X X X X X   

ควำมรู้ด้ำนกำร
ประเมินผล 

X X         X X   X X X X   

กำรก ำกับติดตำม X X           X X X X     X 
กำรคิดวิเครำะห ์ X X           X X X X     X 
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่
จ าเป็นต่อการ
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กำรสืบเสำะหำ
ข้อมูล 

X X           X X X X     X 

ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X           X X X X X   X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X         X X X X X X     
มุ่งงำนเสียสละ X       X                 X 
จริยธรรมโปร่งใส X       X           X X   X 
ใส่ใจบริกำร X       X     X     X     X 
ประสำนเครือข่ำย X X     X       X X X     X 
ครองงำน X X     X           X     X 
ครองคน X X     X           X     X 
ครองตนอย่ำงมือ
อำชีพ 

X X     X           X     X 

นักบริหารงานทั่วไป 
5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดั
ประชุม 

X X X             X X X     

ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

X X X             X X X     

กำรสื่อสำร X X X X X       X X X       
กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         
กำรน ำเสนอ X X X             X X X     
ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       
มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       
จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       
ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       
ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่
จ าเป็นต่อการ
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นักบริหารงานทั่วไป 
3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดั
ประชุม 

X X X             X X X     

ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

X X X             X X X     

กำรสื่อสำร X X X X X       X X X       
กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         
กำรน ำเสนอ X X X             X X X     
ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       
มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       
จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       
ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       
ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       
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ตารางท่ี 85 วิธีการพัฒนาตามองค์ความรู้ที่จ าเป็นของบุคลากร 
ฝ่ายติดตามและประเมินผล ส่วนติดตามและประเมินผลการส่งเสริมSMEs 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น

ต่อการพัฒนา 
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หัวหน้าส่วน 
ช านาญการ 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัท ำ
แผน 

X X     X X   X X X X X     

ควำมรู้ด้ำนกำร
ประเมินผล 

X X     X     X   X X       

กำรก ำกับติดตำม X X   X   X     X X X     X 
กำรคิดวิเครำะห ์ X X   X   X     X X X     X 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X     X X   X X X X   X X 
ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X   X X     X X X X     X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X     X X     X X       X 
มุ่งงำนเสียสละ X X     X       X X       X 
จริยธรรมโปร่งใส X X     X             X   X 
ใส่ใจบริกำร X X     X   X X X X       X 
ประสำนเครือข่ำย X X     X     X X X       X 
ครองงำน X X     X           X     X 
ครองคน X X     X           X     X 
ครองตนอย่ำงมือ
อำชีพ 

X X     X           X     X 

นักวิชาการ 
SMEs 5-6 
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัท ำ
แผน 

X X X             X X X     

ควำมรู้ด้ำนกำร
ประเมินผล 

X X X       X     X X X     

กำรก ำกับติดตำม X X X     X       X X X     
กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         
กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X X             X X X     
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น
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ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       
มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       
จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       
ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       
ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       

นักวิชาการ 
SMEs 3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัท ำ
แผน 

X X X             X X X     

ควำมรู้ด้ำนกำร
ประเมินผล 

X X X       X     X X X     

กำรก ำกับติดตำม X X X     X       X X X     
กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         
กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X X             X X X     
ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       
มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       
จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       
ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       
ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       
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ตารางท่ี 86 วิธีการพัฒนาตามองค์ความรู้ที่จ าเป็นของบุคลากร 
ฝ่ายติดตามและประเมินผล ส่วนติดตามและประเมินผลการด าเนินงานส านักงาน 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น
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หัวหน้าส่วน 
ช านาญการ 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัท ำ
แผน 

X X     X X   X X X X X     

ควำมรู้ด้ำนกำร
ประเมินผล 

X X     X     X   X X       

กำรก ำกับติดตำม X X   X   X     X X X     X 
กำรคิดวิเครำะห ์ X X   X   X     X X X     X 
กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X     X X   X X X X   X X 
ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X   X X     X X X X     X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X     X X     X X       X 
มุ่งงำนเสียสละ X X     X       X X       X 
จริยธรรมโปร่งใส X X     X             X   X 
ใส่ใจบริกำร X X     X   X X X X       X 
ประสำนเครือข่ำย X X     X     X X X       X 
ครองงำน X X     X           X     X 
ครองคน X X     X           X     X 
ครองตนอย่ำงมือ
อำชีพ 

X X     X           X     X 

นักวิชาการ 
SMEs 5-6 
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัท ำ
แผน 

X X X             X X X     

ควำมรู้ด้ำนกำร
ประเมินผล 

X X X       X     X X X     

กำรก ำกับติดตำม X X X     X       X X X     
กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         
กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X X             X X X     
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น
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ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       
มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       
จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       
ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       
ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       

นักวิชาการ 
SMEs 3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัท ำ
แผน 

X X X             X X X     

ควำมรู้ด้ำนกำร
ประเมินผล 

X X X       X     X X X     

กำรก ำกับติดตำม X X X     X       X X X     
กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         
กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X X             X X X     
ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       
มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       
จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       
ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       
ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       
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ตารางท่ี 87 วิธีการพัฒนาตามองค์ความรู้ที่จ าเป็นของบุคลากรกลุ่มงานส่งเสริมและประสานเครือข่าย 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น
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รอง ผอ.
ส านักงาน* 
ที่ปรึกษา* 
ผู้อ านวยการ
กลุ่มงาน 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำร
บริหำรโครงกำร 

X X           X X X X X X   

กำรแก้ไขปัญหำและ
กำรตัดสินใจ 

X X           X X X X     X 

กำรก ำกับติดตำม X X           X X X X     X 

กำรคิดวิเครำะห ์ X X           X X X X     X 

กำรด ำเนินงำนเชิงรุก X X           X X X X     X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X         X X X X X X     

มุ่งงำนเสียสละ X       X                 X 

จริยธรรมโปร่งใส X       X           X X   X 

ใส่ใจบริกำร X       X     X     X     X 

ประสำนเครือข่ำย X X     X       X X X     X 

ครองงำน X X         X X     X     X 

ครองคน X           X X     X     X 

ครองตนอย่ำงมือ
อำชีพ 

X           X X     X     X 

นักวิชาการ 
SMEs 5-6 
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดั
ประชุม 

X X X             X X X     

ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

X X X             X X X     

กำรสื่อสำร X X X X X       X X X       

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรน ำเสนอ X X X             X X X     
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ต าแหน่งงาน 
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ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       

นักวิชาการ 
SMEs 3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดั
ประชุม 

X X X             X X X     

ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

X X X             X X X     

กำรสื่อสำร X X X X X       X X X       

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรน ำเสนอ X X X             X X X     

ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       

หมายเหตุ* รอง ผอ.ส ำนักงำน และที่ปรึกษำ ซึ่งอยู่ในระดับต ำแหน่งที่สูงกว่ำผู้อ ำนวยกำรกลุ่มงำนตำม
โครงสร้ำง สสว. แต่ถูกจัดให้ได้รับกำรพัฒนำองค์ควำมรู้ในระดับเดียวกับผู้อ ำนวยกำรกลุ่มงำน เนื่องจำกมีค่ำ
ระดับควำมสำมำรถ (Proficiency Level) ที่คำดหวังในระดับเดียวกัน 
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ตารางท่ี 88 วิธีการพัฒนาตามองค์ความรู้ที่จ าเป็นของบุคลากรฝ่ายส่งเสริมธุรกิจ SMEs 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่
จ าเป็นต่อการ

พัฒนา T:
 ก

าร
ฝึก

อบ
รม

 

OJ
T:

 ก
าร

ฝึก
ขณ

ะป
ฏิบ

ตัิง
าน

 

JI:
 ก

าร
สอ

นแ
นะ

น า
งา

น 

M
: ก

าร
เป

็นพ
ี่เล

ี้ยง
 

Co
n:

 ก
าร

ให
้ค า

ปร
ึกษ

าแ
นะ

น า
 

JR
: ก

าร
หม

ุนเ
วยี

นง
าน

 

SV
: ก

าร
ดงู

าน
นอ

กส
ถา

นท
ี่ 

Co
un

: ก
าร

ฝึก
งา

นก
ับผู้

เช
ี่ยว

ชา
ญ

 

W
S: 

กา
รต

ดิต
าม

หัว
หน

้า 

JA
: ก

าร
มอ

บห
มา

ยง
าน

 

S: 
กา

รเร
ยีน

รู้ด
้วย

ตน
เอ

ง 

M
/S

: ก
าร

เข
้าร

่วม
ปร

ะช
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C:
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ผู้อ านวยการฝ่าย/
ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำร
บริหำรโครงกำร 

X X           X X X X X X   

กำรแก้ไขปัญหำ
และกำรตัดสินใจ 

X X           X X X X     X 

กำรก ำกับติดตำม X X           X X X X     X 

กำรคิดวิเครำะห ์ X X           X X X X     X 

กำรด ำเนินงำนเชิง
รุก 

X X           X X X X     X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X         X X X X X X     

มุ่งงำนเสียสละ X       X                 X 

จริยธรรมโปร่งใส X       X           X X   X 

ใส่ใจบริกำร X       X     X     X     X 

ประสำนเครือข่ำย X X     X       X X X     X 

ครองงำน X X     X           X     X 

ครองคน X X     X           X     X 

ครองตนอย่ำงมือ
อำชีพ 

X X     X           X     X 

รองผู้อ านวยการ
ฝ่าย/ผู้เชี่ยวชาญ 
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำร
บริหำรโครงกำร 

X X           X X X X X X   

กำรแก้ไขปัญหำ
และกำรตัดสินใจ 

X X           X X X X     X 

กำรก ำกับติดตำม X X           X X X X     X 

กำรคิดวิเครำะห ์ X X           X X X X     X 

กำรด ำเนินงำนเชิง
รุก 

X X           X X X X     X 
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่
จ าเป็นต่อการ
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ช 

  
  
  
  
  
  

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X         X X X X X X     

มุ่งงำนเสียสละ X       X                 X 

จริยธรรมโปร่งใส X       X           X X   X 

ใส่ใจบริกำร X       X     X     X     X 

ประสำนเครือข่ำย X X     X       X X X     X 

ครองงำน X X     X           X     X 

ครองคน X X     X           X     X 

ครองตนอย่ำงมือ
อำชีพ 

X X     X           X     X 

นักบริหารงานทั่วไป 
5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดั
ประชุม 

X X X             X X X     

ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

X X X             X X X     

กำรสื่อสำร X X X X X       X X X       

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรน ำเสนอ X X X             X X X     

ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       

นักบริหารงานทั่วไป 
3-4 

ควำมรู้ด้ำนกำรจดั
ประชุม 

X X X             X X X     
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่
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ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

X X X             X X X     

กำรสื่อสำร X X X X X       X X X       

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรน ำเสนอ X X X             X X X     

ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       
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ตารางท่ี 89 วิธีการพัฒนาตามองค์ความรู้ที่จ าเป็นของบุคลากร 
ฝ่ายส่งเสริมธุรกิจ SMEs ส่วนบริการข้อมูลและท่ีปรึกษา 

ต าแหน่งงาน 
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ควำมรู้ด้ำนกำร
บริหำรโครงกำร 

X X     X X       X X X     

กำรแก้ไขปัญหำและ
กำรตัดสินใจ 

X X   X   X     X X X     X 

กำรก ำกับติดตำม X X   X   X     X X X     X 

กำรคิดวิเครำะห ์ X X   X   X     X X X     X 

กำรด ำเนินงำนเชิงรุก X X   X X       X X X     X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X     X X     X X       X 

มุ่งงำนเสียสละ X X     X       X X       X 

จริยธรรมโปร่งใส X X     X             X   X 

ใส่ใจบริกำร X X     X   X X X X       X 

ประสำนเครือข่ำย X X     X     X X X       X 

ครองงำน X X     X           X     X 

ครองคน X X     X           X     X 

ครองตนอย่ำงมือ
อำชีพ 

X X     X           X     X 

นักวิชาการ 
SMEs 5-6 
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำร
บริหำรโครงกำร 

X X X     X       X X X     

กำรแก้ไขปัญหำและ
กำรตัดสินใจ 

X X X   X     X   X         

กำรก ำกับติดตำม X X X     X       X X X     

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรด ำเนินงำนเชิงรุก X X X X X     X   X         
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น
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รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       

นักวิชาการ 
SMEs 3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำร
บริหำรโครงกำร 

X X X     X       X X X     

กำรแก้ไขปัญหำและ
กำรตัดสินใจ 

X X X   X     X   X         

กำรก ำกับติดตำม X X X     X       X X X     

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรด ำเนินงำนเชิงรุก X X X X X     X   X         

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       
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ตารางท่ี 90 วิธีการพัฒนาตามองค์ความรู้ที่จ าเป็นของบุคลากร 
ฝ่ายส่งเสริมธุรกิจ SMEs ส่วนพัฒนาองค์ความรู้เพื่อSMEs 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น
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หัวหน้าส่วน 
ช านาญการ 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำร
บริหำรโครงกำร 

X X     X X       X X X     

กำรแก้ไขปัญหำและ
กำรตัดสินใจ 

X X   X   X     X X X     X 

กำรก ำกับติดตำม X X   X   X     X X X     X 

กำรคิดวิเครำะห ์ X X   X   X     X X X     X 

กำรด ำเนินงำนเชิงรุก X X   X X       X X X     X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X     X X     X X       X 

มุ่งงำนเสียสละ X X     X       X X       X 

จริยธรรมโปร่งใส X X     X             X   X 

ใส่ใจบริกำร X X     X   X X X X       X 

ประสำนเครือข่ำย X X     X     X X X       X 

ครองงำน X X     X           X     X 

ครองคน X X     X           X     X 

ครองตนอย่ำงมือ
อำชีพ 

X X     X           X     X 

นักวิชาการ 
SMEs 5-6 
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำร
บริหำรโครงกำร 

X X X     X       X X X     

กำรแก้ไขปัญหำและ
กำรตัดสินใจ 

X X X   X     X   X         

กำรก ำกับติดตำม X X X     X       X X X     

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรด ำเนินงำนเชิงรุก X X X X X     X   X         
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น
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รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       

นักวิชาการ 
SMEs 3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำร
บริหำรโครงกำร 

X X X     X       X X X     

กำรแก้ไขปัญหำและ
กำรตัดสินใจ 

X X X   X     X   X         

กำรก ำกับติดตำม X X X     X       X X X     

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรด ำเนินงำนเชิงรุก X X X X X     X   X         

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       
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ตารางท่ี 91 วิธีการพัฒนาตามองค์ความรู้ที่จ าเป็นของบุคลากร 
ฝ่ายส่งเสริมธุรกิจ SMEs ส่วนทะเบียนสมาชิกและสิทธิประโยชน์SMEs 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น

ต่อการพัฒนา 
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ควำมรู้ด้ำนกำร
บริหำรโครงกำร 

X X     X X       X X X     

กำรแก้ไขปัญหำและ
กำรตัดสินใจ 

X X   X   X     X X X     X 

กำรก ำกับติดตำม X X   X   X     X X X     X 

กำรคิดวิเครำะห ์ X X   X   X     X X X     X 

กำรด ำเนินงำนเชิงรุก X X   X X       X X X     X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X     X X     X X       X 

มุ่งงำนเสียสละ X X     X       X X       X 

จริยธรรมโปร่งใส X X     X             X   X 

ใส่ใจบริกำร X X     X   X X X X       X 

ประสำนเครือข่ำย X X     X     X X X       X 

ครองงำน X X     X           X     X 

ครองคน X X     X           X     X 

ครองตนอย่ำงมือ
อำชีพ 

X X     X           X     X 

นักวิชาการ 
SMEs 5-6 
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำร
บริหำรโครงกำร 

X X X     X       X X X     

กำรแก้ไขปัญหำและ
กำรตัดสินใจ 

X X X   X     X   X         

กำรก ำกับติดตำม X X X     X       X X X     

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรด ำเนินงำนเชิงรุก X X X X X     X   X         
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น
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รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       

นักวิชาการ 
SMEs 3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำร
บริหำรโครงกำร 

X X X     X       X X X     

กำรแก้ไขปัญหำและ
กำรตัดสินใจ 

X X X   X     X   X         

กำรก ำกับติดตำม X X X     X       X X X     

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรด ำเนินงำนเชิงรุก X X X X X     X   X         

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       
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ตารางท่ี 92 วิธีการพัฒนาตามองค์ความรู้ที่จ าเป็นของบุคลากร 
ฝ่ายส่งเสริมธุรกิจ SMEs ส่วนพัฒนาระบบส่งเสริมSMEs 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น
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หัวหน้าส่วน 
ช านาญการ 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำร
บริหำรโครงกำร 

X X     X X       X X X     

กำรแก้ไขปัญหำและ
กำรตัดสินใจ 

X X   X   X     X X X     X 

กำรก ำกับติดตำม X X   X   X     X X X     X 

กำรคิดวิเครำะห ์ X X   X   X     X X X     X 

กำรด ำเนินงำนเชิงรุก X X   X X       X X X     X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X     X X     X X       X 

มุ่งงำนเสียสละ X X     X       X X       X 

จริยธรรมโปร่งใส X X     X             X   X 

ใส่ใจบริกำร X X     X   X X X X       X 

ประสำนเครือข่ำย X X     X     X X X       X 

ครองงำน X X     X           X     X 

ครองคน X X     X           X     X 

ครองตนอย่ำงมือ
อำชีพ 

X X     X           X     X 

นักวิชาการ 
SMEs 5-6 
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำร
บริหำรโครงกำร 

X X X     X       X X X     

กำรแก้ไขปัญหำและ
กำรตัดสินใจ 

X X X   X     X   X         

กำรก ำกับติดตำม X X X     X       X X X     

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรด ำเนินงำนเชิงรุก X X X X X     X   X         
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น

ต่อการพัฒนา 
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โค้

ช 

  
  
  
  

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       

นักวิชาการ 
SMEs 3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำร
บริหำรโครงกำร 

X X X     X       X X X     

กำรแก้ไขปัญหำและ
กำรตัดสินใจ 

X X X   X     X   X         

กำรก ำกับติดตำม X X X     X       X X X     

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรด ำเนินงำนเชิงรุก X X X X X     X   X         

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       
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ตารางท่ี 93 วิธีการพัฒนาตามองค์ความรู้ที่จ าเป็นของบุคลากรฝ่ายประสานเครือข่ายผู้ให้บริการ SMEs 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่
จ าเป็นต่อการ
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ผู้อ านวยการฝ่าย/
ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำร
บริหำรโครงกำร 

X X           X X X X X X   

กำรแก้ไขปัญหำ
และกำรตัดสินใจ 

X X           X X X X     X 

กำรก ำกับติดตำม X X           X X X X     X 

กำรคิดวิเครำะห ์ X X           X X X X     X 

กำรด ำเนินงำนเชิง
รุก 

X X           X X X X     X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X         X X X X X X     

มุ่งงำนเสียสละ X       X                 X 

จริยธรรมโปร่งใส X       X           X X   X 

ใส่ใจบริกำร X       X     X     X     X 

ประสำนเครือข่ำย X X     X       X X X     X 

ครองงำน X X     X           X     X 

ครองคน X X     X           X     X 

ครองตนอย่ำงมือ
อำชีพ 

X X     X           X     X 

รองผู้อ านวยการ
ฝ่าย/ผู้เชี่ยวชาญ 
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำร
บริหำรโครงกำร 

X X           X X X X X X   

กำรแก้ไขปัญหำ
และกำรตัดสินใจ 

X X           X X X X     X 

กำรก ำกับติดตำม X X           X X X X     X 

กำรคิดวิเครำะห ์ X X           X X X X     X 

กำรด ำเนินงำนเชิง
รุก 

X X           X X X X     X 
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่
จ าเป็นต่อการ
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รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X         X X X X X X     

มุ่งงำนเสียสละ X       X                 X 

จริยธรรมโปร่งใส X       X           X X   X 

ใส่ใจบริกำร X       X     X     X     X 

ประสำนเครือข่ำย X X     X       X X X     X 

ครองงำน X X     X           X     X 

ครองคน X X     X           X     X 

ครองตนอย่ำงมือ
อำชีพ 

X X     X           X     X 

นักบริหารงานทั่วไป 
5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดั
ประชุม 

X X X             X X X     

ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

X X X             X X X     

กำรสื่อสำร X X X X X       X X X       

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรน ำเสนอ X X X             X X X     

ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       

นักบริหารงานทั่วไป 
3-4 

ควำมรู้ด้ำนกำรจดั
ประชุม 

X X X             X X X     
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่
จ าเป็นต่อการ
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ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

X X X             X X X     

กำรสื่อสำร X X X X X       X X X       

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรน ำเสนอ X X X             X X X     

ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       
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ตารางท่ี 94 วิธีการพัฒนาตามองค์ความรู้ที่จ าเป็นของบุคลากร 
ฝ่ายประสานเครือข่ายผู้ให้บริการ SMEs ส่วนประสานเครือข่ายหน่วยงานภาครัฐ 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น
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หัวหน้าส่วน 
ช านาญการ 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำร
บริหำรโครงกำร 

X X     X X       X X X     

กำรแก้ไขปัญหำและ
กำรตัดสินใจ 

X X   X   X     X X X     X 

กำรก ำกับติดตำม X X   X   X     X X X     X 

กำรคิดวิเครำะห ์ X X   X   X     X X X     X 

กำรด ำเนินงำนเชิงรุก X X   X X       X X X     X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X     X X     X X       X 

มุ่งงำนเสียสละ X X     X       X X       X 

จริยธรรมโปร่งใส X X     X             X   X 

ใส่ใจบริกำร X X     X   X X X X       X 

ประสำนเครือข่ำย X X     X     X X X       X 

ครองงำน X X     X           X     X 

ครองคน X X     X           X     X 

ครองตนอย่ำงมือ
อำชีพ 

X X     X           X     X 

นักวิชาการ 
SMEs 5-6 
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำร
บริหำรโครงกำร 

X X X     X       X X X     

กำรแก้ไขปัญหำและ
กำรตัดสินใจ 

X X X   X     X   X         

กำรก ำกับติดตำม X X X     X       X X X     

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรด ำเนินงำนเชิงรุก X X X X X     X   X         
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น
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รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       

นักวิชาการ 
SMEs 3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำร
บริหำรโครงกำร 

X X X     X       X X X     

กำรแก้ไขปัญหำและ
กำรตัดสินใจ 

X X X   X     X   X         

กำรก ำกับติดตำม X X X     X       X X X     

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรด ำเนินงำนเชิงรุก X X X X X     X   X         

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       
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ตารางท่ี 95 วิธีการพัฒนาตามองค์ความรู้ที่จ าเป็นของบุคลากร 
ฝ่ายประสานเครือข่ายผู้ให้บริการ SMEs ส่วนประสานเครือข่ายหน่วยงานภาคเอกชน 
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หัวหน้าส่วน 
ช านาญการ 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำร
บริหำรโครงกำร 

X X     X X       X X X     

กำรแก้ไขปัญหำและ
กำรตัดสินใจ 

X X   X   X     X X X     X 

กำรก ำกับติดตำม X X   X   X     X X X     X 

กำรคิดวิเครำะห ์ X X   X   X     X X X     X 

กำรด ำเนินงำนเชิงรุก X X   X X       X X X     X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X     X X     X X       X 

มุ่งงำนเสียสละ X X     X       X X       X 

จริยธรรมโปร่งใส X X     X             X   X 

ใส่ใจบริกำร X X     X   X X X X       X 

ประสำนเครือข่ำย X X     X     X X X       X 

ครองงำน X X     X           X     X 

ครองคน X X     X           X     X 

ครองตนอย่ำงมือ
อำชีพ 

X X     X           X     X 

นักวิชาการ 
SMEs 5-6 
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำร
บริหำรโครงกำร 

X X X     X       X X X     

กำรแก้ไขปัญหำและ
กำรตัดสินใจ 

X X X   X     X   X         

กำรก ำกับติดตำม X X X     X       X X X     

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรด ำเนินงำนเชิงรุก X X X X X     X   X         
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รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       

นักวิชาการ 
SMEs 3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำร
บริหำรโครงกำร 

X X X     X       X X X     

กำรแก้ไขปัญหำและ
กำรตัดสินใจ 

X X X   X     X   X         

กำรก ำกับติดตำม X X X     X       X X X     

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรด ำเนินงำนเชิงรุก X X X X X     X   X         

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       
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ตารางท่ี 96 วิธีการพัฒนาตามองค์ความรู้ที่จ าเป็นของบุคลากรกลุ่มงานบริหาร 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อ
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รอง ผอ.
ส านักงาน* 
ที่ปรึกษา* 
ผู้อ านวยการ
กลุ่มงาน 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนบัญช ี X X     X   X     X X X     

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัท ำ
งบประมำณ 

X X     X     X X X X X X   

กำรแก้ไขปัญหำและกำร
ตัดสินใจ 

X X           X X X X     X 

ควำมรู้ด้ำนกำรบรหิำร
ทรัพยำกรมนุษย ์

X X         X X   X X X X   

ควำมรู้ด้ำนกฎหมำย
เกี่ยวกับ SMEs 

X X     X     X X X X X X   

ควำมรู้ด้ำนกฎหมำย
เกี่ยวกับระเบียบบรหิำร
รำชกำรแผ่นดิน 

X X     X       X X X X X   

กำรให้ค ำปรึกษำ X X           X X X X     X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X         X X X X X X     

มุ่งงำนเสียสละ X       X                 X 

จริยธรรมโปร่งใส X       X           X X   X 

ใส่ใจบริกำร X       X     X     X     X 

ประสำนเครือข่ำย X X     X       X X X     X 

ครองงำน X X         X X     X     X 

ครองคน X           X X     X     X 

ครองตนอย่ำงมืออำชีพ X           X X     X     X 

นักวิชาการ 
SMEs 5-6 
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัประชุม X X X             X X X     

ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

X X X             X X X     
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ต าแหน่งงาน 
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กำรสื่อสำร X X X X X       X X X       

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรน ำเสนอ X X X             X X X     

ควำมละเอียดรอบคอบ X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       

นักวิชาการ 
SMEs 3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัประชุม X X X             X X X     

ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

X X X             X X X     

กำรสื่อสำร X X X X X       X X X       

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรน ำเสนอ X X X             X X X     

ควำมละเอียดรอบคอบ X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       

หมายเหตุ* รอง ผอ.ส ำนักงำน และที่ปรึกษำ ซึ่งอยู่ในระดับต ำแหน่งที่สูงกว่ำผู้อ ำนวยกำรกลุ่มงำนตำม
โครงสร้ำง สสว. แต่ถูกจัดให้ได้รับกำรพัฒนำองค์ควำมรู้ในระดับเดียวกับผู้อ ำนวยกำรกลุ่มงำน เนื่องจำกมีค่ำ
ระดับควำมสำมำรถ (Proficiency Level) ที่คำดหวังในระดับเดียวกัน 
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ผู้อ านวยการฝ่าย/
ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนบัญช ี X X     X   X     X X X     

ควำมรู้ด้ำนกำร
จัดท ำงบประมำณ 

X X     X     X X X X X X   

ควำมรู้ด้ำนกำรเงิน X X     X     X X X X X X   

ควำมรู้ด้ำนกำร
พัสด ุ

X X         X X   X X X X   

กำรคิดวิเครำะห ์ X X           X X X X     X 

กำรสืบเสำะหำ
ข้อมูล 

X X           X X X X     X 

ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X           X X X X X   X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X         X X X X X X     

มุ่งงำนเสียสละ X       X                 X 

จริยธรรมโปร่งใส X       X           X X   X 

ใส่ใจบริกำร X       X     X     X     X 

ประสำนเครือข่ำย X X     X       X X X     X 

ครองงำน X X     X           X     X 

ครองคน X X     X           X     X 

ครองตนอย่ำงมือ
อำชีพ 

X X     X           X     X 

รองผู้อ านวยการ
ฝ่าย/ผู้เชี่ยวชาญ 
  
  

ควำมรู้ด้ำนบัญช ี X X     X   X     X X X     

ควำมรู้ด้ำนกำร
จัดท ำงบประมำณ 

X X     X     X X X X X X   

ควำมรู้ด้ำนกำรเงิน X X     X     X X X X X X   
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ต าแหน่งงาน 
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ควำมรู้ด้ำนกำร
พัสด ุ

X X         X X   X X X X   

กำรคิดวิเครำะห ์ X X           X X X X     X 

กำรสืบเสำะหำ
ข้อมูล 

X X           X X X X     X 

ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X           X X X X X   X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X         X X X X X X     

มุ่งงำนเสียสละ X       X                 X 

จริยธรรมโปร่งใส X       X           X X   X 

ใส่ใจบริกำร X       X     X     X     X 

ประสำนเครือข่ำย X X     X       X X X     X 

ครองงำน X X     X           X     X 

ครองคน X X     X           X     X 

ครองตนอย่ำงมือ
อำชีพ 

X X     X           X     X 

นักบริหารงานทั่วไป 
5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดั
ประชุม 

X X X             X X X     

ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

X X X             X X X     

กำรสื่อสำร X X X X X       X X X       

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรน ำเสนอ X X X             X X X     

ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

 

 235  
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มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       

นักบริหารงานทั่วไป 
3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดั
ประชุม 

X X X             X X X     

ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

X X X             X X X     

กำรสื่อสำร X X X X X       X X X       

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรน ำเสนอ X X X             X X X     

ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       
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ตารางท่ี 98 วิธีการพัฒนาตามองค์ความรู้ที่จ าเป็นของบุคลากร 
ฝ่ายบริหารกลาง ส่วนบัญชีและงบประมาณ 
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หัวหน้าส่วน 
ช านาญการ 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนบัญช ี X X     X   X     X X X     

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัท ำ
งบประมำณ 

X X     X     X X X X X     

กำรคิดวิเครำะห ์ X X   X   X     X X X     X 

กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X     X X   X X X X   X X 

ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X   X X     X X X X     X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X     X X     X X       X 

มุ่งงำนเสียสละ X X     X       X X       X 

จริยธรรมโปร่งใส X X     X             X   X 

ใส่ใจบริกำร X X     X   X X X X       X 

ประสำนเครือข่ำย X X     X     X X X       X 

ครองงำน X X     X           X     X 

ครองคน X X     X           X     X 

ครองตนอย่ำงมือ
อำชีพ 

X X     X           X     X 

นักบัญชีและ
การเงิน 5-6 
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนบัญช ี X X X             X X X     

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัท ำ
งบประมำณ 

X X X             X X X     

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X X             X X X     

ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X X X X     X   X X       
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ต าแหน่งงาน 
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รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       

นักบัญชีและ
การเงิน 3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนบัญช ี X X X             X X X     

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัท ำ
งบประมำณ 

X X X             X X X     

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X X             X X X     

ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       
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ตารางท่ี 99 วิธีการพัฒนาตามองค์ความรู้ที่จ าเป็นของบุคลากรฝ่ายบริหารกลาง ส่วนการเงิน 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น
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หัวหน้าส่วน 
ช านาญการ 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรเงิน X X     X         X X X     

กำรแก้ไขปัญหำและ
กำรตัดสินใจ 

X X   X   X     X X X     X 

กำรคิดวิเครำะห ์ X X   X   X     X X X     X 

กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X     X X   X X X X   X X 

ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X   X X     X X X X     X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X     X X     X X       X 

มุ่งงำนเสียสละ X X     X       X X       X 

จริยธรรมโปร่งใส X X     X             X   X 

ใส่ใจบริกำร X X     X   X X X X       X 

ประสำนเครือข่ำย X X     X     X X X       X 

ครองงำน X X     X           X     X 

ครองคน X X     X           X     X 

ครองตนอย่ำงมือ
อำชีพ 

X X     X           X     X 

นักบัญชีและ
การเงิน 5-6 
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรเงิน X X X             X X X     

กำรแก้ไขปัญหำและ
กำรตัดสินใจ 

X X X   X     X   X         

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X X             X X X     

ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       
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มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       

นักบัญชีและ
การเงิน 3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรเงิน X X X             X X X     

กำรแก้ไขปัญหำและ
กำรตัดสินใจ 

X X X   X     X   X         

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X X             X X X     

ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

 

 240  

ตารางท่ี 100 วิธีการพัฒนาตามองค์ความรู้ที่จ าเป็นของบุคลากรฝ่ายบริหารกลาง ส่วนการพัสดุ 
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T:
 ก

าร
ฝึก

อบ
รม

 

OJ
T:

 ก
าร

ฝึก
ขณ

ะป
ฏิบ

ตัิง
าน

 

JI:
 ก

าร
สอ

นแ
นะ

น า
งา

น 

M
: ก

าร
เป

็นพ
ี่เล

ี้ยง
 

Co
n:

 ก
าร

ให
้ค า

ปร
ึกษ

าแ
นะ

น า
 

JR
: ก

าร
หม

ุนเ
วยี

นง
าน

 

SV
: ก

าร
ดงู

าน
นอ

กส
ถา

นท
ี่ 

Co
un

: ก
าร

ฝึก
งา

นก
ับผู้

เช
ี่ยว

ชา
ญ

 

W
S: 

กา
รต

ดิต
าม

หัว
หน

้า 

JA
: ก

าร
มอ

บห
มา

ยง
าน

 

S: 
กา

รเร
ยีน

รู้ด
้วย

ตน
เอ

ง 

M
/S

: ก
าร

เข
้าร

่วม
ปร

ะช
ุม/

สัม
มน

า 

IH
I: 

กา
รเป

็นว
ิทย

าก
รภ

าย
ใน

หน่
วย

งา
น 

C:
 ก

าร
โค้

ช 

หัวหน้าส่วน 
ช านาญการ 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรพัสด ุ X X     X   X     X X X     

กำรแก้ไขปัญหำและ
กำรตัดสินใจ 

X X   X   X     X X X     X 

กำรเจรจำต่อรอง X X   X         X X X     X 

กำรคิดวิเครำะห ์ X X   X   X     X X X     X 

กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X     X X   X X X X   X X 

ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X   X X     X X X X     X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X     X X     X X       X 

มุ่งงำนเสียสละ X X     X       X X       X 

จริยธรรมโปร่งใส X X     X             X   X 

ใส่ใจบริกำร X X     X   X X X X       X 

ประสำนเครือข่ำย X X     X     X X X       X 

ครองงำน X X     X           X     X 

ครองคน X X     X           X     X 

ครองตนอย่ำงมือ
อำชีพ 

X X     X           X     X 

นักบริหาร
พัสด ุ5-6 
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรพัสด ุ X X X             X X X     

กำรแก้ไขปัญหำและ
กำรตัดสินใจ 

X X X   X     X   X         

กำรเจรจำต่อรอง X X X   X     X   X         

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X X             X X X     
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ต าแหน่ง
งาน 

องค์ความรู้ที่จ าเป็น
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ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       

นักบริหาร
พัสด ุ3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรพัสด ุ X X X             X X X     

กำรแก้ไขปัญหำและ
กำรตัดสินใจ 

X X X   X     X   X         

กำรเจรจำต่อรอง X X X   X     X   X         

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X X             X X X     

ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       

พนักงาน
บริการ 
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรพัสด ุ X X X             X X X     

กำรแก้ไขปัญหำและ
กำรตัดสินใจ 

X X X   X     X   X         

กำรเจรจำต่อรอง X X X   X     X   X         

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         
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กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X X             X X X     

ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       
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ตารางท่ี 101 วิธีการพัฒนาตามองค์ความรู้ที่จ าเป็นของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

ต าแหน่งงาน 
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ผู้อ านวยการฝ่าย/
ผู้เชี่ยวชาญพิเศษ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำร
บริหำรทรัพยำกร
มนุษย์ 

X X         X X   X X X X   

ควำมรู้ด้ำนวินยัและ
กำรลงโทษ 

X X     X     X   X X       

ควำมรู้ด้ำนกำร
พัฒนำทรัพยำกร
มนุษย์ 

X X X       X     X X X     

กำรคิดวิเครำะห ์ X X           X X X X     X 

ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X           X X X X X   X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X         X X X X X X     

มุ่งงำนเสียสละ X       X                 X 

จริยธรรมโปร่งใส X       X           X X   X 

ใส่ใจบริกำร X       X     X     X     X 

ประสำนเครือข่ำย X X     X       X X X     X 

ครองงำน X X     X           X     X 

ครองคน X X     X           X     X 

ครองตนอย่ำงมือ
อำชีพ 

X X     X           X     X 

รองผู้อ านวยการ
ฝ่าย/ผู้เชี่ยวชาญ 
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำร
บริหำรทรัพยำกร
มนุษย์ 

X X         X X   X X X X   

ควำมรู้ด้ำนวินยัและ
กำรลงโทษ 

X X     X     X   X X       
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ต าแหน่งงาน 
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ควำมรู้ด้ำนกำร
พัฒนำทรัพยำกร
มนุษย์ 

X X X       X     X X X     

กำรคิดวิเครำะห ์ X X           X X X X     X 

ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X           X X X X X   X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X         X X X X X X     

มุ่งงำนเสียสละ X       X                 X 

จริยธรรมโปร่งใส X       X           X X   X 

ใส่ใจบริกำร X       X     X     X     X 

ประสำนเครือข่ำย X X     X       X X X     X 

ครองงำน X X     X           X     X 

ครองคน X X     X           X     X 

ครองตนอย่ำงมือ
อำชีพ 

X X     X           X     X 

นักบริหารงาน
ทั่วไป 5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดั
ประชุม 

X X X             X X X     

ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

X X X             X X X     

กำรสื่อสำร X X X X X       X X X       

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรน ำเสนอ X X X             X X X     

ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น
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จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       

นักบริหารงาน
ทั่วไป 3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดั
ประชุม 

X X X             X X X     

ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

X X X             X X X     

กำรสื่อสำร X X X X X       X X X       

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรน ำเสนอ X X X             X X X     

ควำมละเอียด
รอบคอบ 

X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       
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ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ส่วนวิเคราะห์และวางแผนทรัพยากรบุคคล 
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หัวหน้าส่วน 
ช านาญการ 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรบรหิำร
ทรัพยำกรมนุษย ์

X X     X X       X X X     

ควำมรู้ด้ำนกำร
วำงแผนอัตรำก ำลัง 

X X     X         X X X     

ควำมรู้ด้ำน
ควำมก้ำวหน้ำในสำย
อำชีพ 

X X     X   X X   X X X     

กำรคิดวิเครำะห ์ X X   X   X     X X X     X 

ควำมละเอียดรอบคอบ X X   X X     X X X X     X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X     X X     X X       X 

มุ่งงำนเสียสละ X X     X       X X       X 

จริยธรรมโปร่งใส X X     X             X   X 

ใส่ใจบริกำร X X     X   X X X X       X 

ประสำนเครือข่ำย X X     X     X X X       X 

ครองงำน X X     X           X     X 

ครองคน X X     X           X     X 

ครองตนอย่ำงมืออำชีพ X X     X           X     X 

นักทรัพยากร
บุคคล 5-6 
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรบรหิำร
ทรัพยำกรมนุษย ์

X X X     X       X X X     

ควำมรู้ด้ำนกำร
วำงแผนอัตรำก ำลัง 

X X X       X     X X X     

ควำมรู้ด้ำน
ควำมก้ำวหน้ำในสำย
อำชีพ 

X X X       X     X X X     
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กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

ควำมละเอียดรอบคอบ X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       

นักทรัพยากร
บุคคล 3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรบรหิำร
ทรัพยำกรมนุษย ์

X X X     X       X X X     

ควำมรู้ด้ำนกำร
วำงแผนอัตรำก ำลัง 

X X X       X     X X X     

ควำมรู้ด้ำน
ควำมก้ำวหน้ำในสำย
อำชีพ 

X X X       X     X X X     

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

ควำมละเอียดรอบคอบ X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       
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ตารางท่ี 103 วิธีการพัฒนาตามองค์ความรู้ที่จ าเป็นของบุคลากร 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ส่วนบริหารงานบุคคล 
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ควำมรู้ด้ำนกำรบรหิำร
ทรัพยำกรมนุษย ์

X X     X X       X X X     

ควำมรู้ด้ำน
ค่ำตอบแทนและ
สวัสดิกำร 

X X     X     X   X X       

ควำมรู้ด้ำนวินยัและ
กำรลงโทษ 

X X     X     X   X X       

กำรคิดวิเครำะห ์ X X   X   X     X X X     X 

กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X     X X   X X X X   X X 

ควำมละเอียดรอบคอบ X X   X X     X X X X     X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X     X X     X X       X 

มุ่งงำนเสียสละ X X     X       X X       X 

จริยธรรมโปร่งใส X X     X             X   X 

ใส่ใจบริกำร X X     X   X X X X       X 

ประสำนเครือข่ำย X X     X     X X X       X 

ครองงำน X X     X           X     X 

ครองคน X X     X           X     X 

ครองตนอย่ำงมืออำชีพ X X     X           X     X 

นักทรัพยากร
บุคคล 5-6 
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรบรหิำร
ทรัพยำกรมนุษย ์

X X X     X       X X X     

ควำมรู้ด้ำน
ค่ำตอบแทนและ
สวัสดิกำร 

X X X         X   X         

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         
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กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X X             X X X     

ควำมละเอียดรอบคอบ X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       

นักทรัพยากร
บุคคล 3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรบรหิำร
ทรัพยำกรมนุษย ์

X X X     X       X X X     

ควำมรู้ด้ำน
ค่ำตอบแทนและ
สวัสดิกำร 

X X X         X   X         

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X X             X X X     

ควำมละเอียดรอบคอบ X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       

นิติกร 5-6 
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรบรหิำร
ทรัพยำกรมนุษย ์

X X X     X       X X X     

ควำมรู้ด้ำนวินยัและ
กำรลงโทษ 

X X X         X   X X X     

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         
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กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X X             X X X     

ควำมละเอียดรอบคอบ X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       

นิติกร 3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรบรหิำร
ทรัพยำกรมนุษย ์

X X X     X       X X X     

ควำมรู้ด้ำนวินยัและ
กำรลงโทษ 

X X X         X   X X X     

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X X             X X X     

ควำมละเอียดรอบคอบ X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

 

 251  

ตารางท่ี 104 วิธีการพัฒนาตามองค์ความรู้ที่จ าเป็นของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรบุคคล  
ส่วนพัฒนาบุคลากร 
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หัวหน้าส่วน 
ช านาญการ 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรพัฒนำ
ทรัพยำกรมนุษย ์

X X     X   X     X X       

กำรสื่อสำร X X   X X X   X X X X     X 

ควำมคิดรเิริม่
สร้ำงสรรค ์

X X     X X X X X X X X     

กำรคิดวิเครำะห ์ X X   X   X     X X X     X 

กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X     X X   X X X X   X X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X     X X     X X       X 

มุ่งงำนเสียสละ X X     X       X X       X 

จริยธรรมโปร่งใส X X     X             X   X 

ใส่ใจบริกำร X X     X   X X X X       X 

ประสำนเครือข่ำย X X     X     X X X       X 

ครองงำน X X     X           X     X 

ครองคน X X     X           X     X 

ครองตนอย่ำงมืออำชีพ X X     X           X     X 

นักทรัพยากร
บุคคล 5-6 
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรพัฒนำ
ทรัพยำกรมนุษย ์

X X X       X     X X X     

กำรสื่อสำร X X X X X       X X X       

ควำมคิดรเิริม่
สร้ำงสรรค ์

X X X X X X X   X X X X     

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X X             X X X     

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       
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มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       

นักทรัพยากร
บุคคล 3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรพัฒนำ
ทรัพยำกรมนุษย ์

X X X       X     X X X     

กำรสื่อสำร X X X X X       X X X       

ควำมคิดรเิริม่
สร้ำงสรรค ์

X X X X X X X   X X X X     

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X X             X X X     

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       
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ตารางท่ี 105 วิธีการพัฒนาตามองค์ความรู้ที่จ าเป็นของบุคลากรฝ่ายกฎหมาย 

ต าแหน่งงาน 
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ผู้อ านวยการ
ฝ่าย/ผู้เชี่ยวชาญ
พิเศษ 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกฎหมำย
เกี่ยวกับ SMEs 

X X     X     X X X X X X   

ควำมรู้ด้ำนกฎหมำย
เกี่ยวกับระเบียบบรหิำร
รำชกำรแผ่นดิน 

X X     X       X X X X X   

กำรคิดวิเครำะห ์ X X           X X X X     X 

กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X           X X X X     X 

กำรให้ค ำปรึกษำ X X           X X X X     X 

ควำมละเอียดรอบคอบ X X           X X X X X   X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X         X X X X X X     

มุ่งงำนเสียสละ X       X                 X 

จริยธรรมโปร่งใส X       X           X X   X 

ใส่ใจบริกำร X       X     X     X     X 

ประสำนเครือข่ำย X X     X       X X X     X 

ครองงำน X X     X           X     X 

ครองคน X X     X           X     X 

ครองตนอย่ำงมืออำชีพ X X     X           X     X 

รองผู้อ านวยการ
ฝ่าย/ผู้เชี่ยวชาญ 
 
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกฎหมำย
เกี่ยวกับ SMEs 

X X     X     X X X X X X   

ควำมรู้ด้ำนกฎหมำย
เกี่ยวกับระเบียบบรหิำร
รำชกำรแผ่นดิน 

X X     X       X X X X X   

กำรคิดวิเครำะห ์ X X           X X X X     X 

กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X           X X X X     X 
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กำรให้ค ำปรึกษำ X X           X X X X     X 

ควำมละเอียดรอบคอบ X X           X X X X X   X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X         X X X X X X     

มุ่งงำนเสียสละ X       X                 X 

จริยธรรมโปร่งใส X       X           X X   X 

ใส่ใจบริกำร X       X     X     X     X 

ประสำนเครือข่ำย X X     X       X X X     X 

ครองงำน X X     X           X     X 

ครองคน X X     X           X     X 

ครองตนอย่ำงมืออำชีพ X X     X           X     X 

นักบริหารงาน
ทั่วไป 5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัประชุม X X X             X X X     

ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

X X X             X X X     

กำรสื่อสำร X X X X X       X X X       

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรน ำเสนอ X X X             X X X     

ควำมละเอียดรอบคอบ X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       
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ต าแหน่งงาน 
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นักบริหารงาน
ทั่วไป 3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกำรจดัประชุม X X X             X X X     

ควำมสำมำรถดำ้น
เลขำนุกำร 

X X X             X X X     

กำรสื่อสำร X X X X X       X X X       

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรน ำเสนอ X X X             X X X     

ควำมละเอียดรอบคอบ X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       
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ตารางท่ี 106 วิธีการพัฒนาตามองค์ความรู้ที่จ าเป็นของบุคลากร 
ฝ่ายกฎหมาย ส่วนนโยบายกฎหมายเพื่อSMEs 
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หัวหน้า
ส่วน 
ช านาญ
การ 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกฎหมำย
เกี่ยวกับ SMEs 

X X       X   X X X X X X   

กำรคิดวิเครำะห ์ X X   X   X     X X X     X 

กำรน ำเสนอ X X           X X X X   X X 

กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X     X X   X X X X   X X 

ควำมละเอียดรอบคอบ X X   X X     X X X X     X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X     X X     X X       X 

มุ่งงำนเสียสละ X X     X       X X       X 

จริยธรรมโปร่งใส X X     X             X   X 

ใส่ใจบริกำร X X     X   X X X X       X 

ประสำนเครือข่ำย X X     X     X X X       X 

ครองงำน X X     X           X     X 

ครองคน X X     X           X     X 

ครองตนอย่ำงมืออำชีพ X X     X           X     X 

นิติกร 
5-6 
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกฎหมำย
เกี่ยวกับ SMEs 

X X X         X   X X X     

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรน ำเสนอ X X X             X X X     

กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X X             X X X     

ควำมละเอียดรอบคอบ X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       
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จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       

นิติกร 
3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกฎหมำย
เกี่ยวกับ SMEs 

X X X         X   X X X     

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรน ำเสนอ X X X             X X X     

กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X X             X X X     

ควำมละเอียดรอบคอบ X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       
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ตารางท่ี 107 วิธีการพัฒนาตามองค์ความรู้ที่จ าเป็นของบุคลากรฝ่ายกฎหมาย ส่วนกฎหมายและระเบียบ 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 
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หัวหน้าส่วน 
ช านาญการ 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกฎหมำย
เกี่ยวกับระเบียบบรหิำร
รำชกำรแผ่นดิน 

X X       X     X X X X     

กำรคิดวิเครำะห ์ X X   X   X     X X X     X 

กำรน ำเสนอ X X           X X X X   X X 

กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X     X X   X X X X   X X 

กำรให้ค ำปรึกษำ X X   X X X   X X X X     X 

ควำมละเอียดรอบคอบ X X   X X     X X X X     X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X     X X     X X       X 

มุ่งงำนเสียสละ X X     X       X X       X 

จริยธรรมโปร่งใส X X     X             X   X 

ใส่ใจบริกำร X X     X   X X X X       X 

ประสำนเครือข่ำย X X     X     X X X       X 

ครองงำน X X     X           X     X 

ครองคน X X     X           X     X 

ครองตนอย่ำงมืออำชีพ X X     X           X     X 

นิติกร 5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกฎหมำย
เกี่ยวกับระเบียบบรหิำร
รำชกำรแผ่นดิน 

X X X             X X X     

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรน ำเสนอ X X X             X X X     

กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X X             X X X     

กำรให้ค ำปรึกษำ X X X X X     X X X X X     

ควำมละเอียดรอบคอบ X X X X X     X   X X       
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
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รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       

นิติกร 3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกฎหมำย
เกี่ยวกับระเบียบบรหิำร
รำชกำรแผ่นดิน 

X X X             X X X     

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรน ำเสนอ X X X             X X X     

กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X X             X X X     

กำรให้ค ำปรึกษำ X X X X X     X X X X X     

ควำมละเอียดรอบคอบ X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       
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ตารางท่ี 108 วิธีการพัฒนาตามองค์ความรู้ที่จ าเป็นของบุคลากรฝ่ายกฎหมาย ส่วนนิติการ 

ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
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หัวหน้าส่วน 
ช านาญการ 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกฎหมำยเกี่ยวกับ
ระเบียบบริหำรรำชกำร
แผ่นดิน 

X X       X     X X X X     

กำรคิดวิเครำะห ์ X X   X   X     X X X     X 

กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X     X X   X X X X   X X 

กำรให้ค ำปรึกษำ X X   X X X   X X X X     X 

ควำมละเอียดรอบคอบ X X   X X     X X X X     X 

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X     X X     X X       X 

มุ่งงำนเสียสละ X X     X       X X       X 

จริยธรรมโปร่งใส X X     X             X   X 

ใส่ใจบริกำร X X     X   X X X X       X 

ประสำนเครือข่ำย X X     X     X X X       X 

ครองงำน X X     X           X     X 

ครองคน X X     X           X     X 

ครองตนอย่ำงมืออำชีพ X X     X           X     X 

นิติกร 5-6 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกฎหมำยเกี่ยวกับ
ระเบียบบริหำรรำชกำร
แผ่นดิน 

X X X             X X X     

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X X             X X X     

กำรให้ค ำปรึกษำ X X X X X     X X X X X     

ควำมละเอียดรอบคอบ X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       
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ต าแหน่งงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น 

ต่อการพัฒนา 
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จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       

นิติกร 3-4 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ควำมรู้ด้ำนกฎหมำยเกี่ยวกับ
ระเบียบบริหำรรำชกำร
แผ่นดิน 

X X X             X X X     

กำรคิดวิเครำะห ์ X X X   X     X   X         

กำรสืบเสำะหำข้อมูล X X X             X X X     

กำรให้ค ำปรึกษำ X X X X X     X X X X X     

ควำมละเอียดรอบคอบ X X X X X     X   X X       

รู้ลึกปฏิบตัิกำร X X X X   X         X       

มุ่งงำนเสียสละ X X X X   X         X       

จริยธรรมโปร่งใส X X X X             X       

ใส่ใจบริกำร X X X X   X         X       

ประสำนเครือข่ำย X X X X   X         X       
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8. แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว 
จำกองค์ควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำรพัฒนำและชื่อหลักสูตรที่เหมำะสมส ำหรับต ำแหน่งงำนต่ำงๆในส่วนที่ 

6 นั้น สำมำรถสรุปเป็นแผนกำรฝึกอบรมบุคลำกรระยะยำว (Training Roadmap) แยกตำมหน่วยงำน ดัง
ตำรำงต่อไปนี้ 

 
ตารางท่ี 109 แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาวฝ่ายอ านวยการ 

ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย/
ผู้เช่ียวชำญพิเศษ 

 รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย/
ผู้เช่ียวชำญ  

 เทคนิคกำรประชุมที่มี
ประสิทธิภำพ 
 เลขำนุกำรยุคใหม ่
 กำรสื่อสำรข้ำม
วัฒนธรรม 
 กำรคิดวิเครำะห์รอบ
ด้ำนแบบผู้น ำ 
 กลยุทธ์กำรสื่อสำรและ
กำรน ำเสนอ 
 กำรก ำหนดมำตรฐำน
หรือแนวทำงกำร
ปฏิบัติงำน 
 กลยุทธ์กำรสร้ำงภำพ
สถำนกำรณ์จ ำลอง
อนำคตและก ำหนด
ทิศทำงองค์กร 

 กำรจัดกำรผลประโยชน์
ทับซ้อน (Conflict of 
Interests) 
 ควำมพร้อมรับผิดและ
ธรรมำภิบำลองค์กร 
 พัฒนำบุคลิกภำพและ
กำรสื่อสำรในงำนบริกำร 
 กำรบริหำรทีมงำนและ
เครือข่ำย 

 กำรบริหำรแบบองค์รวม 
 กำรโค้ชและกำรเป็นพ่ี
เลี้ยง (Coaching & 
Mentoring) 
 ผู้น ำมืออำชีพ 

 นักบริหำรงำนทั่วไป 
 5-6 

 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิด
วิเครำะห ์
 เทคนิคกำรใช้โปรแกรม
เพื่อกำรน ำเสนอ 
 เทคนิคกำรลด
ข้อบกพร่องในกำร
ท ำงำน 
 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 

 เทคนิคกำรตั้งเป้ำหมำย
ให้บรรลุประสิทธิผล 
 จร รย ำบร รณ ในกำร
ท ำงำน 
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ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 นักบริหำรงำนทั่วไป 
 3-4  

 กำรจัดประชุมและจด
บันทึกรำยงำนประชุม 
 กำรเขียนหนังสือโต้ตอบ
และรำยงำนกำรประชุม
ส ำหรับเลขำนุกำร 
 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมี
ประสิทธิผล 

 กำ รบริ ก ำ รที่ มุ่ ง เ น้ น
ควำมเป็นเลิศ 
 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ตารางท่ี 110 แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาวฝ่ายอ านวยการ ส่วนเลขานุการคณะกรรมการ 

ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 หัวหน้ำส่วน 
 ช ำนำญกำร 

 เลขำนุกำรกำรประชุม 
 เลขำนุกำรกับกำร

จัดกำรงำน  
 ศิลปะกำรจูงใจคน 
 กำรคิดวิเครำะห์เชิง

ตรรกะเพื่อควำมเป็น
เลิศในกำรท ำงำน 

 ทักษะกำรน ำเสนอ
อย่ำงมืออำชีพ 

 เทคนิคกำรจดักำรกับ
ข้อผิดพลำดเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภำพกำร
ท ำงำน 

 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำง
ควำมเชี่ยวชำญใน
ตนเอง 

 กำรปรับปรุงและ
พัฒนำงำนอย่ำง
ต่อเนื่อง 

 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรม
จริยธรรมในองค์กร 

 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีน
ลูกค้ำ 

 จิตวิทยำกำรจูงใจและ
สร้ำงสมัพันธภำพในทีม 

 กำรบริหำรควำมเสี่ยงใน
องค์กร 
 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่ม
ผลงำน 
 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อ
พัฒนำตนเอง 

 นักวิชำกำร SMEs 5-6 
 นิติกร 5-6 

 ทักษะพื้นฐำนในกำร
คิดวิเครำะห ์

 เทคนิคกำรใช้โปรแกรม
เพื่อกำรน ำเสนอ 

 เทคนิคกำรลด
ข้อบกพร่องในกำร
ท ำงำน 

 เทคนิคกำรพัฒนำ
ตนเอง 

 กำรบริกำรที่มุ่งเน้น
ควำมเป็นเลิศ 

 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 

 นักวิชำกำร SMEs 3-4 
 นิติกร 3-4  

 กำรจัดประชุมและจด
บันทึกรำยงำนประชุม 

 กำรเขียนหนังสือ
โต้ตอบและรำยงำนกำร
ประชุมส ำหรับ
เลขำนุกำร 

 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำย
ให้บรรลุประสิทธิผล 

 จรรยำบรรณในกำร
ท ำงำน 

 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำง
มีประสิทธิผล 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ตารางท่ี 111 แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาวฝ่ายอ านวยการ ส่วนช่วยอ านวยการ 

ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 หัวหน้ำส่วน 
 ช ำนำญกำร 

 เลขำนุกำรกำรประชุม 
 เลขำนุกำรกับกำร

จัดกำรงำน  
 ศิลปะกำรจูงใจคน 
 กำรคิดวิเครำะห์เชิง

ตรรกะเพื่อควำมเป็น
เลิศในกำรท ำงำน 

 ทักษะกำรน ำเสนอ
อย่ำงมืออำชีพ 

 เทคนิคกำรจดักำรกับ
ข้อผิดพลำดเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภำพกำร
ท ำงำน 

 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำง
ควำมเชี่ยวชำญใน
ตนเอง 

 กำรปรับปรุงและ
พัฒนำงำนอย่ำง
ต่อเนื่อง 

 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรม
จริยธรรมในองค์กร 

 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีน
ลูกค้ำ 

 จิตวิทยำกำรจูงใจและ
สร้ำงสมัพันธภำพในทีม 

 กำรบริหำรควำมเสี่ยงใน
องค์กร 
 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่ม
ผลงำน 
 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อ
พัฒนำตนเอง 

 นักวิชำกำร SMEs 5-6  ทักษะพื้นฐำนในกำร
คิดวิเครำะห ์

 เทคนิคกำรใช้โปรแกรม
เพื่อกำรน ำเสนอ 

 เทคนิคกำรลด
ข้อบกพร่องในกำร
ท ำงำน 

 เทคนิคกำรพัฒนำ
ตนเอง 

 กำรบริกำรที่มุ่งเน้น
ควำมเป็นเลิศ 

 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 

 นักวิชำกำร SMEs 3-4   กำรจัดประชุมและจด
บันทึกรำยงำนประชุม 

 กำรเขียนหนังสือ
โต้ตอบและรำยงำนกำร
ประชุมส ำหรับ
เลขำนุกำร 

 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำย
ให้บรรลุประสิทธิผล 

 จรรยำบรรณในกำร
ท ำงำน 

 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำง
มีประสิทธิผล 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ตารางท่ี 112 แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาวฝ่ายอ านวยการ ส่วนสื่อสารองค์กร 

ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 หัวหน้ำส่วน 
 ช ำนำญกำร 

 กำรจัดกำรกำรสื่อสำร
องค์กร 
 เทคนิคกำรสร้ำงสื่อด้วย 
Infographic 
 ศิลปะกำรจูงใจคน 
 กระบวนกำรคดิเชิง
ออกแบบ (Design 
Thinking) 
 กำรคิดวิเครำะห์เชิง
ตรรกะเพื่อควำมเป็นเลิศ
ในกำรท ำงำน 
 ทักษะกำรน ำเสนออย่ำง
มืออำชีพ 
 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำง
ควำมเชี่ยวชำญในตนเอง 

 กำรปรับปรุงและพัฒนำ
งำนอย่ำงต่อเนื่อง 
 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรม
จริยธรรมในองค์กร 
 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีน
ลูกค้ำ 
 จิตวิทยำกำรจูงใจและ
สร้ำงสมัพันธภำพในทีม 

 กำรบริหำรควำม
เสี่ยงในองค์กร 

 กำรบริหำรคน
เพื่อเพ่ิมผลงำน 

 3Q (EQ-AQ-
MQ) เพื่อพัฒนำ
ตนเอง 

 นักวิชำกำร SMEs 5-6  เทคนิคกำรคิดอย่ำง
สร้ำงสรรค์  
 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิด
วิเครำะห ์
 เทคนิคกำรใช้โปรแกรม
เพื่อกำรน ำเสนอ 
 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 

 กำรบริกำรที่มุ่งเน้น
ควำมเป็นเลิศ 
 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 

 นักวิชำกำร SMEs 3-4   กำรสื่อสำรอย่ำงมี
ประสิทธิผล 
 เทคนิคกำรใช้โปรแกรม
ในกำรผลติสื่อ 
 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมี
ประสิทธิผล 

 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำย
ให้บรรลุประสิทธิผล 
 จรรยำบรรณในกำร
ท ำงำน 

 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ตารางท่ี 113 แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาวกลุ่มตรวจสอบภายใน 

ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development 
Course: DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 ผู้ตรวจสอบภำยใน
เช่ียวชาญ/ เช่ียวชำญ
อำวุโส 
 

 

 กลยุทธ์กำรบริหำรงำน
ตรวจสอบภำยในเพื่อ
เพิ่มมูลค่ำให้กับองค์กร 

 กำรจัดวำงระบบควบคุม
ภำยในและประเมินผล 

 กลยุทธ์กำรบริหำรควำม
เสี่ยง 

 เทคนิคกำรวำงระบบ
สืบค้นข้อมูล 

 กำรให้ค ำปรึกษำและ
ติดตำมงำนอย่ำงมี
ประสิทธิผล 

 กำรก ำหนดมำตรฐำน
หรือแนวทำงกำร
ปฏิบัติงำน 

 กลยุทธ์กำรสร้ำงภำพ
สถำนกำรณ์จ ำลอง
อนำคตและก ำหนด
ทิศทำงองค์กร 

 กำรจัดกำรผลประโยชน์
ทับซ้อน (Conflict of 
Interests) 
 ควำมพร้อมรับผิดและ
ธรรมำภิบำลองค์กร 
 พัฒนำบุคลิกภำพและ
กำรสื่อสำรในงำนบริกำร 
 กำรบริหำรทีมงำนและ
เครือข่ำย 

 กำรบริหำรแบบ
องค์รวม 

 กำรโค้ชและกำร
เป็นพี่เลี้ยง 
(Coaching & 
Mentoring) 

 ผู้น ำมืออำชีพ 

 ผู้ตรวจสอบภำยใน 5-6  เทคนิคกำรสืบค้นจำก
ฐำนข้อมูล 
 กำรให้ค ำปรึกษำเพื่อ
ปรับพฤติกรรม
ผู้ใต้บังคับบัญชำ 
 เทคนิคกำรจดักำรกับ
ข้อผิดพลำดเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 

 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำย
ให้บรรลุประสิทธิผล 
 จรรยำบรรณในกำร
ท ำงำน 

 

 ผู้ตรวจสอบภำยใน 3-4   กำรพัฒนำระบบบริหำร
จัดกำรประเมินควำม

 กำรบริกำรที่มุ่งเน้น
ควำมเป็นเลิศ 
 กำรท ำงำนเป็นทีม 
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ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development 
Course: DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

เสี่ยงและกำรตรวจสอบ
ภำยใน  
 กำรควบคุมภำยในตำม
แนวคิด COSO 
 เทคนิคกำรบรหิำรควำม
เสี่ยง 
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ตารางท่ี 114 แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาวกลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์ 

ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 รองผอ.ส ำนักงำน 
 ที่ปรึกษำ 
 ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มงำน 

 กำรจัดกำรธุรกิจในยุค
ดิจิทัล 

 กำรติดตำมประเมินผล
โครงกำรระหว่ำง
ประเทศ 

 กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ 
 กำรวัดประสิทธิภำพ

องค์กร 
 กลยุทธ์กำรบริหำร

ควำมเสีย่ง 
 กำรจัดวำงระบบ

ควบคุมภำยในและ
ประเมินผล 

 กำรพัฒนำมำตรฐำน
และคณุภำพเพื่อควำม
เป็นเลิศ 

 กำรบริหำรระบบ
งบประมำณแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ 

 ทักษะกำรเจรจำต่อรอง
ด้วยภำษำอังกฤษ 

 กลยุทธ์กำรสื่อสำรและ
กำรน ำเสนอ 

 กลยุทธ์กำรสร้ำงภำพ
สถำนกำรณ์จ ำลอง
อนำคตและก ำหนด
ทิศทำงองค์กร 

 การจดัการ
ผลประโยชนท์บัซอ้น 
(Conflict of Interests) 
 ความพรอ้มรบัผิดและ
ธรรมาภิบาลองคก์ร 
 พฒันาบคุลกิภาพและ
การสือ่สารในงาน
บรกิาร 
 การบรหิารทีมงานและ
เครอืขา่ย 

 ผูน้  ายคุใหมเ่พื่อน า
องคก์รสูค่วามเป็นเลศิ 

 จิตวิทยาส าหรบันกั
บรหิาร 
 7 อปุนิสยัของผูม้ี
ประสทิธิผลสงู (7 
Habits) 

 นักวิชำกำร SMEs 5-6  ทักษะพื้นฐำนในกำร
คิดวิเครำะห ์

 เทคนิคกำรใช้โปรแกรม
เพื่อกำรน ำเสนอ 

 กำรบริกำรที่มุ่งเน้น
ควำมเป็นเลิศ 

 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

 

 272  

ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 เทคนิคกำรลด
ข้อบกพร่องในกำร
ท ำงำน 

 เทคนิคกำรพัฒนำ
ตนเอง 

 นักวิชำกำร SMEs 3-4   กำรจัดประชุมและจด
บันทึกรำยงำนประชุม 

 กำรเขียนหนังสือ
โต้ตอบและรำยงำน
กำรประชุมส ำหรับ
เลขำนุกำร 

 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำง
มีประสิทธิผล 

 เทคนิคกำร
ตั้งเป้ำหมำยให้บรรลุ
ประสิทธิผล 

 จรรยำบรรณในกำร
ท ำงำน 

 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ตารางท่ี 115 แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาวฝ่ายนโยบายและแผนส่งเสริม SMEs 

ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 ผูอ้  านวยการฝ่าย/
ผูเ้ช่ียวชาญพิเศษ 

 รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย/
ผู้เช่ียวชำญ 

 เศรษฐศำสตร์กับกำร
แข่งขันตลำดโลกและ
นโยบำยรัฐ 

 กำรจัดกำรธุรกิจในยุค
ดิจิทัล 

 กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ 
 กำรคิดวิเครำะห์รอบ

ด้ำนแบบผู้น ำ 
 กลยุทธ์กำรสื่อสำรและ

กำรน ำเสนอ 
 เทคนิคกำรวำงระบบ

สืบค้นข้อมูล 
 กลยุทธ์กำรสร้ำงภำพ

สถำนกำรณ์จ ำลอง
อนำคตและก ำหนด
ทิศทำงองค์กร 

 กำรจัดกำร
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
(Conflict of 
Interests) 

 ควำมพร้อมรับผิดและ
ธรรมำภิบำลองค์กร 

 พัฒนำบุคลิกภำพและ
กำรสื่อสำรในงำน
บริกำร 

 กำรบริหำรทีมงำนและ
เครือข่ำย 

 กำรบริหำรแบบองค์
รวม 

 กำรโค้ชและกำรเป็นพ่ี
เลี้ยง (Coaching & 
Mentoring) 

 ผู้น ำมืออำชีพ 

 นักบริหำรงำนทั่วไป 
 5-6 

 ทักษะพื้นฐำนในกำร
คิดวิเครำะห ์

 เทคนิคกำรใช้โปรแกรม
เพื่อกำรน ำเสนอ 

 เทคนิคกำรลด
ข้อบกพร่องในกำร
ท ำงำน 

 เทคนิคกำรพัฒนำ
ตนเอง 

 กำรบริกำรที่มุ่งเน้น
ควำมเป็นเลิศ 

 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 

 นักบริหำรงำนทั่วไป 
 3-4  

 กำรจัดประชุมและจด
บันทึกรำยงำนประชุม 

 กำรเขียนหนังสือ
โต้ตอบและรำยงำน
กำรประชุมส ำหรับ
เลขำนุกำร 

 เทคนิคกำร
ตั้งเป้ำหมำยให้บรรลุ
ประสิทธิผล 

 จรรยำบรรณในกำร
ท ำงำน 

 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำง
มีประสิทธิผล 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ตารางท่ี 116 แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาวฝ่ายนโยบายและแผนส่งเสริม SMEs  
ส่วนนโยบายและแผนมหภาค 

ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 หัวหน้ำส่วน 
 ช ำนำญกำร 

 เศรษฐศำสตรเ์พื่อกำร
จัดกำร 

 แผนผังโมเดลธุรกิจ 
(Business Model 
Canvas) 

 เทคนิคกำรวำงแผน
และตดิตำมงำน 

 กำรคิดวิเครำะห์เชิง
ตรรกะเพื่อควำมเป็น
เลิศในกำรท ำงำน 

 ทักษะกำรน ำเสนอ
อย่ำงมืออำชีพ 

 เทคนิคกำรสืบค้นจำก
ฐำนข้อมูล 

 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำง
ควำมเชี่ยวชำญใน
ตนเอง 

 กำรปรับปรุงและ
พัฒนำงำนอย่ำง
ต่อเนื่อง 

 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรม
จริยธรรมในองค์กร 

 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีน
ลูกค้ำ 

 จิตวิทยำกำรจูงใจและ
สร้ำงสมัพันธภำพในทีม 

 กำรบริหำรควำมเสี่ยง
ในองค์กร 

 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่ม
ผลงำน 

 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อ
พัฒนำตนเอง 

 นักวิเครำะห์นโยบำย 
SMEs 5-6 

 ทักษะพื้นฐำนในกำร
คิดวิเครำะห ์

 เทคนิคกำรใช้โปรแกรม
เพื่อกำรน ำเสนอ 

 เทคนิคกำรใช้โปรแกรม
ในกำรสืบค้นข้อมลู 

 เทคนิคกำรพัฒนำ
ตนเอง 

 กำรบริกำรที่มุ่งเน้น
ควำมเป็นเลิศ 

 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 

 นักวิเครำะห์นโยบำย 
SMEs 3-4  

 ควำมรู้ด้ำน
เศรษฐศำสตรเ์บื้องต้น 

 เทคนิคกำร
ตั้งเป้ำหมำยให้บรรลุ
ประสิทธิผล 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 หลักกำรบริหำรธรุกิจ
ขนำดกลำงและขนำด
ย่อม 

 ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
กำรจัดท ำแผน 

 จรรยำบรรณในกำร
ท ำงำน 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ตารางท่ี 117 แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาวฝ่ายนโยบายและแผนส่งเสริม SMEs  
ส่วนนโยบายและแผนรายสาขาและพื้นที่ 

ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 หัวหน้ำส่วน 
 ช ำนำญกำร 

 เศรษฐศำสตรเ์พื่อกำร
จัดกำร 

 แผนผังโมเดลธุรกิจ 
(Business Model 
Canvas) 

 เทคนิคกำรวำงแผน
และตดิตำมงำน 

 กำรคิดวิเครำะห์เชิง
ตรรกะเพื่อควำมเป็น
เลิศในกำรท ำงำน 

 ทักษะกำรน ำเสนอ
อย่ำงมืออำชีพ 

 เทคนิคกำรสืบค้นจำก
ฐำนข้อมูล 

 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำง
ควำมเชี่ยวชำญใน
ตนเอง 

 กำรปรับปรุงและ
พัฒนำงำนอย่ำง
ต่อเนื่อง 

 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรม
จริยธรรมในองค์กร 

 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีน
ลูกค้ำ 

 จิตวิทยำกำรจูงใจและ
สร้ำงสมัพันธภำพในทีม 

 กำรบริหำรควำมเสี่ยง
ในองค์กร 

 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่ม
ผลงำน 

 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อ
พัฒนำตนเอง 

 นักวิเครำะห์นโยบำย 
SMEs 5-6 

 ทักษะพื้นฐำนในกำร
คิดวิเครำะห ์

 เทคนิคกำรใช้โปรแกรม
เพื่อกำรน ำเสนอ 

 เทคนิคกำรใช้โปรแกรม
ในกำรสืบค้นข้อมลู 

 เทคนิคกำรพัฒนำ
ตนเอง 

 กำรบริกำรที่มุ่งเน้น
ควำมเป็นเลิศ 

 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 

 นักวิเครำะห์นโยบำย 
SMEs 3-4  

 ควำมรู้ด้ำน
เศรษฐศำสตรเ์บื้องต้น 

 เทคนิคกำร
ตั้งเป้ำหมำยให้บรรลุ
ประสิทธิผล 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 หลักกำรบริหำรธรุกิจ
ขนำดกลำงและขนำด
ย่อม 

 ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
กำรจัดท ำแผน 

 จรรยำบรรณในกำร
ท ำงำน 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ตารางท่ี 118 แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาวฝ่ายนโยบายและแผนส่งเสริม SMEs  
ส่วนแผนปฏิบัติการและบูรณาการงบประมาณ 

ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 หัวหน้ำส่วน 
 ช ำนำญกำร 

 เศรษฐศำสตรเ์พื่อกำร
จัดกำร 

 แผนผังโมเดลธุรกิจ 
(Business Model 
Canvas) 

 เทคนิคกำรวำงแผน
และตดิตำมงำน 

 กำรคิดวิเครำะห์เชิง
ตรรกะเพื่อควำมเป็น
เลิศในกำรท ำงำน 

 ทักษะกำรน ำเสนอ
อย่ำงมืออำชีพ 

 เทคนิคกำรสืบค้นจำก
ฐำนข้อมูล 

 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำง
ควำมเชี่ยวชำญใน
ตนเอง 

 กำรปรับปรุงและ
พัฒนำงำนอย่ำง
ต่อเนื่อง 

 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรม
จริยธรรมในองค์กร 

 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีน
ลูกค้ำ 

 จิตวิทยำกำรจูงใจและ
สร้ำงสมัพันธภำพในทีม 

 กำรบริหำรควำมเสี่ยง
ในองค์กร 

 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่ม
ผลงำน 

 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อ
พัฒนำตนเอง 

 นักวิเครำะห์นโยบำย 
SMEs 5-6 

 ทักษะพื้นฐำนในกำร
คิดวิเครำะห ์

 เทคนิคกำรใช้โปรแกรม
เพื่อกำรน ำเสนอ 

 เทคนิคกำรใช้โปรแกรม
ในกำรสืบค้นข้อมลู 

 เทคนิคกำรพัฒนำ
ตนเอง 

 กำรบริกำรที่มุ่งเน้น
ควำมเป็นเลิศ 

 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 

 นักวิเครำะห์นโยบำย 
SMEs 3-4  

 ควำมรู้ด้ำน
เศรษฐศำสตรเ์บื้องต้น 

 เทคนิคกำร
ตั้งเป้ำหมำยให้บรรลุ
ประสิทธิผล 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 หลักกำรบริหำรธรุกิจ
ขนำดกลำงและขนำด
ย่อม 

 ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
กำรจัดท ำแผน 

 จรรยำบรรณในกำร
ท ำงำน 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ตารางท่ี 119 แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาวฝ่ายนโยบายและแผนส่งเสริม SMEs  
ส่วนประสานและบริหารการจัดท าแผน 

ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 หัวหน้ำส่วน 
 ช ำนำญกำร 

 เศรษฐศำสตรเ์พื่อกำร
จัดกำร 

 แผนผังโมเดลธุรกิจ 
(Business Model 
Canvas) 

 เทคนิคกำรวำงแผน
และตดิตำมงำน 

 กำรคิดวิเครำะห์เชิง
ตรรกะเพื่อควำมเป็น
เลิศในกำรท ำงำน 

 ทักษะกำรน ำเสนอ
อย่ำงมืออำชีพ 

 เทคนิคกำรสืบค้นจำก
ฐำนข้อมูล 

 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำง
ควำมเชี่ยวชำญใน
ตนเอง 

 กำรปรับปรุงและ
พัฒนำงำนอย่ำง
ต่อเนื่อง 

 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรม
จริยธรรมในองค์กร 

 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีน
ลูกค้ำ 

 จิตวิทยำกำรจูงใจและ
สร้ำงสมัพันธภำพในทีม 

 กำรบริหำรควำมเสี่ยง
ในองค์กร 

 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่ม
ผลงำน 

 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อ
พัฒนำตนเอง 

 นักวิเครำะห์นโยบำย 
SMEs 5-6 

 ทักษะพื้นฐำนในกำร
คิดวิเครำะห ์

 เทคนิคกำรใช้โปรแกรม
เพื่อกำรน ำเสนอ 

 เทคนิคกำรใช้โปรแกรม
ในกำรสืบค้นข้อมลู 

 เทคนิคกำรพัฒนำ
ตนเอง 

 กำรบริกำรที่มุ่งเน้น
ควำมเป็นเลิศ 

 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 

 นักวิเครำะห์นโยบำย 
SMEs 3-4  

 ควำมรู้ด้ำน
เศรษฐศำสตรเ์บื้องต้น 

 เทคนิคกำร
ตั้งเป้ำหมำยให้บรรลุ
ประสิทธิผล 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 หลักกำรบริหำรธรุกิจ
ขนำดกลำงและขนำด
ย่อม 

 ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
กำรจัดท ำแผน 

 จรรยำบรรณในกำร
ท ำงำน 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ตารางท่ี 120 แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาวฝ่ายความร่วมมือระหว่างประเทศ 

ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 ผูอ้  านวยการฝ่าย/
ผูเ้ช่ียวชาญพิเศษ 

 รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย/
ผู้เช่ียวชำญ 

 เศรษฐศำสตร์กับกำร
แข่งขันตลำดโลกและ
นโยบำยรัฐ 

 กำรติดตำมประเมินผล
โครงกำรระหว่ำง
ประเทศ 

 ทักษะกำรเจรจำต่อรอง
ด้วยภำษำอังกฤษ 

 กำรคิดวิเครำะห์รอบ
ด้ำนแบบผู้น ำ 

 กลยุทธ์กำรสื่อสำรและ
กำรน ำเสนอ 

 เทคนิคกำรวำงระบบ
สืบค้นข้อมูล 

 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำง
ควำมเชี่ยวชำญใน
ตนเอง 

 กำรปรับปรุงและ
พัฒนำงำนอย่ำง
ต่อเนื่อง 

 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรม
จริยธรรมในองค์กร 

 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีน
ลูกค้ำ 

 จิตวิทยำกำรจูงใจและ
สร้ำงสมัพันธภำพในทีม 

 กำรบริหำรแบบองค์
รวม 

 กำรโค้ชและกำรเป็นพ่ี
เลี้ยง (Coaching & 
Mentoring) 

 ผู้น ำมืออำชีพ 

 นักบริหำรงำนทั่วไป 
 5-6 

 ทักษะพื้นฐำนในกำร
คิดวิเครำะห ์

 เทคนิคกำรใช้โปรแกรม
เพื่อกำรน ำเสนอ 

 เทคนิคกำรลด
ข้อบกพร่องในกำร
ท ำงำน 

 เทคนิคกำรพัฒนำ
ตนเอง 

 กำรบริกำรที่มุ่งเน้น
ควำมเป็นเลิศ 

 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 

 นักบริหำรงำนทั่วไป 
 3-4  

 กำรจัดประชุมและจด
บันทึกรำยงำนประชุม 

 กำรเขียนหนังสือ
โต้ตอบและรำยงำน

 เทคนิคกำร
ตั้งเป้ำหมำยให้บรรลุ
ประสิทธิผล 

 จรรยำบรรณในกำร
ท ำงำน 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

กำรประชุมส ำหรับ
เลขำนุกำร 

 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำง
มีประสิทธิผล 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ตารางท่ี 121 แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาวฝ่ายความร่วมมือระหว่างประเทศ  
ส่วนความร่วมมือพหุภาคี 

ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 หัวหน้ำส่วน 
 ช ำนำญกำร 

 เศรษฐศำสตรเ์พื่อกำร
จัดกำร 

 กำรจัดท ำข้อตกลง
ควำมร่วมมือระหว่ำง
ประเทศ 

 ทักษะกำรเขียน
ภำษำอังกฤษ 

 กำรคิดวิเครำะห์เชิง
ตรรกะเพื่อควำมเป็น
เลิศในกำรท ำงำน 

 ทักษะกำรน ำเสนอ
อย่ำงมืออำชีพ 

 เทคนิคกำรสืบค้นจำก
ฐำนข้อมูล 

 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำง
ควำมเชี่ยวชำญใน
ตนเอง 

 กำรปรับปรุงและ
พัฒนำงำนอย่ำง
ต่อเนื่อง 

 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรม
จริยธรรมในองค์กร 

 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีน
ลูกค้ำ 

 จิตวิทยำกำรจูงใจและ
สร้ำงสมัพันธภำพในทีม 

 กำรบริหำรควำมเสี่ยง
ในองค์กร 

 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่ม
ผลงำน 

 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อ
พัฒนำตนเอง 

 นักวิเครำะห์นโยบำย 
SMEs 5-6 

 ทักษะพื้นฐำนในกำร
คิดวิเครำะห ์

 เทคนิคกำรใช้โปรแกรม
เพื่อกำรน ำเสนอ 

 เทคนิคกำรใช้โปรแกรม
ในกำรสืบค้นข้อมลู 

 เทคนิคกำรพัฒนำ
ตนเอง 

 กำรบริกำรที่มุ่งเน้น
ควำมเป็นเลิศ 

 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 

 นักวิเครำะห์นโยบำย 
SMEs 3-4  

 ควำมรู้ด้ำน
เศรษฐศำสตรเ์บื้องต้น 

 ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ประเทศ 

 เทคนิคกำร
ตั้งเป้ำหมำยให้บรรลุ
ประสิทธิผล 

 จรรยำบรรณในกำร
ท ำงำน 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 ทักษะกำรสนทนำ
ภำษำอังกฤษ 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ตารางท่ี 122 แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาวฝ่ายความร่วมมือระหว่างประเทศ  
ส่วนวิเทศสัมพันธ์และความร่วมมือทวิภาคี 

ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 หัวหน้ำส่วน 
 ช ำนำญกำร 

 เศรษฐศำสตรเ์พื่อกำร
จัดกำร 

 กำรจัดท ำข้อตกลง
ควำมร่วมมือระหว่ำง
ประเทศ 

 ทักษะกำรเขียน
ภำษำอังกฤษ 

 กำรคิดวิเครำะห์เชิง
ตรรกะเพื่อควำมเป็น
เลิศในกำรท ำงำน 

 ทักษะกำรน ำเสนอ
อย่ำงมืออำชีพ 

 เทคนิคกำรสืบค้นจำก
ฐำนข้อมูล 

 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำง
ควำมเชี่ยวชำญใน
ตนเอง 

 กำรปรับปรุงและ
พัฒนำงำนอย่ำง
ต่อเนื่อง 

 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรม
จริยธรรมในองค์กร 

 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีน
ลูกค้ำ 

 จิตวิทยำกำรจูงใจและ
สร้ำงสมัพันธภำพในทีม 

 กำรบริหำรควำมเสี่ยง
ในองค์กร 

 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่ม
ผลงำน 

 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อ
พัฒนำตนเอง 

 นักวิเครำะห์นโยบำย 
SMEs 5-6 

 ทักษะพื้นฐำนในกำร
คิดวิเครำะห ์

 เทคนิคกำรใช้โปรแกรม
เพื่อกำรน ำเสนอ 

 เทคนิคกำรใช้โปรแกรม
ในกำรสืบค้นข้อมลู 

 เทคนิคกำรพัฒนำ
ตนเอง 

 กำรบริกำรที่มุ่งเน้น
ควำมเป็นเลิศ 

 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 

 นักวิเครำะห์นโยบำย 
SMEs 3-4  

 ควำมรู้ด้ำน
เศรษฐศำสตรเ์บื้องต้น 

 ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ประเทศ 

 เทคนิคกำร
ตั้งเป้ำหมำยให้บรรลุ
ประสิทธิผล 

 จรรยำบรรณในกำร
ท ำงำน 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 ทักษะกำรสนทนำ
ภำษำอังกฤษ 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ตารางท่ี 123 แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาวฝ่ายความร่วมมือระหว่างประเทศ  
ส่วนความร่วมมือภูมิภาคASEAN 

ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 หัวหน้ำส่วน 
 ช ำนำญกำร 

 เศรษฐศำสตรเ์พื่อกำร
จัดกำร 

 กำรจัดท ำข้อตกลง
ควำมร่วมมือระหว่ำง
ประเทศ 

 ทักษะกำรเขียน
ภำษำอังกฤษ 

 กำรคิดวิเครำะห์เชิง
ตรรกะเพื่อควำมเป็น
เลิศในกำรท ำงำน 

 ทักษะกำรน ำเสนอ
อย่ำงมืออำชีพ 

 เทคนิคกำรสืบค้นจำก
ฐำนข้อมูล 

 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำง
ควำมเชี่ยวชำญใน
ตนเอง 

 กำรปรับปรุงและ
พัฒนำงำนอย่ำง
ต่อเนื่อง 

 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรม
จริยธรรมในองค์กร 

 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีน
ลูกค้ำ 

 จิตวิทยำกำรจูงใจและ
สร้ำงสมัพันธภำพในทีม 

 กำรบริหำรควำมเสี่ยง
ในองค์กร 

 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่ม
ผลงำน 

 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อ
พัฒนำตนเอง 

 นักวิเครำะห์นโยบำย 
SMEs 5-6 

 ทักษะพื้นฐำนในกำร
คิดวิเครำะห ์

 เทคนิคกำรใช้โปรแกรม
เพื่อกำรน ำเสนอ 

 เทคนิคกำรใช้โปรแกรม
ในกำรสืบค้นข้อมลู 

 เทคนิคกำรพัฒนำ
ตนเอง 

 กำรบริกำรที่มุ่งเน้น
ควำมเป็นเลิศ 

 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 

 นักวิเครำะห์นโยบำย 
SMEs 3-4  

 ควำมรู้ด้ำน
เศรษฐศำสตรเ์บื้องต้น 

 ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ประเทศ 

 เทคนิคกำร
ตั้งเป้ำหมำยให้บรรลุ
ประสิทธิผล 

 จรรยำบรรณในกำร
ท ำงำน 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 ทักษะกำรสนทนำ
ภำษำอังกฤษ 
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ตารางท่ี 124 แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาวฝ่ายกลยุทธ์องค์กร 

ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย/ 
ผู้เช่ียวชำญพิเศษ 

 รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย/
ผู้เช่ียวชำญ 

 กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ 
 กำรวัดประสิทธิภำพ

องค์กร 
 กำรคิดวิเครำะห์รอบ

ด้ำนแบบผู้น ำ 
 กลยุทธ์กำรสื่อสำรและ

กำรน ำเสนอ 
 เทคนิคกำรวำงระบบ

สืบค้นข้อมูล 
 กลยุทธ์กำรสร้ำงภำพ

สถำนกำรณ์จ ำลอง
อนำคตและก ำหนด
ทิศทำงองค์กร 

 กำรจัดกำร
ผลประโยชน์ทับซ้อน 
(Conflict of 
Interests) 

 ควำมพร้อมรับผิดและ
ธรรมำภิบำลองค์กร 

 พัฒนำบุคลิกภำพและ
กำรสื่อสำรในงำน
บริกำร 

 กำรบริหำรทีมงำนและ
เครือข่ำย 

 กำรบริหำรแบบองค์
รวม 

 กำรโค้ชและกำรเป็นพ่ี
เลี้ยง (Coaching & 
Mentoring) 

 ผู้น ำมืออำชีพ 

 นักบริหำรงำนทั่วไป 
 5-6 

 ทักษะพื้นฐำนในกำร
คิดวิเครำะห ์

 เทคนิคกำรใช้โปรแกรม
เพื่อกำรน ำเสนอ 

 เทคนิคกำรลด
ข้อบกพร่องในกำร
ท ำงำน 

 เทคนิคกำรพัฒนำ
ตนเอง 

 กำรบริกำรที่มุ่งเน้น
ควำมเป็นเลิศ 

 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 

 นักบริหำรงำนทั่วไป 
 3-4  

 กำรจัดประชุมและจด
บันทึกรำยงำนประชุม 

 กำรเขียนหนังสือ
โต้ตอบและรำยงำน
กำรประชุมส ำหรับ
เลขำนุกำร 

 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำง
มีประสิทธิผล 

 เทคนิคกำร
ตั้งเป้ำหมำยให้บรรลุ
ประสิทธิผล 

 จรรยำบรรณในกำร
ท ำงำน 
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ตารางท่ี 125 แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาวฝ่ายกลยุทธ์องค์กร ส่วนแผนกลยุทธ์ 

ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 หัวหน้ำส่วน 
 ช ำนำญกำร 

 เทคนิคกำรวำงแผน
และตดิตำมงำน 

 กำรวัดผลแบบสมดลุ 
(Balance Scorecard) 

 กำรคิดวิเครำะห์เชิง
ตรรกะเพื่อควำมเป็น
เลิศในกำรท ำงำน 

 ทักษะกำรน ำเสนอ
อย่ำงมืออำชีพ 

 เทคนิคกำรสืบค้นจำก
ฐำนข้อมูล 

 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำง
ควำมเชี่ยวชำญใน
ตนเอง 

 กำรปรับปรุงและ
พัฒนำงำนอย่ำง
ต่อเนื่อง 

 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรม
จริยธรรมในองค์กร 

 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีน
ลูกค้ำ 

 จิตวิทยำกำรจูงใจและ
สร้ำงสมัพันธภำพในทีม 

 กำรบริหำรควำมเสี่ยง
ในองค์กร 

 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่ม
ผลงำน 

 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อ
พัฒนำตนเอง 

 นักวิชำกำร SMEs 5-6  กลยุทธ์กำรสื่อสำรและ
กำรน ำเสนอ 

 เทคนิคกำรวำงระบบ
สืบค้นข้อมูล 

 เทคนิคกำรพัฒนำ
ตนเอง 

 กำรบริกำรที่มุ่งเน้น
ควำมเป็นเลิศ 

 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 

 นักวิชำกำร SMEs 3-4   กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ 
 กำรวัดประสิทธิภำพ

องค์กร 
 กำรคิดวิเครำะห์รอบ

ด้ำนแบบผู้น ำ 

 เทคนิคกำร
ตั้งเป้ำหมำยให้บรรลุ
ประสิทธิผล 

 จรรยำบรรณในกำร
ท ำงำน 
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ตารางท่ี 126 แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาวฝ่ายกลยุทธ์องค์กร ส่วนวิเคราะห์งบประมาณ 

ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 หัวหน้ำส่วน 
 ช ำนำญกำร 

 กำรวิเครำะห์
งบประมำณ 

 กำรคิดวิเครำะห์เชิง
ตรรกะเพื่อควำมเป็น
เลิศในกำรท ำงำน 

 ทักษะกำรน ำเสนอ
อย่ำงมืออำชีพ 

 เทคนิคกำรสืบค้นจำก
ฐำนข้อมูล 

 กำรให้ค ำปรึกษำเพื่อ
ปรับพฤติกรรม
ผู้ใต้บังคับบัญชำ 

 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำง
ควำมเชี่ยวชำญใน
ตนเอง 

 กำรปรับปรุงและ
พัฒนำงำนอย่ำง
ต่อเนื่อง 

 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรม
จริยธรรมในองค์กร 

 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีน
ลูกค้ำ 

 จิตวิทยำกำรจูงใจและ
สร้ำงสมัพันธภำพในทีม 

 กำรบริหำรควำมเสี่ยง
ในองค์กร 

 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่ม
ผลงำน 

 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อ
พัฒนำตนเอง 

 นักวิชำกำร SMEs 5-6  เทคนิคกำรใช้โปรแกรม
ในกำรสืบค้นข้อมลู 

 เทคนิคกำรให้
ค ำปรึกษำ 

 เทคนิคกำรพัฒนำ
ตนเอง 

 กำรบริกำรที่มุ่งเน้น
ควำมเป็นเลิศ 

 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 

 นักวิชำกำร SMEs 3-4   กระบวนกำรและกำร
จัดท ำงบประมำณ 

 ทักษะพื้นฐำนในกำร
คิดวิเครำะห ์

 เทคนิคกำรใช้โปรแกรม
เพื่อกำรน ำเสนอ 

 เทคนิคกำร
ตั้งเป้ำหมำยให้บรรลุ
ประสิทธิผล 

 จรรยำบรรณในกำร
ท ำงำน 

 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

 

 294  

ตารางท่ี 127 แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาวฝ่ายกลยุทธ์องค์กร  
ส่วนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 หัวหน้ำส่วน 
 ช ำนำญกำร 

 เทคนิคกำรบรหิำร
ควำมเสีย่ง 

 กำรควบคุมภำยในตำม
แนวคิด COSO 

 กำรประกันคณุภำพ
ภำยใน 

 กำรคิดวิเครำะห์เชิง
ตรรกะเพื่อควำมเป็น
เลิศในกำรท ำงำน 

 ทักษะกำรน ำเสนอ
อย่ำงมืออำชีพ 

 เทคนิคกำรสืบค้นจำก
ฐำนข้อมูล 

 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำง
ควำมเชี่ยวชำญใน
ตนเอง 

 กำรปรับปรุงและ
พัฒนำงำนอย่ำง
ต่อเนื่อง 

 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรม
จริยธรรมในองค์กร 

 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีน
ลูกค้ำ 

 จิตวิทยำกำรจูงใจและ
สร้ำงสมัพันธภำพในทีม 

 กำรบริหำรควำมเสี่ยง
ในองค์กร 

 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่ม
ผลงำน 

 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อ
พัฒนำตนเอง 

 นักวิชำกำร SMEs 5-6  ทักษะพื้นฐำนในกำร
คิดวิเครำะห ์

 เทคนิคกำรใช้โปรแกรม
เพื่อกำรน ำเสนอ 

 เทคนิคกำรใช้โปรแกรม
ในกำรสืบค้นข้อมลู 

 เทคนิคกำรพัฒนำ
ตนเอง 

 กำรบริกำรที่มุ่งเน้น
ควำมเป็นเลิศ 

 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 

 นักวิชำกำร SMEs 3-4   กำรจัดกำรควำมเสี่ยง
เบื้องต้น 

 ระเบียบและข้อบังคับ
เกี่ยวกับกำรควบคมุ
ภำยใน 

 เทคนิคกำร
ตั้งเป้ำหมำยให้บรรลุ
ประสิทธิผล 

 จรรยำบรรณในกำร
ท ำงำน 
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ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 ระบบมำตรฐำนและ
คุณภำพ (PMQA) 
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ตารางท่ี 128 แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาวกลุ่มงานข้อมูลและสถานการณ์ 

ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 รองผอ.ส ำนักงำน 
 ที่ปรึกษำ 
 ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มงำน 

 เศรษฐศำสตร์กับกำร
แข่งขันตลำดโลกและ
นโยบำยรัฐ 

 ควำมรู้ด้ำนฐำนข้อมูล
และสถติิขั้นสูง 

 กำรจัดกำรฐำนข้อมูล 
 กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ 
 กำรบริหำรผลกำร
ปฏิบัติงำน 

 กำรวัดประสิทธิภำพ
องค์กร 

 กำรคิดวิเครำะห์รอบ
ด้ำนแบบผู้น ำ 

 กลยุทธ์กำรสื่อสำรและ
กำรน ำเสนอ 

 กำรให้ค ำปรึกษำและ
ติดตำมงำนอย่ำงมี
ประสิทธิผล 

 กลยุทธ์กำรสร้ำงภำพ
สถำนกำรณ์จ ำลอง
อนำคตและก ำหนด
ทิศทำงองค์กร 

 การจดัการ
ผลประโยชนท์บัซอ้น 
(Conflict of Interests) 
 ความพรอ้มรบัผิดและ
ธรรมาภิบาลองคก์ร 
 พฒันาบคุลกิภาพและ
การสือ่สารในงาน
บรกิาร 
 การบรหิารทีมงานและ
เครอืขา่ย 

 ผูน้  ายคุใหมเ่พื่อน า
องคก์รสูค่วามเป็นเลศิ 

 จิตวิทยาส าหรบันกั
บรหิาร 

 7 อปุนิสยัของผูม้ี
ประสทิธิผลสงู (7 
Habits) 

 นักวิชำกำร SMEs 5-6  ทักษะพื้นฐำนในกำรคิด
วิเครำะห ์
 เทคนิคกำรใช้โปรแกรม
เพื่อกำรน ำเสนอ 
 เทคนิคกำรลด
ข้อบกพร่องในกำร
ท ำงำน 
 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 

 กำรบริกำรที่มุ่งเน้น
ควำมเป็นเลิศ 
 กำรท ำงำนเป็นทีม 
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ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 นักวิชำกำร SMEs 3-4   กำรจัดประชุมและจด
บันทึกรำยงำนประชุม 
 กำรเขียนหนังสือโต้ตอบ
และรำยงำนกำรประชุม
ส ำหรับเลขำนุกำร 
 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมี
ประสิทธิผล 

 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำย
ให้บรรลุประสิทธิผล 
 จรรยำบรรณในกำร
ท ำงำน 
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ตารางท่ี 129 แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาวฝ่ายข้อมูลและสารสนเทศ 

ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย/ 
ผู้เช่ียวชำญพิเศษ 

 รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย/
ผู้เช่ียวชำญ 

 เศรษฐศำสตร์กับกำร
แข่งขันตลำดโลกและ
นโยบำยรัฐ 

 ควำมรู้ด้ำนฐำนข้อมูล
และสถติิขั้นสูง 

 กำรคิดวิเครำะห์รอบ
ด้ำนแบบผู้น ำ 

 กลยุทธ์กำรสื่อสำรและ
กำรน ำเสนอ 

 เทคนิคกำรวำงระบบ
สืบค้นข้อมูล 

 กำรก ำหนดมำตรฐำน
หรือแนวทำงกำร
ปฏิบัติงำน 

 กลยุทธ์กำรสร้ำงภำพ
สถำนกำรณ์จ ำลอง
อนำคตและก ำหนด
ทิศทำงองค์กร 

 กำรจัดกำรผลประโยชน์
ทับซ้อน (Conflict of 
Interests) 
 ควำมพร้อมรับผิดและ
ธรรมำภิบำลองค์กร 
 พัฒนำบุคลิกภำพและ
กำรสื่อสำรในงำนบริกำร 
 กำรบริหำรทีมงำนและ
เครือข่ำย 

 กำรบริหำรแบบองค์รวม 
 กำรโค้ชและกำรเป็นพ่ี
เลี้ยง (Coaching & 
Mentoring) 
 ผู้น ำมืออำชีพ 

 นักบริหำรงำนทั่วไป 
 5-6 

 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิด
วิเครำะห ์
 เทคนิคกำรใช้โปรแกรม
เพื่อกำรน ำเสนอ 
 เทคนิคกำรลด
ข้อบกพร่องในกำร
ท ำงำน 
 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 

 กำรบริกำรที่มุ่งเน้น
ควำมเป็นเลิศ 
 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 

 นักบริหำรงำนทั่วไป 
3-4  

 กำรจัดประชุมและจด
บันทึกรำยงำนประชุม 
 กำรเขียนหนังสือโต้ตอบ
และรำยงำนกำรประชุม
ส ำหรับเลขำนุกำร 

 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำย
ให้บรรลุประสิทธิผล 
 จรรยำบรรณในกำร
ท ำงำน 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมี
ประสิทธิผล 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ตารางท่ี 130 แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาวฝ่ายข้อมูลและสารสนเทศ ส่วนข้อมูลและสถิติ 

ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 หัวหน้ำส่วน 
 ช ำนำญกำร 

 เศรษฐศำสตรเ์พื่อกำร
จัดกำร 
 กำรวิเครำะห์และจัดท ำ
ฐำนข้อมูล 
 กำรคิดวิเครำะห์เชิง
ตรรกะเพื่อควำมเป็นเลิศ
ในกำรท ำงำน 
 ทักษะกำรน ำเสนออย่ำง
มืออำชีพ 
 เทคนิคกำรสืบค้นจำก
ฐำนข้อมูล 
 เทคนิคกำรจดักำรกับ
ข้อผิดพลำดเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำง
ควำมเชี่ยวชำญใน
ตนเอง 

 กำรปรับปรุงและพัฒนำ
งำนอย่ำงต่อเนื่อง 
 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรม
จริยธรรมในองค์กร 
 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีน
ลูกค้ำ 
 จิตวิทยำกำรจูงใจและ
สร้ำงสมัพันธภำพในทีม 

 กำรบริหำรควำมเสี่ยงใน
องค์กร 
 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่ม
ผลงำน 
 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อ
พัฒนำตนเอง 

 นักวิชำกำร SMEs 5-6  เทคนิคกำรใช้โปรแกรม
เพื่อกำรน ำเสนอ 

 เทคนิคกำรใช้โปรแกรม
ในกำรสืบค้นข้อมลู 

 เทคนิคกำรลด
ข้อบกพร่องในกำร
ท ำงำน 

 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 

 กำรบริกำรที่มุ่งเน้น
ควำมเป็นเลิศ 
 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 

 นักวิชำกำร SMEs 3-4   ควำมรู้ด้ำน
เศรษฐศำสตรเ์บื้องต้น 
 ควำมรู้ด้ำนฐำนข้อมูล
และสถติิเบื้องต้น 
 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิด
วิเครำะห ์

 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำย
ให้บรรลุประสิทธิผล 
 จรรยำบรรณในกำร
ท ำงำน 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ตารางท่ี 131 แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาวฝ่ายข้อมูลและสารสนเทศ  
ส่วนประมวลผลและเผยแพร่ 

ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 หัวหน้ำส่วน 
 ช ำนำญกำร 

 เศรษฐศำสตรเ์พื่อกำร
จัดกำร 
 กำรวิเครำะห์และจัดท ำ
ฐำนข้อมูล 
 กำรคิดวิเครำะห์เชิง
ตรรกะเพื่อควำมเป็นเลิศ
ในกำรท ำงำน 
 ทักษะกำรน ำเสนออย่ำง
มืออำชีพ 
 เทคนิคกำรสืบค้นจำก
ฐำนข้อมูล 
 เทคนิคกำรจดักำรกับ
ข้อผิดพลำดเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำง
ควำมเชี่ยวชำญใน
ตนเอง 

 กำรปรับปรุงและพัฒนำ
งำนอย่ำงต่อเนื่อง 
 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรม
จริยธรรมในองค์กร 
 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีน
ลูกค้ำ 
 จิตวิทยำกำรจูงใจและ
สร้ำงสมัพันธภำพในทีม 

 กำรบริหำรควำมเสี่ยงใน
องค์กร 
 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่ม
ผลงำน 
 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อ
พัฒนำตนเอง 

 นักวิชำกำร SMEs 5-6  เทคนิคกำรใช้โปรแกรม
เพื่อกำรน ำเสนอ 

 เทคนิคกำรใช้โปรแกรม
ในกำรสืบค้นข้อมลู 

 เทคนิคกำรลด
ข้อบกพร่องในกำร
ท ำงำน 

 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 

 กำรบริกำรที่มุ่งเน้น
ควำมเป็นเลิศ 
 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 

 นักวิชำกำร SMEs 3-4   ควำมรู้ด้ำน
เศรษฐศำสตรเ์บื้องต้น 
 ควำมรู้ด้ำนฐำนข้อมูล
และสถติิเบื้องต้น 

 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำย
ให้บรรลุประสิทธิผล 
 จรรยำบรรณในกำร
ท ำงำน 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิด
วิเครำะห ์

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ตารางท่ี 132 แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาวฝ่ายข้อมูลและสารสนเทศ  
ส่วนพัฒนาและบริหารระบบสารสนเทศ 

ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 หัวหน้ำส่วน 
 ช ำนำญกำร 

 กำรวิเครำะห์และจัดท ำ
ฐำนข้อมูล 
 กำรจัดกำรฐำนข้อมูล 
 กำรคิดวิเครำะห์เชิง
ตรรกะเพื่อควำมเป็นเลิศ
ในกำรท ำงำน 
 ทักษะกำรน ำเสนออย่ำง
มืออำชีพ 
 เทคนิคกำรสืบค้นจำก
ฐำนข้อมูล 
 เทคนิคกำรจดักำรกับ
ข้อผิดพลำดเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำง
ควำมเชี่ยวชำญใน
ตนเอง 

 กำรปรับปรุงและพัฒนำ
งำนอย่ำงต่อเนื่อง 
 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรม
จริยธรรมในองค์กร 
 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีน
ลูกค้ำ 
 จิตวิทยำกำรจูงใจและ
สร้ำงสมัพันธภำพในทีม 

 กำรบริหำรควำม
เสี่ยงในองค์กร 

 กำรบริหำรคน
เพื่อเพ่ิมผลงำน 

 3Q (EQ-AQ-
MQ) เพื่อพัฒนำ
ตนเอง 

 นักวิชำกำร SMEs 5-6  เทคนิคกำรใช้โปรแกรม
เพื่อกำรน ำเสนอ 

 เทคนิคกำรใช้โปรแกรม
ในกำรสืบค้นข้อมลู 

 เทคนิคกำรลด
ข้อบกพร่องในกำร
ท ำงำน 

 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 

 กำรบริกำรที่มุ่งเน้น
ควำมเป็นเลิศ 

 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 

 นักวิชำกำร SMEs 3-4   ควำมรู้ด้ำนฐำนข้อมูล
และสถติิเบื้องต้น 
 กำรใช้โปรแกรม
ส ำนักงำน 
 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิด
วิเครำะห ์

 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำย
ให้บรรลุประสิทธิผล 
 จรรยำบรรณในกำร
ท ำงำน 

 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ตารางท่ี 133 แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาวฝ่ายข้อมูลและสารสนเทศ  
ส่วนเครือข่ายและบริการซ่อมบ ารุง 

ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 หัวหน้ำส่วน 
 ช ำนำญกำร 

 กำรวิเครำะห์และจัดท ำ
ฐำนข้อมูล 
 กำรจัดกำรฐำนข้อมูล 
 กำรคิดวิเครำะห์เชิง
ตรรกะเพื่อควำมเป็นเลิศ
ในกำรท ำงำน 
 ทักษะกำรน ำเสนออย่ำง
มืออำชีพ 
 เทคนิคกำรสืบค้นจำก
ฐำนข้อมูล 
 เทคนิคกำรจดักำรกับ
ข้อผิดพลำดเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำง
ควำมเชี่ยวชำญใน
ตนเอง 

 กำรปรับปรุงและพัฒนำ
งำนอย่ำงต่อเนื่อง 
 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรม
จริยธรรมในองค์กร 
 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีน
ลูกค้ำ 
 จิตวิทยำกำรจูงใจและ
สร้ำงสมัพันธภำพในทีม 

 กำรบริหำรควำม
เสี่ยงในองค์กร 

 กำรบริหำรคน
เพื่อเพ่ิมผลงำน 

 3Q (EQ-AQ-
MQ) เพื่อพัฒนำ
ตนเอง 

 นักวิชำกำร SMEs 5-6  เทคนิคกำรใช้โปรแกรม
เพื่อกำรน ำเสนอ 

 เทคนิคกำรใช้โปรแกรม
ในกำรสืบค้นข้อมลู 

 เทคนิคกำรลด
ข้อบกพร่องในกำร
ท ำงำน 

 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 

 กำรบริกำรที่มุ่งเน้น
ควำมเป็นเลิศ 

 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 

 นักวิชำกำร SMEs 3-4   ควำมรู้ด้ำนฐำนข้อมูล
และสถติิเบื้องต้น 
 กำรใช้โปรแกรม
ส ำนักงำน 
 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิด
วิเครำะห ์

 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำย
ให้บรรลุประสิทธิผล 
 จรรยำบรรณในกำร
ท ำงำน 

 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ตารางท่ี 134 แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาวฝ่ายวิเคราะห์สถานการณ์และเตือนภัยทางเศรษฐกิจ 

ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย/ 
ผู้เช่ียวชำญพิเศษ 

 รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย/
ผู้เช่ียวชำญ 

 เศรษฐศำสตร์กับกำร
แข่งขันตลำดโลกและ
นโยบำยรัฐ 

 กำรคิดวิเครำะห์รอบ
ด้ำนแบบผู้น ำ 

 กลยุทธ์กำรสื่อสำรและ
กำรน ำเสนอ 

 เทคนิคกำรวำงระบบ
สืบค้นข้อมูล 

 กำรก ำหนดมำตรฐำน
หรือแนวทำงกำร
ปฏิบัติงำน 

 กลยุทธ์กำรสร้ำงภำพ
สถำนกำรณ์จ ำลอง
อนำคตและก ำหนด
ทิศทำงองค์กร 

 กำรจัดกำรผลประโยชน์
ทับซ้อน (Conflict of 
Interests) 
 ควำมพร้อมรับผิดและ
ธรรมำภิบำลองค์กร 
 พัฒนำบุคลิกภำพและ
กำรสื่อสำรในงำนบริกำร 
 กำรบริหำรทีมงำนและ
เครือข่ำย 

 กำรบริหำรแบบองค์รวม 
 กำรโค้ชและกำรเป็นพ่ี
เลี้ยง (Coaching & 
Mentoring) 
 ผู้น ำมืออำชีพ 

 นักบริหำรงำนทั่วไป 
 5-6 

 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิด
วิเครำะห ์

 เทคนิคกำรใช้โปรแกรม
เพื่อกำรน ำเสนอ 

 เทคนิคกำรลด
ข้อบกพร่องในกำร
ท ำงำน 

 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 

 กำรบริกำรที่มุ่งเน้น
ควำมเป็นเลิศ 

 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 

 นักบริหำรงำนทั่วไป 
 3-4  

 กำรจัดประชุมและจด
บันทึกรำยงำนประชุม 
 กำรเขียนหนังสือโต้ตอบ
และรำยงำนกำรประชุม
ส ำหรับเลขำนุกำร 
 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมี
ประสิทธิผล 

 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำย
ให้บรรลุประสิทธิผล 
 จรรยำบรรณในกำร
ท ำงำน 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ตารางท่ี 135 แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาวฝ่ายวิเคราะห์สถานการณ์และเตือนภัยทางเศรษฐกิจ  
ส่วนติดตามและวิเคราะห์สถานการณ์ 

ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 หัวหน้ำส่วน 
 ช ำนำญกำร 

 เศรษฐศำสตรเ์พื่อกำร
จัดกำร 
 กำรคิดวิเครำะห์เชิง
ตรรกะเพื่อควำมเป็นเลิศ
ในกำรท ำงำน 
 ทักษะกำรน ำเสนออย่ำง
มืออำชีพ 
 เทคนิคกำรสืบค้นจำก
ฐำนข้อมูล 
 เทคนิคกำรจดักำรกับ
ข้อผิดพลำดเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำง
ควำมเชี่ยวชำญใน
ตนเอง 

 กำรปรับปรุงและพัฒนำ
งำนอย่ำงต่อเนื่อง 
 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรม
จริยธรรมในองค์กร 
 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีน
ลูกค้ำ 
 จิตวิทยำกำรจูงใจและ
สร้ำงสมัพันธภำพในทีม 

 กำรบริหำรควำมเสี่ยงใน
องค์กร 
 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่ม
ผลงำน 
 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อ
พัฒนำตนเอง 

 นักวิชำกำร SMEs 5-6  เทคนิคกำรใช้โปรแกรม
ในกำรสืบค้นข้อมลู 

 เทคนิคกำรลด
ข้อบกพร่องในกำร
ท ำงำน 

 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 

 กำรบริกำรที่มุ่งเน้น
ควำมเป็นเลิศ 

 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 

 นักวิชำกำร SMEs 3-4   ควำมรู้ด้ำน
เศรษฐศำสตรเ์บื้องต้น 
 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิด
วิเครำะห ์
 เทคนิคกำรใช้โปรแกรม
เพื่อกำรน ำเสนอ 

 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำย
ให้บรรลุประสิทธิผล 
 จรรยำบรรณในกำร
ท ำงำน 

 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ตารางท่ี 136 แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาวฝ่ายวิเคราะห์สถานการณ์และเตือนภัยทางเศรษฐกิจ  
ส่วนวิเคราะห์เตือนภัยทางเศรษฐกิจ 

ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 หัวหน้ำส่วน 
 ช ำนำญกำร 

 เศรษฐศำสตรเ์พื่อกำร
จัดกำร 
 กำรคิดวิเครำะห์เชิง
ตรรกะเพื่อควำมเป็นเลิศ
ในกำรท ำงำน 
 ทักษะกำรน ำเสนออย่ำง
มืออำชีพ 
 เทคนิคกำรสืบค้นจำก
ฐำนข้อมูล 
 เทคนิคกำรจดักำรกับ
ข้อผิดพลำดเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำง
ควำมเชี่ยวชำญใน
ตนเอง 

 กำรปรับปรุงและพัฒนำ
งำนอย่ำงต่อเนื่อง 
 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรม
จริยธรรมในองค์กร 
 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีน
ลูกค้ำ 
 จิตวิทยำกำรจูงใจและ
สร้ำงสมัพันธภำพในทีม 

 กำรบริหำรควำมเสี่ยงใน
องค์กร 
 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่ม
ผลงำน 
 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อ
พัฒนำตนเอง 

 นักวิชำกำร SMEs 5-6  เทคนิคกำรใช้โปรแกรม
ในกำรสืบค้นข้อมลู 

 เทคนิคกำรลด
ข้อบกพร่องในกำร
ท ำงำน 

 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 

 กำรบริกำรที่มุ่งเน้น
ควำมเป็นเลิศ 

 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 

 นักวิชำกำร SMEs 3-4   ควำมรู้ด้ำน
เศรษฐศำสตรเ์บื้องต้น 
 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิด
วิเครำะห ์
 เทคนิคกำรใช้โปรแกรม
เพื่อกำรน ำเสนอ 

 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำย
ให้บรรลุประสิทธิผล 
 จรรยำบรรณในกำร
ท ำงำน 

 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ตารางท่ี 137 แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาวฝ่ายวิเคราะห์สถานการณ์และเตือนภัยทางเศรษฐกิจ  
ส่วนพัฒนาเครื่องมือและประมาณการเศรษฐกิจ 

ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 หัวหน้ำส่วน 
 ช ำนำญกำร 

 เศรษฐศำสตรเ์พื่อกำร
จัดกำร 
 กำรคิดวิเครำะห์เชิง
ตรรกะเพื่อควำมเป็นเลิศ
ในกำรท ำงำน 
 ทักษะกำรน ำเสนออย่ำง
มืออำชีพ 
 เทคนิคกำรสืบค้นจำก
ฐำนข้อมูล 
 เทคนิคกำรจดักำรกับ
ข้อผิดพลำดเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำง
ควำมเชี่ยวชำญใน
ตนเอง 

 กำรปรับปรุงและพัฒนำ
งำนอย่ำงต่อเนื่อง 
 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรม
จริยธรรมในองค์กร 
 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีน
ลูกค้ำ 
 จิตวิทยำกำรจูงใจและ
สร้ำงสมัพันธภำพในทีม 

 กำรบริหำรควำมเสี่ยงใน
องค์กร 
 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่ม
ผลงำน 
 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อ
พัฒนำตนเอง 

 นักวิชำกำร SMEs 5-6  เทคนิคกำรใช้โปรแกรม
ในกำรสืบค้นข้อมลู 

 เทคนิคกำรลด
ข้อบกพร่องในกำร
ท ำงำน 

 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 

 กำรบริกำรที่มุ่งเน้น
ควำมเป็นเลิศ 

 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 

 นักวิชำกำร SMEs 3-4   ควำมรู้ด้ำน
เศรษฐศำสตรเ์บื้องต้น 
 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิด
วิเครำะห ์
 เทคนิคกำรใช้โปรแกรม
เพื่อกำรน ำเสนอ 

 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำย
ให้บรรลุประสิทธิผล 
 จรรยำบรรณในกำร
ท ำงำน 

 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ตารางท่ี 138 แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาวฝ่ายติดตามและประเมินผล 

ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย/ 
ผู้เช่ียวชำญพิเศษ 

 รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย/
ผู้เช่ียวชำญ 

 กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ 
 กำรบริหำรผลกำร
ปฏิบัติงำน 

 กำรออกแบบและพัฒนำ
ระบบกำรก ำกับติดตำม
งำน 

 กำรคิดวิเครำะห์รอบ
ด้ำนแบบผู้น ำ 

 เทคนิคกำรวำงระบบ
สืบค้นข้อมูล 

 กำรก ำหนดมำตรฐำน
หรือแนวทำงกำร
ปฏิบัติงำน 

 กลยุทธ์กำรสร้ำงภำพ
สถำนกำรณ์จ ำลอง
อนำคตและก ำหนด
ทิศทำงองค์กร 

 กำรจัดกำรผลประโยชน์
ทับซ้อน (Conflict of 
Interests) 
 ควำมพร้อมรับผิดและ
ธรรมำภิบำลองค์กร 
 พัฒนำบุคลิกภำพและ
กำรสื่อสำรในงำนบริกำร 
 กำรบริหำรทีมงำนและ
เครือข่ำย 

 กำรบริหำรแบบองค์รวม 
 กำรโค้ชและกำรเป็นพ่ี
เลี้ยง (Coaching & 
Mentoring) 
 ผู้น ำมืออำชีพ 

 นักบริหำรงำนทั่วไป 
 5-6 

 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิด
วิเครำะห ์

 เทคนิคกำรใช้โปรแกรม
เพื่อกำรน ำเสนอ 

 เทคนิคกำรลด
ข้อบกพร่องในกำร
ท ำงำน 

 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 

 กำรบริกำรที่มุ่งเน้น
ควำมเป็นเลิศ 

 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 

 นักบริหำรงำนทั่วไป 
 3-4  

 กำรจัดประชุมและจด
บันทึกรำยงำนประชุม 
 กำรเขียนหนังสือโต้ตอบ
และรำยงำนกำรประชุม
ส ำหรับเลขำนุกำร 

 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำย
ให้บรรลุประสิทธิผล 
 จรรยำบรรณในกำร
ท ำงำน 
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ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมี
ประสิทธิผล 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ตารางท่ี 139 แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาวฝ่ายติดตามและประเมินผล  
ส่วนติดตามและประเมินผลการส่งเสริมSMEs 

ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 หัวหน้ำส่วน 
 ช ำนำญกำร 

 เทคนิคกำรวำงแผนและ
ติดตำมงำน 
 กำรพัฒนำระบบบริหำร
ผลงำน 
 เทคนิคกำรก ำกับตดิตำม
งำนส ำหรับผู้บริหำร 
 กำรคิดวิเครำะห์เชิง
ตรรกะเพื่อควำมเป็นเลิศ
ในกำรท ำงำน 
 เทคนิคกำรสืบค้นจำก
ฐำนข้อมูล 
 เทคนิคกำรจดักำรกับ
ข้อผิดพลำดเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำง
ควำมเชี่ยวชำญใน
ตนเอง 

 กำรปรับปรุงและพัฒนำ
งำนอย่ำงต่อเนื่อง 
 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรม
จริยธรรมในองค์กร 
 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีน
ลูกค้ำ 
 จิตวิทยำกำรจูงใจและ
สร้ำงสมัพันธภำพในทีม 

 กำรบริหำรแบบองค์รวม 
 กำรโค้ชและกำรเป็นพ่ี
เลี้ยง (Coaching & 
Mentoring) 
 ผู้น ำมืออำชีพ 

 นักวิชำกำร SMEs 5-6  ทักษะพื้นฐำนในกำรคิด
วิเครำะห ์

 เทคนิคกำรใช้โปรแกรม
ในกำรสืบค้นข้อมลู 

 เทคนิคกำรลด
ข้อบกพร่องในกำร
ท ำงำน 

 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 

 กำรบริกำรที่มุ่งเน้น
ควำมเป็นเลิศ 

 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 

 นักวิชำกำร SMEs 3-4   ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
กำรจัดท ำแผน 
 กำรจัดท ำตัวช้ีวัดส ำหรับ
ประเมินผลงำน 

 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำย
ให้บรรลุประสิทธิผล 
 จรรยำบรรณในกำร
ท ำงำน 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 เทคนิคกำรก ำกับตดิตำม
อย่ำงมีประสิทธิผล 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ตารางท่ี 140 แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาวฝ่ายติดตามและประเมินผล  
ส่วนติดตามและประเมินผลการด าเนินงานส านักงาน 

ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 หัวหน้ำส่วน 
 ช ำนำญกำร 

 เทคนิคกำรวำงแผนและ
ติดตำมงำน 
 กำรพัฒนำระบบบริหำร
ผลงำน 
 เทคนิคกำรก ำกับตดิตำม
งำนส ำหรับผู้บริหำร 
 กำรคิดวิเครำะห์เชิง
ตรรกะเพื่อควำมเป็นเลิศ
ในกำรท ำงำน 
 เทคนิคกำรสืบค้นจำก
ฐำนข้อมูล 
 เทคนิคกำรจดักำรกับ
ข้อผิดพลำดเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำง
ควำมเชี่ยวชำญใน
ตนเอง 

 กำรปรับปรุงและพัฒนำ
งำนอย่ำงต่อเนื่อง 
 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรม
จริยธรรมในองค์กร 
 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีน
ลูกค้ำ 
 จิตวิทยำกำรจูงใจและ
สร้ำงสมัพันธภำพในทีม 

 กำรบริหำรแบบองค์รวม 
 กำรโค้ชและกำรเป็นพ่ี
เลี้ยง (Coaching & 
Mentoring) 
 ผู้น ำมืออำชีพ 

 นักวิชำกำร SMEs 5-6  ทักษะพื้นฐำนในกำรคิด
วิเครำะห ์

 เทคนิคกำรใช้โปรแกรม
ในกำรสืบค้นข้อมลู 

 เทคนิคกำรลด
ข้อบกพร่องในกำร
ท ำงำน 

 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 

 กำรบริกำรที่มุ่งเน้น
ควำมเป็นเลิศ 

 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 

 นักวิชำกำร SMEs 3-4   ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
กำรจัดท ำแผน 
 กำรจัดท ำตัวช้ีวัดส ำหรับ
ประเมินผลงำน 

 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำย
ให้บรรลุประสิทธิผล 
 จรรยำบรรณในกำร
ท ำงำน 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 เทคนิคกำรก ำกับตดิตำม
อย่ำงมีประสิทธิผล 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ตารางท่ี 141 แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาวกลุ่มงานส่งเสริมและประสานเครือข่าย 

ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 รองผอ.ส ำนักงำน 
 ที่ปรึกษำ 
 ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มงำน 

 กำรบริหำรโครงกำร
เชิงกลยุทธ์ 

 กำรแก้ปัญหำและกล
ยุทธ์กำรตัดสินใจส ำหรับ
ผู้บริหำร 

 กำรออกแบบและพัฒนำ
ระบบกำรก ำกับติดตำม
งำน 

 กำรคิดวิเครำะห์รอบ
ด้ำนแบบผู้น ำ 

 กำรเพิ่มผลิตภำพใน
ตนเอง 

 กลยุทธ์กำรสร้ำงภำพ
สถำนกำรณ์จ ำลอง
อนำคตและก ำหนด
ทิศทำงองค์กร 

กำรจัดกำรผลประโยชน์ทับ
ซ้อน (Conflict of 
Interests) 

ควำมพร้อมรับผิดและธรร
มำภิบำลองค์กร 

พัฒนำบุคลิกภำพและกำร
สื่อสำรในงำนบริกำร 

กำรบริหำรทีมงำนและ
เครือข่ำย 

ผู้น ำยุคใหมเ่พื่อน ำองค์กรสู่
ควำมเป็นเลิศ 

จิตวิทยำส ำหรับนักบรหิำร 
7 อุปนิสัยของผู้มี

ประสิทธิผลสูง (7 
Habits) 

 นักวิชำกำร SMEs 5-6  ทักษะพื้นฐำนในกำรคิด
วิเครำะห ์

 เทคนิคกำรใช้โปรแกรม
เพื่อกำรน ำเสนอ 

 เทคนิคกำรลด
ข้อบกพร่องในกำร
ท ำงำน 

 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 

 กำรบริกำรที่มุ่งเน้น
ควำมเป็นเลิศ 

 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 

 นักวิชำกำร SMEs 3-4   กำรจัดประชุมและจด
บันทึกรำยงำนประชุม 
 กำรเขียนหนังสือโต้ตอบ
และรำยงำนกำรประชุม
ส ำหรับเลขำนุกำร 
 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมี
ประสิทธิผล 

 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำย
ให้บรรลุประสิทธิผล 
 จรรยำบรรณในกำร
ท ำงำน 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ตารางท่ี 142 แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาวฝ่ายส่งเสริมธุรกิจ SMEs 

ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย/ 
ผู้เช่ียวชำญพิเศษ 

 รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย/
ผู้เช่ียวชำญ 

 กำรบริหำรโครงกำร
เชิงกลยุทธ์ 

 กำรแก้ปัญหำและกล
ยุทธ์กำรตัดสินใจส ำหรับ
ผู้บริหำร 

 กำรออกแบบและพัฒนำ
ระบบกำรก ำกับติดตำม
งำน 

 กำรคิดวิเครำะห์รอบ
ด้ำนแบบผู้น ำ 

 กำรเพิ่มผลิตภำพใน
ตนเอง 

 กลยุทธ์กำรสร้ำงภำพ
สถำนกำรณ์จ ำลอง
อนำคตและก ำหนด
ทิศทำงองค์กร 

 กำรจัดกำรผลประโยชน์
ทับซ้อน (Conflict of 
Interests) 
 ควำมพร้อมรับผิดและ
ธรรมำภิบำลองค์กร 
 พัฒนำบุคลิกภำพและ
กำรสื่อสำรในงำนบริกำร 
 กำรบริหำรทีมงำนและ
เครือข่ำย 

 กำรบริหำรแบบองค์รวม 
 กำรโค้ชและกำรเป็นพ่ี
เลี้ยง (Coaching & 
Mentoring) 
 ผู้น ำมืออำชีพ 

 นักบริหำรงำนทั่วไป 
 5-6 

 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิด
วิเครำะห ์

 เทคนิคกำรใช้โปรแกรม
เพื่อกำรน ำเสนอ 

 เทคนิคกำรลด
ข้อบกพร่องในกำร
ท ำงำน 

 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 

 กำรบริกำรที่มุ่งเน้น
ควำมเป็นเลิศ 

 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 

 นักบริหำรงำนทั่วไป 
 3-4  

 กำรจัดประชุมและจด
บันทึกรำยงำนประชุม 
 กำรเขียนหนังสือโต้ตอบ
และรำยงำนกำรประชุม
ส ำหรับเลขำนุกำร 
 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมี
ประสิทธิผล 

 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำย
ให้บรรลุประสิทธิผล 
 จรรยำบรรณในกำร
ท ำงำน 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ตารางท่ี 143 แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาวฝ่ายส่งเสริมธุรกิจ SMEs  
ส่วนบริการข้อมูลและที่ปรึกษา 

ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 หัวหน้ำส่วน 
 ช ำนำญกำร 

 กำรบริหำรโครงกำร
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 เทคนิคกำรแก้ไขปญัหำ
และวิเครำะห์ข้อมลูเพื่อ
กำรตัดสินใจอย่ำงเป็น
ระบบ 
 เทคนิคกำรก ำกับตดิตำม
งำนส ำหรับผู้บริหำร 
 กำรคิดวิเครำะห์เชิง
ตรรกะเพื่อควำมเป็นเลิศ
ในกำรท ำงำน 
 กำรวำงแผนเพื่อท ำงำน
เชิงรุก 
 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำง
ควำมเชี่ยวชำญใน
ตนเอง 

 กำรปรับปรุงและพัฒนำ
งำนอย่ำงต่อเนื่อง 
 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรม
จริยธรรมในองค์กร 
 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีน
ลูกค้ำ 
 จิตวิทยำกำรจูงใจและ
สร้ำงสมัพันธภำพในทีม 

 กำรบริหำรควำมเสี่ยงใน
องค์กร 
 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่ม
ผลงำน 
 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อ
พัฒนำตนเอง 

 นักวิชำกำร SMEs 5-6  ทักษะพื้นฐำนในกำรคิด
วิเครำะห ์

 กำรแก้ปัญหำเฉพำะ
หน้ำ 

 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 

 กำรบริกำรที่มุ่งเน้น
ควำมเป็นเลิศ 

 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 

 นักวิชำกำร SMEs 3-4   พื้นฐำนกำรบริหำร
โครงกำร 
 กำรวิเครำะห์ปญัหำและ
ทำงเลือกเพื่อตัดสินใจ 
 เทคนิคกำรก ำกับตดิตำม
อย่ำงมีประสิทธิผล 

 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำย
ให้บรรลุประสิทธิผล 
 จรรยำบรรณในกำร
ท ำงำน 

 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ตารางท่ี 144 แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาวฝ่ายส่งเสริมธุรกิจ SMEs  
ส่วนพัฒนาองค์ความรู้เพื่อSMEs 

ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 หัวหน้ำส่วน 
 ช ำนำญกำร 

 กำรบริหำรโครงกำร
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 เทคนิคกำรแก้ไขปญัหำ
และวิเครำะห์ข้อมลูเพื่อ
กำรตัดสินใจอย่ำงเป็น
ระบบ 
 เทคนิคกำรก ำกับตดิตำม
งำนส ำหรับผู้บริหำร 
 กำรคิดวิเครำะห์เชิง
ตรรกะเพื่อควำมเป็นเลิศ
ในกำรท ำงำน 
 กำรวำงแผนเพื่อท ำงำน
เชิงรุก 
 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำง
ควำมเชี่ยวชำญใน
ตนเอง 

 กำรปรับปรุงและพัฒนำ
งำนอย่ำงต่อเนื่อง 
 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรม
จริยธรรมในองค์กร 
 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีน
ลูกค้ำ 
 จิตวิทยำกำรจูงใจและ
สร้ำงสมัพันธภำพในทีม 

 กำรบริหำรควำมเสี่ยงใน
องค์กร 
 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่ม
ผลงำน 
 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อ
พัฒนำตนเอง 

 นักวิชำกำร SMEs 5-6  ทักษะพื้นฐำนในกำรคิด
วิเครำะห ์

 กำรแก้ปัญหำเฉพำะ
หน้ำ 

 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 

 กำรบริกำรที่มุ่งเน้น
ควำมเป็นเลิศ 

 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 

 นักวิชำกำร SMEs 3-4   พื้นฐำนกำรบริหำร
โครงกำร 
 กำรวิเครำะห์ปญัหำและ
ทำงเลือกเพื่อตัดสินใจ 
 เทคนิคกำรก ำกับตดิตำม
อย่ำงมีประสิทธิผล 

 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำย
ให้บรรลุประสิทธิผล 
 จรรยำบรรณในกำร
ท ำงำน 

 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ตารางท่ี 145 แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาวฝ่ายส่งเสริมธุรกิจ SMEs  
ส่วนทะเบียนสมาชิกและสิทธิประโยชน์SMEs 

ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 หัวหน้ำส่วน 
 ช ำนำญกำร 

 กำรบริหำรโครงกำร
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 เทคนิคกำรแก้ไขปญัหำ
และวิเครำะห์ข้อมลูเพื่อ
กำรตัดสินใจอย่ำงเป็น
ระบบ 
 เทคนิคกำรก ำกับตดิตำม
งำนส ำหรับผู้บริหำร 
 กำรคิดวิเครำะห์เชิง
ตรรกะเพื่อควำมเป็นเลิศ
ในกำรท ำงำน 
 กำรวำงแผนเพื่อท ำงำน
เชิงรุก 
 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำง
ควำมเชี่ยวชำญใน
ตนเอง 

 กำรปรับปรุงและพัฒนำ
งำนอย่ำงตอ่เนื่อง 
 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรม
จริยธรรมในองค์กร 
 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีน
ลูกค้ำ 
 จิตวิทยำกำรจูงใจและ
สร้ำงสมัพันธภำพในทีม 

 กำรบริหำรควำมเสี่ยงใน
องค์กร 
 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่ม
ผลงำน 
 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อ
พัฒนำตนเอง 

 นักวิชำกำร SMEs 5-6  ทักษะพื้นฐำนในกำรคิด
วิเครำะห ์

 กำรแก้ปัญหำเฉพำะ
หน้ำ 

 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 

 กำรบริกำรที่มุ่งเน้น
ควำมเป็นเลิศ 

 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 

 นักวิชำกำร SMEs 3-4   พื้นฐำนกำรบริหำร
โครงกำร 
 กำรวิเครำะห์ปญัหำและ
ทำงเลือกเพื่อตัดสินใจ 
 เทคนิคกำรก ำกับตดิตำม
อย่ำงมีประสิทธิผล 

 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำย
ให้บรรลุประสิทธิผล 
 จรรยำบรรณในกำร
ท ำงำน 

 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ตารางท่ี 146 แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาวฝ่ายส่งเสริมธุรกิจ SMEs  
ส่วนพัฒนาระบบส่งเสริมSMEs 

ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 หัวหน้ำส่วน 
 ช ำนำญกำร 

 กำรบริหำรโครงกำร
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 เทคนิคกำรแก้ไขปญัหำ
และวิเครำะห์ข้อมลูเพื่อ
กำรตัดสินใจอย่ำงเป็น
ระบบ 
 เทคนิคกำรก ำกับตดิตำม
งำนส ำหรับผู้บริหำร 
 กำรคิดวิเครำะห์เชิง
ตรรกะเพื่อควำมเป็นเลิศ
ในกำรท ำงำน 
 กำรวำงแผนเพื่อท ำงำน
เชิงรุก 
 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำง
ควำมเชี่ยวชำญใน
ตนเอง 

 กำรปรับปรุงและพัฒนำ
งำนอย่ำงต่อเนื่อง 
 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรม
จริยธรรมในองค์กร 
 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีน
ลูกค้ำ 
 จิตวิทยำกำรจูงใจและ
สร้ำงสมัพันธภำพในทีม 

 กำรบริหำรควำมเสี่ยงใน
องค์กร 
 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่ม
ผลงำน 
 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อ
พัฒนำตนเอง 

 นักวิชำกำร SMEs 5-6  ทักษะพื้นฐำนในกำรคิด
วิเครำะห ์

 กำรแก้ปัญหำเฉพำะ
หน้ำ 

 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 

 กำรบริกำรที่มุ่งเน้น
ควำมเป็นเลิศ 

 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 

 นักวิชำกำร SMEs 3-4   พื้นฐำนกำรบริหำร
โครงกำร 
 กำรวิเครำะห์ปญัหำและ
ทำงเลือกเพื่อตัดสินใจ 
 เทคนิคกำรก ำกับตดิตำม
อย่ำงมีประสิทธิผล 

 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำย
ให้บรรลุประสิทธิผล 
 จรรยำบรรณในกำร
ท ำงำน 

 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ตารางท่ี 147 แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาวฝ่ายประสานเครือข่ายผู้ให้บริการ SMEs 

ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย/ 
ผู้เช่ียวชำญพิเศษ 

 รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย/
ผู้เช่ียวชำญ 

 กำรบริหำรโครงกำร
เชิงกลยุทธ์ 

 กำรแก้ปัญหำและกล
ยุทธ์กำรตัดสินใจส ำหรับ
ผู้บริหำร 

 กำรออกแบบและพัฒนำ
ระบบกำรก ำกับติดตำม
งำน 

 กำรคิดวิเครำะห์รอบ
ด้ำนแบบผู้น ำ 

 กำรเพิ่มผลิตภำพใน
ตนเอง 

 กลยุทธ์กำรสร้ำงภำพ
สถำนกำรณ์จ ำลอง
อนำคตและก ำหนด
ทิศทำงองค์กร 

 กำรจัดกำรผลประโยชน์
ทับซ้อน (Conflict of 
Interests) 
 ควำมพร้อมรับผิดและ
ธรรมำภิบำลองค์กร 
 พัฒนำบุคลิกภำพและ
กำรสื่อสำรในงำนบริกำร 
 กำรบริหำรทีมงำนและ
เครือข่ำย 

 กำรบริหำรแบบองค์รวม 
 กำรโค้ชและกำรเป็นพ่ี
เลี้ยง (Coaching & 
Mentoring) 
 ผู้น ำมืออำชีพ 

 นักบริหำรงำนทั่วไป 
 5-6 

 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิด
วิเครำะห ์

 เทคนิคกำรใช้โปรแกรม
เพื่อกำรน ำเสนอ 

 เทคนิคกำรลด
ข้อบกพร่องในกำร
ท ำงำน 

 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 

 กำรบริกำรที่มุ่งเน้น
ควำมเป็นเลิศ 

 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 

 นักบริหำรงำนทั่วไป 
 3-4  

 กำรจัดประชุมและจด
บันทึกรำยงำนประชุม 
 กำรเขียนหนังสือโต้ตอบ
และรำยงำนกำรประชุม
ส ำหรับเลขำนุกำร 
 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมี
ประสิทธิผล 

 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำย
ให้บรรลุประสิทธิผล 
 จรรยำบรรณในกำร
ท ำงำน 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ตารางท่ี 148 แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาวฝ่ายประสานเครือข่ายผู้ให้บริการ SMEs  
ส่วนประสานเครือข่ายหน่วยงานภาครัฐ 

ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 หัวหน้ำส่วน 
 ช ำนำญกำร 

 กำรบริหำรโครงกำร
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 เทคนิคกำรแก้ไขปญัหำ
และวิเครำะห์ข้อมลูเพื่อ
กำรตัดสินใจอย่ำงเป็น
ระบบ 
 เทคนิคกำรก ำกับตดิตำม
งำนส ำหรับผู้บริหำร 
 กำรคิดวิเครำะห์เชิง
ตรรกะเพื่อควำมเป็นเลิศ
ในกำรท ำงำน 
 กำรวำงแผนเพื่อท ำงำน
เชิงรุก 
 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำง
ควำมเชี่ยวชำญใน
ตนเอง 

 กำรปรับปรุงและพัฒนำ
งำนอย่ำงต่อเนื่อง 
 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรม
จริยธรรมในองค์กร 
 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีน
ลูกค้ำ 
 จิตวิทยำกำรจูงใจและ
สร้ำงสมัพันธภำพในทีม 

 กำรบริหำรควำมเสี่ยงใน
องค์กร 
 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่ม
ผลงำน 
 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อ
พัฒนำตนเอง 

 นักวิชำกำร SMEs 5-6  ทักษะพื้นฐำนในกำรคิด
วิเครำะห ์

 กำรแก้ปัญหำเฉพำะ
หน้ำ 

 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 

 กำรบริกำรที่มุ่งเน้น
ควำมเป็นเลิศ 

 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 

 นักวิชำกำร SMEs 3-4   พื้นฐำนกำรบริหำร
โครงกำร 
 กำรวิเครำะห์ปญัหำและ
ทำงเลือกเพื่อตัดสินใจ 
 เทคนิคกำรก ำกับตดิตำม
อย่ำงมีประสิทธิผล 

 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำย
ให้บรรลุประสิทธิผล 
 จรรยำบรรณในกำร
ท ำงำน 

 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

 

 323  

ตารางท่ี 149 แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาวฝ่ายประสานเครือข่ายผู้ให้บริการ SMEs  
ส่วนประสานเครือข่ายหน่วยงานภาคเอกชน 

ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 หัวหน้ำส่วน 
 ช ำนำญกำร 

 กำรบริหำรโครงกำร
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 เทคนิคกำรแก้ไขปญัหำ
และวิเครำะห์ข้อมลูเพื่อ
กำรตัดสินใจอย่ำงเป็น
ระบบ 
 เทคนิคกำรก ำกับตดิตำม
งำนส ำหรับผู้บริหำร 
 กำรคิดวิเครำะห์เชิง
ตรรกะเพื่อควำมเป็นเลิศ
ในกำรท ำงำน 
 กำรวำงแผนเพื่อท ำงำน
เชิงรุก 
 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำง
ควำมเชี่ยวชำญใน
ตนเอง 

 กำรปรับปรุงและพัฒนำ
งำนอย่ำงต่อเนื่อง 
 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรม
จริยธรรมในองค์กร 
 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีน
ลูกค้ำ 
 จิตวิทยำกำรจูงใจและ
สร้ำงสมัพันธภำพในทีม 

 กำรบริหำรควำมเสี่ยงใน
องค์กร 
 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่ม
ผลงำน 
 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อ
พัฒนำตนเอง 

 นักวิชำกำร SMEs 5-6  ทักษะพื้นฐำนในกำรคิด
วิเครำะห ์

 กำรแก้ปัญหำเฉพำะ
หน้ำ 

 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 

 กำรบริกำรที่มุ่งเน้น
ควำมเป็นเลิศ 

 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 

 นักวิชำกำร SMEs 3-4   พื้นฐำนกำรบริหำร
โครงกำร 
 กำรวิเครำะห์ปญัหำและ
ทำงเลือกเพื่อตัดสินใจ 
 เทคนิคกำรก ำกับตดิตำม
อย่ำงมีประสิทธิผล 

 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำย
ให้บรรลุประสิทธิผล 
 จรรยำบรรณในกำร
ท ำงำน 

 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ตารางท่ี 150 แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาวกลุ่มงานบริหาร 

ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 รองผอ.ส ำนักงำน 
 ที่ปรึกษำ 
 ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มงำน 

 กำรบัญชีส ำหรับ
ผู้บริหำร 

 กำรบริหำรระบบ
งบประมำณแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ 

 กำรแก้ปัญหำและกล
ยุทธ์กำรตัดสินใจส ำหรับ
ผู้บริหำร 

 กำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคลเชิงกลยุทธ์ 

 กฏหมำยธรุกิจ 
 กำรบูรณำกำรแผนและ
ยุทธศำสตร ์

 กำรให้ค ำปรึกษำและ
ติดตำมงำนอย่ำงมี
ประสิทธิผล 

 กลยุทธ์กำรสร้ำงภำพ
สถำนกำรณ์จ ำลอง
อนำคตและก ำหนด
ทิศทำงองค์กร 

กำรจัดกำรผลประโยชน์ทับ
ซ้อน (Conflict of 
Interests) 

ควำมพร้อมรับผิดและธรร
มำภิบำลองค์กร 

พัฒนำบุคลิกภำพและกำร
สื่อสำรในงำนบริกำร 

กำรบริหำรทีมงำนและ
เครือข่ำย 

ผู้น ำยุคใหมเ่พื่อน ำองค์กรสู่
ควำมเป็นเลิศ 

จิตวิทยำส ำหรับนักบรหิำร 
7 อุปนิสัยของผู้มี

ประสิทธิผลสูง (7 
Habits) 

 นักวิชำกำร SMEs 5-6  เทคนิคกำรใช้โปรแกรม
เพื่อกำรน ำเสนอ 

 เทคนิคกำรลด
ข้อบกพร่องในกำร
ท ำงำน 

 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 

 กำรบริกำรที่มุ่งเน้น
ควำมเป็นเลิศ 

 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 

 นักวิชำกำร SMEs 3-4   กำรเขียนหนังสือโต้ตอบ
และรำยงำนกำรประชุม
ส ำหรับเลขำนุกำร 
 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมี
ประสิทธิผล 

 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำย
ให้บรรลุประสิทธิผล 
 จรรยำบรรณในกำร
ท ำงำน 
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ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิด
วิเครำะห ์

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ตารางท่ี 151 แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาวฝ่ายบริหารกลาง 

ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย/ 
ผู้เช่ียวชำญพิเศษ 

 รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย/
ผู้เช่ียวชำญ  

 กำรบัญชีส ำหรับ
ผู้บริหำร 

 กำรบริหำรระบบ
งบประมำณแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ 

 กำรวำงแผนและ
ตัดสินใจทำงกำรเงิน 

 กำรบริหำรงำนพัสดุใหม้ี
ประสิทธิภำพ 

 กำรคิดวิเครำะห์รอบ
ด้ำนแบบผู้น ำ 

 เทคนิคกำรวำงระบบ
สืบค้นข้อมูล 

 กำรก ำหนดมำตรฐำน
หรือแนวทำงกำร
ปฏิบัติงำน 

 กลยุทธ์กำรสร้ำงภำพ
สถำนกำรณ์จ ำลอง
อนำคตและก ำหนด
ทิศทำงองค์กร 

 กำรจัดกำรผลประโยชน์
ทับซ้อน (Conflict of 
Interests) 
 ควำมพร้อมรับผิดและ
ธรรมำภิบำลองค์กร 
 พัฒนำบุคลิกภำพและ
กำรสื่อสำรในงำนบริกำร 
 กำรบริหำรทีมงำนและ
เครือข่ำย 

 กำรบริหำรแบบองค์รวม 
 กำรโค้ชและกำรเป็นพ่ี
เลี้ยง (Coaching & 
Mentoring) 
 ผู้น ำมืออำชีพ 

 นักบริหำรงำนทั่วไป 
 5-6 

 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิด
วิเครำะห ์

 เทคนิคกำรใช้โปรแกรม
เพื่อกำรน ำเสนอ 

 เทคนิคกำรลด
ข้อบกพร่องในกำร
ท ำงำน 

 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 

 กำรบริกำรที่มุ่งเน้น
ควำมเป็นเลิศ 

 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 

 นักบริหำรงำนทั่วไป 
 3-4  

 กำรจัดประชุมและจด
บันทึกรำยงำนประชุม 

 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำย
ให้บรรลุประสิทธิผล 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

 

 327  

ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 กำรเขียนหนังสือโต้ตอบ
และรำยงำนกำรประชุม
ส ำหรับเลขำนุกำร 
 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมี
ประสิทธิผล 

 จรรยำบรรณในกำร
ท ำงำน 

 



แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาว (Training Roadmap) ส านักงานส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
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ตารางท่ี 152 แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาวฝ่ายบริหารกลาง ส่วนบัญชีและงบประมาณ 

ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 หัวหน้ำส่วน 
 ช ำนำญกำร 

 กำรบัญชีส ำหรับ
ผู้บริหำร 
 กำรวิเครำะห์
งบประมำณ 
 กำรคิดวิเครำะห์เชิง
ตรรกะเพื่อควำมเป็นเลิศ
ในกำรท ำงำน 
 เทคนิคกำรสืบค้นจำก
ฐำนข้อมูล 
 เทคนิคกำรจดักำรกับ
ข้อผิดพลำดเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำง
ควำมเชี่ยวชำญในตนเอง 

 กำรปรับปรุงและพัฒนำ
งำนอย่ำงต่อเนื่อง 
 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรม
จริยธรรมในองค์กร 
 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีน
ลูกค้ำ 
 จิตวิทยำกำรจูงใจและ
สร้ำงสมัพันธภำพในทีม 

 กำรบริหำรควำมเสี่ยงใน
องค์กร 
 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่ม
ผลงำน 
 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อ
พัฒนำตนเอง 

 นักบัญชีและกำรเงิน 
 5-6 

 เทคนิคกำรใช้โปรแกรม
ในกำรสืบค้นข้อมลู 

 เทคนิคกำรลด
ข้อบกพร่องในกำร
ท ำงำน 

 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 

 กำรบริกำรที่มุ่งเน้น
ควำมเป็นเลิศ 

 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 

 นักบัญชีและกำรเงิน 
3-4  

 หลักกำรบญัชีเบื้องต้น 
 กระบวนกำรและกำร
จัดท ำงบประมำณ 
 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิด
วิเครำะห ์

 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำย
ให้บรรลุประสิทธิผล 
 จรรยำบรรณในกำร
ท ำงำน 
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ตารางท่ี 153 แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาวฝ่ายบริหารกลาง ส่วนการเงิน 

ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 หัวหน้ำส่วน 
 ช ำนำญกำร 

 กำรบัญชีส ำหรับ
ผู้บริหำร 
 กำรวิเครำะห์
งบประมำณ 
 กำรคิดวิเครำะห์เชิง
ตรรกะเพื่อควำมเป็นเลิศ
ในกำรท ำงำน 
 เทคนิคกำรสืบค้นจำก
ฐำนข้อมูล 
 เทคนิคกำรจดักำรกับ
ข้อผิดพลำดเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำง
ควำมเชี่ยวชำญในตนเอง 

 กำรปรับปรุงและพัฒนำ
งำนอย่ำงต่อเนื่อง 
 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรม
จริยธรรมในองค์กร 
 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีน
ลูกค้ำ 
 จิตวิทยำกำรจูงใจและ
สร้ำงสมัพันธภำพในทีม 

 กำรบริหำรควำมเสี่ยงใน
องค์กร 
 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่ม
ผลงำน 
 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อ
พัฒนำตนเอง 

 นักบัญชีและกำรเงิน 
5-6 

 เทคนิคกำรใช้โปรแกรม
ในกำรสืบค้นข้อมลู 

 เทคนิคกำรลด
ข้อบกพร่องในกำร
ท ำงำน 

 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 

 กำรบริกำรที่มุ่งเน้น
ควำมเป็นเลิศ 

 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 

 นักบัญชีและกำรเงิน 
3-4  

 กำรเงินธุรกิจเบื้องต้น 
 กำรวิเครำะห์ปญัหำและ
ทำงเลือกเพื่อตัดสินใจ 
 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิด
วิเครำะห ์

 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำย
ให้บรรลุประสิทธิผล 
 จรรยำบรรณในกำร
ท ำงำน 
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ตารางท่ี 154 แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาวฝ่ายบริหารกลาง ส่วนการพัสดุ 

ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 หัวหน้ำส่วน 
 ช ำนำญกำร 

 นักบริหำรงำนกำรคลัง 
 เทคนิคกำรแก้ไขปญัหำ
และวิเครำะห์ข้อมลูเพื่อ
กำรตัดสินใจอย่ำงเป็น
ระบบ 
 ศิลปะกำรเจรจำต่อรอง
เพื่อควำมส ำเร็จ 
 กำรคิดวิเครำะห์เชิง
ตรรกะเพื่อควำมเป็นเลิศ
ในกำรท ำงำน 
 เทคนิคกำรสืบค้นจำก
ฐำนข้อมูล 
 เทคนิคกำรจดักำรกับ
ข้อผิดพลำดเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำง
ควำมเชี่ยวชำญในตนเอง 

 กำรปรับปรุงและพัฒนำ
งำนอย่ำงต่อเนื่อง 
 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรม
จริยธรรมในองค์กร 
 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีน
ลูกค้ำ 
 จิตวิทยำกำรจูงใจและ
สร้ำงสมัพันธภำพในทีม 

 กำรบริหำรควำมเสี่ยงใน
องค์กร 
 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่ม
ผลงำน 
 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อ
พัฒนำตนเอง 

 นักบริหำรพัสดุ 5-6  ทักษะพื้นฐำนในกำรคิด
วิเครำะห ์

 เทคนิคกำรใช้โปรแกรม
ในกำรสืบค้นข้อมลู 

 เทคนิคกำรลด
ข้อบกพร่องในกำร
ท ำงำน 

 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 

 กำรบริกำรที่มุ่งเน้น
ควำมเป็นเลิศ 

 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 

 นักบริหำรพัสดุ 3-4 
 พนักงำนบริกำร 

 ระเบียบกำรจดัซื้อจัด
จ้ำงและบรหิำรพสัดุ
ภำครัฐ 
 กำรวิเครำะห์ปญัหำและ
ทำงเลือกเพื่อตัดสินใจ 
 หลักกำรเจรจำต่อรอง 

 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำย
ให้บรรลุประสิทธิผล 
 จรรยำบรรณในกำร
ท ำงำน 
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ตารางท่ี 155 แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาวฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย/ 
ผู้เช่ียวชำญพิเศษ 

 รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย/
ผู้เช่ียวชำญ 

 กำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคลเชิงกลยุทธ์ 

 เทคนิคกำรสอบสวน
และกำรลงโทษทำงวินัย 

 ควำมรู้พื้นฐำนเกี่ยวกับ
ระบบสมรรถนะ 

 กำรคิดวิเครำะห์รอบ
ด้ำนแบบผู้น ำ 

 กำรก ำหนดมำตรฐำน
หรือแนวทำงกำร
ปฏิบัติงำน 

 กลยุทธ์กำรสร้ำงภำพ
สถำนกำรณ์จ ำลอง
อนำคตและก ำหนด
ทิศทำงองค์กร 

 กำรจัดกำรผลประโยชน์
ทับซ้อน (Conflict of 
Interests) 
 ควำมพร้อมรับผิดและ
ธรรมำภิบำลองค์กร 
 พัฒนำบุคลิกภำพและ
กำรสื่อสำรในงำนบริกำร 
 กำรบริหำรทีมงำนและ
เครือข่ำย 

 กำรบริหำรแบบองค์รวม 
 กำรโค้ชและกำรเป็นพ่ี
เลี้ยง (Coaching & 
Mentoring) 
 ผู้น ำมืออำชีพ 

 นักบริหำรงำนทั่วไป 
 5-6 

 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิด
วิเครำะห ์

 เทคนิคกำรใช้โปรแกรม
เพื่อกำรน ำเสนอ 

 เทคนิคกำรลด
ข้อบกพร่องในกำร
ท ำงำน 

 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 

 กำรบริกำรที่มุ่งเน้น
ควำมเป็นเลิศ 

 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 

 นักบริหำรงำนทั่วไป 
 3-4  

 กำรจัดประชุมและจด
บันทึกรำยงำนประชุม 
 กำรเขียนหนังสือโต้ตอบ
และรำยงำนกำรประชุม
ส ำหรับเลขำนุกำร 
 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมี
ประสิทธิผล 

 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำย
ให้บรรลุประสิทธิผล 
 จรรยำบรรณในกำร
ท ำงำน 
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ตารางท่ี 156 แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาวฝ่ายทรัพยากรบุคคล  
ส่วนวิเคราะห์และวางแผนทรัพยากรบุคคล 

ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 หัวหน้ำส่วน 
 ช ำนำญกำร 

 กำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคลส ำหรับผู้บริหำร
ระดับต้น 
 กำรบริหำรอัตรำก ำลัง
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 กำรจัดท ำแผนพัฒนำ
ตำมเส้นทำง
ควำมก้ำวหน้ำในสำย
อำชีพ 
 กำรคิดวิเครำะห์เชิง
ตรรกะเพื่อควำมเป็นเลิศ
ในกำรท ำงำน 
 เทคนิคกำรจดักำรกับ
ข้อผิดพลำดเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำง
ควำมเชี่ยวชำญในตนเอง 

 กำรปรับปรุงและพัฒนำ
งำนอย่ำงต่อเนื่อง 
 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรม
จริยธรรมในองค์กร 
 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีน
ลูกค้ำ 
 จิตวิทยำกำรจูงใจและ
สร้ำงสมัพันธภำพในทีม 

 กำรบริหำรควำมเสี่ยงใน
องค์กร 
 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่ม
ผลงำน 
 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อ
พัฒนำตนเอง 

 นักทรัพยำกรบุคคล 5-6  ทักษะพื้นฐำนในกำรคิด
วิเครำะห ์

 เทคนิคกำรลด
ข้อบกพร่องในกำร
ท ำงำน 

 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 

 กำรบริกำรที่มุ่งเน้น
ควำมเป็นเลิศ 

 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 

 นักทรัพยำกรบุคคล 3-4   ระเบียบปฏิบัติและ
ข้อบังคับในกำร
บริหำรงำนบุคคล 
 กำรวำงแผนอัตรำก ำลัง 
 กำรจัดท ำเส้นทำง
ควำมก้ำวหน้ำในสำย
อำชีพ 

 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำย
ให้บรรลุประสิทธิผล 
 จรรยำบรรณในกำร
ท ำงำน 
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ตารางท่ี 157 แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาวฝ่ายทรัพยากรบุคคล ส่วนบริหารงานบุคคล 

ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 หัวหน้ำส่วน 
 ช ำนำญกำร 

 กำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคลส ำหรับผู้บริหำร
ระดับต้น 
 กำรบริหำรอัตรำก ำลัง
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 กำรจัดท ำแผนพัฒนำ
ตำมเส้นทำง
ควำมก้ำวหน้ำในสำย
อำชีพ 
 กำรคิดวิเครำะห์เชิง
ตรรกะเพื่อควำมเป็นเลิศ
ในกำรท ำงำน 
 เทคนิคกำรจดักำรกับ
ข้อผิดพลำดเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำง
ควำมเชี่ยวชำญในตนเอง 

 กำรปรับปรุงและพัฒนำ
งำนอย่ำงต่อเนื่อง 
 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรม
จริยธรรมในองค์กร 
 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีน
ลูกค้ำ 
 จิตวิทยำกำรจูงใจและ
สร้ำงสมัพันธภำพในทีม 

 กำรบริหำรควำมเสี่ยงใน
องค์กร 
 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่ม
ผลงำน 
 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อ
พัฒนำตนเอง 

 นักทรัพยำกรบุคคล 5-6  ทักษะพื้นฐำนในกำรคิด
วิเครำะห ์

 เทคนิคกำรลด
ข้อบกพร่องในกำร
ท ำงำน 

 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 

 กำรบริกำรที่มุ่งเน้น
ควำมเป็นเลิศ 

 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 

 นักทรัพยำกรบุคคล 3-4   ระเบียบปฏิบัติและ
ข้อบังคับในกำร
บริหำรงำนบุคคล 
 กำรวำงแผนอัตรำก ำลัง 
 กำรจัดท ำเส้นทำง
ควำมก้ำวหน้ำในสำย
อำชีพ 

 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำย
ให้บรรลุประสิทธิผล 
 จรรยำบรรณในกำร
ท ำงำน 
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ตารางท่ี 158 แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาวฝ่ายทรัพยากรบุคคล ส่วนพัฒนาบุคลากร 

ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 หัวหน้ำส่วน 
 ช ำนำญกำร 

 เทคนิคในกำรพัฒนำ
บุคลำกร 
 ศิลปะกำรจูงใจคน 
 กระบวนกำรคดิเชิง
ออกแบบ (Design 
Thinking) 
 กำรคิดวิเครำะห์เชิง
ตรรกะเพื่อควำมเป็นเลิศ
ในกำรท ำงำน 
 เทคนิคกำรสืบค้นจำก
ฐำนข้อมูล 
 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำง
ควำมเชี่ยวชำญใน
ตนเอง 

 กำรปรับปรุงและพัฒนำ
งำนอย่ำงต่อเนื่อง 
 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรม
จริยธรรมในองค์กร 
 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีน
ลูกค้ำ 
 จิตวิทยำกำรจูงใจและ
สร้ำงสมัพันธภำพในทีม 

 กำรบริหำรควำมเสี่ยงใน
องค์กร 
 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่ม
ผลงำน 
 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อ
พัฒนำตนเอง 

 นักทรัพยำกรบุคคล 5-6  ทักษะพื้นฐำนในกำรคิด
วิเครำะห ์

 เทคนิคกำรใช้โปรแกรม
ในกำรสืบค้นข้อมลู 

 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 

 กำรบริกำรที่มุ่งเน้น
ควำมเป็นเลิศ 

 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 

 นักทรัพยำกรบุคคล 3-4   ควำมรู้พื้นฐำนเกี่ยวกับ
ระบบสมรรถนะ 
 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมี
ประสิทธิผล 
 เทคนิคกำรคิดอย่ำง
สร้ำงสรรค ์

 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำย
ให้บรรลุประสิทธิผล 
 จรรยำบรรณในกำร
ท ำงำน 
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ตารางท่ี 159 แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาวฝ่ายกฎหมาย 

ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 ผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย/ 
ผู้เช่ียวชำญพิเศษ 

 รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำย/
ผู้เช่ียวชำญ 

 กฏหมำยธรุกิจ 
 กำรบูรณำกำรแผนและ
ยุทธศำสตร ์

 กำรคิดวิเครำะห์รอบ
ด้ำนแบบผู้น ำ 

 เทคนิคกำรวำงระบบ
สืบค้นข้อมูล 

 กำรให้ค ำปรึกษำและ
ติดตำมงำนอย่ำงมี
ประสิทธิผล 

 กำรก ำหนดมำตรฐำน
หรือแนวทำงกำร
ปฏิบัติงำน 

 กลยุทธ์กำรสร้ำงภำพ
สถำนกำรณ์จ ำลอง
อนำคตและก ำหนด
ทิศทำงองค์กร 

 กำรจัดกำรผลประโยชน์
ทับซ้อน (Conflict of 
Interests) 
 ควำมพร้อมรับผิดและ
ธรรมำภิบำลองค์กร 
 พัฒนำบุคลิกภำพและ
กำรสื่อสำรในงำนบริกำร 
 กำรบริหำรทีมงำนและ
เครือข่ำย 

 กำรบริหำรแบบองค์รวม 
 กำรโค้ชและกำรเป็นพ่ี
เลี้ยง (Coaching & 
Mentoring) 
 ผู้น ำมืออำชีพ 

 นักบริหำรงำนทั่วไป 
 5-6 

 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิด
วิเครำะห ์

 เทคนิคกำรใช้โปรแกรม
เพื่อกำรน ำเสนอ 

 เทคนิคกำรลด
ข้อบกพร่องในกำร
ท ำงำน 

 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 

 กำรบริกำรที่มุ่งเน้น
ควำมเป็นเลิศ 

 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 

 นักบริหำรงำนทั่วไป 
 3-4  

 กำรจัดประชุมและจด
บันทึกรำยงำนประชุม 
 กำรเขียนหนังสือโต้ตอบ
และรำยงำนกำรประชุม
ส ำหรับเลขำนุกำร 

 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำย
ให้บรรลุประสิทธิผล 
 จรรยำบรรณในกำร
ท ำงำน 
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ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมี
ประสิทธิผล 
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ตารางท่ี 160 แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาวฝ่ายกฎหมาย ส่วนนโยบายกฎหมายเพื่อ SMEs 

ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 หัวหน้ำส่วน 
 ช ำนำญกำร 

 กฏหมำยส ำหรับ
ผู้ประกอบกำร SMEs 

 กำรคิดวิเครำะห์เชิง
ตรรกะเพื่อควำมเป็นเลิศ
ในกำรท ำงำน 

 ทักษะกำรน ำเสนออย่ำง
มืออำชีพ 

 เทคนิคกำรสืบค้นจำก
ฐำนข้อมูล 

 เทคนิคกำรจดักำรกับ
ข้อผิดพลำดเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรท ำงำน 

 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำง
ควำมเชี่ยวชำญในตนเอง 

 กำรปรับปรุงและพัฒนำ
งำนอย่ำงต่อเนื่อง 
 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรม
จริยธรรมในองค์กร 
 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีน
ลูกค้ำ 
 จิตวิทยำกำรจูงใจและ
สร้ำงสมัพันธภำพในทีม 

 กำรบริหำรควำมเสี่ยงใน
องค์กร 
 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่ม
ผลงำน 
 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อ
พัฒนำตนเอง 

 นิติกร 5-6  เทคนิคกำรใช้โปรแกรม
ในกำรสืบค้นข้อมลู 

 เทคนิคกำรลด
ข้อบกพร่องในกำร
ท ำงำน 

 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 

 กำรบริกำรที่มุ่งเน้น
ควำมเป็นเลิศ 

 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 

 นิติกร 3-4   ควำมรู้เบื้องต้นด้ำน
กฎหมำยเกี่ยวกับ SMEs 
 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิด
วิเครำะห ์
 เทคนิคกำรใช้โปรแกรม
เพื่อกำรน ำเสนอ 

 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำย
ให้บรรลุประสิทธิผล 
 จรรยำบรรณในกำร
ท ำงำน 
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ตารางท่ี 161 แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาวฝ่ายกฎหมาย ส่วนกฎหมายและระเบียบ 

ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 หัวหน้ำส่วน 
 ช ำนำญกำร 

 กำรบริหำรรำชกำร
แผ่นดินตำมกรอบกำร
ปฏิรูปประเทศ 
 กำรคิดวิเครำะห์เชิง
ตรรกะเพื่อควำมเป็นเลิศ
ในกำรท ำงำน 
 ทักษะกำรน ำเสนออย่ำง
มืออำชีพ 
 เทคนิคกำรสืบค้นจำก
ฐำนข้อมูล 
 กำรให้ค ำปรึกษำเพื่อ
ปรับพฤติกรรม
ผู้ใต้บังคับบัญชำ 
 เทคนิคกำรจดักำรกับ
ข้อผิดพลำดเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำง
ควำมเชี่ยวชำญในตนเอง 

 กำรปรับปรุงและพัฒนำ
งำนอย่ำงต่อเนื่อง 
 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรม
จริยธรรมในองค์กร 
 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีน
ลูกค้ำ 
 จิตวิทยำกำรจูงใจและ
สร้ำงสมัพันธภำพในทีม 

 กำรบริหำรควำมเสี่ยงใน
องค์กร 
 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่ม
ผลงำน 
 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อ
พัฒนำตนเอง 

 นิติกร 5-6  เทคนิคกำรใช้โปรแกรม
ในกำรสืบค้นข้อมลู 

 เทคนิคกำรให้ค ำปรึกษำ 
 เทคนิคกำรลด
ข้อบกพร่องในกำร
ท ำงำน 

 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 

 กำรบริกำรที่มุ่งเน้น
ควำมเป็นเลิศ 

 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 

 นิติกร 3-4   ระเบียบกำรบรหิำร
รำชกำรแผ่นดิน 
 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิด
วิเครำะห ์
 เทคนิคกำรใช้โปรแกรม
เพื่อกำรน ำเสนอ 

 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำย
ให้บรรลุประสิทธิผล 
 จรรยำบรรณในกำร
ท ำงำน 
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ตารางท่ี 162 แผนการฝึกอบรมบุคลากรระยะยาวฝ่ายกฎหมาย ส่วนนิติการ 

ต าแหน่งงาน 
หลักสูตรภาคบังคับ 

(Requirement Course: 
RC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน 
(Development Course: 

DC) 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความ
เป็นผู้บริหาร 

(Management Course: 
MC) 

 หัวหน้ำส่วน 
 ช ำนำญกำร 

 กำรบริหำรรำชกำร
แผ่นดินตำมกรอบกำร
ปฏิรูปประเทศ 
 กำรคิดวิเครำะห์เชิง
ตรรกะเพื่อควำมเป็นเลิศ
ในกำรท ำงำน 
 ทักษะกำรน ำเสนออย่ำง
มืออำชีพ 
 เทคนิคกำรสืบค้นจำก
ฐำนข้อมูล 
 กำรให้ค ำปรึกษำเพื่อ
ปรับพฤติกรรม
ผู้ใต้บังคับบัญชำ 
 เทคนิคกำรจดักำรกับ
ข้อผิดพลำดเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรท ำงำน 
 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำง
ควำมเชี่ยวชำญในตนเอง 

 กำรปรับปรุงและพัฒนำ
งำนอย่ำงต่อเนื่อง 
 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรม
จริยธรรมในองค์กร 
 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีน
ลูกค้ำ 
 จิตวิทยำกำรจูงใจและ
สร้ำงสมัพันธภำพในทีม 

 กำรบริหำรควำมเสี่ยงใน
องค์กร 
 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่ม
ผลงำน 
 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อ
พัฒนำตนเอง 

 นิติกร 5-6  เทคนิคกำรใช้โปรแกรม
ในกำรสืบค้นข้อมลู 

 เทคนิคกำรให้ค ำปรึกษำ 
 เทคนิคกำรลด
ข้อบกพร่องในกำร
ท ำงำน 

 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง 

 กำรบริกำรที่มุ่งเน้น
ควำมเป็นเลิศ 

 กำรท ำงำนเป็นทีม 

 

 นิติกร 3-4   ระเบียบกำรบรหิำร
รำชกำรแผ่นดิน 
 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิด
วิเครำะห ์
 เทคนิคกำรใช้โปรแกรม
เพื่อกำรน ำเสนอ 

 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำย
ให้บรรลุประสิทธิผล 
 จรรยำบรรณในกำร
ท ำงำน 
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ทั้งนี้ ในกำรพิจำรณำน ำไปใช้เป็นแนวทำงในกำรฝึกอบรมและพัฒนำบุคลำกรนั้น ส่วนพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล  ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคล ส ำนักงำนวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม ซึ่งมีบทบำทและหน้ำที่
หลักในกำรจัดหลักสูตรฝึกอบรมและพัฒนำแก่บุคลำกร สสว. ควรประสำนงำนกับผู้บังคับบัญชำของแต่ละ
ส่วนงำนหรือฝ่ำยงำนในกำรพิจำรณำถึงควำมจ ำเป็นในกำรฝึกอบรมของบุคลำกรแต่ละคน พร้อมกับกำร
พิจำรณำผลกำรประเมินสมรรถนะของบุคลำกรในแต่ละประเภท ก่อนที่จะร่วมกันตกลงในแผนพัฒนำ
บุคลำกรรำยบุคคลทีไ่ดก้ ำหนดไว้ 
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บรรณานุกรม 
 
พระรำชบัญญัติส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำง และขนำดย่อม พุทธศักรำช 2543, 2543.  
อำภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ , 2553. การจัดท าเส้นทางการฝึกอบรมระยะยาวบนพื้นฐานขีดความสามารถ 

(Competency-based Training Road Map: TRM), กรุงเทพฯ: บริษัท พิมพ์ดีกำรพิมพ์ จ ำกัด. 
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ภาคผนวก: สรุปรายชื่อหลักสูตรตามหลักสูตรการพัฒนา 
ล าดับที ่

รหัส
หลักสูตร 

ชื่อหลักสูตร องค์ความรู้ 

1) หลักสูตรภาคบังคับ (Requirement Course : RC) 
1 RC001 ควำมรู้เบื้องต้นด้ำนกฎหมำยเกีย่วกับ SMEs ควำมรู้ด้ำนกฎหมำยเกี่ยวกับ SMEs 
2 RC002 กฏหมำยส ำหรับผู้ประกอบกำร SMEs ควำมรู้ด้ำนกฎหมำยเกี่ยวกับ SMEs 
3 RC003 กฏหมำยธรุกิจ ควำมรู้ด้ำนกฎหมำยเกี่ยวกับ SMEs 
4 RC004 ระเบียบกำรบรหิำรรำชกำรแผ่นดนิ ควำมรู้ด้ำนกฎหมำยเกี่ยวกับระเบยีบ

บริหำรรำชกำรแผ่นดิน 
5 RC005 กำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินตำมกรอบกำรปฏิรูป

ประเทศ 
ควำมรู้ด้ำนกฎหมำยเกี่ยวกับระเบยีบ
บริหำรรำชกำรแผ่นดิน 

6 RC006 กำรบูรณำกำรแผนและยุทธศำสตร์ ควำมรู้ด้ำนกฎหมำยเกี่ยวกับระเบยีบ
บริหำรรำชกำรแผ่นดิน 

7 RC007 ระเบียบและข้อบังคับเกีย่วกับกำรควบคุมภำยใน ควำมรู้ด้ำนกำรควบคมุภำยใน 
8 RC008 กำรควบคุมภำยในตำมแนวคิด COSO ควำมรู้ด้ำนกำรควบคมุภำยใน 
9 RC009 กำรจัดวำงระบบควบคุมภำยในและประเมินผล ควำมรู้ด้ำนกำรควบคมุภำยใน 
10 RC010 กำรเงินธุรกิจเบื้องต้น ควำมรู้ด้ำนกำรเงิน 
11 RC011 กำรเงินส ำหรับผูบ้ริหำร ควำมรู้ด้ำนกำรเงิน 
12 RC012 กำรวำงแผนและตดัสินใจทำงกำรเงิน ควำมรู้ด้ำนกำรเงิน 
13 RC013 กระบวนกำรและกำรจัดท ำงบประมำณ ควำมรู้ด้ำนกำรจดัท ำงบประมำณ 
14 RC014 กำรวิเครำะห์งบประมำณ ควำมรู้ด้ำนกำรจดัท ำงบประมำณ 
15 RC015 กำรบริหำรระบบงบประมำณแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ควำมรู้ด้ำนกำรจดัท ำงบประมำณ 
16 RC016 ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับกำรจดัท ำแผน ควำมรู้ด้ำนกำรจดัท ำแผน 
17 RC017 เทคนิคกำรวำงแผนและติดตำมงำน ควำมรู้ด้ำนกำรจดัท ำแผน 
18 RC018 กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ ควำมรู้ด้ำนกำรจดัท ำแผน 
19 RC019 กำรจัดประชุมและจดบันทึกรำยงำนประชุม ควำมรู้ด้ำนกำรจดัประชุม 
20 RC020 เลขำนุกำรกำรประชุม ควำมรู้ด้ำนกำรจดัประชุม 
21 RC021 เทคนิคกำรประชุมที่มีประสิทธิภำพ ควำมรู้ด้ำนกำรจดัประชุม 
22 RC022 มำตรฐำนกำรตรวจสอบภำยในและจริยธรรมของผู้

ตรวจสอบภำยใน 
ควำมรู้ด้ำนกำรตรวจสอบภำยใน 

23 RC023 กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรประเมินควำมเสีย่งและ
กำรตรวจสอบภำยใน  

ควำมรู้ด้ำนกำรตรวจสอบภำยใน 

24 RC024 กลยุทธ์กำรบริหำรงำนตรวจสอบภำยในเพื่อเพ่ิมมลูค่ำ
ให้กับองค์กร 

ควำมรู้ด้ำนกำรตรวจสอบภำยใน 

25 RC025 กำรจัดกำรควำมเสี่ยงเบื้องต้น ควำมรู้ด้ำนกำรบรหิำรควำมเสี่ยง 
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ล าดับที ่
รหัส

หลักสูตร 
ชื่อหลักสูตร องค์ความรู้ 

26 RC026 เทคนิคกำรบรหิำรควำมเสี่ยง ควำมรู้ด้ำนกำรบรหิำรควำมเสี่ยง 
27 RC027 กลยุทธ์กำรบริหำรควำมเสี่ยง ควำมรู้ด้ำนกำรบรหิำรควำมเสี่ยง 
28 RC028 พื้นฐำนกำรบริหำรโครงกำร ควำมรู้ด้ำนกำรบรหิำรโครงกำร 
29 RC029 กำรบริหำรโครงกำรอย่ำงมีประสทิธิภำพ ควำมรู้ด้ำนกำรบรหิำรโครงกำร 
30 RC030 กำรบริหำรโครงกำรเชิงกลยุทธ์ ควำมรู้ด้ำนกำรบรหิำรโครงกำร 
31 RC031 ระเบียบปฏิบัติและข้อบังคับในกำรบริหำรงำนบุคคล ควำมรู้ด้ำนกำรบรหิำรทรัพยำกร

มนุษย ์
32 RC032 กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลส ำหรบัผู้บริหำรระดับต้น ควำมรู้ด้ำนกำรบรหิำรทรัพยำกร

มนุษย ์
33 RC033 กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลเชิงกลยุทธ์ ควำมรู้ด้ำนกำรบรหิำรทรัพยำกร

มนุษย ์
34 RC034 กำรจัดท ำตัวช้ีวัดส ำหรับประเมินผลงำน ควำมรู้ด้ำนกำรประเมินผล 
35 RC035 กำรพัฒนำระบบบริหำรผลงำน ควำมรู้ด้ำนกำรประเมินผล 
36 RC036 กำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน ควำมรู้ด้ำนกำรประเมินผล 
37 RC037 ควำมรู้พื้นฐำนเกี่ยวกับระบบสมรรถนะ ควำมรู้ด้ำนกำรพัฒนำทรัพยำกร

มนุษย ์
38 RC038 เทคนิคในกำรพัฒนำบุคลำกร ควำมรู้ด้ำนกำรพัฒนำทรัพยำกร

มนุษย ์
39 RC039 กำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกร ควำมรู้ด้ำนกำรพัฒนำทรัพยำกร

มนุษย ์
40 RC040 ระเบียบกำรจดัซื้อจัดจ้ำงและบริหำรพัสดภุำครัฐ ควำมรู้ด้ำนกำรพัสด ุ
41 RC041 นักบริหำรงำนกำรคลัง ควำมรู้ด้ำนกำรพัสด ุ
42 RC042 กำรบริหำรงำนพัสดุใหม้ีประสิทธิภำพ ควำมรู้ด้ำนกำรพัสด ุ
43 RC043 กำรวำงแผนอัตรำก ำลัง ควำมรู้ด้ำนกำรวำงแผนอตัรำก ำลงั 
44 RC044 กำรบริหำรอัตรำก ำลังอย่ำงมีประสิทธิภำพ ควำมรู้ด้ำนกำรวำงแผนอตัรำก ำลงั 
45 RC045 กลยุทธ์กำรวำงแผนอตัรำก ำลัง ควำมรู้ด้ำนกำรวำงแผนอตัรำก ำลงั 
46 RC046 กำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิผล ควำมรู้ด้ำนกำรสื่อสำรองค์กร 
47 RC047 กำรจัดกำรกำรสื่อสำรองค์กร ควำมรู้ด้ำนกำรสื่อสำรองค์กร 
48 RC048 กลยุทธ์กำรสื่อสำรองค์กร ควำมรู้ด้ำนกำรสื่อสำรองค์กร 
49 RC049 กำรจัดท ำเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ ควำมรู้ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในสำย

อำชีพ 
50 RC050 กำรจัดท ำแผนพัฒนำตำมเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในสำย

อำชีพ 
ควำมรู้ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในสำย
อำชีพ 
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51 RC051 กำรพัฒนำผู้มีศักยภำพสูงและผู้สบืทอดต ำแหน่ง ควำมรู้ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในสำย
อำชีพ 

52 RC052 ควำมรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงประเทศ ควำมรู้ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ประเทศ 

53 RC053 กำรจัดท ำข้อตกลงควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ ควำมรู้ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ประเทศ 

54 RC054 กำรติดตำมประเมินผลโครงกำรระหว่ำงประเทศ ควำมรู้ด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ประเทศ 

55 RC055 กำรประเมินค่ำงำน ควำมรู้ด้ำนค่ำตอบแทนและ
สวัสดิกำร 

56 RC056 กำรจัดท ำโครงสร้ำงค่ำตอบแทน ควำมรู้ด้ำนค่ำตอบแทนและ
สวัสดิกำร 

57 RC057 กลยุทธ์กำรบริหำรคำ่ตอบแทน ควำมรู้ด้ำนค่ำตอบแทนและ
สวัสดิกำร 

58 RC058 ควำมรู้ด้ำนฐำนข้อมูลและสถิติเบือ้งต้น ควำมรู้ด้ำนฐำนข้อมูลและสถิต ิ
59 RC059 กำรวิเครำะห์และจัดท ำฐำนข้อมูล ควำมรู้ด้ำนฐำนข้อมูลและสถิต ิ
60 RC060 ควำมรู้ด้ำนฐำนข้อมูลและสถิติขั้นสูง ควำมรู้ด้ำนฐำนข้อมูลและสถิต ิ
61 RC061 แนวคิดและหลักกำรในกำรจัดท ำตัวช้ีวัด ควำมรู้ด้ำนตัวช้ีวัด 
62 RC062 กำรวัดผลแบบสมดลุ (Balance Scorecard) ควำมรู้ด้ำนตัวช้ีวัด 
63 RC063 กำรวัดประสิทธิภำพองค์กร ควำมรู้ด้ำนตัวช้ีวัด 
64 RC064 กำรใช้โปรแกรมส ำนักงำน ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
65 RC065 กำรจัดกำรฐำนข้อมูล ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
66 RC066 กำรออกแบบและพัฒนำระบบสำรสนเทศ ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
67 RC067 หลักกำรบริหำรธรุกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม ควำมรู้ด้ำนบริหำรธุรกิจ 
68 RC068 แผนผังโมเดลธุรกิจ (Business Model Canvas) ควำมรู้ด้ำนบริหำรธุรกิจ 
69 RC069 กำรจัดกำรธุรกิจในยุคดิจิทัล ควำมรู้ด้ำนบริหำรธุรกิจ 
70 RC070 หลักกำรบญัชีเบื้องต้น ควำมรู้ด้ำนบัญช ี
71 RC071 กำรบัญชีส ำหรับผู้บริหำร ควำมรู้ด้ำนบัญช ี
72 RC072 กำรบัญชีส ำหรับผู้บริหำร ควำมรู้ด้ำนบัญช ี
73 RC073 ระบบมำตรฐำนและคณุภำพ (PMQA) ควำมรู้ด้ำนมำตรฐำนคณุภำพ 
74 RC074 กำรประกันคณุภำพภำยใน ควำมรู้ด้ำนมำตรฐำนคณุภำพ 
75 RC075 กำรพัฒนำมำตรฐำนและคณุภำพเพื่อควำมเป็นเลศิ ควำมรู้ด้ำนมำตรฐำนคณุภำพ 
76 RC076 ระเบียบและข้อบังคับดำ้นวินัยและกำรลงโทษ ควำมรู้ด้ำนวินยัและกำรลงโทษ 
77 RC077 เทคนิคกำรสอบสวนและกำรลงโทษทำงวินัย ควำมรู้ด้ำนวินยัและกำรลงโทษ 
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78 RC078 กำรป้องกันกำรทุจริตและกำรท ำผดิทำงวินัย ควำมรู้ด้ำนวินยัและกำรลงโทษ 
79 RC079 ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร์เบื้องต้น ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร ์
80 RC080 เศรษฐศำสตรเ์พื่อกำรจดักำร ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร ์
81 RC081 เศรษฐศำสตร์กับกำรแข่งขันตลำดโลกและนโยบำยรัฐ ควำมรู้ด้ำนเศรษฐศำสตร ์
82 RC082 เทคนิคกำรวิเครำะหป์ัจจัย ควำมสำมำรถดำ้นกำรวำงแผน 
83 RC083 เทคนิคกำรวำงแผนกลยุทธ์ระดับธรุกิจ ควำมสำมำรถดำ้นกำรวำงแผน 
84 RC084 เทคนิคกำรวำงแผนกลยุทธ์ระดับองค์กร ควำมสำมำรถดำ้นกำรวำงแผน 
85 RC085 กำรเขียนหนังสือโต้ตอบและรำยงำนกำรประชุมส ำหรับ

เลขำนุกำร 
ควำมสำมำรถดำ้นเลขำนุกำร 

86 RC086 เลขำนุกำรกับกำรจดักำรงำน  ควำมสำมำรถดำ้นเลขำนุกำร 
87 RC087 เลขำนุกำรยุคใหม ่ ควำมสำมำรถดำ้นเลขำนุกำร 
88 RC088 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมในกำรผลติสื่อ ควำมสำมำรถในกำรผลติสื่อ 
89 RC089 เทคนิคกำรสร้ำงสื่อด้วย Infographic ควำมสำมำรถในกำรผลติสื่อ 
90 RC090 กลยุทธ์กำรผลติและใช้สื่อ ควำมสำมำรถในกำรผลติสื่อ 
91 RC091 เทคนิคกำรก ำกับตดิตำมอย่ำงมีประสิทธิผล กำรก ำกับติดตำม 
92 RC092 เทคนิคกำรก ำกับตดิตำมงำนส ำหรบัผู้บริหำร กำรก ำกับติดตำม 
93 RC093 กำรออกแบบและพัฒนำระบบกำรก ำกับติดตำมงำน กำรก ำกับติดตำม 
94 RC094 กำรวิเครำะห์ปญัหำและทำงเลือกเพื่อตัดสินใจ กำรแก้ไขปัญหำและกำรตัดสินใจ 
95 RC095 เทคนิคกำรแก้ไขปญัหำและวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อกำร

ตัดสินใจอย่ำงเป็นระบบ 
กำรแก้ไขปัญหำและกำรตัดสินใจ 

96 RC096 กำรแก้ปัญหำและกลยุทธ์กำรตัดสนิใจส ำหรับผู้บรหิำร กำรแก้ไขปัญหำและกำรตัดสินใจ 
97 RC097 ทักษะพื้นฐำนในกำรคิดวิเครำะห ์ กำรคิดวิเครำะห ์
98 RC098 กำรคิดวิเครำะห์เชิงตรรกะเพื่อควำมเป็นเลิศในกำร

ท ำงำน 
กำรคิดวิเครำะห ์

99 RC099 กำรคิดวิเครำะห์รอบด้ำนแบบผู้น ำ กำรคิดวิเครำะห ์
100 RC100 หลักกำรเจรจำต่อรอง กำรเจรจำต่อรอง 
101 RC101 ศิลปะกำรเจรจำต่อรองเพื่อควำมส ำเรจ็ กำรเจรจำต่อรอง 
102 RC102 กลยุทธ์กำรเจรจำต่อรองอย่ำงมืออำชีพ กำรเจรจำต่อรอง 
103 RC103 กำรแก้ปัญหำเฉพำะหน้ำ กำรด ำเนินงำนเชิงรุก 
104 RC104 กำรวำงแผนเพื่อท ำงำนเชิงรุก กำรด ำเนินงำนเชิงรุก 
105 RC105 กำรเพิ่มผลิตภำพในตนเอง กำรด ำเนินงำนเชิงรุก 
106 RC106 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมเพื่อกำรน ำเสนอ กำรน ำเสนอ 
107 RC107 ทักษะกำรน ำเสนออย่ำงมืออำชีพ กำรน ำเสนอ 
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108 RC108 กลยุทธ์กำรสื่อสำรและกำรน ำเสนอ กำรน ำเสนอ 
109 RC109 เทคนิคกำรใช้โปรแกรมในกำรสืบค้นข้อมูล กำรสืบเสำะหำข้อมูล 
110 RC110 เทคนิคกำรสืบค้นจำกฐำนข้อมลู กำรสืบเสำะหำข้อมูล 
111 RC111 เทคนิคกำรวำงระบบสืบค้นข้อมลู กำรสืบเสำะหำข้อมูล 
112 RC112 ทักษะกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิผล กำรสื่อสำร 
113 RC113 ศิลปะกำรจูงใจคน กำรสื่อสำร 
114 RC114 กำรสื่อสำรข้ำมวัฒนธรรม กำรสื่อสำร 
115 RC115 เทคนิคกำรให้ค ำปรึกษำ กำรให้ค ำปรึกษำ 
116 RC116 กำรให้ค ำปรึกษำเพื่อปรับพฤติกรรมผู้ใต้บังคับบญัชำ กำรให้ค ำปรึกษำ 
117 RC117 กำรให้ค ำปรึกษำและติดตำมงำนอย่ำงมีประสิทธิผล กำรให้ค ำปรึกษำ 
118 RC118 เทคนิคกำรคิดอย่ำงสรำ้งสรรค์  ควำมคิดรเิริม่สร้ำงสรรค์ 
119 RC119 กระบวนกำรคดิเชิงออกแบบ (Design Thinking) ควำมคิดรเิริม่สร้ำงสรรค์ 
120 RC120 กำรคิดเชิงนวัตกรรม ควำมคิดรเิริม่สร้ำงสรรค์ 
121 RC121 เทคนิคกำรลดข้อบกพร่องในกำรท ำงำน ควำมละเอียดรอบคอบ 
122 RC122 เทคนิคกำรจดักำรกับข้อผดิพลำดเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพ

กำรท ำงำน 
ควำมละเอียดรอบคอบ 

123 RC123 กำรก ำหนดมำตรฐำนหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำน ควำมละเอียดรอบคอบ 
124 RC124 ทักษะกำรสนทนำภำษำอังกฤษ ภำษำอังกฤษ 
125 RC125 ทักษะกำรเขียนภำษำอังกฤษ ภำษำอังกฤษ 
126 RC126 ทักษะกำรเจรจำต่อรองด้วยภำษำอังกฤษ ภำษำอังกฤษ 
127 RC127 เทคนิคกำรพัฒนำตนเอง รู้ลึกปฏิบตัิกำร 
128 RC128 ค้นหำจุดแข็งเพื่อสร้ำงควำมเชี่ยวชำญในตนเอง รู้ลึกปฏิบตัิกำร 
129 RC129 กลยุทธ์กำรสร้ำงภำพสถำนกำรณจ์ ำลองอนำคตและ

ก ำหนดทิศทำงองค์กร 
รู้ลึกปฏิบตัิกำร 

 

ล าดับที ่
รหัส

หลักสูตร 
ชื่อหลักสูตร องค์ความรู้ 

2) หลักสูตรเพ่ือพัฒนางาน (Development Course : DC)  
130 DC001 เทคนิคกำรตั้งเปำ้หมำยให้บรรลุประสิทธิผล มุ่งงำนเสียสละ 
131 DC002 กำรปรับปรุงและพัฒนำงำนอย่ำงต่อเนื่อง มุ่งงำนเสียสละ 
132 DC003 กำรจัดกำรผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of 

Interests) 
มุ่งงำนเสียสละ 

133 DC004 จรรยำบรรณในกำรท ำงำน จริยธรรมโปร่งใส 
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134 DC005 กำรเสริมสร้ำงคณุธรรมจรยิธรรมในองค์กร จริยธรรมโปร่งใส 
135 DC006 ควำมพร้อมรับผิดและธรรมำภิบำลองค์กร จริยธรรมโปร่งใส 
136 DC007 กำรบริกำรที่มุ่งเน้นควำมเป็นเลศิ ใส่ใจบริกำร 
137 DC008 วิธีจัดกำรข้อร้องเรยีนลูกค้ำ ใส่ใจบริกำร 
138 DC009 พัฒนำบุคลิกภำพและกำรสื่อสำรในงำนบริกำร ใส่ใจบริกำร 
139 DC010 กำรท ำงำนเป็นทีม ประสำนเครือข่ำย 
140 DC011 จิตวิทยำกำรจูงใจและสร้ำงสมัพันธภำพในทีม ประสำนเครือข่ำย 
141 DC012 กำรบริหำรทีมงำนและเครือข่ำย ประสำนเครือข่ำย 

3) หลักสูตรเพ่ือพัฒนาความเป็นผู้บริหาร (Management Course : MC)  
142 MC001 กำรบริหำรควำมเสี่ยงในองค์กร ครองงำน 
143 MC002 กำรบริหำรคนเพื่อเพิ่มผลงำน ครองคน 
144 MC003 3Q (EQ-AQ-MQ) เพื่อพัฒนำตนเอง ครองตนอย่ำงมืออำชีพ 
145 MC004 กำรบริหำรแบบองค์รวม ครองงำน 
146 MC005 กำรโค้ชและกำรเป็นพ่ีเลี้ยง (Coaching & 

Mentoring) 
ครองคน 

147 MC006 ผู้น ำมืออำชีพ ครองตนอย่ำงมืออำชีพ 
148 MC007 ผู้น ำยุคใหมเ่พื่อน ำองค์กรสู่ควำมเป็นเลิศ ครองงำน 
149 MC008 จิตวิทยำส ำหรับนักบรหิำร ครองคน 
150 MC009 7 อุปนิสัยของผู้มีประสิทธิผลสูง (7 Habits) ครองตนอย่ำงมืออำชีพ 

 
 
 
 
 
 
 


