
SPOTLIGHT

บทที่ 3
ดัชนีความเชื่อมั่น
ผู้ประกอบการ MSME ปี 2563 

เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้
ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) ที่ส่งผลกระทบต่อการ
ด�ำเนินธุรกิจตั้งแต่ช่วงต้นปี ซึ่งได้รับผลกระทบมาก
ทีส่ดุ ส่งผลให้ค่าดัชนคีวามเชือ่มัน่ผู้ประกอบการเฉล่ีย
อยู่ในระดับต�่ำกว่าค่าฐานที่ 50 

ผลมาจากสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด 19 
ระลอกใหม่ ที่มีการใช้มาตรการของภาครัฐแบบ 
แบ่งพื้นที่ควบคุมโรค และมีการแพร่ระบาดในพื้นที ่
จ�ำกัดน้อยกว่าในระลอกแรก 

โดยเฉพาะดัชนีองค์ประกอบด้านค�ำส่ัง 

ซือ้ ปรมิาณการผลติ การค้า และบรกิาร  

ด้านก�ำไร ด้านการลงทุน และด้านการ 

จ้างงาน จากมาตรการควบคุมโรคที ่

เข้้มงวด และการจำำ�กัดการทำำ�กิจกรรม 

ทางสังัคมต่่างๆ ทำำ�ให้้สถานประกอบการ 

หลายแห่่งต้้องปิิดกิิจการชั่่�วคราว

อีกทั้งมาตรการกระตุ ้นการใช ้จ ่าย 

ของภาครัฐ ที่ส่งผลต่อก�ำลังซ้ือของ 

ผู้บริโภคเป็นอย่างมาก 

อยู่ที่ระดับ 

ต�่ำกว่าค่าฐานที่ 50
42.5 อยู่ที่ระดับ 

สูงกว่าค่าฐานที่ 50
52.2

ดัชนี 
(เฉลี่ย ม.ค. 63 - ก.ย. 63)
ปัจจุบัน

ดัชนี 
(เฉลี่ย ม.ค. 63 - ก.ย. 63)
คาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า 
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โดยธุุรกิิจภาคบริิการมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเฉลี่่�ยสููงสุุดอยู่่�ที่่�ระดัับ 43.0 แม้้ภาคการท่่องเที่่�ยวและ 
ธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง จะได้้รัับผลกระทบจากปััญหาการแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด 19 อย่่างมาก  
แต่่จากการแพร่่ระบาดที่่�เริ่่�มคลี่่�คลาย ธุุรกิิจสามารถกลัับมาเปิิดดำำ�เนิินงานได้้ ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภค 
มาใช้บริการมากขึ้น จากที่หยุดไปในช่วงที่กิจการปิดชั่วคราว ส่งผลท�ำให้มีนักท่องเที่ยว 
ภายในประเทศเดินทางท่องเที่ยวมากข้ึน

ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ MSME 
จ�ำแนกตามประเภทธุรกิจ 

ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ MSME 
จ�ำแนกตามภูมิภาค

อยู่ที่ระดับ

42.1

ภาคการค้า

อยู่ที่ระดับ

42.4

ภาคการผลิต

อยู่ที่ระดับ

43.0

ภาคการบริการ

ได้แก่ กรุงเทพฯ 
และปริิมณฑล 
ภาคเหนืือ ภาคตะวัันออก 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคใต้ และภาคกลางอยู่ในระดับต�่ำกว่า

ค่าฐานที่

ความเชื่อมั่น
ต่อการด�ำเนินธุรกิจ

50

รายงานสถานการณ์์วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ปีี 2564 3-01



3.1	 ดัชนคีวามเชือ่มัน่ผูป้ระกอบการ MSME ของประเทศ ประจ�ำปี 2563

	 สำำ�นัักงานส่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (สสว.) ร่ วมกัับมหาวิิทยาลัยขอนแก่่น ดำำ�เนิินการจัดทำำ�ดััชนีี 
ความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ MSME ทั้้�งภาคการผลิต ภาคการค้้า และภาคการบริิการ และดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ  
MSME ของประเทศ เพ่ื่�อเป็็นเคร่ื่�องมืือสะท้้อนภาวการณ์์การดำำ�เนิินธุุรกิจของ MSME ในภาคการค้้า การบริิการ การผลิต  
และภาพรวมของทั้้�งประเทศ โดยมีจำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่างประมาณ 2,600 ราย จาก 21 สาขาธุุรกิจ ครอบคลุุมพื้้�นที่่� 6 ภููมิภาค  
จาก 27 จั งหวััดทั่่�วประเทศ ได้้แก่่ กรุุงเทพมหานคร สมุ ทรปราการ นน ทบุุรีี ปทุุมธานี สมุ ทรสาคร น ครปฐม ขอนแก่่น  
นครราชสีีมา อุ บลราชธานี อุ ดรธานี ศรีีสะเกษ น ครพนม เชีียงใหม่่ แพร่ ลำ ำ�ปาง น ครสวรรค์ พิ ษณุุโลก ส งขลา  
นครศรีีธรรมราช สุราษฎร์์ธานี ภููเก็็ต พระนครศรีีอยุุธยา สุพรรณบุรีี ราชบุุรีี ชลบุุรีี ระยอง และสระแก้้ว โดยใช้้วิิธีีสำำ�รวจ 
และเก็บแบบสอบถามในเชิงความคิดเห็นเกี่ยวกับความเชื่อมั่นต่อปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินธรกิจ MSME ได้แก่  
ด้านยอดจ�ำหน่าย/ยอดค�ำสัง่ซื้อ ปรมิาณการผลติ การลงทุน การจ้างงาน ก�ำไรและต้นทนุธรกจิของ MSME รวมถงึสถานการณ 
ปัจจุบันและในอนาคตที่ส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินธุรกิจ เพื่อสะท้อนภาพรวมของความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ MSME  
ของประเทศ และน�ำไปใช้ประโยชน์ในการวเคราะห์แนวโน้มการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ค�ำสั่งซื้อ อัตราก�ำลังการผลิต  
การจ้างงาน  และยอดขายในการประกอบการของ MSME ทั้งภาคการผลิต ภาคการค้า  และภาคการบริการ  ซึ่งจะ 
เป็นประโยชน์แก่ผู้จัดท�ำนโยบายสนับสนุนและผู้ประกอบการ MSME ในการติดตามภาวการณ์ในธุรกิจที่เกี่ยวข้อง

การแปลความหมายดัชนีที่ได้ 
TSSI < 50 แสดงว่าภาวะทางด้านธุรกิจแย่ลง
TSSI = 50 แสดงว่าภาวะทางด้านธุรกิจทรงตัว
TSSI > 50 แสดงว่าภาวะทางด้านธุรกิจดีขึ้น
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ไมเปลี่ยนแปลง = 50

	 โดยดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ  MSME ของประเทศไทย  ประจ�ำปี 2563 ภาวะเศรษฐกิจธุรกิจ MSME  
ในปีี 2563 มี ีความผัันผวนอย่่างมากตลอดทั้้�งปีี เน่ื่�องจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของไวรัสโควิิด 19 ที่่ �ส่่งผลกระทบ 
ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจตั้้�งแต่่ช่่วงต้้นปี โดยเฉพาะในช่วงเดืือนมีนาคมถึึงเดืือนเมษายน  2563 ที่่ �ได้้รับผลกระทบมากที่่�สุุด  
ส่่งผลทำำ�ให้้ค่าดัชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ MSME ประจำำ�ปีี 2563 (เฉลี่่�ยมกราคม 2563 - กันยายน 2563) อยู่่�ที่่�ระดัับ  
42.5 ซึ่่�งอยู่่�ต่ำำ��กว่่าระดัับค่่าฐาน 50 จากองค์์ประกอบด้้านคำำ�สั่่�งซื้้�อ ปริิมาณการผลิต การค้้า  และบริิการ กำำ�ไร การลงทุุน  
และการจ้้างงาน มีค่่าดัชนีีอยู่่�ที่่�ระดัับ 39.2, 40.4, 38.4, 45.9 และ 44.8 ตามลำำ�ดัับ จากมาตรการควบคุุมโรคที่่�เข้้มงวด  
และการจำำ�กััดการทำำ�กิิจกรรมทางสัังคมต่่างๆ ทำ ำ�ให้้สถานประกอบการหลายแห่่งต้้องปิิดกิิจการชั่่�วคราว ส่ งผลให้้ธุุรกิจ 
ขาดรายได้้  และมีีสภาพคล่่องต่ำำ�� ส่ วนองค์์ประกอบด้้านต้้นทุน  อยู่่�ที่่�ระดัับ 46.6 เป็็นผลมาจากการเพิ่่�มสิินค้้าให้้มี 
ความหลากหลายตรงกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภค และราคาวัตถุุดิิบบางชนิิดที่่�ปรัับตััวสููงขึ้้�นจากปััญหาด้้านการขนส่งสิินค้้า  
และภาคการผลิตที่่�หยุุดชะงััก ทำำ�ให้้สินค้้าบางชนิิดไม่่เพีียงพอต่่อความต้้องการ

	 อย่่างไรก็ตาม ภายหลัังช่่วงที่่�สถานการณ์์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิิด 19 เริ่่�มคลี่่�คลาย  มาตรการกระตุ้้�น 
การใช้้จ่ายของภาครััฐเป็็นปัจจััยสำำ�คััญที่่�ช่่วยเพิ่่�มรายได้้และกำำ�ลัังซื้้�อ กระตุ้้�นให้้ประชาชนออกมาจัับจ่่ายใช้้สอยมากขึ้้�น  
รวมถึงการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวภายในประเทศปรับตัวดีขึ้น

	ส่ วนดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ MSME คาดการณ์์ 3 เดืือนข้้างหน้้า (เฉล่ี่�ยมกราคม 2563 - กัันยายน 2563) 
อยู่ที่ระดับ 52.2 อยู่ในระดับสูงกว่าค่าฐาน (50) เป็นผลมาจากสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด 19 ระลอกใหม่  
ที่มีการใช้มาตรการของภาครัฐแบบแบ่งพ้ืนที่ควบคุมโรค และมีการแพร่ระบาดในพ้ืนท่ีจ�ำกัดน้อยกว่าในระลอกแรก  
อีกทัง้มาตรการกระตุ้นการใช้จ่ายของภาครฐั ท่ีส่งผลต่อก�ำลงัซ้ือของผูบ้รโิภคเป็นอย่างมาก อย่างไรกดี็ผูป้ระกอบการ MSME  
ยงัคงกงัวลและขาดความเชื่อมัน่ หากหมดระยะเวลามาตรการกระตุ้นการใช้จ่ายของภาครัฐ อกีทัง้ก�ำลงัซือ้จากนกัท่องเทีย่ว 
ต่างชาติที่ยังไม่กลับมา ซึ่งเป็นสถานการณ์ที่ต้องคอยติดตามอย่างใกล้ชิด

ที่มา : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)

ภาพที่ 3.2 ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ MSME ของประเทศ ปี 2563 
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ไม�เปลี่ยนแปลง = 50

ยอดคําสั�งซ�้อ การลงทุนโดยรวม ต�นทุนประกอบการ การจ�างงานปร�มาณการผลิต/ค�า/บร�การ กําไรสุทธิ
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ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ษ. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ยอดคําสั�งซ�้อ การลงทุนโดยรวม ต�นทุนประกอบการ การจ�างงาน

ไม�เปลี่ยนแปลง = 50

ปร�มาณการผลิต/ค�า/บร�การ กําไรสุทธิ

ภาพที่ 3.3 ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ MSME จ�ำแนกตามองค์ประกอบดัชนี ปี 2563

ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ MSME จ�ำแนกตามองค์ประกอบดัชนี ปัจจุบัน

ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ MSME จ�ำแนกตามองค์ประกอบดัชนี คาดการณ์ 3 เดือน

ที่มา : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)

รายงานสถานการณ์์วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ปีี 2564 3-05



ภาพที่ 3.4 ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ MSME ประเทศ จ�ำแนกตามประเภทธุรกิจ 

เฉลี่่�ยปีี 2563 (มกราคม 2563 - กัันยายน 2563)

ที่มา : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)

	 โดยทุกภาคธุุรกิจมีีค่่าดัชนีีเฉลี่่�ยในปี 2563 (มกราคม 2563 - กั นยายน  2563) อยู่่�ในระดัับที่่�ต่ำำ��กว่่าค่าฐาน  50  
ซึ่่�งภาคบริิการมีค่่าดัชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ MSME เฉลี่่�ยมกราคม 2563 - กั นยายน  2563 อยู่่�ในระดัับที่่�สููงที่่�สุุด  
ที่่�ระดัับ 43.0 เม่ื่�อเทีียบกัับภาคการผลิต และภาคการค้้า  แม้้ภาคการท่่องเที่่�ยวและธุุรกิจที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องจะได้้รับผลกระทบ 
จากปััญหาการแพร่ระบาดของไวรัสโควิิด 19 อย่่างมาก แต่่จากการแพร่ระบาดที่่�เริ่่�มคลี่่�คลาย  ธุุรกิจสามารถกลัับมา 
เปิิดดำำ�เนิินงานได้้ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคมาใช้้บริิการมากขึ้้�น  จากที่่�หยุุดไปในช่วงที่่�กิิจการปิดชั่่�วคราว รว มถึึงมาตรการกระตุ้้�น 
การท่่องเที่่�ยวของภาครััฐ ในโครงการเราเที่่�ยวด้้วยกัน  และช่่วงวัันหยุุดยาว ส่ ่งผลทำำ�ให้้มีนัักท่่องเที่่�ยวภายในประเทศ 
เดิินทางท่่องเที่่�ยวมากขึ้้�น อี กทั้้�งพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�หัันมาใช้้บริิการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าทางออนไลน์์มากขึ้้�น ส่ งผลดีีต่่อธุุรกิจ 
การขนส่งสิินค้้าขยายตัว ส่วนภาคการผลิต มีค่่าดัชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ MSME เฉลี่่�ยปี 2563 (มกราคม 2563 - 
กัันยายน  2563) อยู่่�ที่่�ระดัับ 42.4 เป็็นผลมาจากความต้้องการสินค้้าในหมวดอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�ม โดยเฉพาะกลุ่่�ม 
อาหารแปรรูปที่มีอายุเก็บได้นานที่ใช้ในช่วงกักตัวและภายหลังที่ผู้บริโภคสามารถออกมาท�ำกิจกรรมข้างนอกได้  ท�ำให้ 
มีความต้องการอาหารและเครื่องดื่มมากขึ้น สวนในหมวดสนิค้าคงทน เช่น เฟอร์นเิจอร์ ผลิตภณัฑ์จากโลหะ ยงัปรบัตวัอย่าง
ค่อยเป็นค่อยไป เนื่องจากความกังวลต่อรายได้ในอนาคต

ในปัจจุบันปี 2563

คาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า

0.0 50.0 100.0

42.4
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42.1
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ภาคการคา
42.5

คาดัชนี
เฉลี่ย

ในปจจุบัน

ภาคผลิต ภาคบริการ ภาคการคา

ภาคผลิต ภาคบริการ ภาคการคา

100.0

52.4

52.9

51.0

ภาคผลิต

ภาคบริการ

ภาคการคา

0.0 50.0

52.5

คาดัชนี
เฉลี่ย

ใน 3 เดือนขางหนา
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ภาคผลิตภาคบร�การ ดัชนี MSME ประเทศภาคการค�า

ไม�เปลี่ยนแปลง = 50

53.9
52.9
52.6
52.6

	 และในส่วนภาคการค้้า มี ค่่าดัชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ MSME เฉลี่่�ยปี 2563 (มกราคม 2563 - กั นยายน  
2563) อยู่่�ที่่�ระดัับ 42.1 ซึ่่ �งได้้รับผลดีีอย่่างต่่อเน่ื่�องตั้้�งแต่่ช่่วงต้้นปี โดยเฉพาะกลุ่่�มร้้านค้้าปลีีกดั้้�งเดิิม และร้้านค้้าปลีีก 
สมัยใหม่่ (Modern trade) จากความต้้องการสินค้้าอุปโภคบริิโภคในการกักตััว รว มถึึงช่่วงการฟื้�นตัวจากปััญหา 
การแพร่ระบาดของไวรัสโควิิด 19 มี มาตรการกระตุ้้�นการใช้้จ่ายของภาครััฐ ในโครงการเงิินเยีียวยา  และโครงการ 
คนละครึ่งที่กระตุ้นให้มีการใช้จ่ายในร้านค้าที่เข้าร่วมโครงการมากขึ้น

ภาพที่ 3.5 ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ MSME ประเทศเมื่อเทียบกับกลุ่มธุรกิจ

ที่มา : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)

รายงานสถานการณ์์วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ปีี 2564 3-07
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ต.ค.-62 พ.ย.-62 ธ.ค.-62 ม.ค.-63 ก.พ.-63 มี.ค.-63 เม.ษ.-63 พ.ค.-63 มิ.ย.-63 ก.ค.-63 ส.ค.-63 ก.ย.-63

3.2	 ดัชนคีวามเชือ่มัน่ผูป้ระกอบการ MSME รายภมูภิาค ประจ�ำปี 2563

3.2.1	 ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ MSME ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล

	 สาขาธุรกิจที่ส�ำคัญ : กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค การท่องเที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง และการขนส่งสินค้า

	 ค่่าดัชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ MSME เฉลี่่�ยปี 2563 (มกราคม 2563 - กั นยายน  2563) อยู่่�ที่่�ระดัับ 40.0  
ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับที่่�ต่ำำ��กว่่าค่าฐาน (50) เป็็นผลมาจากสถานการณ์์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิิด 19 ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิิน 
กิิจกรรมต่่างๆ ทั้้�งด้้านการใช้้ชีวิิตประจำำ�วัันของผู้้�บริิโภค และการดำำ�เนิินธุุรกิจที่่�ต้้องหยุุดชะงััก ซึ่่�งในพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รับผลกระทบ 
จากการแพร่ระบาดตั้้�งแต่่ระลอกแรก จนถึงระลอกใหม่่ที่่�พบผู้้�ติิดเชื้้�อจำำ�นวนมาก ส่ งผลกระทบต่่อภาคการท่องเที่่�ยว 
และธุุรกิจที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องอย่า่งมาก และประชาชนบางกลุ่่�มมีีการเดิินทางออกจากพื้้�นที่่�เพ่ื่�อกลัับภููมิลำำ�เนา  อย่่างไรก็ดีีภายหลััง 
สถานการณ์์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิิด 19 ที่่ �ผ่่อนคลาย  ประชาชนมีการเดิินทางกลัับมายังพื้้�นที่่�มากขึ้้�น ทำ ำ�ให้้ 
มีีการเดิินทางและความต้้องการสิินค้้าอุปโภคบริิโภคอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยเฉพาะจากมาตรการกระตุ้้�นการใช้้จ่ายของภาครััฐ  
ทำำ�ให้้มีการออกมาจับจ่่ายใช้้สอยมากขึ้้�น  และจากความกัังวลของผู้้�บริิโภค ทำ ำ�ให้้ผู้้�บริิโภคหัันไปใช้้บริิการขนส่งออนไลน์์ 
มากขึ้น เพื่อลดการเดนิทางไปในพื้นทีเ่สี่ยง ท�ำให้ธรุกจิทีม่ช่ีองทางการขายออนไลน์ขยายตัวดีขึ้น เช่นเดียวกบัธรุกจิที่ยงัไม่มี 
ช่องทางออนไลน์ หันมาเข้าร่วมมากขึ้น เพื่อรองรับความต้องการของลูกค้า

	 ส่่วนคาดการณ์์ 3 เดืือนข้้างหน้้าเฉลี่่�ยปี 2563 (มกราคม 2563 - กั นยายน  2563) อยู่่�ที่่�ระดัับ 50.0 ซึ่่ �งเท่่ากับ 
ค่่าฐาน (50) เป็็นผลมาจากผู้้�ประกอบการ MSME คาดการณ์์กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจจะกลัับมาฟื้�นตัวได้้ปกติิ และประชาชน 
จะเดิินทางกลัับเข้้ามาในพื้้�นที่่�ได้้อย่่างปกติิ ทำำ�ให้้มีการเดิินทางและการบริิโภคสิินค้้าในหมวดต่่างๆ มากขึ้้�น

ภาพที่ 3.6 ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ MSME กรุงเทพฯ และปริมณฑล ปี 2563

ดัชนี MSME กรุงเทพฯ และปริมณฑล

ที่มา : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)
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36.2

53.1

38.5

56.2

44.3

56.1

48.3

47.3

41.2

50.1

37.5

34.8

44.6

26.6

61.4

43.3

63.5

51.9

58.1

53.6

55.6

53.5

59.1

55.3

ไม�เปลี่ยนแปลง = 50

ต.ค.-62 พ.ย.-62 ธ.ค.-62 ม.ค.-63 ก.พ.-63 มี.ค.-63 เม.ษ.-63 พ.ค.-63 มิ.ย.-63 ก.ค.-63 ส.ค.-63 ก.ย.-63

3.2.2	 ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ MSME ภาคกลาง

	 สาขาธรุกจิทีส่�ำคญั : อาหารและเครือ่งดืม่ ร้านอาหาร โรงแรม การขนส่งมวลชนไม่ประจ�ำทาง และสินค้าเกษตร

	 ค่่าดัชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ MSME ภาคกลาง เฉลี่่�ยปี 2563 (มกราคม 2563 - กันยายน 2563) อยู่่�ที่่�ระดัับ  
45.4 ซึง่อยูใ่นระดบัทีต่�่ำกว่าค่าฐาน (50) เป็นผลมาจากมาตรการควบคมุโรคทีเ่ข้มงวด สงผลให้มกีารงดจดักจิกรรมทางสงัคม  
ท�ำให้การให้บริการจัดงานประชุม ส มมนา  งานเลี้ยง และงานอีเว้นท์ต่างๆ ถูกยกเลิก และเลื่อนออกไป ส ่งผลกระทบ 
ต่อการให้บริการธรกิจที่เกี่ยวเนื่อง เช่น  การจัดเบรก ร้าน อาหาร  ที่พัก และบริการรถรับเหมา  อีกทั้งยังได้รับผลกระทบ 
ซ�้ำอีกรอบในการแพร่ระบาดระลอกใหม่ ท�ำให้ธรกิจฟื้นตัวได้ค่อนข้างช้า ส ่วนด้านก�ำลังซื้อและการใช้จ่ายของผู้บริโภค 
ได้้รัับผลดีีจากมาตรการกระตุ้้�นการใช้้จ่่ายของภาครััฐ ในโครงการเงิินเยีียวยา  และโครงการคนละครึ่่�ง รว มไปถึึงรายได้้ 
ภาคเกษตรกรที่่�ปรัับตััวดีขึ้้�นในช่วงการเก็็บเกี่่�ยวข้้าว ทำำ�ให้้ยอดขายหมวดสิินค้้าอุปโภคบริิโภคขยายตัว

	 ส่่วนคาดการณ์์ 3 เดืือนข้้างหน้้าเฉลี่่�ยปี 2563 (มกราคม 2563 - กันยายน 2563) อยู่่�ที่่�ระดัับ 53.1 อยู่่�ในระดัับ 
ที่่�มากกว่่าค่าฐาน  (50) ซึ่่ �งผู้้�ประกอบการ MSME คาดการณ์์หากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของไวรัสโควิิด 19 คลี่่�คลาย  
ส่่งผลให้้การจัดกิิจกรรมทางสัังคมจะสามารถกลัับมาดำำ�เนิินการได้้อย่่างปกติิ

ที่มา : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)

ภาพที่ 3.7 ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ MSME ภาคกลาง ปี 2563

ดัชนี MSME ภาคกลาง

รายงานสถานการณ์์วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ปีี 2564 3-09
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49.8

50.4

49.3

49.8

50.5

52.0
55.7

45.7

36.9

37.6
35.5

30.9

52.4

27.6

61.7

38.1

65.4

50.4

63.0

51.2

59.5

49.8

61.1

51.3

ไม�เปลี่ยนแปลง = 50

ต.ค.-62 พ.ย.-62 ธ.ค.-62 ม.ค.-63 ก.พ.-63 มี.ค.-63 เม.ษ.-63 พ.ค.-63 มิ.ย.-63 ก.ค.-63 ส.ค.-63 ก.ย.-63

3.2.3	 ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ MSME ภาคตะวันออก

	 สาขาธุรกิจที่ส�ำคัญ : อาหารและเครื่องดื่ม การขนส่งสินค้า การท่องเที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง

	 ค่่าดัชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ MSME ภาคตะวัันออก เฉลี่่�ยปี 2563 (มกราคม 2563 - กั นยายน  2563)  
อยู่่�ที่่�ระดัับ 42.5 ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับที่่�ต่ำำ��กว่่าค่าฐาน (50) เป็็นผลมาจากการแพร่ระบาดของไวรัสโควิิด 19 ทำำ�ให้้สถานประกอบการ 
หรืือโรงงานต้้องปิิดกิิจการชั่่�วคราว ส่ งผลกระทบต่่อปริิมาณการผลิตสิินค้้าที่่�ลดลง และผลประกอบการของกิิจการ  
รวมถึึงรายได้้และกำำ�ลัังซื้้�อของภาคแรงงานที่่�ชะลอตััวลง อี กทั้้�งจากข้้อจำำ�กััดในการเดิินทาง ทำ ำ�ให้้ไม่่สามารถขนส่่งสิินค้้า 
หรือวัตถุดิบได้  และมีความล่าช้าในบางพื้นที่  อย่างไรก็ดีจากการผ่อนปรนมาตรการควบคุมโรค ท�ำให้ธรกิจในหลายสาขา 
กลบัมาเปิดด�ำเนินการได้ อกีทัง้จากมาตรการกระตุ้นการท่องเที่ยวของภาครัฐ และช่วงวันหยดุยาว สงผลท�ำให้ภาคการท่องเที่ยว 
ปรัับตััวดีขึ้้�นอย่่างค่่อยเป็็นค่อยไป แต่่ธุุรกิจที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องยัังชะลอตััว โดยเฉพาะที่่�พัักโรงแรม และรถรัับเหมา เน่ื่�องจากนัักท่่องเที่่�ยว 
ยัังคงกัังวลต่่อการแพร่ระบาด จึ งมีีการท่องเที่่�ยวแบบเดิินทางไปเช้้าเย็็นกลัับมากกว่่าการที่่�จะพัักแรม อี กทั้้�งยัังเลืือกใช้้จ่าย 
เท่าที่จ�ำเป็นเท่านั้น

	 ส่่วนคาดการณ์์ 3 เดืือนข้้างหน้้า เฉลี่่�ยปี 2563 (มกราคม 2563 - กันยายน 2563) อยู่่�ที่่�ระดัับ 54.3 อยู่่�ในระดัับ 
ที่มากกว่าค่าฐาน  (50) ซึ่งผู้ประกอบการ MSME คาดการณ์การจ้างงานจะกลับมา ท�ำให้รายได้และก�ำลังซื้อของแรงงาน 
ปรับตัวดีขึ้น ส่งผลดีต่อการจับจ่ายใช้สอยในกลุ่มร้านอาหาร และสินค้าอุปโภคบริโภค

ภาพที่ 3.8 ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ MSME ภาคตะวันออก ปี 2563

ดัชนี MSME ภาคตะวันออก

ที่มา : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)
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51.4

55.8

47.9

55.5

42.5

57.3

42.1

45.5

39.4

43.0
37.3

34.1

54.1

27.8

69.5

47.9

65.3

49.9

60.5

51.8

59.6

53.0

59.6

54.0

ไม�เปลี่ยนแปลง = 50

ต.ค.-62 พ.ย.-62 ธ.ค.-62 ม.ค.-63 ก.พ.-63 มี.ค.-63 เม.ษ.-63 พ.ค.-63 มิ.ย.-63 ก.ค.-63 ส.ค.-63 ก.ย.-63

3.2.4	 ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ MSME ภาคใต้

	 สาขาธุรกิจที่ส�ำคัญ : ภาคการท่องเที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง ยางและพลาสติก และสินค้าเกษตร

	 ค่่าดัชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ MSME ภาคใต้้ เฉลี่่�ยปี 2563 (มกราคม 2563 - กันยายน 2563) อยู่่�ที่่�ระดัับ  
44.8 ซึ่่ �งอยู่่�ในระดัับที่่�ต่ำำ��กว่่าค่าฐาน  (50) เป็็นผลมาจากความกัังวลของผู้้�บริิโภคต่่อสถานการณ์์การแพร่ระบาดของไวรัส 
โควิิด 19 และข้้อจำำ�กััดตามมาตรการควบคุุมโรคที่่�ส่่งผลทำำ�ให้้ไม่่มีีการเดิินทาง และความเช่ื่�อมั่่�นของนัักท่่องเที่่�ยวลดลง  
ทำำ�ให้้มีการยกเลิิก และ/หรืือเล่ื่�อนการจองทััวร์ห้้องพััก หรืือรถรัับเหมา และธุุรกิจบางรายต้้องปิิดตััวชั่่�วคราว แม้้ในช่วงไตรมาส 
ที่  3 ปัญหาการแพร่ระบาดจะปรับตัวดีขึ้น  ท�ำให้ธรกิจกลับมาเปิดด�ำเนินการได้  และมีมาตรการช่วยเหลือจากภาครัฐ  
ที่ช่วยกระตุ้นการออกมาจับจ่ายใช้สอย ส่งผลให้การใช้จ่ายของผู้บริโภคปรับตัวดีขึ้น (ส่วนใหญ่เป็นการใช้จ่ายในกลุ่มสินค้า 
อุปโภคบริโภค และร้านอาหารท่ีเข้าร่วมโครงการของภาครัฐ) รว มถึงรายได้ของภาคเกษตรยงได้รับผลดีจากความต้องการ 
สินค้าทางการเกษตรของภาคอุตสาหกรรม และการเก็บเกี่ยวผลผลิตตามฤดูกาล เช่น ยางพารา ปาล์มน�้ำมัน เป็นต้น แต่การ 
ใช้จ่ายของผู้บรโิภคยงัอยูใ่นระดับทีต่�่ำ และยงัขาดก�ำลังซื้อจากนกัท่องเที่ยวต่างชาติโดยเฉพาะนกัท่องเที่ยวขาจรจากมาเลเซยี 
ที่มักจะเข้ามาจับจ่ายใช้สอย 

	 ส่่วนคาดการณ์์ 3 เดืือนข้้างหน้้า เฉลี่่�ยปี 2563 (มกราคม 2563 - กันยายน 2563) อยู่่�ที่่�ระดัับ 54.5 อยู่่�ในระดัับ 
ที่่�มากกว่่าค่าฐาน (50) ซึ่่�งผู้้�ประกอบการ MSME คาดการณ์์รายได้้และกำำ�ลัังซื้้�อของผู้้�บริิโภคจะฟ้ื้�นตัวมากขึ้้�น รวมถึึงมาตรการ 
ของภาครััฐที่่�จะช่่วยให้้ผู้้�บริิโภคออกมาใช้้จ่าย  โดยเฉพาะในกลุ่่�มร้้านอาหารที่่�เข้้าร่วมโครงการ  อย่่างไรก็ตาม การกลัับมา 
ของก�ำลังซื้อจากนักท่องเที่ยวต่างชาติ เป็นสถานการณ์ที่ต้องคอยติดตามอย่างใกล้ชิดต่อไป

ภาพที่ 3.9 ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ MSME ภาคใต้ ปี 2563 

ดัชนี MSME ภาคใต้

ที่มา : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)

รายงานสถานการณ์์วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ปีี 2564 3-11
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ต.ค.-62 พ.ย.-62 ธ.ค.-62 ม.ค.-63 ก.พ.-63 มี.ค.-63 เม.ษ.-63 พ.ค.-63 มิ.ย.-63 ก.ค.-63 ส.ค.-63 ก.ย.-63

3.2.5	 ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ MSME ภาคเหนือ

	 สาขาธุรกิจที่ส�ำคัญ : ภาคการท่องเที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง และสินค้าเกษตร

	 ค่่าดัชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ MSME ภาคเหนืือ เฉลี่่�ยปี 2563 (มกราคม 2563 - กันยายน 2563) อยู่่�ที่่�ระดัับ  
42.4 ซึ่งอยู่ในระดับที่ต�่ำกว่าค่าฐาน  (50) เป็นผลมาจากการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 ที่มีการแพร่ระบาดมาตั้งแต่ 
ช่วงต้นปี ส ่งผลกระทบต่อทุกสาขาธรกิจ โดยเฉพาะภาคการท่องเที่ยว  ที่ได้ผลกระทบโดยตรงจากข้อจ�ำกัดของมาตรการ 
การเดินทาง และความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยวชาวไทยลดลง ท�ำให้มีการยกเลิก และ/หรือเลื่อนการจองห้องพักออกไป  
โดยเฉพาะในจังหวััดท่่องเที่่�ยวสำำ�คััญ เช่่น  เชีียงใหม่่และเชีียงราย ที่่ �พบผู้้�ติิดเชื้้�อจำำ�นวนมาก และจากกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว 
ชาวต่่างชาติิที่่�ยัังไม่่กลัับมา  โดยเฉพาะนัักท่่องเที่่�ยวชาวจีน  อย่่างไรก็ดีี ส ถานการณ์์การแพร่่ระบาดที่่�เริ่่�มปรัับตััวดีขึ้้�น  
ภาวะเศรษฐกิิจได้้รับแรงสนัับสนุนจากมาตรการกระตุ้้�นการใช้้จ่ายของภาครััฐ โดยเฉพาะการบริิโภคกลุ่่�มสิินค้้าอุปโภคบริิโภค 
จำำ�เป็็น  และความต้้องการสิินค้้าเกษตรเพ่ื่�อตกแต่่งบ้้าน  จากกลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�หากิจกรรมทำำ�ยามว่่าง รว มถึึงกลุ่่�มผลไม้้ 
ตามฤดูกาลที่ขยายตัวดีขึ้น และสามารถส่งสินค้าไปยังภูมิภาคต่างๆ ได้

	 ส่่วนคาดการณ์์ 3 เดืือนข้้างหน้้า เฉลี่่�ยปี 2563 (มกราคม 2563 - กันยายน 2563) อยู่่�ที่่�ระดัับ 53.4 อยู่่�ในระดัับ 
ที่่�มากกว่่าค่าฐาน (50) ซึ่่�งผู้้�ประกอบการ MSME คาดการณ์์สถานการณ์์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิิด 19 จะดีีขึ้้�น ส่งผลทำำ�ให้้ 
การท่องเที่่�ยวในภููมิภาคปรัับตััวดีขึ้้�น ส่ งผลดีีต่่อธุุรกิจที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องตามไปด้้วย  อย่่างไรก็ตาม การกลัับมาของกำำ�ลัังซื้้�อ 
จากนักท่องเที่ยวต่างชาติ เป็นสถานการณ์ที่ต้องคอยติดตามอย่างใกล้ชิดต่อไป

ภาพที่ 3.10 ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ MSME ภาคเหนือ ปี 2563 

ดัชนี MSME ภาคเหนือ

ที่มา : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)
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3.2.6	 ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ MSME ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

	 สาขาธุรกิจที่ส�ำคัญ : กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค สินค้าเกษตร ร้านอาหาร และโรงแรม

	 ค่่าดัชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ MSME เฉลี่่�ยปี 2563 (มกราคม 2563 - กั นยายน  2563) อยู่่�ที่่�ระดัับ 43.0  
ซึ่งอยู่ในระดับที่ต�่ำกว่าค่าฐาน (50) เป็นผลมาจากความกังวลต่อความเปราะบาง และความไม่แน่นอนของรายได้ในอนาคต  
จากปััญหาการแพร่ระบาดของไวรัสโควิิด 19 ที่่ �ส่่งผลกระทบต่่อการจ้้างงานลดลง และผู้้�มีีงานทำำ�มีีรายได้้ลดลง อี กทั้้�ง 
จากมาตรการควบคุุมโรค การงดจััดกิิจกรรรม เช่่น งานประชุุม อบรม และสััมมนาต่างๆ ทำำ�ให้้ความต้้องการใช้้บริิการที่่�พััก 
โรงแรมชะลอตััวลง อย่่างไรก็ดีี ในช่วงการแพร่ระบาดมีีกลุ่่�มแรงงานที่่�เดิินทางกลัับภููมิลำำ�เนาในพื้้�นที่่� ทำ ำ�ให้้มีการใช้้จ่าย 
กลุ่่�มสิินค้้าอุปโภคบริิโภคอย่า่งต่่อเน่ื่�อง รวมถึึงมาตรการกระตุ้้�นการใช้้จ่ายของภาครััฐ ในโครงการเงิินเยีียวยา และโครงการ 
คนละครึ่่�ง อี กทั้้�งรายได้้ของเกษตรกรที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในฤดููเก็็บเกี่่�ยวที่่�ช่่วยเพิ่่�มรายได้้  และกำำ�ลัังซื้้�อในการใช้้จ่าย ส่ งผลดีี 
ต่่อร้้านค้้าปลีีกดั้้�งเดิิม ร้้านค้้าปลีีกสมัยใหม่่ (Modern trade) และร้้านอาหาร

	ส่ วนคาดการณ์์ 3 เดืือนข้้างหน้้า เฉล่ี่�ยปีี 2563 (มกราคม 2563 - กัันยายน 2563) อยู่่�ที่่�ระดัับ 52.5 อยู่่�ในระดัับ 
ที่มากกว่าค่าฐาน (50) ซึ่งผู้ประกอบการ MSME คาดการณ์การเดินทางของประชาชนในพื้นที่จะปรับตัวเพิ่มขึ้น ซึ่งส่งผลดี 
ต่อธุรกิจที่พักโรงแรม ร้านอาหาร แต่หากหมดระยะเวลามาตรการกระตุ้นการใช้จ่ายของภาครัฐไป ผู้ประกอบการกังวล 
ต่อการใช้จ่ายของผู้บริโภคจะไม่เพิ่มขึ้นมากนัก

ภาพที่ 3.11 ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ MSME ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปี 2563

ดัชนี MSME ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ที่มา : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)
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กูยืมเงิน ไมกูยืมเงิน

3.3	 ผลการสำำ�รวจผู้้�ประกอบการ MSME เรื่่�องสภาพคล่่องธุุรกิิจ MSME  
	 และสถานการณ์การจ้างงาน ภายหลังวิกฤตโควิด 19 

	 จากการส�ำรวจสภาพคล่องธรุกจิ MSME และสถานการณ์การจ้างงาน ภายหลงัวกิฤตโควดิ 19 ในช่วงวนัที ่ 20-27  
มถินุายน 2563 จากผูป้ระกอบการ MSME จ�ำนวน 2,582 ราย จาก 21 สาขาธรุกิจ โดยแบ่งออกเป็นภาคการผลต 618 ราย 
ภาคการค้า 912 ราย และภาคการบรกิาร 1,052 ราย ครอบคลมุท้ัง 6 ภมูภิาค ได้แก่ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 684 ราย 
ภาคกลาง 248 ราย ภาคเหนือ 442 ราย ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 601 ราย และภาคใต้ 361 ราย พบว่า ธรุกิจ MSME  
ส่วนใหญ่ยงัไม่มกีารกูย้มื จ�ำนวน 1,434 ราย คดิเป็นร้อยละ 55.5 และธรุกิจ MSME ทีม่กีารกูย้มืเงิน จ�ำนวน 1,148 ราย  
คดิเป็นร้อยละ 44.5 ดงัแสดงในภาพที ่3.12

	 สำำ�หรัับแหล่่งกู้้�ยืืมเงิินที่่�ใช้้จ่ายในกิจการของธุุรกิจ MSME ได้้ทำำ�การสำำ�รวจทั้้�งแหล่่งเงิินกู้�ในระบบสถาบันการเงิิน  
และนอกระบบสถาบันการเงิน พบว่าธุรกิจ MSME ส่วนใหญ่มีการกู้ยืมเงินจากแหล่งเงินกู้ในระบบสถาบันการเงิน คิดเป็น 
ร้อยละ 87.8 และธุรกิจ MSME ที่มีการกู้ยืมเงินจากแหล่งเงินกู้นอกระบบสถาบันการเงิน  คิดเป็นร้อยละ 12.2 และเมื่อ 
แบ่่งตามประเภทเงิินกู้�ที่่�ธุุรกิจ MSME เลืือกกู้้�ยืืมเงิิน พบว่่า  ธุุรกิจมีีการกู้�ยืืมเงิินจากธนาคารมากที่่�สุุด คิดเป็็นร้้อยละ 63.2  
และรองลงมาคืือ การกู้้�ยืืมจากไฟแนนซ์์/ลิิสซิ่่�ง คิ ดเป็็นร้้อยละ 12.3 ซึ่่ �งเป็็นแหล่่งเงิินกู้�ในระบบสถาบัันการเงิิน  
ในส่่วนแหล่่งเงิินกู้�นอกระบบสถาบัันการเงิิน พ บว่่า  ธุุรกิจมีีการกู้�ยืืมจากเพ่ื่�อน/ญาติิพี่่�น้้องมากที่่�สุุด คิ ดเป็็นร้้อยละ 7.3  
รองลงมาคืือ การกู้�ยืืมจากกองแชร์์ คิดเป็็นร้้อยละ 3.0 และลำำ�ดัับอ่ื่�นๆ ดังแสดงในภาพที่่� 3.13 และภาพที่่� 3.14

ภาพที่ 3.12 การกู้ยืมเงินของกิจการ MSME

ที่มา : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)
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ภาพที่ 3.13 แหล่งเงินกู้ยืมเงินที่ใช้จ่ายในกิจการของธุรกิจ MSME

ภาพที่ 3.14 ประเภทแหล่งเงินกู้ยืมเงินที่ใช้ในกิจการของ MSME 

ที่มา : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)

ที่มา : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)
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ภาพที่่� 3.15 ควรขยายต่่อมาตรการเดิิม เป็็นระยะเวลาเท่่าไร

ที่มา : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)

ที่มา : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)

	 ประเภทเงินกู้ที่ผู้ประกอบการมองว่าควรขยายระยะเวลามากที่สุด คือ สินเชื่อธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 39.8 รองลงมา  
คือ สินเชื่อส่วนบุคคล คิดเป็นร้อยละ 23.6 และล�ำดับอื่นๆ 

ภาพที่ 3.16 ประเภทเงินกู้ที่ควรขยายระยะเวลามากที่สุด

	 ภายหลังวิกฤตโควิด 19 ผู้ประกอบการ MSME มองว่า มาตรการพักช�ำระเงินต้นและดอกเบี้ย ควรขยายระยะเวลา 
มาตรการในการช่วยเหลือต่อไป คดิเป็นร้อยละ 78.9 และผู้ประกอบการ MSME ทีม่องว่ายง ไม่ควรขยายระยะเวลามาตรการ  
คิดเป็นร้อยละ 21.1 เมื่อพจิารณาจากกลุ่มผู้ประกอบการ MSME ที่ตอบวา่ควรขยายระยะเวลามาตรการตอ่จากเดิมทั้งหมด  
พบว่า ผู้ ประกอบการ MSME ส ่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า  ควรขยายเวลาต่อจากเดิมไม่เกิน  6 เดือน  คิดเป็นร้อยละ 48.1  
รองลงมา คือ ควรขยายเวลาจากเดิมไม่เกิน 3 เดือน หรือคิดเป็นร้อยละ 26.7 และล�ำดับอื่นๆ ซึ่งจากความคิดเห็นทั้งหมด 
ของผู้ประกอบการ MSME พบว่าระยะเวลาเฉลี่ยที่ควรขยายเวลาของมาตรการต่อจากเดิมคือ 4.7 เดือน 

ควรขยายมาตรการเดิิม เป็็นระยะเวลาเฉลี่่�ย 4.7 เดืือน
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59.6

31.2

4.3

3.9

0.6

0.4

ร�อยละ

เง�นกู�ดอกเบี้ยตํ่า

กู�โดยไม�ต�องมีหลกัคํา้ประกนั

วงเง�นกู�ประจํา

การเบิกเง�นเกินบัญช� (OD)

ตั�วสัญญาใช�เง�น

อื่นๆ

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0

ร�อยละ

40.3

18.6

19.2

10.1

9.6

1.4

0.8

1,000 - 50,000

50,001 - 100,000

100,001 - 500,000

500,001 - 1,000,000

1,000,001 - 5,000,000

5,000,001 - 10,000,000

มากกว�า 10,000,000

0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0

ภาพที่่� 3.17 มาตรการกู้้�ยืมเงิินเพ่ื่�อใช้้ในกิิจการ แบบใดที่่�ตรงกัับความต้้องการของธุุรกิิจมากที่่�สุด

ที่มา : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)

ที่มา : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)

	 มาตรการช่วยเหลืือการกู้�ยืืมเงิินเพ่ื่�อใช้้ในกิจการแบบใด ที่่ �ตรงตามความต้้องการของธุุรกิจมากที่่�สุุดคืือ เงิินกู้� 
ดอกเบี้้�ยต่ำำ�� คิดเป็็นร้้อยละ 59.6 รองลงมาคืือ การกู้�โดยไม่่ต้้องมีีหลัักค้ำำ��ประกััน คิดเป็็นร้้อยละ 31.2 และลำำ�ดัับอ่ื่�นๆ 

	 วงเงิินกู้�สิินเช่ื่�อที่่�ธุุรกิจต้้องการจากมาตรการของภาครััฐ และระยะเวลาสินเช่ื่�อที่่�ต้้องการเพ่ื่�อใช้้จ่ายในกิจการ  
พบว่่า  ธุุรกิจ MSME ส่ วนใหญ่่ต้้องการวงเงิินกู้�อยู่่�ในช่วง 1,000 บาท - 50,000 บาท คิ ดเป็็นร้้อยละ 40.3 ร องลงมา  
คืือ วงเงิินกู้�ในช่วง 100,001 - 500,000 บาท คิดเป็็นร้้อยละ 19.2 และระยะเวลาสินค้้าที่่�ต้้องการมากที่่�สุุด คืืออยู่่�ในช่วงที่่� 
ไม่่เกิิน 6 เดืือน คิดเป็็นร้้อยละ 26.0 รองลงมาคืือ อยู่่�ในช่วงไม่่เกิิน 12 เดืือน คิดเป็็นร้้อยละ 25.6 และลำำ�ดัับอ่ื่�นๆ

ภาพที่่� 3.18 วงเงิินสิินเช่ื่�อที่่�ธุรกิิจต้้องการจากมาตรการของภาครััฐเพ่ื่�อใช้้จ่่ายในกิิจการ (บาท)

รายงานสถานการณ์์วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ปีี 2564 3-17



	 ในส่วนของสถานการณ์์การจ้้างงานหลัังโควิิด 19 จากการสำำ�รวจผู้้�ประกอบการทั้้�งหมด 2,582 ราย พบว่่า กิจการ 
มีีจำำ�นวนแรงงานเฉลี่่�ยทั้้�งหมด 8 คน  (รวมสมาชิกในครอบครััวและเจ้้าของธุุรกิจ) โดยแบ่่งเป็็น  แรงงานเฉลี่่�ยที่่�เป็็น 
สมาชิกในครอบครััว  2 คน ลูู กจ้้างประจำำ� 4 คน  และลููกจ้้างรายวัน  2 คน  โดยค่าจ้้างแรงงานต่อต้้นทุนของกิิจการเฉลี่่�ย  
คิิดเป็็นร้้อยละ 27.5

ตารางที่ 3.1 จ�ำนวนแรงงานและสัดส่วนค่าแรงคิดเฉลี่ยต่อกิจการ

ที่มา : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)

	 การเปลี่ยนแปลงด้านแรงงานหลังโควิด 19 ซึ่งวิเคราะห์เฉพาะกิจการที่มีลูกจ้างประจ�ำและลูกจ้างรายวันเท่านั้น  
พบว่่า จำ ำ�นวนแรงงานและค่่าจ้้าง/เงิินเดืือนแรงงาน กิ จการส่วนใหญ่่ยัังไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลง คิ ดเป็็นร้้อยละ 84.6 และ 
ร้้อยละ 86.1 ตามลำำ�ดัับ ร องลงมาคืือ มี การปรัับลดจำำ�นวนและค่่าจ้้าง/เงิินเดืือนแรงงานลง คิ ดเป็็นร้้อยละ 12.0 และ 
ร้้อยละ 11.2 ตามลำำ�ดัับ ในส่่วนโบนััสและค่่าอาหาร/ที่่�พััก/เดิินทาง กิจการส่่วนใหญ่่ไม่่มีีให้้อยู่่�แล้้ว 

จ�ำนวนแรงงานและสัดส่วนค่าแรง
คิดเฉลี่ยต่อกิจการ

MSME Micro Small Medium

จ�ำนวนแรงงานทั้งหมด (คน) 8 4 12 119

สมาชิกในครอบครัว (คน) 2 2 2 3

ลูกจ้างประจ�ำ (คน) 4 1 6 91

ลูกจ้างรายวัน (คน) 2 1 4 25

ค่าเฉลี่ยแรงงานต่อต้นทุน (ร้อยละ) 27.5 27.1 28.3 24.3
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ตารางที่ 3.2 การเปลี่ยนแปลงแรงงานหลังโควิด 19 

ที่มา : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)

การเปลี่ยนแปลงแรงงาน  
หลังโควิด 19

MSME

จ�ำนวนแรงงาน

ค่าจ้าง/เงินเดือน

โบนัส

อาหาร/ที่พัก/เดินทาง

รายงานสถานการณ์์วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ปีี 2564

คงเดิม ลดลง เพิ่มขึ้น

รอยละ
84.6

12.0
3.4

รอยละ

คงเดิม รอดูสถานการณลดลง เพิ่มขึ้น

11.2
1.6 1.1

86.1

รอยละ

ไมมีอยูแลว ลดลงคงเดิม รอดูสถานการณ

15.3

4.3 3.8

76.6

รอยละ

คงเดิมไมมีอยูแลว รอดูสถานการณลดลง เพิ่มขึ้น

79.6

19.0

0.7 0.5 0.3
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รอยละ

ไม�มีผล ปานกลาง มาก น�อย

40.0

34.9

30.2

18.9

16.0

30.0

20.0

10.0

0.0

3.4	 ผลการส�ำรวจผู้ประกอบการ MSME การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
	 ดิสรัปชั่นกับ MSME

	 การส�ำรวจผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดิสรัปชั่นกับผู้ประกอบการ MSME ในส่วนของการตลาด 
และพฤติกรรมของผู้บริโภคในด้านการใช้เทคโนโลยี จ�ำนวน 2,786 ราย พบว่า ร้อยละ 65.1 การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 
ดิสรัปชั่นมีผลต่อธุรกิจ โดยร้อยละ 30.2 มีผลกระทบในระดับปานกลางมากที่สด ร องลงมา ร้ อยละ 18.9 มีผลกระทบ 
ในระดบัมาก และร้อยละ 16 มผีลกระทบในระดบัน้อย และการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยดีสิรปชั่นยงัไม่มต่ีอธรุกจิ ร้อยละ 34.9 

ภาพที่ 3.19 ระดับผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีต่อธุรกิจ

ที่มา : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)

	 รูปแบบผลกระทบต่อธรุกจิจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยนีั้น ผู้ประกอบการ MSME ร้อยละ 28.4 ระบวุ่า มจี�ำนวน 
ลูกค้าที่ลดลง ร องลงมา ร้ อยละ 27.5 ร ะบุว่า  ลูกค้ามีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปจากอดีต และร้อยละ 15.7 ร ะบุว่า  
ราคาสินค้าและบริการในตลาดถูกกว่าปกติ จากพฤติกรรมของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป ท�ำให้บางธุรกิจมีจ�ำนวนลูกค้าลดลง
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0.8%

14.4%

13.2%

28.4%

15.7% 27.5%

ความพึงพอใจของลูกคา
ตอธุรกิจทานลดลง

จํานวนลูกคา
ลดลง

พฤติกรรมของลูกคา
เปลี่ยนแปลงไปจากอดีต

อื่นๆ 

กลุมลูกคา (ประเภท) ของ
ธุรกิจทานเริ่มเปลี่ยนแปลงไป

ราคาสินคา
บริการในตลาดถูกกวาปกติ

17.4%

ปรับใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลใหมๆ ในกิจการ

15.9%

ปรับปรุงสินคา/บริการ
ใหมีความแตกตางจากเดิม

13.9%

ปรับกลยุทธ
ทางการตลาดใหม

7.09%

ลดราคา
สินคา/บริการ

5.9%
เพิ่มทักษะแรงงาน 1.9%

เปลี่ยนแปลงธุรกิจ
ไปทําอยางอื่น

0.3%
อื่นๆ

22.4%

ยังไมมี
แผนปรับตัว

15.3%

เพิ่มชองทางการขาย
ทางออนไลนมากขึ้น

	 แผนปรัับตััวทางธุุรกิจกรณีที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีี พบว่่า ผู้้�ประกอบการ MSME ร้้อยละ 22.4 ยัังไม่่มีีแผน 
ปรัับตััวกับการเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีี เน่ื่�องจากธุุรกิจระดัับเล็็กที่่�มีีรููปแบบการค้้าและบริิการแบบดั้้�งเดิิมยัังไม่่พร้้อม 
และยัังไม่่เข้้าใจกัับการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีีที่่�เข้้ามา  ในส่วนของผู้้�ประกอบการที่่�มีีแผนการปรัับตััวทางธุุรกิจนั้้�น  
พบว่า สวนใหญ่ร้อยละ 17.4 มกีารปรบัใช้เทคโนโลย/ีดิจิทลัใหม่ๆ ในกจิการ รองลงมา ร้อยละ 15.9 คอื มกีารปรับปรุงสนิค้า 
และบริการให้มีความแตกต่างจากเดิม และร้อยละ 15.3 คือ เพิ่มช่องทางการขายทางออนไลน์มากขึ้น

ภาพที่ 3.21 แผนปรับตัวทางธุรกิจกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี

ที่มา : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)

ที่มา : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)

ภาพที่ 3.20 รูปแบบผลกระทบต่อธุรกิจที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี

รายงานสถานการณ์์วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ปีี 2564 3-21



ร�อยละ

19.7

18.8

13.9

13.4

13.4

11.3

7.8

1.7

อบรมพัฒนาความรู�
ให�ผู�ประกอบการ

จัดหา/แนะนําเทคโนโลยี/
ดิจ�ทัล/นวัตกรรม

จัดหาแหล�งกู�ยืมให�กับกิจการ
MSME เพ�่อยกระดับกิจการ

จัดหาที่ปร�กษาทางด�าน
เทคโนโลยี/ดิจ�ทัล/นวัตกรรม

สร�างฐานข�อมูลแนวโน�ม
พฤติกรรมผู�บร�โภค/

เทรนด�เทคโนโลยีในอนาคต

ไม�ต�องการให�ช�วยเหลือ

จัดอีเวนท�เพ�่อสร�างเคร�อข�าย
ทางด�านเทคโนโลยี/

ดิจ�ทัล/นวัตกรรม

อื่นๆ

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0

	 สำำ�หรัับมาตรการที่่�ผู้้�ประกอบการ MSME ต้้องการความช่่วยเหลืือจากภาครััฐ กรณีที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีี  
พบว่่า  ผู้้�ประกอบการร้้อยละ 88.5 ต้้องการความช่่วยเหลืือจากภาครััฐ โดยร้้อยละ 19.7 ต้้องการให้้มีการจัดอบรมพััฒนา 
ความรู้้� ร องลงมาร้้อยละ 18.8 ต้้ องการให้้จัดหา/แนะนำำ�เทคโนโลยีี/ดิิจิิทััล/นวัตกรรม และร้้อยละ 13.9 จั ดหาแหล่่งกู้้�ยืืม 
ให้้กับกิิจการ MSME เพ่ื่�อยกระดัับกิิจการ

ภาพที่ 3.22 มาตรการความช่วยเหลือจากภาครัฐกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 

ที่มา : ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.)
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	 สรุปได้้ว่า  การเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีีดิิสรัปชั่่�นได้้เริ่่�มส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจ MSME (ร้้อยละ 65.1) ผ ลกระทบ 
ที่่�เกิิดขึ้้�นส่วนใหญ่่คืือ ธุุรกิจ MSME มีจำำ�นวนลููกค้้าลดลงและมีีพฤติิกรรมของลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปจากอดีีต ต้้องการความ 
สะดวกสบายและรวดเร็็ว ซึ่่�งปฏิิเสธไม่่ได้้เลยว่าในปัจจุุบัันมีสิินค้้าบริิการและโมเดลธุุรกิจที่่�ช่่วยทำำ�ให้้ชีวิิตง่่ายและสะดวกสบาย 
มากขึ้้�น เช่่น GrabFood, Agoda, Traveloka, Line Man, Food Panda หรืือแม้้แต่่การสั่่�งซื้้�อสิินค้้าและบริิการออนไลน์์  
ก็็มีีบริิการส่งสิินค้้าถึงบ้้านอีกด้้วย เช่่น Amazon, Lazada, Shopee, eBay เป็็นต้้น ทำำ�ให้้ธุุรกิจ MSME ต้้องปรัับตััวให้้ทัน  
และจากผลสำำ�รวจพบว่่า  ผู้้�ประกอบการ MSME ส่ วนใหญ่่เริ่่�มต่ื่�นตัว มี การปรัับใช้้เทคโนโลยีี/ดิิจิิทััลใหม่่ๆ ในกิจการ  และ 
มีีการปรัับปรุุงสิินค้้าและบริิการให้้มีีความแตกต่่างจากเดิิม และเพิ่่�มช่่องทางการขายออนไลน์์มากขึ้้�น  เพ่ื่�อขยายช่องทาง 
ให้้กลุ่่�มลููกค้้ากลุ่่�มใหม่่ๆ หั นมาสนใจสิินค้้า  แต่่ยัังมีีอีีกร้้อยละ 22.4 ของกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมดที่่�ยัังไม่่มีีแผนหรืือเริ่่�มปรัับตััว 
แต่่อย่่างใด ในด้้านของมาตรการความช่่วยเหลืือจากภาครััฐที่่�ผู้้�ประกอบการธุุรกิจ MSME ต้้ องการมากที่่�สุุดคืือ ต้้ องการ 
ให้้มีการจัดอบรมพััฒนาความรู้้� หรืือจััดหา/แนะนำำ�เทคโนโลยีี/ดิิจิิทััล/นวัตกรรม ในการนำำ�มาใช้้ให้้ตรงกัับธุุรกิจ  
และความต้้องการของลููกค้้า อี กทั้้�งยัังต้้องการให้้ภาครััฐจััดหาแหล่่งกู้้�ยืืมให้้กับกิิจการ  MSME เพ่ื่�อยกระดัับกิิจการ 
ให้้ดีขึ้้�นอีกด้้วย

รายงานสถานการณ์์วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ปีี 2564 3-23


