
SPOTLIGHT

บทที่ 3
ดัชนีความเชื่อมั่น
ผู้ประกอบการ MSME ปี 2563 

เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้
ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) ที่ส่งผลกระทบต่อการ
ด�าเนินธุรกิจตั้งแต่ช่วงต้นปี ซึ่งได้รับผลกระทบมาก
ทีส่ดุ ส่งผลให้ค่าดัชนคีวามเชือ่มัน่ผู้ประกอบการเฉล่ีย
อยู่ในระดับต�่ากว่าค่าฐานที่ 50 

ผลมาจากสถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด 19 
ระลอกใหม่ ที่มีการใช้มาตรการของภาครัฐแบบ 
แบ่งพื้นที่ควบคุมโรค และมีการแพร่ระบาดในพื้นที ่
จ�ากัดน้อยกว่าในระลอกแรก 

โดยเฉพาะดัชนีองค์ประกอบด้านค�าส่ัง 

ซือ้ ปรมิาณการผลติ การค้า และบรกิาร  

ด้านก�าไร ด้านการลงทุน และด้านการ 

จ้างงาน จากมาตรการควบคุมโรคที ่

เข้้มงวด และการจ�ากัดการท�ากิจกรรม 

ทางสงัคมต่างๆ ท�าให้้สถานประกอบการ 

ห้ลายแห่้งต้องปิดกิจการชั�วคราว

อีกทั้งมาตรการกระตุ ้นการใช ้จ ่าย 

ข้องภาครัฐ ที่ส่งผลต่อก�าลังซ้ือข้อง 

ผู้บริโภคเป็นอย่างมาก 

อยู่ที่ระดับ 

ต�่ากว่าค่าฐานที่ 50
42.5 อยู่ที่ระดับ 

สูงกว่าค่าฐานที่ 50
52.2

ดัชนี 
(เฉลี่ย ม.ค. 63 - ก.ย. 63)
ปัจจุบัน

ดัชนี 
(เฉลี่ย ม.ค. 63 - ก.ย. 63)
คาดการณ์ 3 เดือนข้างหน้า 
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โดยธุรกิจภาคบริการมีค่าความเช่่อมั�นเฉล่ียสูงสุดอยู่ท่ีระดับ 43.0 แม้ภาคการท่องเท่ียวและ 
ธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง จะได้รับผลกระทบจากปัญหาการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด 19 อย่างมาก  
แต่จากการแพร่ระบาดท่ีเริ่มคล่ีคลาย ธุรกิจสามารถกลับมาเปิดด�าเนินงานได้ ท�าให้ผู้บริโภค 
มาใช้บริการมากขึ้น จากที่หยุดไปในช่วงที่กิจการปิดชั่วคราว ส่งผลท�าให้มีนักท่องเที่ยว 
ภายในประเทศเดินทางท่องเที่ยวมากข้ึน

ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ MSME 
จ�าแนกตามประเภทธุรกิจ 

ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ MSME 
จ�าแนกตามภูมิภาค

อยู่ที่ระดับ

42.1

ภาคการค้า

อยู่ที่ระดับ

42.4

ภาคการผลิต

อยู่ที่ระดับ

43.0

ภาคการบริการ

ได้แก่ กรุงเทพฯ 
และปริมณฑล 
ภาคเหนือ ภาคตะวันออก 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคใต้ และภาคกลางอยู่ในระดับต�่ากว่า

ค่าฐานที่

ความเชื่อมั่น
ต่อการด�าเนินธุรกิจ

50

รายงานสถานการณ์์วิิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปีี 2564 3-01



3.1 ดัชนคีวามเชือ่มัน่ผูป้ระกอบการ MSME ของประเทศ ประจ�าปี 2563

	 สำำ�นัักง�นัส่ำงเสำริิมวิิสำ�หกิจขนั�ดกล�งและขนั�ดย่่อม	 (สำสำวิ.)	 ร่ิวิมกับมห�วิิทย่�ลัย่ขอนัแก่นั	ดำ�เนิันัก�ริจัดทำ�ดัชนีั 
ควิ�มเช่�อมั�นัผู้้�ปริะกอบก�ริ	MSME	ทั�งภ�คก�ริผู้ลิต	ภ�คก�ริค��	และภ�คก�ริบริิก�ริ	และดัชนีัควิ�มเช่�อมั�นัผู้้�ปริะกอบก�ริ	 
MSME	ของปริะเทศ	เพ่ื่�อเป็นัเคร่ิ�องม่อสำะท�อนัภ�วิก�ริณ์์ก�ริดำ�เนิันัธุุริกิจของ	MSME	ในัภ�คก�ริค��	ก�ริบริิก�ริ	ก�ริผู้ลิต	 
และภ�พื่ริวิมของทั�งปริะเทศ	โดย่มีจำ�นัวินักลุ่มตัวิอย่่�งปริะม�ณ์	2,600	ริ�ย่	จ�ก	21	สำ�ข�ธุุริกิจ	คริอบคลุมพ่ื่�นัที�	6	ภ้มิภ�ค	 
จ�ก	 27	 จังหวัิดทั�วิปริะเทศ	 ได�แก่	 กรุิงเทพื่มห�นัคริ	 สำมุทริปริ�ก�ริ	 นันัทบุรีิ	 ปทุมธุ�นีั	 สำมุทริสำ�คริ	 นัคริปฐม	 ขอนัแก่นั	 
นัคริริ�ชสีำม�	 อุบลริ�ชธุ�นีั	 อุดริธุ�นีั	 ศรีิสำะเกษ	 นัคริพื่นัม	 เชีย่งใหม่	 แพื่ร่ิ	 ลำ�ป�ง	 นัคริสำวิริริค์	 พิื่ษณุ์โลก	 สำงขล�	 
นัคริศรีิธุริริมริ�ช	สุำริ�ษฎร์ิธุ�นีั	ภ้เก็ต	พื่ริะนัคริศรีิอยุ่ธุย่�	สุำพื่ริริณ์บุรีิ	ริ�ชบุรีิ	ชลบุรีิ	ริะย่อง	และสำริะแก�วิ	โดย่ใช�วิิธีุสำำ�ริวิจ 
และเก็บแบบสำอบถ�มในัเชิงควิ�มคิดเห็นัเกี�ย่วิกับควิ�มเช่�อมั�นัต่อปัจจัย่ที�เกี�ย่วิข�องกับก�ริดำ�เนัินัธุุริกิจ	 MSME	 ได�แก่	 
ด��นัย่อดจำ�หน่ั�ย่/ย่อดคำ�สำั�งซ่�อ	ปริมิ�ณ์ก�ริผู้ลติ	ก�ริลงทุนั	ก�ริจ��งง�นั	กำ�ไริและต�นัทนุัธุุริกจิของ	MSME	ริวิมถงึสำถ�นัก�ริณ์์ 
ปัจจุบันัและในัอนั�คตที�สำ่งผู้ลกริะทบต่อก�ริดำ�เนัินัธุุริกิจ	 เพื่่�อสำะท�อนัภ�พื่ริวิมของควิ�มเช่�อมั�นัผู้้�ปริะกอบก�ริ	MSME	 
ของปริะเทศ	 และนัำ�ไปใช�ปริะโย่ชนั์ในัก�ริวิิเคริ�ะห์แนัวิโนั�มก�ริขย่�ย่ตัวิท�งเศริษฐกิจ	 คำ�สำั�งซ่�อ	 อัตริ�กำ�ลังก�ริผู้ลิต	 
ก�ริจ��งง�นั	 และย่อดข�ย่ในัก�ริปริะกอบก�ริของ	MSME	 ทั�งภ�คก�ริผู้ลิต	 ภ�คก�ริค��	 และภ�คก�ริบริิก�ริ	 ซึ�งจะ 
เป็นัปริะโย่ชนั์แก่ผู้้�จัดทำ�นัโย่บ�ย่สำนัับสำนัุนัและผู้้�ปริะกอบก�ริ	MSME	ในัก�ริติดต�มภ�วิก�ริณ์์ในัธุุริกิจที�เกี�ย่วิข�อง

การแปลความหมายดัชนีที่ได้ 
TSSI	<	50	แสำดงวิ่�ภ�วิะท�งด��นัธุุริกิจแย่่ลง
TSSI	=	50	แสำดงวิ่�ภ�วิะท�งด��นัธุุริกิจทริงตัวิ
TSSI > 50 แสดงว่าภาวะทางด้านธุรกิจดีขึ้น
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ไมเปลี่ยนแปลง = 50

	 โดย่ดัชนัีควิ�มเช่�อมั�นัผู้้�ปริะกอบก�ริ	 MSME	 ของปริะเทศไทย่	 ปริะจำ�ปี	 2563 ภ�วิะเศริษฐกิจธุุริกิจ	 MSME	 
ในัปี	 2563	 มีควิ�มผู้ันัผู้วินัอย่่�งม�กตลอดทั�งปี	 เน่ั�องจ�กสำถ�นัก�ริณ์์ก�ริแพื่ริ่ริะบ�ดของไวิรัิสำโควิิด	 19	 ที�ส่ำงผู้ลกริะทบ 
ต่อก�ริดำ�เนิันัธุุริกิจตั�งแต่ช่วิงต�นัปี	 โดย่เฉพื่�ะในัช่วิงเด่อนัมีนั�คมถึงเด่อนัเมษ�ย่นั	 2563	 ที�ได�รัิบผู้ลกริะทบม�กที�สุำด	 
ส่ำงผู้ลทำ�ให�ค่�ดัชนีัควิ�มเช่�อมั�นัผู้้�ปริะกอบก�ริ	MSME	ปริะจำ�ปี	2563	(เฉลี�ย่มกริ�คม	2563	-	กันัย่�ย่นั	2563)	อย่้่ที�ริะดับ	 
42.5	 ซึ�งอย่้่ตำ��กว่ิ�ริะดับค่�ฐ�นั	50	จ�กองค์ปริะกอบด��นัคำ�สัำ�งซ่�อ	ปริิม�ณ์ก�ริผู้ลิต	ก�ริค��	 และบริิก�ริ	กำ�ไริ	ก�ริลงทุนั	 
และก�ริจ��งง�นั	 มีค่�ดัชนีัอย่้่ที�ริะดับ	 39.2,	 40.4,	 38.4,	 45.9	 และ	 44.8	 ต�มลำ�ดับ	 จ�กม�ตริก�ริควิบคุมโริคที�เข�มงวิด	 
และก�ริจำ�กัดก�ริทำ�กิจกริริมท�งสัำงคมต่�งๆ	 ทำ�ให�สำถ�นัปริะกอบก�ริหล�ย่แห่งต�องปิดกิจก�ริชั�วิคริ�วิ	 ส่ำงผู้ลให�ธุุริกิจ 
ข�ดริ�ย่ได�	 และมีสำภ�พื่คล่องตำ��	 ส่ำวินัองค์ปริะกอบด��นัต�นัทุนั	 อย่้่ที�ริะดับ	 46.6	 เป็นัผู้ลม�จ�กก�ริเพิื่�มสิำนัค��ให�มี 
ควิ�มหล�กหล�ย่ตริงกับควิ�มต�องก�ริของผู้้�บริิโภค	และริ�ค�วัิตถุดิบบ�งชนิัดที�ปรัิบตัวิส้ำงขึ�นัจ�กปัญห�ด��นัก�ริขนัส่ำงสิำนัค��	 
และภ�คก�ริผู้ลิตที�หยุ่ดชะงัก	ทำ�ให�สิำนัค��บ�งชนิัดไม่เพีื่ย่งพื่อต่อควิ�มต�องก�ริ

	 อย่่�งไริก็ต�ม	 ภ�ย่หลังช่วิงที�สำถ�นัก�ริณ์์ก�ริแพื่ร่ิริะบ�ดของไวิรัิสำโควิิด	 19	 เริิ�มคลี�คล�ย่	 ม�ตริก�ริกริะตุ�นั 
ก�ริใช�จ่�ย่ของภ�คริัฐเป็นัปัจจัย่สำำ�คัญที�ช่วิย่เพิื่�มริ�ย่ได�และกำ�ลังซ่�อ	 กริะตุ�นัให�ปริะช�ชนัออกม�จับจ่�ย่ใช�สำอย่ม�กขึ�นั	 
ริวิมถึงก�ริท่องเที�ย่วิของนัักท่องเที�ย่วิภ�ย่ในัปริะเทศปริับตัวิดีขึ�นั

 ส่วนดัชนีความเช่�อมั�นผู้้้ประกอบการ MSME คาดการณ์์ 3 เด่อนข้างหน้า (เฉลีี่�ยมกราคม 2563 - กันยายน 2563) 
อย้่ที�ระดับ 52.2 อย้่ในระดับส้งกว่าค่าฐาน (50) เป็นผู้ลี่มาจากสถานการณ์์การระบาดของไวรัสโควิด 19 ระลี่อกใหม่  
ที�มีการใช้มาตรการของภาครัฐแบบแบ่งพ้่นที�ควบคุมโรค แลี่ะมีการแพร่ระบาดในพ้่นที�จ�ากัดน้อยกว่าในระลี่อกแรก  
อีกทัง้มาตรการกระตุ้นการใช้จ่ายของภาครฐั ที�ส่งผู้ลี่ต่อก�าลี่งัซ้่อของผู้้บ้รโิภคเป็นอย่างมาก อย่างไรกดี็ผู้้ป้ระกอบการ MSME  
ยงัคงกงัวลี่แลี่ะขาดความเช่�อมั�น หากหมดระยะเวลี่ามาตรการกระตุ้นการใช้จ่ายของภาครัฐ อกีทัง้ก�าลี่งัซ่อ้จากนกัท่องเที�ยว 
ต่างชาติที�ยังไม่กลี่ับมา ซึ�งเป็นสถานการณ์์ที�ต้องคอยติดตามอย่างใกลี่้ชิด

ที่มา : ส�านักงานส่งเสริมวิสาห้กิจข้นาดกลางและข้นาดย่อม (สสว.)

ภาพที่ 3.2 ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ MSME ข้องประเทศ ปี 2563 
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ไม�เปลี่ยนแปลง = 50

ยอดคําสั�งซ�้อ การลงทุนโดยรวม ต�นทุนประกอบการ การจ�างงานปร�มาณการผลิต/ค�า/บร�การ กําไรสุทธิ
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ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ษ. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ยอดคําสั�งซ�้อ การลงทุนโดยรวม ต�นทุนประกอบการ การจ�างงาน

ไม�เปลี่ยนแปลง = 50

ปร�มาณการผลิต/ค�า/บร�การ กําไรสุทธิ

ภาพที่ 3.3 ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ MSME จ�าแนกตามองค์ประกอบดัชนี ปี 2563

ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ MSME จ�าแนกตามองค์ประกอบดัชนี ปัจจุบัน

ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ MSME จ�าแนกตามองค์ประกอบดัชนี คาดการณ์ 3 เดือน

ที่มา : ส�านักงานส่งเสริมวิสาห้กิจข้นาดกลางและข้นาดย่อม (สสว.)

รายงานสถานการณ์์วิิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปีี 2564 3-05



ภาพที่ 3.4 ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ MSME ประเทศ จ�าแนกตามประเภทธุรกิจ 

เฉล่ียปี 2563 (มกราคม 2563 - กันยายน 2563)

ที่มา : ส�านักงานส่งเสริมวิสาห้กิจข้นาดกลางและข้นาดย่อม (สสว.)

	 โดย่ทุกภ�คธุุริกิจมีค่�ดัชนีัเฉลี�ย่ในัปี	 2563	 (มกริ�คม	 2563	 -	 กันัย่�ย่นั	 2563)	 อย่้่ในัริะดับที�ตำ��กวิ่�ค่�ฐ�นั	 50	 
ซึ�งภ�คบริิก�ริมีค่�ดัชนีัควิ�มเช่�อมั�นัผู้้�ปริะกอบก�ริ	MSME	 เฉลี�ย่มกริ�คม	 2563	 -	 กันัย่�ย่นั	 2563	 อย่้่ในัริะดับที�ส้ำงที�สุำด	 
ที�ริะดับ	 43.0	 เม่�อเทีย่บกับภ�คก�ริผู้ลิต	 และภ�คก�ริค��	 แม�ภ�คก�ริท่องเที�ย่วิและธุุริกิจที�เกี�ย่วิเน่ั�องจะได�รัิบผู้ลกริะทบ 
จ�กปัญห�ก�ริแพื่ร่ิริะบ�ดของไวิรัิสำโควิิด	 19	 อย่่�งม�ก	 แต่จ�กก�ริแพื่ร่ิริะบ�ดที�เริิ�มคลี�คล�ย่	 ธุุริกิจสำ�ม�ริถกลับม� 
เปิดดำ�เนิันัง�นัได�ทำ�ให�ผู้้�บริิโภคม�ใช�บริิก�ริม�กขึ�นั	 จ�กที�หยุ่ดไปในัช่วิงที�กิจก�ริปิดชั�วิคริ�วิ	 ริวิมถึงม�ตริก�ริกริะตุ�นั 
ก�ริท่องเที�ย่วิของภ�คริัฐ	 ในัโคริงก�ริเริ�เที�ย่วิด�วิย่กันั	 และช่วิงวิันัหยุ่ดย่�วิ	 สำ่งผู้ลทำ�ให�มีนัักท่องเที�ย่วิภ�ย่ในัปริะเทศ 
เดินัท�งท่องเที�ย่วิม�กขึ�นั	 อีกทั�งพื่ฤติกริริมของผู้้�บริิโภคที�หันัม�ใช�บริิก�ริสัำ�งซ่�อสิำนัค��ท�งออนัไลน์ัม�กขึ�นั	 ส่ำงผู้ลดีต่อธุุริกิจ 
ก�ริขนัส่ำงสิำนัค��ขย่�ย่ตัวิ	 ส่ำวินัภ�คก�ริผู้ลิต	 มีค่�ดัชนีัควิ�มเช่�อมั�นัผู้้�ปริะกอบก�ริ	MSME	เฉลี�ย่ปี	2563	 (มกริ�คม	2563	 - 
กันัย่�ย่นั	 2563)	 อย่้่ที�ริะดับ	 42.4	 เป็นัผู้ลม�จ�กควิ�มต�องก�ริสิำนัค��ในัหมวิดอ�ห�ริและเคร่ิ�องด่�ม	 โดย่เฉพื่�ะกลุ่ม 
อ�ห�ริแปริริ้ปที�มีอ�ยุ่เก็บได�นั�นัที�ใช�ในัช่วิงกักตัวิและภ�ย่หลังที�ผู้้�บริิโภคสำ�ม�ริถออกม�ทำ�กิจกริริมข��งนัอกได�	 ทำ�ให� 
มีควิ�มต�องก�ริอ�ห�ริและเคริ่�องด่�มม�กขึ�นั	ส่ำวินัในัหมวิดสำนิัค��คงทนั	เช่นั	เฟอร์ินัเิจอร์ิ	ผู้ลิตภณั์ฑ์จ�กโลหะ	ย่งัปริบัตวัิอย่่�ง
ค่อย่เป็นัค่อย่ไป	เนั่�องจ�กควิ�มกังวิลต่อริ�ย่ได�ในัอนั�คต

ในปัจจุบันปี 2563

คาดการณ์ 3 เดือนข้้างห้น้า

0.0 50.0 100.0

42.4

43.0

42.1

ภาคผลิต

ภาคบริการ

ภาคการคา
42.5

คาดัชนี
เฉลี่ย

ในปจจุบัน

ภาคผลิต ภาคบริการ ภาคการคา

ภาคผลิต ภาคบริการ ภาคการคา

100.0

52.4

52.9

51.0

ภาคผลิต

ภาคบริการ

ภาคการคา

0.0 50.0

52.5

คาดัชนี
เฉลี่ย

ใน 3 เดือนขางหนา
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ภาคผลิตภาคบร�การ ดัชนี MSME ประเทศภาคการค�า

ไม�เปลี่ยนแปลง = 50

53.9
52.9
52.6
52.6

	 และในัส่ำวินัภ�คก�ริค��	 มีค่�ดัชนีัควิ�มเช่�อมั�นัผู้้�ปริะกอบก�ริ	MSME	 เฉลี�ย่ปี	 2563	 (มกริ�คม	 2563	 -	 กันัย่�ย่นั	 
2563)	 อย่้่ที�ริะดับ	 42.1	 ซึ�งได�รัิบผู้ลดีอย่่�งต่อเน่ั�องตั�งแต่ช่วิงต�นัปี	 โดย่เฉพื่�ะกลุ่มริ��นัค��ปลีกดั�งเดิม	 และริ��นัค��ปลีก 
สำมัย่ใหม่	 (Modern	 trade)	 จ�กควิ�มต�องก�ริสิำนัค��อุปโภคบริิโภคในัก�ริกักตัวิ	 ริวิมถึงช่วิงก�ริฟ้�นัตัวิจ�กปัญห� 
ก�ริแพื่ร่ิริะบ�ดของไวิรัิสำโควิิด	 19	 มีม�ตริก�ริกริะตุ�นัก�ริใช�จ่�ย่ของภ�คริัฐ	 ในัโคริงก�ริเงินัเย่ีย่วิย่�	 และโคริงก�ริ 
คนัละคริึ�งที�กริะตุ�นัให�มีก�ริใช�จ่�ย่ในัริ��นัค��ที�เข��ริ่วิมโคริงก�ริม�กขึ�นั

ภาพที่ 3.5 ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ MSME ประเทศเมื่อเทียบกับกลุ่มธุรกิจ

ที่มา : ส�านักงานส่งเสริมวิสาห้กิจข้นาดกลางและข้นาดย่อม (สสว.)

รายงานสถานการณ์์วิิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปีี 2564 3-07
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คาดการณ� 3 เดือนเดือนป�จจุบัน
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ต.ค.-62 พ.ย.-62 ธ.ค.-62 ม.ค.-63 ก.พ.-63 มี.ค.-63 เม.ษ.-63 พ.ค.-63 มิ.ย.-63 ก.ค.-63 ส.ค.-63 ก.ย.-63

3.2 ดัชนคีวามเชือ่มัน่ผูป้ระกอบการ MSME รายภมูภิาค ประจ�าปี 2563

3.2.1 ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ MSME ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล

	 สาขาธุรกิจที่ส�าคัญ	:	กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค	การท่องเที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง	และการขนส่งสินค้า

	 ค่�ดัชนีัควิ�มเช่�อมั�นัผู้้�ปริะกอบก�ริ	MSME	 เฉลี�ย่ปี	 2563	 (มกริ�คม	 2563	 -	 กันัย่�ย่นั	 2563)	 อย่้่ที�ริะดับ	 40.0	 
ซึ�งอย่้ใ่นัริะดับที�ตำ��กว่ิ�ค่�ฐ�นั	(50)	เป็นัผู้ลม�จ�กสำถ�นัก�ริณ์์ก�ริแพื่ร่ิริะบ�ดของไวิรัิสำโควิิด	19	ที�ส่ำงผู้ลกริะทบต่อก�ริดำ�เนิันั 
กิจกริริมต่�งๆ	ทั�งด��นัก�ริใช�ชีวิิตปริะจำ�วัินัของผู้้�บริิโภค	และก�ริดำ�เนิันัธุุริกิจที�ต�องหยุ่ดชะงัก	ซึ�งในัพ่ื่�นัที�ที�ได�รัิบผู้ลกริะทบ 
จ�กก�ริแพื่ร่ิริะบ�ดตั�งแต่ริะลอกแริก	 จนัถึงริะลอกใหม่ที�พื่บผู้้�ติดเช่�อจำ�นัวินัม�ก	 ส่ำงผู้ลกริะทบต่อภ�คก�ริท่องเที�ย่วิ 
และธุุริกิจที�เกี�ย่วิเน่ั�องอย่�่งม�ก	 และปริะช�ชนับ�งกลุ่มมีก�ริเดินัท�งออกจ�กพ่ื่�นัที�เพ่ื่�อกลับภ้มิลำ�เนั�	 อย่่�งไริก็ดีภ�ย่หลัง 
สำถ�นัก�ริณ์์ก�ริแพื่ร่ิริะบ�ดของไวิรัิสำโควิิด	 19	 ที�ผู่้อนัคล�ย่	 ปริะช�ชนัมีก�ริเดินัท�งกลับม�ยั่งพ่ื่�นัที�ม�กขึ�นั	 ทำ�ให� 
มีก�ริเดินัท�งและควิ�มต�องก�ริสำินัค��อุปโภคบริิโภคอย่่�งต่อเน่ั�อง	 โดย่เฉพื่�ะจ�กม�ตริก�ริกริะตุ�นัก�ริใช�จ่�ย่ของภ�คริัฐ	 
ทำ�ให�มีก�ริออกม�จับจ่�ย่ใช�สำอย่ม�กขึ�นั	 และจ�กควิ�มกังวิลของผู้้�บริิโภค	 ทำ�ให�ผู้้�บริิโภคหันัไปใช�บริิก�ริขนัส่ำงออนัไลน์ั 
ม�กขึ�นั	เพื่่�อลดก�ริเดนิัท�งไปในัพื่่�นัที�เสำี�ย่ง	ทำ�ให�ธุรุิกจิที�มช่ีองท�งก�ริข�ย่ออนัไลน์ัขย่�ย่ตัวิดีขึ�นั	เช่นัเดีย่วิกบัธุรุิกจิที�ย่งัไม่มี 
ช่องท�งออนัไลนั์	หันัม�เข��ริ่วิมม�กขึ�นั	เพื่่�อริองริับควิ�มต�องก�ริของล้กค��

	 ส่ำวินัค�ดก�ริณ์์	 3	 เด่อนัข��งหนั��เฉลี�ย่ปี	 2563	 (มกริ�คม	 2563	 -	 กันัย่�ย่นั	 2563)	 อย่้่ที�ริะดับ	 50.0	 ซึ�งเท่�กับ 
ค่�ฐ�นั	(50)	เป็นัผู้ลม�จ�กผู้้�ปริะกอบก�ริ	MSME	ค�ดก�ริณ์์กิจกริริมท�งเศริษฐกิจจะกลับม�ฟ้�นัตัวิได�ปกติ	และปริะช�ชนั 
จะเดินัท�งกลับเข��ม�ในัพ่ื่�นัที�ได�อย่่�งปกติ	ทำ�ให�มีก�ริเดินัท�งและก�ริบริิโภคสิำนัค��ในัหมวิดต่�งๆ	ม�กขึ�นั

ภาพที่ 3.6 ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ MSME กรุงเทพฯ และปริมณฑล ปี 2563

ดัชนี MSME กรุงเทพฯ และปริมณฑล

ที่มา : ส�านักงานส่งเสริมวิสาห้กิจข้นาดกลางและข้นาดย่อม (สสว.)
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3.2.2 ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ MSME ภาคกลาง

	 สาขาธรุกจิทีส่�าคญั	:	อาหารและเครือ่งดืม่	ร้านอาหาร	โรงแรม	การขนส่งมวลชนไม่ประจ�าทาง	และสินค้าเกษตร

	 ค่�ดัชนีัควิ�มเช่�อมั�นัผู้้�ปริะกอบก�ริ	MSME	ภ�คกล�ง	เฉลี�ย่ปี	2563	(มกริ�คม	2563	-	กันัย่�ย่นั	2563)	อย่้่ที�ริะดับ	 
45.4	ซึ�งอย่้ใ่นัริะดบัที�ตำ��กว่ิ�ค่�ฐ�นั	(50)	เป็นัผู้ลม�จ�กม�ตริก�ริควิบคมุโริคที�เข�มงวิด	ส่ำงผู้ลให�มกี�ริงดจดักจิกริริมท�งสำงัคม	 
ทำ�ให�ก�ริให�บริิก�ริจัดง�นัปริะชุม	 สัำมมนั�	 ง�นัเลี�ย่ง	 และง�นัอีเวิ�นัท์ต่�งๆ	 ถ้กย่กเลิก	 และเล่�อนัออกไป	 สำ่งผู้ลกริะทบ 
ต่อก�ริให�บริิก�ริธุุริกิจที�เกี�ย่วิเนั่�อง	 เช่นั	 ก�ริจัดเบริก	 ริ��นัอ�ห�ริ	 ที�พื่ัก	 และบริิก�ริริถริับเหม�	 อีกทั�งย่ังได�ริับผู้ลกริะทบ 
ซำ��อีกริอบในัก�ริแพื่ริ่ริะบ�ดริะลอกใหม่	 ทำ�ให�ธุุริกิจฟ้�นัตัวิได�ค่อนัข��งช��	 สำ่วินัด��นักำ�ลังซ่�อและก�ริใช�จ่�ย่ของผู้้�บริิโภค 
ได�ริับผู้ลดีจ�กม�ตริก�ริกริะตุ�นัก�ริใช�จ่�ย่ของภ�ครัิฐ	 ในัโคริงก�ริเงินัเย่ีย่วิย่�	 และโคริงก�ริคนัละครึิ�ง	 ริวิมไปถึงริ�ย่ได� 
ภ�คเกษตริกริที�ปรัิบตัวิดีขึ�นัในัช่วิงก�ริเก็บเกี�ย่วิข��วิ	ทำ�ให�ย่อดข�ย่หมวิดสิำนัค��อุปโภคบริิโภคขย่�ย่ตัวิ

	 ส่ำวินัค�ดก�ริณ์์	3	 เด่อนัข��งหนั��เฉลี�ย่ปี	2563	 (มกริ�คม	2563	 -	 กันัย่�ย่นั	2563)	อย่้่ที�ริะดับ	53.1	อย่้่ในัริะดับ 
ที�ม�กกว่ิ�ค่�ฐ�นั	 (50)	 ซึ�งผู้้�ปริะกอบก�ริ	MSME	 ค�ดก�ริณ์์ห�กสำถ�นัก�ริณ์์ก�ริแพื่ริ่ริะบ�ดของไวิรัิสำโควิิด	 19	 คลี�คล�ย่	 
ส่ำงผู้ลให�ก�ริจัดกิจกริริมท�งสัำงคมจะสำ�ม�ริถกลับม�ดำ�เนิันัก�ริได�อย่่�งปกติ

ที่มา : ส�านักงานส่งเสริมวิสาห้กิจข้นาดกลางและข้นาดย่อม (สสว.)

ภาพที่ 3.7 ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ MSME ภาคกลาง ปี 2563

ดัชนี MSME ภาคกลาง

รายงานสถานการณ์์วิิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปีี 2564 3-09
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3.2.3 ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ MSME ภาคตะวันออก

	 สาขาธุรกิจที่ส�าคัญ	:	อาหารและเครื่องดื่ม	การขนส่งสินค้า	การท่องเที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง

	 ค่�ดัชนีัควิ�มเช่�อมั�นัผู้้�ปริะกอบก�ริ	MSME	 ภ�คตะวัินัออก	 เฉลี�ย่ปี	 2563	 (มกริ�คม	 2563	 -	 กันัย่�ย่นั	 2563)	 
อย่้ที่�ริะดับ	42.5	ซึ�งอย่้ใ่นัริะดับที�ตำ��กว่ิ�ค่�ฐ�นั	(50)	เป็นัผู้ลม�จ�กก�ริแพื่ร่ิริะบ�ดของไวิรัิสำโควิิด	19	ทำ�ให�สำถ�นัปริะกอบก�ริ 
หร่ิอโริงง�นัต�องปิดกิจก�ริชั�วิคริ�วิ	 ส่ำงผู้ลกริะทบต่อปริิม�ณ์ก�ริผู้ลิตสิำนัค��ที�ลดลง	 และผู้ลปริะกอบก�ริของกิจก�ริ	 
ริวิมถึงริ�ย่ได�และกำ�ลังซ่�อของภ�คแริงง�นัที�ชะลอตัวิลง	 อีกทั�งจ�กข�อจำ�กัดในัก�ริเดินัท�ง	 ทำ�ให�ไม่สำ�ม�ริถขนัสำ่งสิำนัค�� 
หริ่อวิัตถุดิบได�	 และมีควิ�มล่�ช��ในับ�งพื่่�นัที�	 อย่่�งไริก็ดีจ�กก�ริผู้่อนัปรินัม�ตริก�ริควิบคุมโริค	 ทำ�ให�ธุุริกิจในัหล�ย่สำ�ข� 
กลบัม�เปิดดำ�เนิันัก�ริได�	อกีทั�งจ�กม�ตริก�ริกริะตุ�นัก�ริท่องเที�ย่วิของภ�ครัิฐ	และช่วิงวัินัหย่ดุย่�วิ	ส่ำงผู้ลทำ�ให�ภ�คก�ริท่องเที�ย่วิ 
ปรัิบตัวิดีขึ�นัอย่่�งค่อย่เป็นัค่อย่ไป	แต่ธุุริกิจที�เกี�ย่วิเน่ั�องยั่งชะลอตัวิ	โดย่เฉพื่�ะที�พัื่กโริงแริม	และริถรัิบเหม�	เน่ั�องจ�กนัักท่องเที�ย่วิ 
ย่ังคงกังวิลต่อก�ริแพื่ร่ิริะบ�ด	 จึงมีก�ริท่องเที�ย่วิแบบเดินัท�งไปเช��เย็่นักลับม�กกว่ิ�ก�ริที�จะพัื่กแริม	 อีกทั�งยั่งเล่อกใช�จ่�ย่ 
เท่�ที�จำ�เป็นัเท่�นัั�นั

	 ส่ำวินัค�ดก�ริณ์์	3	เด่อนัข��งหนั��	เฉลี�ย่ปี	2563	(มกริ�คม	2563	-	กันัย่�ย่นั	2563)	อย่้่ที�ริะดับ	54.3	อย่้่ในัริะดับ 
ที�ม�กกวิ่�ค่�ฐ�นั	 (50)	 ซึ�งผู้้�ปริะกอบก�ริ	MSME	 ค�ดก�ริณ์์ก�ริจ��งง�นัจะกลับม�	ทำ�ให�ริ�ย่ได�และกำ�ลังซ่�อของแริงง�นั 
ปริับตัวิดีขึ�นั	สำ่งผู้ลดีต่อก�ริจับจ่�ย่ใช�สำอย่ในักลุ่มริ��นัอ�ห�ริ	และสำินัค��อุปโภคบริิโภค

ภาพที่ 3.8 ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ MSME ภาคตะวันออก ปี 2563

ดัชนี MSME ภาคตะวันออก

ที่มา : ส�านักงานส่งเสริมวิสาห้กิจข้นาดกลางและข้นาดย่อม (สสว.)
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3.2.4 ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ MSME ภาคใต้

	 สาขาธุรกิจที่ส�าคัญ	:	ภาคการท่องเที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง	ยางและพลาสติก	และสินค้าเกษตร

	 ค่�ดัชนีัควิ�มเช่�อมั�นัผู้้�ปริะกอบก�ริ	MSME	ภ�คใต�	เฉลี�ย่ปี	2563	(มกริ�คม	2563	-	กันัย่�ย่นั	2563)	อย่้่ที�ริะดับ	 
44.8	 ซึ�งอย่้่ในัริะดับที�ตำ��กว่ิ�ค่�ฐ�นั	 (50)	 เป็นัผู้ลม�จ�กควิ�มกังวิลของผู้้�บริิโภคต่อสำถ�นัก�ริณ์์ก�ริแพื่ร่ิริะบ�ดของไวิรัิสำ 
โควิิด	 19	 และข�อจำ�กัดต�มม�ตริก�ริควิบคุมโริคที�ส่ำงผู้ลทำ�ให�ไม่มีก�ริเดินัท�ง	 และควิ�มเช่�อมั�นัของนัักท่องเที�ย่วิลดลง	 
ทำ�ให�มีก�ริย่กเลิก	และ/หร่ิอเล่�อนัก�ริจองทัวิร์ิห�องพัื่ก	หร่ิอริถรัิบเหม�	และธุุริกิจบ�งริ�ย่ต�องปิดตัวิชั�วิคริ�วิ	แม�ในัช่วิงไตริม�สำ 
ที�	 3	 ปัญห�ก�ริแพื่ริ่ริะบ�ดจะปรัิบตัวิดีขึ�นั	 ทำ�ให�ธุุริกิจกลับม�เปิดดำ�เนิันัก�ริได�	 และมีม�ตริก�ริช่วิย่เหล่อจ�กภ�ครัิฐ	 
ที�ช่วิย่กริะตุ�นัก�ริออกม�จับจ่�ย่ใช�สำอย่	สำ่งผู้ลให�ก�ริใช�จ่�ย่ของผู้้�บริิโภคปริับตัวิดีขึ�นั	(สำ่วินัใหญ่เป็นัก�ริใช�จ่�ย่ในักลุ่มสำินัค�� 
อุปโภคบริิโภค	 และริ��นัอ�ห�ริที�เข��ริ่วิมโคริงก�ริของภ�ครัิฐ)	 ริวิมถึงริ�ย่ได�ของภ�คเกษตริยั่งได�ริับผู้ลดีจ�กควิ�มต�องก�ริ 
สำินัค��ท�งก�ริเกษตริของภ�คอุตสำ�หกริริม	และก�ริเก็บเกี�ย่วิผู้ลผู้ลิตต�มฤด้ก�ล	เช่นั	ย่�งพื่�ริ�	ป�ล์มนัำ��มันั	เป็นัต�นั	แต่ก�ริ 
ใช�จ่�ย่ของผู้้�บริโิภคย่งัอย่้ใ่นัริะดับที�ตำ��	และย่งัข�ดกำ�ลังซ่�อจ�กนักัท่องเที�ย่วิต่�งช�ติโดย่เฉพื่�ะนักัท่องเที�ย่วิข�จริจ�กม�เลเซยี่ 
ที�มักจะเข��ม�จับจ่�ย่ใช�สำอย่	

	 ส่ำวินัค�ดก�ริณ์์	3	เด่อนัข��งหนั��	เฉลี�ย่ปี	2563	(มกริ�คม	2563	-	กันัย่�ย่นั	2563)	อย่้่ที�ริะดับ	54.5	อย่้่ในัริะดับ 
ที�ม�กกว่ิ�ค่�ฐ�นั	(50)	ซึ�งผู้้�ปริะกอบก�ริ	MSME	ค�ดก�ริณ์์ริ�ย่ได�และกำ�ลังซ่�อของผู้้�บริิโภคจะฟ้�นัตัวิม�กขึ�นั	ริวิมถึงม�ตริก�ริ 
ของภ�ครัิฐที�จะช่วิย่ให�ผู้้�บริิโภคออกม�ใช�จ่�ย่	 โดย่เฉพื่�ะในักลุ่มริ��นัอ�ห�ริที�เข��ร่ิวิมโคริงก�ริ	 อย่่�งไริก็ต�ม	 ก�ริกลับม� 
ของกำ�ลังซ่�อจ�กนัักท่องเที�ย่วิต่�งช�ติ	เป็นัสำถ�นัก�ริณ์์ที�ต�องคอย่ติดต�มอย่่�งใกล�ชิดต่อไป

ภาพที่ 3.9 ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ MSME ภาคใต้ ปี 2563 

ดัชนี MSME ภาคใต้

ที่มา : ส�านักงานส่งเสริมวิสาห้กิจข้นาดกลางและข้นาดย่อม (สสว.)
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3.2.5 ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ MSME ภาคเหนือ

	 สาขาธุรกิจที่ส�าคัญ	:	ภาคการท่องเที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง	และสินค้าเกษตร

	 ค่�ดัชนีัควิ�มเช่�อมั�นัผู้้�ปริะกอบก�ริ	MSME	ภ�คเหน่ัอ	เฉลี�ย่ปี	2563	(มกริ�คม	2563	-	กันัย่�ย่นั	2563)	อย่้่ที�ริะดับ	 
42.4	 ซึ�งอย่้่ในัริะดับที�ตำ��กวิ่�ค่�ฐ�นั	 (50)	 เป็นัผู้ลม�จ�กก�ริแพื่ริ่ริะบ�ดของไวิริัสำโควิิด	 19	 ที�มีก�ริแพื่ริ่ริะบ�ดม�ตั�งแต่ 
ช่วิงต�นัปี	 สำ่งผู้ลกริะทบต่อทุกสำ�ข�ธุุริกิจ	 โดย่เฉพื่�ะภ�คก�ริท่องเที�ย่วิ	 ที�ได�ผู้ลกริะทบโดย่ตริงจ�กข�อจำ�กัดของม�ตริก�ริ 
ก�ริเดินัท�ง	 และควิ�มเช่�อมั�นัของนัักท่องเที�ย่วิช�วิไทย่ลดลง	 ทำ�ให�มีก�ริย่กเลิก	 และ/หริ่อเล่�อนัก�ริจองห�องพัื่กออกไป	 
โดย่เฉพื่�ะในัจังหวัิดท่องเที�ย่วิสำำ�คัญ	 เช่นั	 เชีย่งใหม่และเชีย่งริ�ย่	 ที�พื่บผู้้�ติดเช่�อจำ�นัวินัม�ก	 และจ�กกลุ่มนัักท่องเที�ย่วิ 
ช�วิต่�งช�ติที�ย่ังไม่กลับม�	 โดย่เฉพื่�ะนัักท่องเที�ย่วิช�วิจีนั	 อย่่�งไริก็ดี	 สำถ�นัก�ริณ์์ก�ริแพื่ริ่ริะบ�ดที�เริิ�มปรัิบตัวิดีขึ�นั	 
ภ�วิะเศริษฐกิจได�รัิบแริงสำนัับสำนุันัจ�กม�ตริก�ริกริะตุ�นัก�ริใช�จ่�ย่ของภ�ครัิฐ	โดย่เฉพื่�ะก�ริบริิโภคกลุ่มสิำนัค��อุปโภคบริิโภค 
จำ�เป็นั	 และควิ�มต�องก�ริสำินัค��เกษตริเพ่ื่�อตกแต่งบ��นั	 จ�กกลุ่มผู้้�บริิโภคที�ห�กิจกริริมทำ�ย่�มว่ิ�ง	 ริวิมถึงกลุ่มผู้ลไม� 
ต�มฤด้ก�ลที�ขย่�ย่ตัวิดีขึ�นั	และสำ�ม�ริถสำ่งสำินัค��ไปย่ังภ้มิภ�คต่�งๆ	ได�

	 ส่ำวินัค�ดก�ริณ์์	3	เด่อนัข��งหนั��	เฉลี�ย่ปี	2563	(มกริ�คม	2563	-	กันัย่�ย่นั	2563)	อย่้่ที�ริะดับ	53.4	อย่้่ในัริะดับ 
ที�ม�กกว่ิ�ค่�ฐ�นั	(50)	ซึ�งผู้้�ปริะกอบก�ริ	MSME	ค�ดก�ริณ์์สำถ�นัก�ริณ์์ก�ริแพื่ร่ิริะบ�ดของไวิรัิสำโควิิด	19	จะดีขึ�นั	ส่ำงผู้ลทำ�ให� 
ก�ริท่องเที�ย่วิในัภ้มิภ�คปรัิบตัวิดีขึ�นั	 ส่ำงผู้ลดีต่อธุุริกิจที�เกี�ย่วิเน่ั�องต�มไปด�วิย่	 อย่่�งไริก็ต�ม	 ก�ริกลับม�ของกำ�ลังซ่�อ 
จ�กนัักท่องเที�ย่วิต่�งช�ติ	เป็นัสำถ�นัก�ริณ์์ที�ต�องคอย่ติดต�มอย่่�งใกล�ชิดต่อไป

ภาพที่ 3.10 ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ MSME ภาคเห้นือ ปี 2563 

ดัชนี MSME ภาคเห้นือ

ที่มา : ส�านักงานส่งเสริมวิสาห้กิจข้นาดกลางและข้นาดย่อม (สสว.)
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3.2.6 ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ MSME ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

	 สาขาธุรกิจที่ส�าคัญ	:	กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค	สินค้าเกษตร	ร้านอาหาร	และโรงแรม

	 ค่�ดัชนีัควิ�มเช่�อมั�นัผู้้�ปริะกอบก�ริ	MSME	 เฉลี�ย่ปี	 2563	 (มกริ�คม	 2563	 -	 กันัย่�ย่นั	 2563)	 อย่้่ที�ริะดับ	 43.0	 
ซึ�งอย่้่ในัริะดับที�ตำ��กวิ่�ค่�ฐ�นั	(50)	เป็นัผู้ลม�จ�กควิ�มกังวิลต่อควิ�มเปริ�ะบ�ง	และควิ�มไม่แนั่นัอนัของริ�ย่ได�ในัอนั�คต	 
จ�กปัญห�ก�ริแพื่ร่ิริะบ�ดของไวิรัิสำโควิิด	 19	 ที�ส่ำงผู้ลกริะทบต่อก�ริจ��งง�นัลดลง	 และผู้้�มีง�นัทำ�มีริ�ย่ได�ลดลง	 อีกทั�ง 
จ�กม�ตริก�ริควิบคุมโริค	ก�ริงดจัดกิจกริริริม	เช่นั	ง�นัปริะชุม	อบริม	และสัำมมนั�ต่�งๆ	ทำ�ให�ควิ�มต�องก�ริใช�บริิก�ริที�พัื่ก 
โริงแริมชะลอตัวิลง	 อย่่�งไริก็ดี	 ในัช่วิงก�ริแพื่ร่ิริะบ�ดมีกลุ่มแริงง�นัที�เดินัท�งกลับภ้มิลำ�เนั�ในัพ่ื่�นัที�	 ทำ�ให�มีก�ริใช�จ่�ย่ 
กลุ่มสิำนัค��อุปโภคบริิโภคอย่�่งต่อเน่ั�อง	ริวิมถึงม�ตริก�ริกริะตุ�นัก�ริใช�จ่�ย่ของภ�ครัิฐ	ในัโคริงก�ริเงินัเย่ีย่วิย่�	และโคริงก�ริ 
คนัละครึิ�ง	 อีกทั�งริ�ย่ได�ของเกษตริกริที�เพิื่�มขึ�นัในัฤด้เก็บเกี�ย่วิที�ช่วิย่เพิื่�มริ�ย่ได�	 และกำ�ลังซ่�อในัก�ริใช�จ่�ย่	 ส่ำงผู้ลดี 
ต่อริ��นัค��ปลีกดั�งเดิม	ริ��นัค��ปลีกสำมัย่ใหม่	(Modern	trade)	และริ��นัอ�ห�ริ

 ส่วนคาดการณ์์ 3 เด่อนข้างหน้า เฉลีี่�ยปี 2563 (มกราคม 2563 - กันยายน 2563) อย้่ที�ระดับ 52.5 อย้่ในระดับ 
ที�มากกว่าค่าฐาน (50) ซึ�งผู้้้ประกอบการ MSME คาดการณ์์การเดินทางของประชาชนในพ่้นที�จะปรับตัวเพิ�มขึ้น ซึ�งส่งผู้ลี่ดี 
ต่อธุรกิจที�พักโรงแรม ร้านอาหาร แต่หากหมดระยะเวลี่ามาตรการกระตุ้นการใช้จ่ายของภาครัฐไป ผู้้้ประกอบการกังวลี่ 
ต่อการใช้จ่ายของผู้้้บริโภคจะไม่เพิ�มขึ้นมากนัก

ภาพที่ 3.11 ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ MSME ภาคตะวันออกเฉียงเห้นือ ปี 2563

ดัชนี MSME ภาคตะวันออกเฉียงเห้นือ

ที่มา : ส�านักงานส่งเสริมวิสาห้กิจข้นาดกลางและข้นาดย่อม (สสว.)
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3.3 ผลการส�ารวจผู้ประกอบการ MSME เร่่องสภาพคล่องธุรกิจ MSME  
 และสถานการณ์การจ้างงาน ภายหลังวิกฤตโควิด 19 

 จากการส�ารวจสภาพคล่ี่องธรุกจิ MSME แลี่ะสถานการณ์์การจ้างงาน ภายหลี่งัวกิฤตโควดิ 19 ในช่วงวนัที� 20-27  
มถินุายน 2563 จากผู้้้ประกอบการ MSME จ�านวน 2,582 ราย จาก 21 สาขาธรุกิจ โดยแบ่งออกเป็นภาคการผู้ลิี่ต 618 ราย 
ภาคการค้า 912 ราย แลี่ะภาคการบรกิาร 1,052 ราย ครอบคลี่มุท้ัง 6 ภม้ภิาค ได้แก่ กรุงเทพมหานครแลี่ะปริมณ์ฑลี่ 684 ราย 
ภาคกลี่าง 248 ราย ภาคเหน่อ 442 ราย ภาคตะวนัออกเฉยีงเหน่อ 601 ราย แลี่ะภาคใต้ 361 ราย พบว่า ธรุกิจ MSME  
ส่วนใหญ่ยงัไม่มกีารก้ย้ม่ จ�านวน 1,434 ราย คดิเป็นร้อยลี่ะ 55.5 แลี่ะธรุกิจ MSME ที�มกีารก้ย้ม่เงิน จ�านวน 1,148 ราย  
คดิเป็นร้อยลี่ะ 44.5 ดงัแสดงในภาพที� 3.12

	 สำำ�หรัิบแหล่งก้�ย่่มเงินัที�ใช�จ่�ย่ในักิจก�ริของธุุริกิจ	MSME	 ได�ทำ�ก�ริสำำ�ริวิจทั�งแหล่งเงินัก้�ในัริะบบสำถ�บันัก�ริเงินั	 
และนัอกริะบบสำถ�บันัก�ริเงินั	พื่บวิ่�ธุุริกิจ	MSME	สำ่วินัใหญ่มีก�ริก้�ย่่มเงินัจ�กแหล่งเงินัก้�ในัริะบบสำถ�บันัก�ริเงินั	คิดเป็นั 
ริ�อย่ละ	 87.8	 และธุุริกิจ	MSME	ที�มีก�ริก้�ย่่มเงินัจ�กแหล่งเงินัก้�นัอกริะบบสำถ�บันัก�ริเงินั	 คิดเป็นัริ�อย่ละ	 12.2	 และเม่�อ 
แบ่งต�มปริะเภทเงินัก้�ที�ธุุริกิจ	MSME	เล่อกก้�ย่่มเงินั	พื่บว่ิ�	 ธุุริกิจมีก�ริก้�ย่่มเงินัจ�กธุนั�ค�ริม�กที�สุำด	คิดเป็นัริ�อย่ละ	63.2	 
และริองลงม�ค่อ	 ก�ริก้�ย่่มจ�กไฟแนันัซ์/ลิสำซิ�ง	 คิดเป็นัริ�อย่ละ	 12.3	 ซึ�งเป็นัแหล่งเงินัก้�ในัริะบบสำถ�บันัก�ริเงินั	 
ในัสำ่วินัแหล่งเงินัก้�นัอกริะบบสำถ�บันัก�ริเงินั	 พื่บว่ิ�	 ธุุริกิจมีก�ริก้�ย่่มจ�กเพ่ื่�อนั/ญ�ติพีื่�นั�องม�กที�สุำด	 คิดเป็นัริ�อย่ละ	 7.3	 
ริองลงม�ค่อ	ก�ริก้�ย่่มจ�กกองแชร์ิ	คิดเป็นัริ�อย่ละ	3.0	และลำ�ดับอ่�นัๆ	ดังแสำดงในัภ�พื่ที�	3.13	และภ�พื่ที�	3.14

ภาพที่ 3.12 การกู้ยืมเงินข้องกิจการ MSME

ที่มา : ส�านักงานส่งเสริมวิสาห้กิจข้นาดกลางและข้นาดย่อม (สสว.)
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ภาพที่ 3.13 แห้ล่งเงินกู้ยืมเงินที่ใช้จ่ายในกิจการข้องธุรกิจ MSME

ภาพที่ 3.14 ประเภทแห้ล่งเงินกู้ยืมเงินที่ใช้ในกิจการข้อง MSME 

ที่มา : ส�านักงานส่งเสริมวิสาห้กิจข้นาดกลางและข้นาดย่อม (สสว.)

ที่มา : ส�านักงานส่งเสริมวิสาห้กิจข้นาดกลางและข้นาดย่อม (สสว.)
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1.2

24.0

26.7

48.1

ไม�เกิน 24 เดือน

ไม�เกิน 12 เดือน

ไม�เกิน 3 เดือน

ไม�เกิน 6 เดือน
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ร�อยละ

0.6

2.7

6.1

7.4

8.7

11.1

23.6

39.8

อื่นๆ

การเบิกเง�นเกินบัญช� (OD)

สินเช�่อบัตรเครดิต

วงเง�นกู�ประจํา

สินเช�่อบ�าน

สินเช�่อรถยนต�

สินเช�่อส�วนบุคคล

สินเช�่อธุรกิจ
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ภาพที่ 3.15 ควรข้ยายต่อมาตรการเดิม เป็นระยะเวลาเท่าไร

ที่มา : ส�านักงานส่งเสริมวิสาห้กิจข้นาดกลางและข้นาดย่อม (สสว.)

ที่มา : ส�านักงานส่งเสริมวิสาห้กิจข้นาดกลางและข้นาดย่อม (สสว.)

	 ปริะเภทเงินัก้�ที�ผู้้�ปริะกอบก�ริมองวิ่�ควิริขย่�ย่ริะย่ะเวิล�ม�กที�สำุด	ค่อ	สำินัเช่�อธุุริกิจ	คิดเป็นัริ�อย่ละ	39.8	ริองลงม�	 
ค่อ	สำินัเช่�อสำ่วินับุคคล	คิดเป็นัริ�อย่ละ	23.6	และลำ�ดับอ่�นัๆ	

ภาพที่ 3.16 ประเภทเงินกู้ที่ควรข้ยายระยะเวลามากที่สุด

	 ภ�ย่หลังวิิกฤตโควิิด	19	ผู้้�ปริะกอบก�ริ	MSME	มองวิ่�	ม�ตริก�ริพื่ักชำ�ริะเงินัต�นัและดอกเบี�ย่	ควิริขย่�ย่ริะย่ะเวิล� 
ม�ตริก�ริในัก�ริช่วิย่เหล่อต่อไป	คดิเป็นัริ�อย่ละ	78.9	และผู้้�ปริะกอบก�ริ	MSME	ที�มองว่ิ�ยั่ง	ไม่ควิริขย่�ย่ริะย่ะเวิล�ม�ตริก�ริ	 
คิดเป็นัริ�อย่ละ	21.1	เม่�อพื่จิ�ริณ์�จ�กกลุ่มผู้้�ปริะกอบก�ริ	MSME	ที�ตอบวิ�่ควิริขย่�ย่ริะย่ะเวิล�ม�ตริก�ริตอ่จ�กเดิมทั�งหมด	 
พื่บวิ่�	 ผู้้�ปริะกอบก�ริ	MSME	 สำ่วินัใหญ่มีควิ�มคิดเห็นัวิ่�	 ควิริขย่�ย่เวิล�ต่อจ�กเดิมไม่เกินั	 6	 เด่อนั	 คิดเป็นัริ�อย่ละ	 48.1	 
ริองลงม�	ค่อ	ควิริขย่�ย่เวิล�จ�กเดิมไม่เกินั	3	เด่อนั	หริ่อคิดเป็นัริ�อย่ละ	26.7	และลำ�ดับอ่�นัๆ	ซึ�งจ�กควิ�มคิดเห็นัทั�งหมด 
ของผู้้�ปริะกอบก�ริ	MSME	พื่บวิ่�ริะย่ะเวิล�เฉลี�ย่ที�ควิริขย่�ย่เวิล�ของม�ตริก�ริต่อจ�กเดิมค่อ	4.7	เด่อนั	

ควรข้ยายมาตรการเดิม เป็นระยะเวลาเฉล่ีย 4.7 เดือน
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59.6

31.2

4.3

3.9

0.6

0.4

ร�อยละ

เง�นกู�ดอกเบี้ยตํ่า

กู�โดยไม�ต�องมีหลกัคํา้ประกนั

วงเง�นกู�ประจํา

การเบิกเง�นเกินบัญช� (OD)

ตั�วสัญญาใช�เง�น

อื่นๆ

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0

ร�อยละ

40.3

18.6

19.2

10.1

9.6

1.4

0.8

1,000 - 50,000

50,001 - 100,000

100,001 - 500,000

500,001 - 1,000,000

1,000,001 - 5,000,000

5,000,001 - 10,000,000

มากกว�า 10,000,000

0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0

ภาพที่ 3.17 มาตรการกู้ยืมเงินเพ่�อใช้ในกิจการ แบบใดท่ีตรงกับความต้องการข้องธุรกิจมากท่ีสุด

ที่มา : ส�านักงานส่งเสริมวิสาห้กิจข้นาดกลางและข้นาดย่อม (สสว.)

ที่มา : ส�านักงานส่งเสริมวิสาห้กิจข้นาดกลางและข้นาดย่อม (สสว.)

	 ม�ตริก�ริช่วิย่เหล่อก�ริก้�ย่่มเงินัเพ่ื่�อใช�ในักิจก�ริแบบใด	 ที�ตริงต�มควิ�มต�องก�ริของธุุริกิจม�กที�สุำดค่อ	 เงินัก้� 
ดอกเบี�ย่ตำ��	คิดเป็นัริ�อย่ละ	59.6	ริองลงม�ค่อ	ก�ริก้�โดย่ไม่ต�องมีหลักคำ��ปริะกันั	คิดเป็นัริ�อย่ละ	31.2	และลำ�ดับอ่�นัๆ	

	 วิงเงินัก้�สิำนัเช่�อที�ธุุริกิจต�องก�ริจ�กม�ตริก�ริของภ�ครัิฐ	 และริะย่ะเวิล�สิำนัเช่�อที�ต�องก�ริเพ่ื่�อใช�จ่�ย่ในักิจก�ริ	 
พื่บว่ิ�	 ธุุริกิจ	MSME	 ส่ำวินัใหญ่ต�องก�ริวิงเงินัก้�อย่้่ในัช่วิง	 1,000	 บ�ท	 -	 50,000	 บ�ท	 คิดเป็นัริ�อย่ละ	 40.3	 ริองลงม�	 
ค่อ	วิงเงินัก้�ในัช่วิง	100,001	-	500,000	บ�ท	คิดเป็นัริ�อย่ละ	19.2	และริะย่ะเวิล�สิำนัค��ที�ต�องก�ริม�กที�สุำด	ค่ออย่้่ในัช่วิงที� 
ไม่เกินั	6	เด่อนั	คิดเป็นัริ�อย่ละ	26.0	ริองลงม�ค่อ	อย่้่ในัช่วิงไม่เกินั	12	เด่อนั	คิดเป็นัริ�อย่ละ	25.6	และลำ�ดับอ่�นัๆ

ภาพที่ 3.18 วงเงินสินเช่่อท่ีธุรกิจต้องการจากมาตรการข้องภาครัฐเพ่�อใช้จ่ายในกิจการ (บาท)
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	 ในัส่ำวินัของสำถ�นัก�ริณ์์ก�ริจ��งง�นัหลังโควิิด	19	จ�กก�ริสำำ�ริวิจผู้้�ปริะกอบก�ริทั�งหมด	2,582	ริ�ย่	พื่บว่ิ�	กิจก�ริ 
มีจำ�นัวินัแริงง�นัเฉลี�ย่ทั�งหมด	 8	 คนั	 (ริวิมสำม�ชิกในัคริอบครัิวิและเจ��ของธุุริกิจ)	 โดย่แบ่งเป็นั	 แริงง�นัเฉลี�ย่ที�เป็นั 
สำม�ชิกในัคริอบครัิวิ	 2	 คนั	 ล้กจ��งปริะจำ�	 4	 คนั	 และล้กจ��งริ�ย่วัินั	 2	 คนั	 โดย่ค่�จ��งแริงง�นัต่อต�นัทุนัของกิจก�ริเฉลี�ย่	 
คิดเป็นัริ�อย่ละ	27.5

ตารางที่ 3.1 จ�านวนแรงงานและสัดส่วนค่าแรงคิดเฉลี่ยต่อกิจการ

ที่มา : ส�านักงานส่งเสริมวิสาห้กิจข้นาดกลางและข้นาดย่อม (สสว.)

	 ก�ริเปลี�ย่นัแปลงด��นัแริงง�นัหลังโควิิด	 19	 ซึ�งวิิเคริ�ะห์เฉพื่�ะกิจก�ริที�มีล้กจ��งปริะจำ�และล้กจ��งริ�ย่วิันัเท่�นัั�นั	 
พื่บว่ิ�	 จำ�นัวินัแริงง�นัและค่�จ��ง/เงินัเด่อนัแริงง�นั	 กิจก�ริส่ำวินัใหญ่ย่ังไม่มีก�ริเปลี�ย่นัแปลง	 คิดเป็นัริ�อย่ละ	 84.6	 และ 
ริ�อย่ละ	 86.1	 ต�มลำ�ดับ	 ริองลงม�ค่อ	 มีก�ริปรัิบลดจำ�นัวินัและค่�จ��ง/เงินัเด่อนัแริงง�นัลง	 คิดเป็นัริ�อย่ละ	 12.0	 และ 
ริ�อย่ละ	11.2	ต�มลำ�ดับ	ในัสำ่วินัโบนััสำและค่�อ�ห�ริ/ที�พัื่ก/เดินัท�ง	กิจก�ริสำ่วินัใหญ่ไม่มีให�อย่้่แล�วิ	

จ�านวนแรงงานและสัดส่วนค่าแรง
คิดเฉลี่ยต่อกิจการ

MSME Micro Small Medium

จ�านวนแรงงานทั้งหมด	(คน) 8 4 12 119

สมาชิกในครอบครัว	(คน) 2 2 2 3

ลูกจ้างประจ�า	(คน) 4 1 6 91

ลูกจ้างรายวัน	(คน) 2 1 4 25

ค่าเฉลี่ยแรงงานต่อต้นทุน	(ร้อยละ) 27.5 27.1 28.3 24.3
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ตารางที่ 3.2 การเปลี่ยนแปลงแรงงานห้ลังโควิด 19 

ที่มา : ส�านักงานส่งเสริมวิสาห้กิจข้นาดกลางและข้นาดย่อม (สสว.)

การเปลี่ยนแปลงแรงงาน  
หลังโควิด 19

MSME

จำ�นัวินัแริงง�นั

ค่�จ��ง/เงินัเด่อนั

โบนััสำ

อ�ห�ริ/ที�พื่ัก/เดินัท�ง

รายงานสถานการณ์์วิิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปีี 2564

คงเดิม ลดลง เพิ่มขึ้น

รอยละ
84.6

12.0
3.4

รอยละ

คงเดิม รอดูสถานการณลดลง เพิ่มขึ้น

11.2
1.6 1.1

86.1

รอยละ

ไมมีอยูแลว ลดลงคงเดิม รอดูสถานการณ

15.3

4.3 3.8

76.6

รอยละ

คงเดิมไมมีอยูแลว รอดูสถานการณลดลง เพิ่มขึ้น

79.6

19.0

0.7 0.5 0.3

3-19



รอยละ

ไม�มีผล ปานกลาง มาก น�อย

40.0

34.9

30.2

18.9

16.0

30.0

20.0

10.0

0.0

3.4 ผลการส�ารวจผู้ประกอบการ MSME การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
 ดิสรัปชั่นกับ MSME

	 ก�ริสำำ�ริวิจผู้ลกริะทบจ�กก�ริเปลี�ย่นัแปลงเทคโนัโลย่ีดิสำริัปชั�นักับผู้้�ปริะกอบก�ริ	MSME	 ในัสำ่วินัของก�ริตล�ด 
และพื่ฤติกริริมของผู้้�บริิโภคในัด��นัก�ริใช�เทคโนัโลย่ี	จำ�นัวินั	2,786	ริ�ย่	พื่บวิ่�	ริ�อย่ละ	65.1	ก�ริเปลี�ย่นัแปลงเทคโนัโลย่ี 
ดิสำริัปชั�นัมีผู้ลต่อธุุริกิจ	 โดย่ริ�อย่ละ	 30.2	 มีผู้ลกริะทบในัริะดับป�นักล�งม�กที�สุำด	 ริองลงม�	 ริ�อย่ละ	 18.9	 มีผู้ลกริะทบ 
ในัริะดบัม�ก	และริ�อย่ละ	16	มผีู้ลกริะทบในัริะดบันั�อย่	และก�ริเปลี�ย่นัแปลงเทคโนัโลย่ดีสิำรัิปชั�นัย่งัไม่มต่ีอธุรุิกจิ	ริ�อย่ละ	34.9	

ภาพที่ 3.19 ระดับผลกระทบข้องการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีต่อธุรกิจ

ที่มา : ส�านักงานส่งเสริมวิสาห้กิจข้นาดกลางและข้นาดย่อม (สสว.)

	 ริป้แบบผู้ลกริะทบต่อธุรุิกจิจ�กก�ริเปลี�ย่นัแปลงเทคโนัโลย่นีัั�นั	ผู้้�ปริะกอบก�ริ	MSME	ริ�อย่ละ	28.4	ริะบวุ่ิ�	มจีำ�นัวินั 
ล้กค��ที�ลดลง	 ริองลงม�	 ริ�อย่ละ	 27.5	 ริะบุวิ่�	 ล้กค��มีพื่ฤติกริริมที�เปลี�ย่นัแปลงไปจ�กอดีต	 และริ�อย่ละ	 15.7	 ริะบุวิ่�	 
ริ�ค�สำินัค��และบริิก�ริในัตล�ดถ้กกวิ่�ปกติ	จ�กพื่ฤติกริริมของล้กค��ที�เปลี�ย่นัแปลงไป	ทำ�ให�บ�งธุุริกิจมีจำ�นัวินัล้กค��ลดลง
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0.8%

14.4%

13.2%

28.4%

15.7% 27.5%

ความพึงพอใจของลูกคา
ตอธุรกิจทานลดลง

จํานวนลูกคา
ลดลง

พฤติกรรมของลูกคา
เปลี่ยนแปลงไปจากอดีต

อื่นๆ 

กลุมลูกคา (ประเภท) ของ
ธุรกิจทานเริ่มเปลี่ยนแปลงไป

ราคาสินคา
บริการในตลาดถูกกวาปกติ

17.4%

ปรับใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลใหมๆ ในกิจการ

15.9%

ปรับปรุงสินคา/บริการ
ใหมีความแตกตางจากเดิม

13.9%

ปรับกลยุทธ
ทางการตลาดใหม

7.09%

ลดราคา
สินคา/บริการ

5.9%
เพิ่มทักษะแรงงาน 1.9%

เปลี่ยนแปลงธุรกิจ
ไปทําอยางอื่น

0.3%
อื่นๆ

22.4%

ยังไมมี
แผนปรับตัว

15.3%

เพิ่มชองทางการขาย
ทางออนไลนมากขึ้น

	 แผู้นัปรัิบตัวิท�งธุุริกิจกริณี์ที�มีก�ริเปลี�ย่นัแปลงเทคโนัโลย่ี	พื่บว่ิ�	ผู้้�ปริะกอบก�ริ	MSME	ริ�อย่ละ	22.4	ย่ังไม่มีแผู้นั 
ปรัิบตัวิกับก�ริเปลี�ย่นัแปลงเทคโนัโลยี่	 เน่ั�องจ�กธุุริกิจริะดับเล็กที�มีร้ิปแบบก�ริค��และบริิก�ริแบบดั�งเดิมย่ังไม่พื่ริ�อม 
และยั่งไม่เข��ใจกับก�ริเปลี�ย่นัแปลงของเทคโนัโลยี่ที�เข��ม�	 ในัส่ำวินัของผู้้�ปริะกอบก�ริที�มีแผู้นัก�ริปรัิบตัวิท�งธุุริกิจนัั�นั	 
พื่บว่ิ�	ส่ำวินัใหญ่ริ�อย่ละ	17.4	มกี�ริปริบัใช�เทคโนัโลย่/ีดิจิทลัใหม่ๆ	ในักจิก�ริ	ริองลงม�	ริ�อย่ละ	15.9	คอ่	มกี�ริปรัิบปรุิงสำนิัค�� 
และบริิก�ริให�มีควิ�มแตกต่�งจ�กเดิม	และริ�อย่ละ	15.3	ค่อ	เพื่ิ�มช่องท�งก�ริข�ย่ท�งออนัไลนั์ม�กขึ�นั

ภาพที่ 3.21 แผนปรับตัวทางธุรกิจกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี

ที่มา : ส�านักงานส่งเสริมวิสาห้กิจข้นาดกลางและข้นาดย่อม (สสว.)

ที่มา : ส�านักงานส่งเสริมวิสาห้กิจข้นาดกลางและข้นาดย่อม (สสว.)

ภาพที่ 3.20 รูปแบบผลกระทบต่อธุรกิจที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี

รายงานสถานการณ์์วิิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปีี 2564 3-21



ร�อยละ

19.7

18.8

13.9

13.4

13.4

11.3

7.8

1.7

อบรมพัฒนาความรู�
ให�ผู�ประกอบการ

จัดหา/แนะนําเทคโนโลยี/
ดิจ�ทัล/นวัตกรรม

จัดหาแหล�งกู�ยืมให�กับกิจการ
MSME เพ�่อยกระดับกิจการ

จัดหาที่ปร�กษาทางด�าน
เทคโนโลยี/ดิจ�ทัล/นวัตกรรม

สร�างฐานข�อมูลแนวโน�ม
พฤติกรรมผู�บร�โภค/

เทรนด�เทคโนโลยีในอนาคต

ไม�ต�องการให�ช�วยเหลือ

จัดอีเวนท�เพ�่อสร�างเคร�อข�าย
ทางด�านเทคโนโลยี/

ดิจ�ทัล/นวัตกรรม

อื่นๆ

0.0 5.0 10.0 15.0 20.0

	 สำำ�หรัิบม�ตริก�ริที�ผู้้�ปริะกอบก�ริ	MSME	ต�องก�ริควิ�มช่วิย่เหล่อจ�กภ�ครัิฐ	กริณี์ที�มีก�ริเปลี�ย่นัแปลงเทคโนัโลย่ี	 
พื่บว่ิ�	 ผู้้�ปริะกอบก�ริริ�อย่ละ	88.5	ต�องก�ริควิ�มช่วิย่เหล่อจ�กภ�ครัิฐ	 โดย่ริ�อย่ละ	19.7	ต�องก�ริให�มีก�ริจัดอบริมพัื่ฒนั� 
ควิ�มร้ิ�	 ริองลงม�ริ�อย่ละ	 18.8	 ต�องก�ริให�จัดห�/แนัะนัำ�เทคโนัโลยี่/ดิจิทัล/นัวัิตกริริม	 และริ�อย่ละ	 13.9	 จัดห�แหล่งก้�ย่่ม 
ให�กับกิจก�ริ	MSME	เพ่ื่�อย่กริะดับกิจก�ริ

ภาพที่ 3.22 มาตรการความช่วยเห้ลือจากภาครัฐกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี 

ที่มา : ส�านักงานส่งเสริมวิสาห้กิจข้นาดกลางและข้นาดย่อม (สสว.)

MSME WHITE PAPER 20213-22



	 สำรุิปได�ว่ิ�	 ก�ริเปลี�ย่นัแปลงเทคโนัโลย่ีดิสำรัิปชั�นัได�เริิ�มส่ำงผู้ลกริะทบต่อธุุริกิจ	MSME	 (ริ�อย่ละ	 65.1)	 ผู้ลกริะทบ 
ที�เกิดขึ�นัส่ำวินัใหญ่ค่อ	ธุุริกิจ	MSME	มีจำ�นัวินัล้กค��ลดลงและมีพื่ฤติกริริมของล้กค��ที�เปลี�ย่นัแปลงไปจ�กอดีต	ต�องก�ริควิ�ม 
สำะดวิกสำบ�ย่และริวิดเร็ิวิ	ซึ�งปฏิิเสำธุไม่ได�เลย่ว่ิ�ในัปัจจุบันัมีสิำนัค��บริิก�ริและโมเดลธุุริกิจที�ช่วิย่ทำ�ให�ชีวิิตง่�ย่และสำะดวิกสำบ�ย่ 
ม�กขึ�นั	เช่นั	GrabFood,	Agoda,	Traveloka,	Line	Man,	Food	Panda	หร่ิอแม�แต่ก�ริสัำ�งซ่�อสิำนัค��และบริิก�ริออนัไลน์ั	 
ก็มีบริิก�ริส่ำงสิำนัค��ถึงบ��นัอีกด�วิย่	เช่นั	Amazon,	Lazada,	Shopee,	eBay	เป็นัต�นั	ทำ�ให�ธุุริกิจ	MSME	ต�องปรัิบตัวิให�ทันั	 
และจ�กผู้ลสำำ�ริวิจพื่บว่ิ�	 ผู้้�ปริะกอบก�ริ	MSME	 ส่ำวินัใหญ่เริิ�มต่�นัตัวิ	 มีก�ริปรัิบใช�เทคโนัโลยี่/ดิจิทัลใหม่ๆ	 ในักิจก�ริ	 และ 
มีก�ริปริับปรุิงสิำนัค��และบริิก�ริให�มีควิ�มแตกต่�งจ�กเดิม	 และเพิื่�มช่องท�งก�ริข�ย่ออนัไลนั์ม�กขึ�นั	 เพ่ื่�อขย่�ย่ช่องท�ง 
ให�กลุ่มล้กค��กลุ่มใหม่ๆ	 หันัม�สำนัใจสิำนัค��	 แต่ย่ังมีอีกริ�อย่ละ	 22.4	 ของกลุ่มตัวิอย่่�งทั�งหมดที�ย่ังไม่มีแผู้นัหร่ิอเริิ�มปรัิบตัวิ 
แต่อย่่�งใด	 ในัด��นัของม�ตริก�ริควิ�มช่วิย่เหล่อจ�กภ�ครัิฐที�ผู้้�ปริะกอบก�ริธุุริกิจ	MSME	 ต�องก�ริม�กที�สุำดค่อ	 ต�องก�ริ 
ให�มีก�ริจัดอบริมพัื่ฒนั�ควิ�มริ้�	 หร่ิอจัดห�/แนัะนัำ�เทคโนัโลย่ี/ดิจิทัล/นัวัิตกริริม	 ในัก�รินัำ�ม�ใช�ให�ตริงกับธุุริกิจ	 
และควิ�มต�องก�ริของล้กค��	 อีกทั�งย่ังต�องก�ริให�ภ�ครัิฐจัดห�แหล่งก้�ย่่มให�กับกิจก�ริ	 MSME	 เพ่ื่�อย่กริะดับกิจก�ริ 
ให�ดีขึ�นัอีกด�วิย่

รายงานสถานการณ์์วิิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปีี 2564 3-23


