
SPOTLIGHT

บทที่ 6
ประเด็นการศึกษาภายใต้โครงการ
ส�ำรวจความต้องการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม SME Survey

ปัญหาและอุปสรรคของ MSME 
ในการเข้าถึงระบบสินเชื่อของสถาบันการเงิน

ข้อจ�ำกัด
ด้านผู้ประกอบการ

ข้อจ�ำกัด
ด้านสถาบันการเงิน
ผู้ให้สินเชื่อ 

•	 การขาดหลักทรัพย์ค�้ำประกัน

•	 ไม่มีแผนธุรกิจที่ดี

•	 ขาดสภาพคล่องทางการเงิน

•	 ขาดประสบการณ์และประวัติในการ 

	 ประกอบธุรกิจ/ขาดประวัติการช�ำระเงิน

•	 ขาดวินัยด้านการเงิน

•	 ก�ำหนดเงื่อนไขมากเกินไป 

•	 นโยบายการปล่่อยกู้้�ให้้ผู้้�ประกอบการ 

	 ขนาดย่อยและรายใหม่ยังไม่กระจาย

	 อย่างทั่วถึงกับธนาคารพาณิชย์

•	 ธนาคารของรัฐสนับสนุน

	 ผู้ประกอบการตามนโยบาย

	 ของรัฐบาล แต่วงเงินไม่สูงมากนัก

โครงสร้างแหล่งเงินทุนหลักของกิจการขนาดย่อย

เงินกู้จาก
สถาบัน
การเงิน

เงินกู้
นอกระบบ

เงินทุน 
จากก�ำไรสะสม

ของกิจการ

เงินทุน 
จากตนเอง

เงินที่ได ้
จากหุ้นส่วน

กิจการขนาดย่อย 
ได้รับสินเชื่อ 

จากสถาบันการเงิน 

62.58% 

ไม่เคยได้รับสินเชื่อ 
จากสถาบันการเงิน  

37.42%

35.74% 

0.45% 

31.98% 30.78% 

1.05% 
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ข้อเสนอแนะ
แนวทางการพัฒนา

จัดท�ำระบบฐานข้อมูล

ผู้จดทะเบียนพาณิชย์ทั่วประเทศ 
เพื่อให้สถาบันการเงิน หน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง ผู้ประกอบการ 
ขนาดย่อย และประชาชนทั่วไป  

ให้เข้าถึงได้อย่างสะดวก

เพิ่มมาตรการจูงใจ

ให้ธนาคารและสถาบันการเงิน 
ที่ไม่ใช่ธนาคารปล่อยสินเชื่อ 

ให้กับผู้ประกอบการ 
ขนาดย่อยเพิ่มขึ้น 

ส่งเสริม

ให้เกิดความร่วมมือระหว่าง 
ผู้ประกอบการที่ซื้อสินค้าและ 
หรืือบริิการจากผู้้�ประกอบการ 
ขนาดย่่อยกัับสถาบัันการเงิิน  

เพ่ื่�อให้้ปล่่อยสิินเชื่่�อแก่่ 
ผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยที่่�อยู่่�ใน 
ห่่วงโซ่่อุุปทาน (Supply Chain)

บสย. ควรมีนโยบายเชิงรุก

และขยายรูปแบบ 
การค�้ำประกัน 

ให้เข้าถึงมากขึ้น

พัฒนาระบบ

การส่งเสริมและพัฒนา 
ผู้ประกอบการขนาดย่อย 

ที่ด�ำเนินการโดยหน่วยงานภาครัฐ 
ให้เชื่อมต่อกับการให้สินเชื่อ 

ของสถาบันการเงิน โดยเฉพาะ
สถาบันการเงินของภาครัฐ

ปรับปรุง

กฎระเบียบ 
การจัดซื้อจัดจ้าง

เพิ่มมาตรการจูงใจ

ให้ผู้ประกอบการรายย่อย 
เข้าถึงเงินกู้ได้มากขึ้น 

และลดความเสี่ยง 
แก่สถาบันการเงิน

ส่งเสริม

ให้สร้างความร่วมมือ 
ระหว่างผู้ประกอบการที่มีข้อมูล 

ขนาดใหญ่ (Big Data)  
กัับสถาบัันการเงิิน  
ในการให้้สิินเชื่่�อแก่่ 

ผู้ประกอบการขนาดย่อย

จัดศูนย์ให้ค�ำปรึกษา

ทางการเงิน 
แก่ผู้ประกอบการขนาดย่อย 

ผ่านทางออนไลน์

รายงานสถานการณ์์วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ปีี 2564 6-01



ประเด็นการศึกษาภายใต้โครงการสํารวจความต้องการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่่อม (SME Survey) 

	 ในปีี 2563 สำำ�นัักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิจิขนาดกลางและขนาดย่อ่ม (สสว.) ได้้สํํารวจความต้้องการวิิสาหกิจิขนาดกลาง 
และขนาดย่่อม (SME Survey) เพ่ื่�อให้้ทราบถึึงสถานการณ์์ โครงสร้าง ปัญหาอุปสรรค และโอกาสในการดำำ�เนิินธุุรกิจของ 
ผู้ประกอบการวสาหกิจขนาดย่อย รว มท้ังความต้องการในการรบบริการและการส่งเสรมจากภาครัฐ และการแก้ไขปัญหา 
ที่เกิดจากสถานการณ์การระบาดของโรคไวรัสโควิด 19 

	 2 เรื่อง ปร ะกอบด้วย  (1) การศึกษาแนวทางการพฒนาระบบการเงินเพื่อให้ผู้ประกอบการขนาดย่อยสามารถ 
เข้าถึงแหล่งเงินทุนได้อย่างเท่าเทียมกัน และ (2) การศึกษาความสามารถของผู้ประกอบการขนาดย่อย (Micro Enterprise)  
ในการปรับตัวเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) ซึ่งมีสาระส�ำคัญ ดังต่อไปนี้

ประเด็นที่ 1 
เรื่่�องแนวทางการพััฒนาระบบการเงิินเพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการขนาดย่่อย
สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้อย่างเท่าเทียม

	 ในการสร้างธุุรกิจให้้อยู่่�รอดได้้นั้้�น การบริิหารการเงิินถืือว่่ามีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง ทั้้� งผู้้�ประกอบการทุกขนาด  
การบริิหารการเงินิจะประกอบด้้วยการจัดัหาเงิินทุุน และการใช้้เงินิทุุน การจัดหาเงิินทุุนเพ่ื่�อใช้้ในธุุรกิจโดยทั่่�วไปประกอบด้้วย 
เงิินทุุนของผู้้�ประกอบการซึ่่�งจะเป็็นเงิินที่่�สะสมไว้้ รว มถึึงผลกำำ�ไรเม่ื่�อดำำ�เนิินธุุรกิจแล้้ว  เงิินทุุนส่่วนนี้้�จะไม่่มีีต้้นทุุนดอกเบี้้�ย 
และไม่่ต้้องผ่่อนชำำ�ระคืืนใคร แต่่ก็็มัักมีีจำำ�นวนจำำ�กััด ส่วนอีีกแหล่่งเงิินทุุนได้้แก่่ เงิินกู้้�  หรืือสิินเช่ื่�อ ทั้้�งที่่�อยู่่�ในระบบและนอกระบบ  
ในส่่วนของเงิินกู้้�ในระบบนั้้�น มี ทั้้�งที่่�เป็็นเงิินกู้้�จากแหล่่งที่่�เป็็นสถาบันการเงิินและแหล่่งที่่�ไม่่ใช่่สถาบัันการเงิิน โดยในส่่วน 
ที่่�เป็็นสถาบันการเงิินนั้้�น มี ทั้้�งที่่�เป็็นธนาคารและที่่�ไม่่ใช่่ธนาคาร ซึ่่ �งองค์์กรเหล่่านี้้�จะต้้องจััดตั้้�งขึ้้�นตามกฎหมายและปล่อยกู้้� 
ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขทีก่ฎหมายก�ำหนด โดยมหีน่วยงานภาครฐัเป็นผูก้�ำกบัดแูล ส�ำหรบัในส่วนของเงนิกูน้อกระบบนัน้  
ด�ำเนินการโดยองค์กรหรือบุคคลที่ไม่ได้ขออนุญาตจัดตั้งขึ้นตามที่กฎหมายก�ำหนด โดยให้สินเชื่อแก่ผู้กู้ที่ไม่สามารถเข้าถึง 
แหล่งเงินกู้ในระบบ และมักจะต้องจ่ายดอกเบี้ยในอัตราสูงและมีเงื่อนไขที่ผู้กู้เสียเปรียบ

	 จากผลการส�ำรวจภาระหน้ีและการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของ MSME จ�ำนวน 805 ต ัวอย่าง โดยส�ำนักงานส่งเสริม 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ในปี 2556 ช ี้ให้เห็นถึงโครงสร้างแหล่งเงินทุนหลักของกิจการขนาดย่อยว่า 
การด�ำเนินงานต้องอาศัยเงินกู้เป็นหลัก โดยเฉพาะจากสถาบันการเงินที่สูงถึงร้อยละ 35.74 ของเงินลงทุนทั้งหมด และจาก 
เงนิกู้นอกระบบอกีร้อยละ 0.45 รองลงมาได้แก่ การใช้เงนิทนุจากก�ำไรสะสมของกจิการรอยละ 31.98 ทีเ่หลอืร้อยละ 30.78  
เป็็นแหล่่งเงิินทุุนจากตนเอง/ญาติ/เพ่ื่�อน และอีีกร้้อยละ 1.05 เป็็นเงิินที่่�ได้้จากหุ้้�นส่่วน ทั้้� งนี้้� กิ จการขนาดย่่อยเคยได้้รัับ 
สิินเช่ื่�อจากสถาบันการเงิินคิิดเป็็นร้้อยละ 62.58 โดยที่่�เหลืือร้้อยละ 37.42 ไม่่เคยได้้รัับสิินเช่ื่�อจากสถาบันการเงิิน และ 
จากการสำำ�รวจของธนาคารพัฒนาวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมแห่่งประเทศไทย พบว่่า MSME ร้อยละ 48.83 มีภาระ 
หนี้้� โดยในจำำ�นวนนี้้�ร้อยละ 63.25 มีภาระหนี้้�กับธนาคารพาณิชย์์ของเอกชน รองลงมาร้อยละ 53.33 มีภาระหนี้้�กับธนาคาร 
ของรััฐ ร้อยละ 10.26 มีภาระหนี้้�กับสถาบันการเงิินที่่�ไม่่ใช่่ธนาคาร ส่วนที่่�เหลืือ ร้อยละ 20.69 ได้้จากเงิินกู้้�นอกระบบ เช่่น  
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นายทุนเงิินกู้้�  ญาติ และคนรู้้�จัก โดยกู้้�เพ่ื่�อใช้้เป็็นเงิินทุุนหมุุนเวีียนมากที่่�สุุด (ร้้อยละ 89.23) ร องลงมาเพ่ื่�อขยายธุุรกิจ  
(ร้้อยละ 43.76) เพ่ื่�อชำำ�ระคืืนเงิินกู้้� (ร้้อยละ 16.41) ทั้้�งนี้้�พบว่่ามีเพีียงร้้อยละ 12.82 กู้้�เพ่ื่�อลงทุุนทำำ�ธุุรกิจเริ่่�มต้้น แสดงให้้เห็็นถึึง 
ข้้อจำำ�กััดของ MSME ในการเข้้าถึึงเงิินกู้้�ในช่่วงเริ่่�มต้้นธุุรกิจ ทั้้�งนี้้�กรณีกู้้�นอกระบบอััตราการชำำ�ระหนี้้�ต่องวด รายวัน ร้อยละ 7.50  
ต่่อวััน รายสัปดาห์ร้้อยละ 10.50 ต่อสััปดาห์ รายเดืือนร้้อยละ 12.04 ต่อเดืือน นอกจากนี้้� ผลการศึกษายังพบว่่า MSME  
ร้้อยละ 24.61 เคยยื่�นขอสิินเช่ื่�อจากสถาบันการเงิินในระบบ ในจำำ�นวนนี้้�ร้อยละ 89.38 ได้้รัับอนุุมััติิสิินเช่ื่�อ ในขณะที่่� 
ร้้อยละ 10.62 ไม่่ได้้รัับอนุุมััติิสิินเช่ื่�อ

	 ปัญหาและอุปสรรคที่ท�ำให้ MSME โดยเฉพาะกิจการขนาดเล็กไม่สามารถเข้าถึงระบบสินเชื่อของสถาบันการเงิน 
ได้มาจากข้อจ�ำกัดท้ังด้านผู้ประกอบการเอง ได้แก่ การขาดหลักทรัพย์ค�้ำประกัน การไม่มีแผนธุรกิจที่ดี ขาดสภาพคล่อง 
ทางการเงิน เป็นผู ้ประกอบการใหม่ที่เพิ่งเริ่มต้นกิจการท�ำให้ขาดประสบการณ์และประวัติในการประกอบธุรกิจ/ 
ขาดประวัติการช�ำระเงิน ร ะบบบัญชีการเงินไม่ถูกต้อง ขาดวินัยด้านการเงินท่ีมีการใช้เงินปะปนกันระหว่างเรื่องส่วนตัว 
กบัการท�ำธรุกจิ และข้อจ�ำกดัด้านสถาบนัการเงนิผู้ให้สนิเชื่อ ซึง่ผูป้ระกอบการรายเลก็มองว่า มกีารก�ำหนดเงื่อนไขมากเกินไป  
นโยบายในการปล่อยกูก้บัผูป้ระกอบการขนาดย่อยและรายใหม่ยงัไม่กระจายอย่างทั่วถงึกบัธนาคารพาณชิย ในขณะที่ธนาคาร 
ของรัฐสนับสนุนผู้ประกอบการขนาดย่อยตามนโยบายของรัฐบาล แต่วงเงินไม่สูงมากนัก ไม่เพียงพอต่อความต้องการ 
ของผู้ประกอบการขนาดย่อย

	 ที่ผ่านมารฐบาลให้ความส�ำคัญกับประเด็นการเข้าถงแหล่งเงินทุนของ MSME มาโดยตลอด โดยก�ำหนดให้เป็น 
ส่่วนหนึ่่�งของยุุทธศาสตร์ชาติในการสร้างโอกาสเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินของ MSME รว มทั้้�งนโยบายรัฐบาล โดยเฉพาะ 
ผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยที่่�เป็็นเศรษฐกิิจฐานรากที่่�สำำ�คััญของประเทศ และได้้มีีการออกมาตรการช่วยเหลืือเป็็นระยะๆ อาทิ  
มาตรการสินเช่ื่�อดอกเบี้้�ยต่ำำ��หรืือ Soft Loan มาตรการแก้้ไขปััญหาหนี้้�นอกระบบ การค้ำำ��ประกัันสิินเช่ื่�อเพ่ื่�อผู้้�ประกอบการ 
ขนาดย่่อย  และผู้้�ประกอบการกลุ่่�ม OTOP แต่่มีีวงเงิินไม่่เพีียงพอต่่อความต้้องการ ปร ะกอบกัับผู้้�ประกอบการขนาดย่่อย 
หลายรายยัังไม่่สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลแหล่่งเงิินทุุน และขาดความรู้้�ความเข้้าใจในกระบวนการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนนั้้�นๆ  
ซึ่งจากผลการศึกษาของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย MSME มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
โอกาสในการเข้าถึงสินเชื่อในระบบกรณีรัฐบาลมีนโยบายในการสนับสนุน MSME นั้น MSME ส ่วนใหญ่ (ร้อยละ 66.39)  
เห็นว่าอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 17.72 เห็นว่าอยู่ในระดับมาก และร้อยละ 14.65 เห็นว่าอยู่ในระดับน้อย โดยสาเหตุ 
ที่ไม่มีโอกาสเลย น้อย หรือปานกลาง เรียงล�ำดับความส�ำคัญดังนี้ ไม่รู้ว่าเงื่อนไขจะเข้าได้หรือไม่ได้ (ร้อยละ 42.14) ธุรกิจ 
มีขนาดเล็กมาก (ร้อยละ 28.05) ไม่มีเงินเคลื่อนไหวในบัญชี (ร้อยละ 25.35) ไม่มีหลักทรัพย์ค�้ำประกัน (ร้อยละ 19.13)  
ไม่่มีีคนค้ำำ��ประกััน (ร้้อยละ 16.67) ไม่่รู้้�จะติิดต่่อใครที่่�ไหนอย่่างไร  (ร้้อยละ 10.92) ทั้้� งนี้้�ในส่่วนของกรณีไม่่มีีหลัักทรััพย์์ 
ค้ำำ��ประกัันนั้้�นพบว่่า ร้อยละ 57.25 ไม่่ทราบเกี่่�ยวกับว่่า บสย. ให้้บริิการค้ำำ��ประกััน และในส่่วนที่่�ทราบ (ร้้อยละ 42.75) นั้้�น  
พบว่า ร้อยละ 83.11 ไม่เคยติดต่อขอใช้บริการ

	 จากสถานการณ์การเข้าถึงแหล่งเงินทุนในรูปแบบของเงินกู้หรือสินเชื่อและการร่วมทุนของ MSME ซึ่งรวมถึง 
ผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยดังกล่่าวข้างต้้น สะท้้อนให้้เห็็นว่่าปัจจุุบัันสถาบันการเงิินในระบบเป็็นแหล่่งสิินเช่ื่�อที่่�สำำ�คััญ แต่่ด้้วย 
ข้้อจำำ�กััดต่่างๆ จึงยัังมีี MSME รวมถึึงผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยจำำ�นวนมากที่่�ไม่่สามารถเข้้าถึึงเงิินกู้้� แม้้ภาครััฐจะมีีมาตรการ 
ส่่งเสริิมและสนับสนุนให้้ MSME รว มถึึงผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยในการเข้้าถึึงสิินเช่ื่�อเง่ื่�อนไขผ่่อนปรนต่่างๆ ดั งนั้้�น เพ่ื่�อให้้ 
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินนโยบายและมาตรการเพื่อช่วยเหลือผู้ประกอบการขนาดย่อยให้สามารถเข้าถึง 
แหล่งเงินทนุได้อย่างทั่วถงึและเท่าเทียมได้อย่างถกูต้องและเหมาะสม จ�ำเป็นทีจ่ะต้องมกีารศกึษาถงึสถานการณความต้องการ

รายงานสถานการณ์์วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ปีี 2564 6-03



เงิินทุุนของผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยในปััจจุุบััน แหล่่งเงิินทุุนสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยทั้้�งของภาครััฐและเอกชน  
ความสามารถในการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนในรููปแบบต่่างๆ ที่่ �มีีอยู่่�  ความเพีียงพอ ปั ญหา  และอุุปสรรค ความเหมาะสม 
ของมาตรการช่่วยเหลืือด้้านการเงิินของภาครััฐในการแก้้ไขปััญหาให้้แก่่ผู้้�ประกอบการขนาดย่่อย รว มทั้้�งข้้อเสนอแนะ 
แนวทางการพัฒนา เพ่ื่�อให้้ผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยสามารถเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนได้้อย่า่งเต็็มที่่�

	 โดยประเด็็นในการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการเงิินเพ่ื่�อให้้ผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยสามารถเข้้าถึึงแหล่่ง 
เงินทุนได้อย่างเท่าเทียม ประกอบด้วย 

1)	 ความต้องการเงินทุนและแหล่งเงินทุนที่มีอยู่ในปัจจุบัน การน�ำไปใช้ประโยชน์ และความเพียงพอ 

2)	 ความพร้อมของผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยในการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนในรููปแบบต่่างๆ จากสถาบันการเงิินของรััฐ 
และสถาบนัการเงนิของเอกชนในช่องทางปกต ิและการเข้าถงึมาตรการความช่วยเหลอืทางการเงินของภาครฐั

3)	 ปัญหาและอุปสรรคที่ท�ำให้ผู้ประกอบการขนาดย่อยไม่สามารถเข้าถงแหล่งเงินทุนทั้งที่เป็นช่องทางปกติ 
และจากมาตรการความช่วยเหลือทางการเงินของภาครัฐ

4)	 ความต้้องการแนวทางการสนัับสนุนของภาครััฐในการสร้้างโอกาสการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนของผู้้�ประกอบการ 
ขนาดย่่อย

5)	 โครงสร้างระบบการเงิินในปััจจุุบัันกัับความสามารถในการตอบสนองความต้้องการของผู้้�ประกอบการ 
ขนาดย่่อย  และปััจจััยที่่�ส่่งผลการตอบสนองสิินเช่ื่�อและเงิินทุุนประเภทอ่ื่�นๆ รว มทั้้�งการวิิเคราะห์์จุุดอ่่อน 
และจุดแข็งของระบบ

6)	 ความเหมาะสมของมาตรการความช่่วยเหลืือทางการเงิินของภาครััฐแก่่ผู้้�ประกอบการขนาดย่่อย ได้้แก่่ สินเช่ื่�อ  
Soft Loan มาตรการแก้ไ้ขปััญหาหนี้้�นอกระบบ การค้ำำ��ประกันัสิินเช่ื่�อ และการร่ว่มทุุน ฯลฯ  พร้อ้มทั้้�งวิิเคราะห์์ 
จุุดอ่่อนและจุุดแข็็งของมาตรการ

7)	 ข้้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาที่่�เหมาะสมเพ่ื่�อให้้ผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยสามารถเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนได้้ 
อย่่างเท่่าเทีียม

	 ผลจากการสำำ�รวจความคิิดเห็็นของผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยแบบเร่่งด่่วน (Quick Survey/Poll) การสััมภาษณ์์ 
เชงิลกึ (In-depth Interview) หน่วยงานภาครัฐ และการประชุมรับฟังความคดิเหน็ (Focus Group) จากผู้ทีม่ส่ีวนเกี่ยวข้อง 
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และกลุ่มผู้ประกอบการขนาดย่อย สามารถสรุปผลการศึกษา ได้ดังนี้

1)	 สถานะความต้องการเงินทุนในการท�ำธุรกิจ จากสถานการณ์โควิด 19 ในปัจจุบัน ส ่งผลให้มีการยกเลิกการ 
จ้างงาน ราย ได้ของประชาชนส่วนใหญ่ลดลง ก�ำลังซื้อน้อย  ความต้องการสินค้าและบริการส่วนหนึ่งน้อยลง 
เช่นกนั ดงันัน้ ในช่วงตัง้แต่ต้นปี 2563 จนถงึปัจจบุนั ผูป้ระกอบการสวนใหญ่จึงไม่ต้องการเงนิทนุเพิม่ เนื่องจาก  
ไม่มีแผนการขยายธุรกิจ รวมทั้งไม่ต้องการเพิ่มภาระหนี้สิน 

2)	 แหล่งเงินทุนในการด�ำเนินธุรกิจ จากผลการส�ำรวจผู้ประกอบการขนาดย่อย พ บว่า  ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ 
มากกว่า่ครึ่่�งมีีแหล่่งเงิินทุุนภายในที่่�ใช้้ในการดำำ�เนินิธุุรกิจจากเงินิส่่วนตัวั และกำำ�ไรสะสมของธุุรกิจ อย่า่งไรก็ตาม 
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ระบบธนาคารยัังคงมีีความสำำ�คััญมากที่่�สุุดในการเป็็นแหล่่งเงิินกู้้�เทีียบกัับแหล่่งเงิินกู้้�อื่�นๆ โดยส่วนใหญ่่เป็็น 
การกู้้�จากธนาคารเฉพาะกิิจของรััฐ เช่่น ธนาคารออมสิิน ธนาคารเพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร (ธกส.)  
และธนาคารพัฒนาวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมแห่่งประเทศไทย  (SME Bank) สำำ�หรัับนำำ�มาใช้้ 
เป็็นเงิินทุุนหมุุนเวีียนของกิิจการ ร องลงมา  ได้้แก่่ เพ่ื่�อลงทุุนในสิินทรััพย์์หมุุนเวีียน ชำ ำ�ระหนี้้�เงิินกู้้�นอกระบบ  
และชำำ�ระหนี้้�สถาบันการเงิินอ่ื่�นๆ ตามลำำ�ดัับ ซึ่่�งผู้้�ประกอบการส่วนใหญ่่มองว่่า เป็็นเพราะเง่ื่�อนไขเงิินกู้้�ทั้้�งของ 
ธนาคารพาณิชย์แ์ละธนาคารเฉพาะกิิจของรััฐต่่างมีีความเหมาะสม และเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ประกอบการขนาดย่อ่ย 
สามารถเข้้าถึึงได้้มากขึ้้�น แต่่ส่่วนใหญ่่ยัังคงมองว่่าจำำ�นวนเงิินกู้้�ที่่�รัับยัังไม่่เพีียงพอสำำ�หรัับธุุรกิจ สำำ�หรัับกลุ่่�ม 
ที่่�ไม่่ได้้รัับการอนุุมััติิเงิินกู้้�จากการกู้้�ยืืมธนาคาร  เน่ื่�องจากไม่่มีีหลัักประกััน หรืือหลัักประกัันไม่่พอ ปร ะวััติิ 
การชำำ�ระหนี้้�ไม่่ดีี มี ปััญหา NPL และติิดเครดิตบูโร นอกจากนั้้�น จากการประชุุมร่่วมกัับสถาบันการเงิินต่่างๆ  
พบว่่า ยั ังมีีแหล่่งเงิินทุุนที่่�มีีบทบาทในการเป็็นแหล่่งเงิินทุุนให้้ผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยอีีกหลายแห่่ง เช่่น  
บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) กองทุนและเงินทุนหมุนเวียน (กองทุนพัฒนาวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อ่ม เงิินทุุนหมุุนเวีียนเพ่ื่�อการส่งเสริิมอาชีพอุตสาหกรรมในครอบครััวและหััตถกรรมไทย  
กองทุุนหมู่่�บ้านและชุุมชนเมืือง) แหล่่งเงิินทุุนทางเลืือก และสถาบันการเงิินประชาชน ฯลฯ จากผลการสำำ�รวจ 
พบว่่า ในช่่วง 3 ปีีที่่�ผ่่านมา ผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยส่วนใหญ่่ (มากกว่่าร้อยละ 80) ไม่่ได้้ขอกู้้�เงิินจากสถาบัน 
การเงิินที่่�ไม่่ใช่่ธนาคาร มีเพีียงส่่วนน้้อยที่่�กู้้�เงิินจากสถาบันการเงิินกลุ่่�มนี้้� เพ่ื่�อนำำ�มาใช้้ในการเป็็นเงิินทุุนหมุุนเวีียน 
ของกิิจการ  และลงทุุนในทรััพย์์สิินถาวร ส่ ่วนที่่�ขอกู้้�และไม่่ได้้รัับการอนุุมััติิ สา เหตุุหลัักๆ เหมืือนกัับกรณี 
ของธนาคาร 

3)	 ผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยส่่วนใหญ่่ยัังขาดความพร้อมในการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน เน่ื่�องจากการดำำ�เนิินธุุรกิจ 
เป็นไปในลักษณะธุรกิจครอบครัว  ไม่มีการจัดท�ำหรือวางแผนธุรกิจ ขาดความรู้ความเข้าใจในการด�ำเนินการ 
ด้้านธุุรกรรมทางการเงิินที่่�ยัังไม่่ถููกต้้อง ไม่่มีีการจััดทำำ�บััญชีีที่่�ถููกต้้อง ไม่่มีีวิินััยทางการเงิิน รว มทั้้�งมีีรายได้้ 
จากการประกอบธุุรกิจต่ำำ�� และในการยื่่�นขอสิินเช่ื่�อจากสถาบันการเงิินต่่างๆ ยั งัประสบกัับปััญหาด้านหลัักทรััพย์ 
ค�้ำประกัน บางส่วนไม่มีประสบการณ์ในการท�ำธุรกรรมทางการเงินกับสถาบันการเงิน โดยเฉพาะภาคเกษตร  
ท�ำให้มีความกังวลเกี่ยวกับการน�ำเงินไปลงทุน และความสามารถในการช�ำระหนี้คืน เกรงว่าจะเป็นการก่อหนี้ 
สะสม ประกอบกับัยังัขาดความรู้้�และความพร้อ้มในการเตรียีมเอกสาร/หลักัฐานเพ่ื่�อแสดงผลการประกอบการ 
ที่่�ผ่่านมา และอีีกส่่วนหนึ่่�งคืือ มีประวััติิการชำำ�ระหนี้้�ไม่่ได้้ เป็็น NPL ติดเครดิตบูโร เป็็นต้้น ในขณะที่่�ผู้้�ประกอบการ 
ที่่�มีีความพร้อมหลายรายไม่่เข้้าสู่่�แหล่่งเงิินทุุนในระบบ เน่ื่�องจากส่่วนใหญ่่กลััวการถูกตรวจสอบภาษีย้้อนหลััง 
ที่อาจจะต้องจ่ายเพิ่มขึ้น

4)	 ปัญหาและอุปสรรคที่เป็นข้อจ�ำกัดของการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 

4.1)	 ผูป้ระกอบการขนาดย่อยมักจะประสบปัญหาทางด้านข้อมูลความน่าเชื่อถือ ซึง่ธนาคารจะเข้าถงฐานข้อมูล  
(Data Base) ของลูกค้ากลุ่มนี้ค่อนข้างยาก ถึงแม้จะมีการจดทะเบียนการค้า หรือจดทะเบียนพาณิชย์  
แต่่ธนาคารก็ไม่่สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลธุุรกิจในส่่วนนี้้�ได้้ ในส่่วนฐานข้้อมููลที่่�ทางธนาคารสามารถเข้้าถึึง 
ได้้ง่่าย อย่า่งเช่่น การจดทะเบียีนเป็น็นิิติิบุุคคล (ข้้อมููลใน DBD) เป็็นต้้น อย่า่งไรก็ตาม ธุุรกิจที่่�จดทะเบียีน 
เป็นนิติบุคคลมักจะเป็นธุรกิจขนาดกลางขึ้นไป หรือธุรกิจขนาดเล็กที่มีขนาดเกือบถึงขนาดกลาง

4.2)	 วตัถประสงค์ในการขอสินเชื่อของผูป้ระกอบการขนาดย่อยมกัจะไม่เป็นไปตามนโยบายของธนาคาร เช่น  
การขอสินเชื่อเพื่อน�ำไปช�ำระหนี้นอกระบบ หรือน�ำไปช�ำระค่าเช่า เป็นต้น 

รายงานสถานการณ์์วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ปีี 2564 6-05



4.3)	 ขาดบริการที่ปรึกษาจากหน่วยงานภาครัฐที่คอยให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ประกอบการขนาดย่อย

4.4)	 ธนาคารส่วนใหญ่่จะมุ่่�งกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็นนิิติิบุุคคลมากกว่่าบุคคลธรรมดา  นอกจากนี้้� ผู้้�ปร ะกอบการ 
ที่่�ไม่่ได้้รัับเงิินกู้้�มักจะเป็็นลููกค้้ารายใหม่่ที่่�ไม่่เคยกู้้�เงิินจากธนาคารใดๆ เลย จึงทำำ�ให้้ไม่่มีีเครดิต 

4.5)	 จำำ�นวนเงิินกู้้�ที่่�ผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยได้้รัับไม่่สมเหตุุสมผลและเพีียงพอต่่อการทำำ�ธุุรกิจ ถึึงแม้้จะมีี 
มาตรการของธนาคารแห่่งประเทศไทย ที่่�เข้้ามาช่่วยทางด้้านสิินเช่ื่�อโดยการกำำ�หนดดอกเบี้้�ยในอััตราต่ำำ�� 
แล้้วก็ตาม เน่ื่�องจากมีีภาระค่่าใช้้จ่่ายในกระบวนการของการกู้้�ยืืมเงิินอีีกจำำ�นวนหนึ่่�ง นอกเหนืือจากอััตรา 
ดอกเบ้ียที่สงู อย่างเช่น การท�ำประกนัปิดบญัช ีประกนัอบัุตเิหต ุเป็นต้น รวมทัง้ต้องจ่ายค่า Commission

4.6)	 หลักเกณฑ์การพิจารณาการให้สินเชื่อของธนาคารใช้หลักเกณฑ์เดียวกันทั้งผู้ประกอบการรายใหญ ่ 
ผู้้�ประกอบการขนาดกลาง ขนาดเล็็ก และผู้้�ประกอบการขนาดย่่อย ทำ ำ�ให้้ผู้้�ประกอบการขนาดย่่อย 
เข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนได้้ยากขึ้้�น เน่ื่�องจากขาดความพร้อมในหลายๆ ด้ านเม่ื่�อเทีียบกัับผู้้�ประกอบการ 
รายใหญ่่ เช่่น การจััดทำำ�บััญชีี งบการเงิิน ความน่่าเช่ื่�อถืือ หลัักทรััพย์ค้ำำ��ประกัันต่่างๆ ปร ะกอบกัับ 
ต้นทุนในการพิจารณาสินเชื่อของผู้ประกอบการขนาดย่อยค่อนข้างสูงกว่า 

4.7)	 การดำำ�เนิินงานของธนาคารอยู่่�ภายใต้้เง่ื่�อนไขและกฎข้้อบัังคัับของธนาคารแห่่งประเทศไทย ทำ ำ�ให้้เป็็น 
ข้อจ�ำกัดในการด�ำเนินงานของธนาคารที่ต้องค�ำนึงถึงเงื่อนไขดังกล่าวมาเป็นตัวก�ำหนดกลุ่มเป้าหมาย  
วิธีการ  และเงื่อนไขในการปล่อยสนเชื่อ ที่ผู้ประกอบการมองว่ายงขาดความเหมาะสมมากที่สุดคือ  
ระยะเวลากู้ รองลงมาได้แก่ หลักประกันเงินกู้ ระยะเวลาพิจารณาเงินกู้ และอัตราดอกเบี้ย ตามล�ำดับ

5)	 ความเหมาะสมของมาตรการความช่่วยเหลืือทางการเงิินของภาครััฐ จากผลการสำำ�รวจความคิิดเห็็นของ 
ผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยพบว่่า  มาตรการที่่�ผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยได้้รัับจากการดำำ�เนิินมาตรการให้้ความ 
ช่วยเหลอืทางด้านการเงนิมากที่สดุคอื มาตรการสนิเชื่อดอกเบีย้ต�่ำ (Soft Loan) รองลงมา เป็นมาตรการแก้ไข 
ปัญหาหนี้นอกระบบ และการค�้ำประกันสินเชื่อเพื่อผู้ประกอบการขนาดย่อยและกลุ่ม OTOP ในสภาวะปกติ  
และกองทนุร่วมลงทนุ (Venture Capital) ในขณะทีผู่ป้ระกอบการอกีส่วนหนึง่ไม่ได้รบัการสนบัสนนุทางการเงิน 
จากการดำำ�เนิินมาตรการความช่่วยเหลืือของภาครััฐ ซึ่่ �งเป็็นเหตุุผลเดีียวกับการไม่่สามารถเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน 
ได้้ตามปกติิ ในขณะที่่� จากการสัมภาษณ์์ผู้้�ประกอบการพบว่่า นอกจากมาตรการช่วยเหลืือทางการเงิินโดยตรง  
ผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยต้้องการให้้มีีการจัดอบรมให้้ความรู้้�ในหลัักสููตรต่างๆ ที่่ �เป็็นการเตรียมความพร้อม 
สำำ�หรับัการยื่่�นขอกู้้�สินิเช่ื่�อเพ่ื่�อนำำ�มาลงทุนุ เช่่น หลัักสููตรการจัดัทำำ�แผนธุุรกิจ การวางแผน/การบริิหารการเงินิ  
การจัดทำำ�บััญชีีธุุรกิจ การจัดทำำ�แผนการตลาด ฯลฯ และควรจัดให้้มีีที่่�ปรึกษาทางด้้านการเงิินแก่่ผู้้�ประกอบการ 
ขนาดย่อ่ยให้้ครอบคลุุมในแต่่ละพื้้�นที่่� เพ่ื่�อให้้ผู้้�ประกอบการสามารถเข้้ารับคำำ�ปรึกษา และควรจัดให้้มีีเจ้้าหน้้าที่่� 
ช่่วยเหลืือในด้้านการดำำ�เนิินการในบางขั้้�นตอนเพ่ื่�อลดระยะเวลา  นอกจากนี้้�  เพ่ื่�อให้้เกิิดความมั่่�นใจในการ 
ดำำ�เนิินธุุรกิจและสามารถสร้างรายได้้ ผู้้�ปร ะกอบการส่วนใหญ่่ยัังต้้องการให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องช่่วยเหลืือ  
โดยประชาสัมพัันธ์์สิินค้้าและจััดพื้้�นที่่�ในการจำำ�หน่่ายสินค้้า  เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิโภคและผู้้�ประกอบการมาพบกััน  
ซึ่่�งที่่�ผ่่านมา สถาบั นการเงิินที่่�ส่่วนใหญ่่เป็็นของภาครััฐมีีการดำำ�เนิินมาตรการช่วยเหลืือและสนับสนุนด้้านการเงิิน 
แก่่ผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยในรููปแบบต่่างๆ ตร งกัับความต้้องการของผู้้�ประกอบการดังกล่่าว  อาทิ ธ นาคาร 
พััฒนาวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมแห่่งประเทศไทย ร่ วมมืือกัับธนาคารแห่่งประเทศไทย  ในการให้้สิินเช่ื่�อ 
แก่่ MSME ที่่�ไม่่เคยกู้้�เงิินจากสถาบันการเงิินใดๆ ซึ่่�งมีีอััตราดอกเบี้้�ยต่ำำ��มากเพีียงร้้อยละ 2 ต่อปีี ในช่่วงระยะเวลา  
2 ปีีแรก โดยมีเง่ื่�อนไขคืือ เป็็นสิินเช่ื่�อที่่�ใช้้ร่่วมกัับ บสย. หรืือมีีการชำำ�ระเงิินกู้้�ทั้้�งหมดภายในเดืือนธัันวาคม 2562  
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ก็็สามารถเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนในโครงการนี้้�ได้้ นอกจากนั้้�นธนาคารพัฒนาวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม 
แห่่งประเทศไทย  (SME Bank) ได้้จััดกิิจกรรมให้้ความรู้้�ในการจัดเตรียมเอกสาร  การจัดเตรียมข้้อมููล และ 
การจััดทำำ�แผนธุุรกิจ (Business Plan) ทั้้� งลููกค้้าเก่่าและลููกค้้าใหม่่ มี การพัฒนาศักยภาพของผู้้�ประกอบการ 
ทางด้า้นการตลาด โดยเฉพาะตลาดออนไลน์ท์ี่่�กำำ�ลัังได้้รัับความนิยิมมากขึ้้�น รวมทั้้�งการจัดักิิจกรรมอบรมสัมัมนา 
ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับการดำำ�เนิินธุุรกิจและอ่ื่�นๆ ที่่ �เกี่่�ยวข้องอย่่างสม่ำำ��เสมอ อย่่างไรก็ตาม จากการประชุุม 
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องมีีความเห็็นถึึงความเหมาะสมของมาตรการสนับสนุนการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนของภาครััฐไว้้ดัังนี้้�

5.1)	 การสนับัสนุนโครงการให้ค้วามช่่วยเหลืือทางการเงินิของหน่่วยงานภาครััฐขาดความต่อ่เน่ื่�อง ซึ่่�งส่่วนใหญ่่
เม่ื่�อได้้รัับงบประมาณก็มัักจะตั้้�งโครงการใหม่่ๆ โดยไม่่สานต่่อโครงการเดิิม

5.2)	 การขยายขอบเขตของผู้้�ประกอบการ MSME ของ สสว. ที่่�ครอบคลุุมและให้้ความสำำ�คััญกัับผู้้�ประกอบการ 
ขนาดย่่อยในภาคเกษตร  โดยมีหน่่วยงานร่่วมที่่�เกี่่�ยวข้อง นั บได้้ว่่าเป็็นนโยบายที่่�จะช่่วยพัฒนากลุ่่�ม 
ซึ่งเป็นเศรษฐกิจฐานรากของประเทศ

5.3)	 มาตรการทางการเงินิของภาครััฐในการสนับสนุนผู้้�ประกอบการมีหลายรูปแบบ แต่่ปััญหาหลัักคืือ กฎเกณฑ์ 
และมาตรฐานต่่างๆ เช่่น เร่ื่�องของ NPL ซึ่่ �งเป็็นข้้อจำำ�กััดสำำ�คััญในการดำำ�เนิินงานของสถาบันการเงิิน 
เพ่ื่�อผ่่อนปรนให้้แก่่ผู้้�กู้้�ตามนโยบายรัฐบาล เน่ื่�องจากทำำ�ให้้ธนาคารมีความเสี่่�ยงมากขึ้้�น ตั วอย่่างเช่่น  
พระราชกำำ�หนด Soft Loan จำำ�นวน 500,000 ล้านบาทของธนาคารแห่่งประเทศไทย ที่่�ปััจจุุบัันสามารถ 
ปล่อยกู้้�ได้้เพีียง 300,000 ล้านบาทเท่่านั้้�น ซึ่่�งปิิดรัับสมัครในเดืือนตุุลาคม 2563 ต่างจากการให้้บริิการ 
ของเงิินกู้้�นอกระบบที่่�มีีนวััตกรรมในการปล่อยกู้้�ที่่�สอดคล้้องกัับรููปแบบการทำำ�ธุุรกิจของผู้้�ประกอบการ 
ขนาดย่่อยที่่�แท้้จริิง เช่่น การเข้้าถึึงตััวเพ่ื่�อติิดตามหนี้้�จากผู้้�กู้้�โดยตรง ฯลฯ ซึ่่ �งรููปแบบดัังกล่่าว สถาบั น 
การเงิินในระบบหลายแห่่งได้้นำำ�มาปรับใช้้เพ่ื่�อปล่อยกู้้�ให้้แก่่ MSME และผู้้�ประกอบการขนาดย่่อย

5.4)	 นโยบายและกฎระเบีียบบางอย่่างยัังไม่่เอื้้�อต่่อการดำำ�เนิินงานสำำ�หรัับแหล่่งเงิินทุุนทางเลืือก อาทิ

(1)	 การจดทะเบีียนขอใบอนุุญาตการทำำ�ธุุรกรรมการเงิินทางเลืือกอยู่่�ภายใต้้กฎหมาย  2 ฉบัับคืือ  
ฉบัับแรกอยู่่�ภายใต้้การควบคุุมของธนาคารแห่่งประเทศไทย  กรณีที่่�เป็็นการปล่อยสินเช่ื่�อแบบ  
Peer-to-Peer ให้้แก่่บุุคคลธรรมดา  และฉบัับที่่� 2 อยู่่�ภายใต้้การควบคุุมของสำำ�นัักงาน 
คณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์แ์ละตลาดหลัักทรััพย์ ์(กลต.) กรณีผู้้�ขอใบอนุุญาตสำำ�หรัับการปล่อย 
สิินเช่ื่�อให้้แก่่นิิติิบุุคคล ภายใต้้ใบอนุุญาตประกอบกิิจการ Crowd Funding 

(2)	 หลัักการสำำ�คััญในการให้้บริิการในรููปแบบ Peer-to-Peer คืือ (1) ความเช่ื่�อใจในตััวระบบ (Platform)  
ว่าสามารถวิเคราะห์ความเสี่ยงของลูกค้าได้ถูกต้อง (2) การสร้าง Ecosystem ในการสนับสนุน  
ซึ่งปัจจุบัน ร ะบบการค�้ำประกันสินเชื่อของทั้งภาครัฐ (บสย.) และภาคเอกชนยังไม่ครอบคลุม 
ธรุกรรมการเงินแบบ Fin Tech นอกจากนัน้ Platform ทีม่อียูย่งัไม่สามารถเข้าถงึข้อมลูเครดิตบูโร  
(NCB) ได้โดยตรง ซึ่งเมืองไทยอยู่ระหว่างการร่างพระราชกฤษฎีกาเสนอต่อคณะรัฐมนตรี แต่จะ 
เข้าถึงได้ก็ต้องมีเงินทุน 50 ล้านบาทขึ้นไป  ซึ่งบริษัทที่ท�ำเกี่ยวกับ Fin Tech น้อยรายหรือ 
แทบไม่มีเลยที่จะมีเงินทุนมากพอ

	 ส�ำหรับข้อเสนอแนะเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินนโยบายและมาตรการเพื่อช่วยเหลือ 
ผูป้ระกอบการขนาดย่อยให้สามารถเข้าถงึแหล่งเงนิทนุได้อย่างทั่วถงึและเท่าเทยีมได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม

รายงานสถานการณ์์วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ปีี 2564 6-07



(1)	 ควรจดัท�ำระบบฐานข้อมลูผูจ้ดทะเบยีนพาณชยทั่วประเทศ เพื่อให้สถาบนัการเงิน หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 
กับการส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการขนาดย่อย และประชาชนทั่วไป สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก 
เช่นเดียวกับกรณีจดทะเบียนนิติบุคคล 

(2)	 บสย. ควรมนีโยบายเชงิรกุมากขึน้ในอนาคตทีเ่น้นกลุม่ลกูค้าผูป้ระกอบการขนาดย่อย โดยพจารณาขยาย 
รูปแบบการค�้ำประกันให้เข้าถึงมากขึ้น เช่น การค�้ำประกันผู้ประกอบการที่รับงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ทีม่ปีระวตัดิใีนการซือ้ขายสนิค้าและบรกิารกบัภาครฐัมาแล้วระยะหนึง่ เพื่อลดภาระการหาเงนิค�ำ้ประกนังาน 
ตั้้�งแต่่ยังัไม่่เริ่่�มต้้นงานตามเง่ื่�อนไขการจัดซื้้�อจััดจ้้างภาครััฐ และการค้ำำ��ประกัันสิินเช่ื่�อให้้ครอบคลุุมธุุรกรรม 
การเงิินแบบ Fin Tech รวมทั้้�งแหล่่งเงิินทุุนทางเลืือกอ่ื่�นๆ เป็็นต้้น

(3)	 เพิ่มมาตรการจูงใจให้ผู้ประกอบการขนาดย่อยเข้าสู่กระบวนการพัฒนาศักยภาพเพื่อให้สามารถเข้าถึง 
เงนิกู้ได้มากข้ึนและลดความเสี่ยงแก่สถาบนัการเงนิ โดยการจดัท�ำหลกัสตูรพฒนาศกัยภาพผูป้ระกอบการ  
เพื่อให้ผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการได้รับการพฒนาศักยภาพ  เมื่อผ่านการพฒนาศักยภาพแล้ว  
หากผลการพัฒนาประเมินแล้ว  มีโอกาสท�ำธุรกิจได้ ให้สถาบันการเงินที่เข้าร่วมโครงการให้สินเชื่อ 
ตามหลักเกณฑ์การพจารณาสนเชื่อท่ีก�ำหนด และให้บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม 
ค�้ำประกันเงินกู้ทั้งจ�ำนวน ในรูปแบบ Portfolio Guarantee ตา มที่ตกลงกับสถาบันการเงิน และให ้
ผู้้�ประกอบการที่่�เข้้าร่วมโครงการได้้รัับการยกเว้้นภาษีเงิินได้้ 3 ปีี เพ่ื่�อจููงใจให้้จััดทำำ�บััญชีีอย่่างถููกต้้อง 
และไม่่ต้้องกัังวลเร่ื่�องภาษี ในช่่วงเวลา  3 ปีี หากผลประกอบการดีีขึ้้�น มี ความจำำ�เป็็นต้้องใช้้เงิินกู้้�เพิ่่�ม  
ก็็ให้้สถาบันการเงิินปล่อยกู้้�เพิ่่�มขึ้้�นตามความจำำ�เป็็น และให้้ บสย. ค้ำำ��ประกัันเงิินกู้้�เพิ่่�มขึ้้�น

(4)	 เพิ่่�มมาตรการจูงูใจให้้ธนาคารและสถาบันัการเงินิที่่�ไม่่ใช่่ธนาคารปล่อยสินเช่ื่�อให้้แก่่ผู้้�ประกอบการขนาดย่่อย 
เพิ่่�มขึ้้�น โดยเฉพาะการให้้สิินเช่ื่�อแก่่ผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยที่่�เข้้าร่วมโครงการพัฒนาศักยภาพกับ 
หน่่วยงานภาครััฐ โดยการให้้สิิทธิิประโยชน์แก่่ธนาคารและสถาบันการเงิินที่่�ไม่่ใช่่ธนาคารปล่อยสิินเช่ื่�อ 
ในรูปูแบบต่่างๆ เช่่น การให้้ลดหย่่อนภาษีเีงิินได้้นิิติิบุุคคลจากกำำ�ไรในส่่วนของการปล่อยกู้้�แก่่ผู้้�ประกอบการ 
ขนาดย่อ่ย การลดเงินิสำำ�รองของธนาคารในส่ว่นของการปล่อ่ยกู้้�แก่่ผู้้�ประกอบการขนาดย่อ่ย การให้ ้บสย. 
ค้ำำ��ประกัันในสััดส่่วนที่่�สููงขึ้้�น เป็็นต้้น

(5)	 พััฒนาระบบการส่งเสริิมและพััฒนาผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยที่่�ดำำ�เนิินการโดยหน่่วยงานภาครััฐ เช่่น  
กรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม สำำ�นัักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ฯลฯ ให้้เช่ื่�อมต่่อ 
กัับการให้้สิินเช่ื่�อของสถาบันการเงิิน โดยเฉพาะสถาบันการเงิินของภาครััฐ เช่่น ธนาคารพัฒนาวิิสาหกิิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่่อมแห่่งประเทศไทย ธ นาคารออมสิิน ธ นาคารเพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์์ 
การเกษตร ธ นาคารกรุุงไทย  ฯลฯ โดยให้้ธนาคารให้้สิินเช่ื่�อแก่่ผู้้�ประกอบการที่่�เข้้าร่วมโครงการฯ  
กัับภาครััฐที่่�ผ่่านการประเมิินตามเกณฑ์ที่่�กำำ�หนด และให้้บรรษัทประกัันสิินเช่ื่�ออุุตสาหกรรมขนาดกลาง 
และขนาดย่่อมค้ำำ��ประกัันเงิินกู้้�ในรููปแบบ Portfolio Guarantee ตา มที่่�ตกลงกัับสถาบัันการเงิิน 
และหน่่วยงานส่่งเสริิม ทั้้�งนี้้�ภาครััฐจะต้้องปรับปรุงวิิธีีการพัฒนาผู้้�ประกอบการ MSME ให้้เป็็นลัักษณะ 
การพัฒนาต่อเน่ื่�อง

(6)	 ส่่งเสริิมให้้สร้างความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�ประกอบการที่่�มีีข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data) เช่่น ผู้้�ประกอบการ 
พาณิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-commerce) ห้ างสรรพสินค้้า  ฯลฯ กั บสถาบันการเงิิน ในการให้้สิินเช่ื่�อ 
กัับผู้้�ประกอบการขนาดย่่อย  โดยพิจารณาจากมููลค่่าการซื้้�อขายสินค้้าของผู้้�ขอกู้้�แทนการพิจารณาจาก 
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เอกสารหลัักฐานด้้านรายได้้ เพ่ื่�อเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึงสิินเช่ื่�อของผู้้�ประกอบการขนาดย่่อย ซึ่่ �งมััก 
มีีข้้อจำำ�กััดในด้้านการเตรีียมเอกสารประกอบการขอกู้้�  ไม่่ต้้องใช้้หลัักประกััน และสามารถได้้รัับสิินเช่ื่�อ 
ในเวลาที่่�รวดเร็็วขึ้้�น

(7)	 ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างผู ้ประกอบการที่ซ้ือสินค้าและหรือบริการจากผู้ประกอบการ 
ขนาดย่อย  และสถาบันการเงิน ในการให้สถาบันการเงินปล่อยสนเชื่อแก่ผู้ประกอบการขนาดย่อย 
ทีอ่ยูใ่นห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) โดยให้ผูป้ระกอบการทีเ่ป็นผูซ้ื้อสามารถให้ข้อมลูปรมาณการซ้ือขาย 
โดยตรงแก่สถาบันการเงนิ โดยความยินยอมของผูป้ระกอบการขนาดย่อย เพื่อสรางความมัน่ใจต่อสถาบนั
การเงิน

(8)	 ปรับปรุงกฎระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง โดยให้หน่วยงานภาครัฐที่จัดซื้อจัดจ้างต้องให้ความยินยอมให้ 
ผูใ้ห้บรกิารสามารถน�ำใบแจ้งหนี ้(Invoice) ไปขายลดกบัสถาบนัการเงินในรปูแบบของสนิเชื่อ Factoring

(9)	 จดัให้มศูีนย์ให้ค�ำปรกึษาทางการเงินแก่ผูป้ระกอบการขนาดย่อยผ่านทางออนไลน์ เพื่อให้ผูป้ระกอบการ 
ขนาดย่อยทั่วประเทศสามารถขอรับค�ำปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญทางออนไลน์ ทั้งในรูปแบบสนทนา 
ทางข้อความ (Chat), พูดคุยทางโทรศัพท์, พูดคุยผ่าน VDO Call เป็นต้น

ประเด็นที่ 2 
เรื่่�องแนวทางการพััฒนาผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยในการปรัับตััวเข้้าสู่่� 
ยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล (Digital Economy)

	 ความส�ำคัญของเศรษฐกจิดจิทิลันบัได้ว่าเป็นที่ยอมรบัของคนทั่วไปในปัจจบุนั ทัง้ประโยชน์ทีม่ต่ีอองค์กร ประโยชน์ 
ต่อผู้บริโภค ปร ะโยชน์ต่อสังคม และประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจ ช ่วยลดต้นทุนในการประกอบการทั้งด้านการผลิต  และ 
ด้้านการขาย ความสะดวกของผู้้�ซื้้�อ เอื้้�อให้้เกิิดการต่อยอดในการผลิิตสินค้้าและบริิการใหม่่ออกสู่่�ตลาดเพ่ื่�อสนองความต้้องการ 
ของผู้้�บริิโภคได้้มากขึ้้�น ช่วยขยายการจ้างงานและสร้างการจ้างงานในลัักษณะใหม่่ๆ อันเป็็นผลจากการเกิิดสิินค้้าการตลาด 
และรูปแบบการค้าขายใหม่ เกิดการลงทุนธุรกิจข้ามพรมแดนมากยิ่งขึ้น ตลอดจนส่งเสริมคุณภาพของมนุษย์และแรงงาน

	 MSME ที่ต้องเขา้สู่เวทีการค้าโลกยุคดิจิทัลจะกา้วต่อไปได้ต้องแปลงสภาพ MSME ให้กลายเป็น MSME Digital  
ที่ไม่เพียงแค่น�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในการพัฒนาการผลิตการค้าขายอย่างที่ผ่านมา แต่จะต้องท�ำงานทุกอย่างเริ่มตั้งแต่ 
กระบวนการคิด การวางแผน และเมื่อน�ำไปสการปฏบิตัต้ิองอยูบ่นพืน้ฐานของดจิทิลัด้วย ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบ การผลติ  
การจัดการ การตลาด การรับจ่ายเงิน การขนส่ง และการบริการ MSME ต้องเริ่มต้นที่จะ “Transform” เปลี่ยนผ่านตัวเอง 
ให้สามารถแข่งขันได้ในโลกของการค้าแบบใหม่ให้ได้ โดยจะต้องท�ำตัวเองให้เป็น MSME ที่พร้อมจะเชื่อมต่อและแข่งขันกัน 
ในโลกดิิจิิทััล โดยนำำ�นวััตกรรม ความรู้้�  ความคิิดสร้างสรรค์์ และดิิจิิทััลมาใช้้ ซึ่่ �งหลายประเทศในโลกรวมถึึงกลุ่่�มประเทศ 
เพ่ื่�อนบ้้านของไทย ต่ ่างมีีการปรัับยุุทธศาสตร์์ชาติิในการพััฒนาธุุรกิจไปสู่่�ธุุรกิจที่่�อาศัยความรู้้�ความสามารถพิิเศษมากขึ้้�น  
โดยเฉพาะธุุรกิจขนาดย่่อย (Micro) ที่่�มีีจำำ�นวนมากและเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายหลัักของการพัฒนา ที่่�ต้้องสร้างให้้เกิิดการปรับตััว 
และเข้้าถึึงเทคโนโลยี ีก้าวทันยุคุเศรษฐกิิจดิิจิิทััล และเร่่งให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงบวก จนมีีการคาดการณ์์กัันว่่า ในปีี 2568  
มููลค่่าเศรษฐกิิจดิิจิิทััลของภููมิิภาคอาเซีียนจะเติิบโตถึึง 3 แสนล้้านดอลลาร์สหรััฐ ซึ่่�งถููกขัับเคล่ื่�อนโดยธุุรกิจและบริิการใหม่่ๆ  

รายงานสถานการณ์์วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ปีี 2564 6-09



ที่่�มีีอััตราการเติิบโตแบบก้้าวกระโดด เช่่น ธุุรกิจออนไลน์์ (E-commerce) บริิการธุุรกรรมการเงิินออนไลน์์ (Mobile Payment)  
บริิการเรีียกรถ  (Ride-hailing) บริิการส่งอาหารหรืือพััสดุผ่่านแอปพลิเคชััน ฯลฯ องค์์กรธุุรกิจที่่�จะแข่่งขัันได้้ในยุุค 
การพัฒนาระบบส่ื่�อสารโทรคมนาคมต้้องมีีความสามารถในการเปลี่่�ยนข้้อมููลเป็็นความรู้้� เทคโนโลยีี และนวััตกรรม ซึ่่�งมีีอยู่่� 
จำำ�นวนมาก ปัจจุุบััน มีเทคโนโลยีีที่่�ช่่วยในการจัดการความรู้้�ในขั้้�นตอนต่่างๆ เช่่น การรวบรวมข้้อมููลผ่่านอิินเทอร์์เน็็ตในทุุกสิ่่�ง  
(IoT) การจัดหมวดหมู่่�และการสร้างความรู้้�ใหม่่ด้้วยข้อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data) และการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ในการ 
จััดระบบ ประมวลผล และการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

	 อย่างไรก็ตาม ปร ะเทศไทยจัดได้ว่ามีความพร้อมรองรับกับการเป็นเศรษฐกิจดิจิทัลในระดับกลางเมื่อเปรยบเทียบ 
กับโลก และเป็นอันดับสามของกลุ่มอาเซียน จากการจัดอันดับของหน่วยงานระดับโลกอย่าง IMD และ WEF โดยภาคธุรกิจ 
มีความสามารถในการปรับตัวเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจดิจิทัล แต่ยังต้องเร่งการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อปรับเปลี่ยนกระบวนการ 
และรูปแบบธุรกิจ หรือพัฒนาไปสู่นวัตกรรมสินค้าและบริการ  อุตสาหกรรมดิจิทัลไทยมีความเข้มแข็งในตลาดส่งออก  
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งตลาดฮาร์ดแวร์ แต่่มีีแนวโน้้มลดลงอย่่างต่่อเน่ื่�อง และมีีข้้อจำำ�กััดในเร่ื่�องของเงิินทุุนในการขยายธุุรกิจ  
โดยเฉพาะ MSME ประเทศไทยมีจำำ�นวนผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตค่อนข้้างสููง แต่่ทัักษะด้้านดิิจิิทััลของประชาชนยัังคงต่ำำ�� กำ ำ�ลัังคน 
ด้้านดิิจิิทััลนั้้�นขาดแคลนเป็็นอย่า่งมากในเชิิงคุุณภาพ ประเทศไทยมีสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิจที่่�ดีีในการรองรัับเศรษฐกิิจดิิจิิทััล  
แต่่ยัังคงต้้องปรับปรุงในด้้านกฎหมาย  กฎระเบีียบกติิกา  เพ่ื่�อลดอุุปสรรคและเตรียมความพร้อมเข้้าสู่่�ระบบเศรษฐกิิจดิิจิิทััล  
ที่่�สำำ�คััญคืือ ต ลาดดิิจิิทััลคอนเทนต์์ของไทยซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�ประกอบการ MSME ยั ังคงนำำ�เข้้าลิขสิิทธิ์์� หรืือรัับจ้้างผลิิต  
การที่่�ผู้้�ผลิิตไทยมีงานที่่�มีีทรััพย์สิินทางปััญญาเป็็นของตนเองนั้้�นจะสามารถเป็็นรากฐานสำำ�คััญของอุุตสาหกรรมดิจิิิทััลคอนเทนต์์ 
ในระยะยาวได้้ดีีกว่่า  อย่่างไรก็ตาม อุ ปสรรคสำำ�คััญหลัักในการพัฒนางานที่่�มีีทรััพย์์สิินทางปััญญาเป็็นของตนเองนั้้�นมาจาก 
เร่ื่�องขาดการสนับสนุนเร่ื่�องแหล่่งเงิินทุุน และซอฟต์์แวร์ที่่�มีีราคาแพง นอกจากนี้้�ยังมีีปััญหาขาดแคลนบุุคลากร และนโยบาย 
ภาครััฐบางประการไม่่เอื้้�อต่่อการแข่่งขัันอีีกด้้วย

	 ปััญหาดังกล่่าวมาจากจุุดอ่่อนและข้้อจำำ�กััดทั้้�งที่่�มาจากตััวผู้้�ประกอบการเอง และจากความไม่่พร้อมของปััจจััยเอื้้�อ 
ต่่างๆ ได้้แก่่ (1) การขาดแคลนทรััพยากรบุคคลด้้าน ICT และเทคโนโลยีีดิิจิิทััลทั้้�งในระดัับประเทศ และธุุรกิจขนาดย่่อม 
ที่มักจะขาดแคลนบุคลากรที่มีความสามารถ  เนื่องจากส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาไม่เกิน ปวส . (2) ขาดการวิจัยและพัฒนา 
และนวัตกรรม รว มท้ังส่วนใหญ่เป็นผู้รับจ้างผลิต  (3) ต ลาดผลิตภัณฑ์และบริการดิจิทัลของไทยมีขนาดเล็กเพราะตลาด 
ส่วนใหญ่เป็นตลาดในประเทศ (4) MSME สวนใหญ่เป็นธุรกจิแบบดัง้เดมิที่ยงัไม่ตระหนกัถึงความส�ำคัญและการใช้ประโยชน์ 
จากเทคโนโลยีดิจิทัล (5) ผลิตภัณฑ์และบริการดิจิทัลของไทยขาดมาตรฐานและความน่าเชื่อถือ (6) กฎระเบียบไม่เอื้อต่อ 
การเติบโตของอุตสาหกรรมเศรษฐกิจดิจิทัล (7) ขาดการบูรณาการการท�ำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง  
(8) ก�ำลังซื้อของลูกค้าลดลง ธุรกิจในประเทศเผชิญกับการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้น (9) เกิดจากการกระจุกตัวของโครงข่าย 
บริการสื่อสารโทรคมนาคมในเขตเมืองใหญ่ ท�ำให้เกิดความเหลื่อมล�้ำในการเข้าถงบริการระหว่างเขตเมืองกับเขตชนบท  
(10) ปร ะเด็นด้านทรัพย์สินทางปัญญา  ความมั่นคง และปลอดภัยของระบบเครือข่ายสื่อสาร  และการป้องกันการละเมิด 
ข้อมูลส่วนบุคคลและความถูกต้องของข้อมูล รวมทั้งธุรกรรมทางด้านการเงิน

	 รััฐบาลจึึงได้้ให้้ความสำำ�คััญแก่่การขับเคล่ื่�อนประเทศและภาคธุุรกิจไปสู่่�ยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล โดยการกำำ�หนดเป็็น 
นโยบายหลกัภายใต้ยทุธศาสตรชาต ิ20 ป (พ.ศ. 2560-2579) ส�ำหรับในช่วง 5 ปแรกของยุทธศาสตรชาต 20 ป ถกน�ำมาใช้ 
เป็นกรอบทศิทางการพฒนาโครงสรางพืน้ฐานด้านเศรษฐกจิดจิิทลัในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต ฉบับที่ 12 
(พ.ศ. 2560-2564) โดยมุ่งเน้นการเตรยมความพร้อมของประเทศไทยทั้งในด้านโครงสร้างพื้นฐานเพื่อลดความเหลื่อมล�้ำ 
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ในการเข้าถงบริการ เพิม่ประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาครัฐโดยเทคโนโลยีดิจทิลั เพิม่ศกัยภาพและขดีความสามารถของ 
ภาคธุรกิจดิจิทัลให้สามารถแข่งขันได้ทั้งในระดับภูมิภาคและตลาดโลกโดยเฉพาะ MSME สร ้างองค์ความรู้ให้แก่ประชาชน 
น�ำข้อมลูไปใช้ต่อยอดให้เกิดประโยชน์และสรางสรรค์ และเตรยีมความพรอมด้านก�ำลังคน รวมทัง้ปรบัปรงกฎระเบยีบให้ทนัสมัย  
เพื่อสรางความเชื่อมัน่ในการด�ำเนนิธุรกจิดจิทิลั โดยมหีน่วยงานหลักในการขบัเคลื่อนอย่างเช่น (1) ส�ำนกังานคณะกรรมการ 
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ได้จัดท�ำนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วย 
การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561-2580) ร ะยะ 20 ปี (2) ส�ำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA)  
เป็็นหน่่วยงานของรััฐเพ่ื่�อส่่งเสริิมและสนับสนุนให้้เกิิดการพัฒนาอุตสาหกรรมและนวััตกรรมดิิจิิทััล พัฒนาและส่่งเสริิมให้้เกิิด 
การนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลไปใช้้ให้้เป็็นประโยชน์ต่่อเศรษฐกิิจ สังคม วัฒนธรรม และความมั่่�นคงของประเทศ จัดทำำ�แผนแม่่บท 
การส่งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล ร ะยะ 4 ปีี (พ.ศ. 2561-2564) และการจัดทำำ�โครงการต่างๆ (3) สำำ�นัักงานพััฒนาธุุรกรรม 
ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (องค์์การมหาชน) (สพธอ.) เป็็นหน่่วยงานหลัักในการสนับสนุนการวางกรอบนโยบายเศรษฐกิิจดิิจิิทััล 
เพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม หรืือ Digital Economy ในการผลัักดัันนโยบายต่อรััฐบาล ทั้้�งในส่่วนของ Hard Infrastructure  
และ Soft Infrastructure ที่่�ครอบคลุุมด้้านมาตรฐาน ความมั่่�นคงปลอดภััย และกฎหมาย (4) สำำ�นัักงานคณะกรรมการดิจิิทััล 
เพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติ ที่่�นอกเหนืือจากการจัดทำำ�นโยบายและแผนระดัับชาติว่่าด้วยการพัฒนาดิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจ 
และสัังคม (พ.ศ. 2561-2580) ระยะ 20 ปีี ยังมีีการดำำ�เนิินมาตรการและโครงการต่างๆ เพ่ื่�อสนับสนุนผู้้�ประกอบการขนาดย่่อม  
(5) สำำ�นัักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (สสว.) หน่่วยงานหลัักในการส่งเสริิม MSME ได้้จััดทำำ�ยุุทธศาสตร์ 
และแผนปฏิบััติิการส่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมในอุุตสาหกรรมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล ระยะ 5 ปีี (ปีี 2563-2567)  
โดยมุ่่�งเน้้นการพัฒนาศักยภาพ MSME ในภาคการเกษตร อุตสาหกรรม การค้า และบริิการ ให้้กลายเป็็นผู้้�ประกอบการที่่�ขัับเคล่ื่�อน 
ด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Digitalized Enterprise) เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินธุุรกิจ รว มถึึงการส่งเสริิม MSME  
ในอุุตสาหกรรมเศรษฐกิิจดิิจิิทััลให้้มีีความเข้้มแข็็ง ตลอดจนการสร้างวิิสาหกิิจเริ่่�มต้้นด้้านดิิจิิทััล (Digital Start-up) อันเป็็น 
กลไกขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจใหม่่ของประเทศในการปรับปรุงเปลี่่�ยนแปลงภาคเศรษฐกิิจด้้วยเทคโนโลยีีและนวััตกรรมดิิจิิทััล  
(Digital Transformation) นอกจากนั้้�น ยังมีีกรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม กระทรวงอุุตสาหกรรม ที่่�เน้้นการทำำ�กิิจกรรมให้้ความรู้้� 
แก่่ผู้้�ประกอบการ MSME เกี่่�ยวกับการปรับตััวเข้้าสู่่�ยุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััลทั้้�งออนไลน์์และออฟไลน์์ รว มทั้้�งภาคเอกชนและ 
ภาควิิชาการที่่�ร่่วมกัันขัับเคล่ื่�อนให้้ผู้้�ประกอบการของไทยมีความพร้อมต่่อการปรับตััวสู่่�ยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล

	 ประเด็็นในการศึกษาแนวทางการพัฒนาผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยในการปรับตััวเข้้าสู่่�ยุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล (Digital  
Economy) ประกอบด้้วย 

1)	 สถานการณ์์เศรษฐกิิจดิิจิิทััลของประเทศไทย สถา นการณ์์พาณิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ แผนด้้านดิิจิิทััลและพาณิชย์์
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ของหน่่วยงานต่่างๆ นโยบายและมาตรการของภาครััฐในการส่งเสริิมและพััฒนาความสามารถ
ของผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยให้้เข้้าสู่่�ยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััลทั้้�งของไทยและต่่างประเทศ และอ่ื่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อง

2)	 หน่วยงานภาครัฐที่มีบทบาทหน้าที่ในการส่งเสรมให้ผู้ประกอบการขนาดย่อยมีความรู้ความสามารถในการ 
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

3)	 สถานภาพการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลของผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยของไทย  ความพร้อมของผู้้�ประกอบการ 
ขนาดย่่อยในการปรับเปลี่่�ยน ปัญหาอุปสรรค โอกาส และข้้อจำำ�กััด 

4)	 สถานะปัจจุบันของผูป้ระกอบการขนาดย่อยเกี่ยวกบัการน�ำเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้กบัธรุกจิ เช่น การตระหนกัถงึ 
ความจ�ำเป็น การใช้ประโยชน์ การเรียนรู้ ความพร้อมในการน�ำมาใช้ในธุรกิจ ป ัญหาอุปสรรคและข้อจ�ำกัด 
ในการน�ำมาใช้กับธุรกิจ การเข้าถึงความช่วยเหลือจากภาครัฐ รูปแบบความช่วยเหลือที่ต้องการ เป็นต้น

รายงานสถานการณ์์วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ปีี 2564 6-11



5)	 สถานภาพการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลของผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยของไทยในปััจจุุบััน ทั้้� งในการช่วยแก้้ไขปััญหา
ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน (Business Operation) การวางรููปแบบทางธุุรกิจและเป้้าหมายธุุรกิจในอนาคต รว มถึึง 
วััฒนธรรมองค์ก์ร (Business Model) และการเปลี่่�ยนแปลงประสบการณ์์ของลูกูค้้า (Customer Experience) 

6)	 ความพร้อมของผู้้�ประกอบการ บุ คลากร  เคร่ื่�องมืือ อุ ปกรณ์์ ต ลอดจนปััจจััยสนับสนุนต่่างๆ ในการปรับตััว 
ให้เข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัล การน�ำดิจิทัลมาใช้ประโยชน์ในทางธุรกิจ ปัญหาอุปสรรค โอกาสและข้อจ�ำกัด 

7)	 ความสามารถในการเข้้าถึึงความช่่วยเหลืือจากภาครััฐ เช่่น เข้้าร่วมโครงการทางด้้านการพัฒนาเทคโนโลยีี 
ดิิจิิทััลจากภาครััฐในรููปแบบต่่างๆ และผลลััพธ์ (เช่่น การอบรม ร ะบบพี่่�เลี้้�ยง ที่่ �ปรึกษา ศู นย์์เรีียนรู้้�ทาง 
เทคโนโลยีี การบ่มเพาะธุุรกิจ การสนับสนุนด้้านเงิินลงทุุน และอ่ื่�นๆ) ผลสััมฤทธิ์์�จากการเข้้าร่วมโครงการ  
ความเหมาะสมของวิิธีีการพัฒนาผู้้�ประกอบการ ปัญหาอุปสรรค ปัจจััยความสำำ�เร็็จ ปัจจััยความล้้มเหลว ฯลฯ  
พร้อมทั้้�งข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกับแนวทางการพััฒนาความรู้้�ความสามารถของผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยที่่�มีี 
ประสิิทธิิผล

8)	 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาความรู้ความสามารถของผู้ประกอบการขนาดย่อยที่มีประสิทธิผล

	 ผลจากการส�ำรวจความคิดเหน็ของผูป้ระกอบการขนาดย่อยแบบเร่งด่วน (Quick Survey/Poll) การสมัภาษณ์เชิงลึก  
(In-depth Interview) หน่วยงานภาครฐั และการประชมุรบัฟังความคดิเห็น (Focus Group) จากผูท้ีม่ส่ีวนเกี่ยวข้องทัง้ภาครฐั  
ภาคเอกชน และกลุ่มผู้ประกอบการขนาดย่อย ได้ผลสรุป ดังนี้

1)	 สถานภาพความพร้อมและความสามารถของผู้ประกอบการขนาดย่อยในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล จากผล 
การสำำ�รวจผู้้�ประกอบการขนาดย่อ่ยส่วนใหญ่่มีีการดำำ�เนิินธุุรกิจแบบบุุคคลธรรมดา มีการจ้างงานพนักงานจำำ�นวน  
5 คน พบว่่า เกืือบทั้้�งหมดมีีการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเพ่ื่�อการดำำ�เนิินธุุรกิจมาแล้้ว 3 - 5 ปีี และมีีการใช้้ทุุกวััน มากที่่�สุุด 
เฉลี่่�ยวันละ 5 - 6 ชั่่�วโมง เน่ื่�องจากมีีแหล่่งเงิินทุุน ในขณะที่่�อีีกกลุ่่�มที่่�ไม่่ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเป็็นเพราะไม่่รู้้�วิิธีีการใช้้  
ไม่่สามารถเรีียนรู้้�วิิธีีการใช้้ และไม่่มีีความพร้อมด้้านเคร่ื่�องมืืออุุปกรณ์์ นอกจากนั้้�นยัังพบว่่า ผู้้�ปร ะกอบการ 
ส่่วนใหญ่่ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเพ่ื่�อขายสินค้้าและบริิการทางออนไลน์์ รองลงมาเป็็นการใช้้เพ่ื่�อโฆษณาประชาสัมพัันธ์์
สิินค้้าและบริิการของตน เพ่ื่�อค้้นหาและซื้้�อปััจจััยการผลิิต  เคร่ื่�องมืืออุุปกรณ์์ต่่างๆ เพ่ื่�อติิดตามข้้อมููลข่่าวสาร
เกี่่�ยวกับมาตรการให้้ความช่่วยเหลืือของภาครััฐ และเพ่ื่�อค้้นหาข้อมููล ตามลำำ�ดัับ โดยส่วนใหญ่่ใช้้ผ่่าน Facebook 
เว็็บไซต์์ และ Line ส่วนใหญ่่ดำำ�เนิินการโดยเจ้้าของธุุรกิจเป็็นหลััก ในขณะที่่�ผู้้�ประกอบการมีการนำำ�โปรแกรม 
คอมพิวิเตอร์์และแพลตฟอร์์มต่่างๆ มาใช้้ในองค์์กรเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิทิธิิภาพในด้้านการบริิหารจัดัการธุุรกิจมากน้้อย 
ตามลำำ�ดัับ เช่่น Facebook/LINE/IG/Lazada/Shopee/TikTok/T-mall/Website/OTOP Today/ 
e-Market/Thailandpostmart/Photoshop โดยผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยส่วนใหญ่่เรีียนรู้้�การใช้้เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลเหล่่านี้้�จากการศึกษาด้วยตนเอง รว มทั้้�งมีีส่่วนหนึ่่�งที่่�เข้้ารับการอบรมหลัักสููตรของภาครััฐที่่�ให้้ความรู้้� 
เกี่่�ยวการใช้้ประโยชน์จากอิินเทอร์์เน็็ต ดิ จิิทััล และ E-commerce เป็็นต้้น ในขณะที่่�ผู้้�ประกอบการ 
อีีกส่่วนหนึ่่�งที่่�ไม่่ได้้มีีการนำำ�โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์และแพลตฟอร์์มต่่างๆ มาใช้้ เพราะไม่่มีีความรู้้�เพีียงพอ  
อยู่่�ระหว่่างการเรีียนรู้้�และพััฒนาเว็็บไซต์์บนแพลตฟอร์์มของตนเอง ทั้้�งนี้้� ผู้้�ประกอบการส่วนใหญ่่มองว่่า สามารถ 
ปรับตััวเข้้าสู่่�ยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััลได้้ในระดัับปานกลางจนถึึงระดัับมาก เน่ื่�องจากต้้องการพััฒนาธุุรกิจให้้อยู่่�รอด  
ต้้องการเน้้นการขายสินค้้าออนไลน์์ แต่่กลุ่่�มที่่�ไม่่สามารถปรับตััวได้้ เพราะส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�ประกอบการรุ่่�นเก่่า 
ที่่�สููงอายุ ไม่่คุ้้�นเคยกับการใช้้เทคโนโลยีีสมัยใหม่่ ต้้องเรีียนรู้้�อีกมาก 
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	 นอกจากนั้้�น จากการสัมภาษณ์์ผู้้�ประกอบการขนาดย่่อย พ บว่่าส่วนใหญ่่ใช้้เทคโนโลยีีผ่่าน Smartphone 
ที่่�มีีรููปแบบง่่ายๆ เช่่น ขายสินค้้าออนไลน์์ ฯลฯ ไม่่มีีการนำำ�มาใช้้ในการวางรููปแบบธุุรกิจที่่�มีีความซัับซ้้อน  
เน่ื่�องจากส่่วนใหญ่่เป็็นธุุรกิจครอบครััว มี ขนาดเล็็ก ขาดความพร้อมทางด้้านเคร่ื่�องมืือและอุุปกรณ์์ เช่่น  
คอมพิิวเตอร์์ และซอฟต์์แวร์ในการจัดการธุุรกิจ เป็็นต้้น ทั้้�งยัังขาดความรู้้�ในการใช้้เคร่ื่�องมืือและประโยชน์จาก 
เทคโนโลยีดิีิจิิทััล ย กเว้้นผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยรุ่่�นใหม่่ที่่�มีีทัักษะความสามารถในการใช้้อุุปกรณ์์ดิิจิิทััลได้้อย่่างดีี  
ในขณะที่่�ผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยบางส่่วนมีีความเห็็นว่่าไม่่มีีความจำำ�เป็็นต้้องใช้้ในธุุรกิจ เป็็นการสร้้างความ 
ยุ่่�งยาก และบางส่่วนที่่�เป็็นผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยรุ่่�นเก่่ามักต่่อต้้านไม่่ต้้องการเรีียนรู้้�เทคโนโลยีี 

2)	 ความต้้องการได้้รัับการสนับสนุนจากภาครััฐ ผู้้�ปร ะกอบการขนาดย่่อยส่วนใหญ่่มีีความต้้องการให้้หน่่วยงาน 
ภาครััฐสนับสนุนในด้้านการจัดอบรมให้้ความรู้้�ที่่�มุ่่�งให้้เกิิดผลสำำ�เร็็จแก่่ผู้้�ประกอบการอย่่างแท้้จริิง  
โดยเฉพาะกัับผู้้�ประกอบขนาดย่่อยรุ่่�นเก่่าที่่�ไม่่สามารถนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิจได้้  
นอกจากนั้้�น ควรมุ่่�งเน้้นในเร่ื่�องของการทำำ�ธุุรกิจออนไลน์์ การขายสินค้้าออนไลน์์ ส่ งเสริิมช่่องทางการขาย  
เช่่น การเช่ื่�อมโยงกัับแพลตฟอร์์มซื้้�อขายสินค้้าออนไลน์์ที่่�ได้้รัับความนิิยม การประชาสัมพัันธ์์สิินค้้าและ 
บริิการ  การเขีียนคอนเทนต์์ให้้น่่าสนใจ การจัดทำำ� QR Code ต ลอดจนการพัฒนาแพลตฟอร์์มของภาครััฐ 
ให้้เป็็นที่่�นิิยมอย่่างกว้้างขวาง เป็็นต้้น การจัดทำำ�แอปพลิเคชัันง่่ายๆ สำำ�หรัับใช้้ในการบริิหารจัดการธุุรกิจ 
ทั้้�งด้้านการขายและการจัดทำำ�บััญชีี จากผลการสำำ�รวจ ผู้้�ปร ะกอบการมองว่่าปัจจััยสู่่�ความสำำ�เร็็จในการ 
ปรับตััวเข้้าสู่่�ยุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััลได้้คืือ การมีผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านอิินเทอร์์เน็็ตและเทคโนโลยีีดิิจิิทััลคอยให้้ 
ความช่่วยเหลืือ และมีีแหล่่งเรีียนรู้้�ด้านดิิจิิทััลอย่่างเป็็นระบบ นอกเหนืือจากตััวผู้้�ประกอบการเองที่่�ต้้อง 
สนใจเรีียนรู้้�และนำำ�มาปรับใช้้ในธุุรกิิจอย่่างต่่อเน่ื่�อง รว มทั้้�งความต้้องการได้้รัับการสนับสนุนด้้านเงิินทุุน 
ในการซื้้�อซอฟต์์แวร์ สมาร์ทโฟน คอมพิิวเตอร์์ และการจัดทำำ�เพจ 

3)	 บทบาทการพัฒนาของหน่่วยงานภาครััฐและเอกชนในการสนับสนุนผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยเพ่ื่�อเข้้าสู่่� 
ยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััลที่่�ผ่่านมา มี หลายหน่่วยงานภาครััฐที่่�มีีบทบาทในการสนับสนุนผู้้�ประกอบการขนาดย่่อย 
เข้้าสู่่�ยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััลนอกเหนืือจากหน่่วยงานหลัักอย่่าง สสว . และหน่่วยงานภายใต้้กระทรวงดิิจิิทััล 
เพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม ยั ังมีีหน่่วยงานทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชนทั้้�งในส่่วนกลางและในส่่วนภููมิิภาค 
ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�สนับสนุนผู้้�ประกอบการโดยการจัดทำำ�โครงการต่างๆ อาทิ 

3.1)	 กระทรวงอุุตสาหกรรม (กรมส่่งเสริิมอุุตสาหกรรม และสำำ�นัักงานอุุตสาหกรรมจัังหวััด) มี การจัดตั้้�ง 
หน่วยงานเฉพาะทางด้านการพฒนาดิจิทัลในภาคอุตสาหกรรม (กองดิจิทัลอุตสาหกรรม) โดยม ี
ภารกิจหลััก 3 อย่า่งคืือ (1) การให้้คำำ�ปรึกษาแนะนำำ� กลุ่่�มเป้้าหมายจะเน้้นไปที่่� MSME ที่่�เป็็นตั้้�งแต่่ 
ขนาดเล็็กไปจนถึึงขนาดใหญ่่ มากกว่่าผู้้�ประกอบการขนาดย่่อย  เน่ื่�องจากเป็็นการให้้คำำ�แนะนำำ� 
เกี่่�ยวกับการนำำ�ซอฟต์์แวร์ระบบ ERP มาใช้้ในการบริิหารจัดการธุุรกิจ ซึ่่�งไม่่เหมาะสมกัับผู้้�ประกอบการ 
ขนาดย่่อย  (2) การฝึึกอบรมเชิิงปฏิบััติิการ  (Workshop) จะเน้้นกลุ่่�มเป้้าหมายทั้้�ง MSME และ 
ผู้้�ประกอบการขนาดย่่อย  เป็็นการสอนเกี่่�ยวกัับโปรแกรมการทำำ�ระบบบััญชีีที่่�ผู้้�ประกอบการ 
สามารถนำำ�ไปดำำ�เนิินการต่อได้้จริิงภายในระยะเวลา 2-3 วัน และ (3) การฝึึกอบรมด้้านพาณิชย์์ 
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-commerce) ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�ประกอบการขนาดย่่อย ในการเข้้าถึึงแอปพลิเคชััน 
ทางการตลาดต่่างๆ เช่่น Lazada/Amazon/Facebook เป็็นต้้น สำำ�หรัับในส่่วนของจัังหวััด 
จะดูใูนเร่ื่�องของกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็นผู้้�ประกอบการผลิติภัณฑ์ OTOP แต่่เน้้นในเร่ื่�องของมาตรฐาน 
การผลิิตในชุุมชนและการจำำ�หน่่ายสินค้้าออนไลน์์ 
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3.2)	 กระทรวงแรงงาน (กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน) มีการเชื่อมโยงกับ
แพลตฟอร์มซื้อขายสินค้าออนไลน์ระดับโลกอย่าง Alibaba โดยการอบรมผู้ประกอบการ MSME 
หรืือผู้้�ที่่�สนใจในการขายสิินค้้าออนไลน์์ มี การจัดทำำ� “โครงการวิิสาหกิิจสู่่�ความเป็็นมืืออาชีีพ” 
เป็็นการอบรมเกี่่�ยวกับการขายสินิค้้าออนไลน์ ์และเพิ่่�มช่่องทางการจัดัจำำ�หน่า่ยให้้แก่่วิิสาหกิิจชุุมชน  
ผลิิตภัณฑ์ OTOP และผู้้�ประกอบการ MSME เป้้าหมายรวม 900 คน ทั่่�วประเทศ มีการฝึึกอบรม 
ให้้เกิิดทัักษะความรู้้�ความสามารถในเร่ื่�องของมาตรฐานการทำำ�งานที่่�เป็็นระบบ (Standardized)  
โดยใช้้การเขีียนโปรแกรมสำำ�หรัับกิิจการที่่�มีีโปรแกรมเมอร์์ และถ้้าเป็็นผู้้�ประกอบการที่่�เป็็นวิิสาหกิิจ 
ชุุมชน เช่่น กลุ่่�มแม่่บ้้าน เป็็นต้้น หรืือผู้้�ประกอบการที่่�มีีอายุุค่่อนข้้างมาก ก็ จะสอนวิิธีีการใช้้ 
อิินเทอร์์เน็็ตสำำ�หรัับธุุรกิจแทน หรืือเป็็นลัักษณะในแบบสำำ�เร็็จรููปก็คืือ สร้ างระบบการควบคุุม 
ผ่่านมืือถืือซึ่่�งลงแอปพลิเคชัันง่่ายๆ แล้้วมีการตั้้�งค่่าไว้้เรีียบร้้อยแล้้ว 

3.3)	 กระทรวงพาณิชิย์ ์(กรมทรัพัย์สิ์ินทางปััญญา และกรมส่่งเสริิมการค้า้ระหว่่างประเทศ) กรมทรัพัย์สิ์ิน 
ทางปััญญาเริ่่�มดำำ�เนิินโครงการที่่�เน้้นกลุ่่�มผู้้�ประกอบการขนาดย่่อย  (Micro Enterprise)  
ในปี 2563 ส ่วนใหญ่อยู่ในรูปของการจัดอบรมการเขียนแผนธุรกิจ การประเมินมูลค่าทรัพย์สิน 
ทางปัญญา  และส่งเสรมการใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์โดยการจัดให้มีเวทีส�ำหรับการพบกัน 
ระหว่างเจ้าของสินค้าและบริการที่มีการพัฒนาขึ้นมากับนักลงทุน หน่วยงานเอกชน และสถาบัน 
การเงิิน การพัฒนาบรรจุภััณฑ์ การสนับสนุนการจดทะเบีียนทรััพย์สิ์ินทางปััญญา และการออกงาน 
ด้้านการตลาดต่า่งๆ นอกจากนั้้�น กรมฯ มีเีว็็บไซต์์ช่ื่�อว่่า “IP Mart” ที่่�รวบรวมผลงานทรัพัย์สิินทาง
ปััญญา  โดยให้้ผู้้�ประกอบการนำำ�ผลงานด้้านทรััพย์์สิินทางปััญญา  อาทิ เคร่ื่�องหมายทางการค้า 
(Trademark) สิ ทธิิบััตร  (Copyright) หรืือการออกแบบผลงานนวััตกรรมต่่างๆ มานำำ�เสนอ 
ในเว็บไซต์ เพื่อน�ำมาแสดงผลงานหรือเพื่อเป็นตลาดส�ำหรับจ�ำหน่ายสนค้าและบริการ ส�ำ หรับ 
กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ มีบทบาทหน้าที่ส�ำคัญ 2 ประการคือ การพัฒนาธุรกิจการค้า
ระหว่างประเทศ และการขยายตลาดให้กบัสนิค้า โดยทีผ่่านมา มกีารจดัอบรมในเรื่องของ Offline 
และ Live ส ด ผ่านทางเว็บไซต์ของกรมฯ มีการพฒนาหลักสูตรการอบรมเกี่ยวกับดิจิทัลเกือบ  
10 หลัักสููตรเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เช่่น หลัักสููตรการจััดทำำ� E-marketing การทำำ�การตลาดผ่่านส่ื่�อ 
สัังคมออนไลน์์ การทำำ�ธุุรกิจ E-commerce ฯลฯ โดยมีวิิทยากรจาก Google/Amazon/ 
Alibaba และอ่ื่�นๆ มี การจัดแสดงสิินค้้าแบบออนไลน์์ที่่�มีีรููปแบบสามมิิติิเสมืือนจริิง การจัดทำำ�  
Online Business Matching (OBM) จากที่่�เริ่่�มจััดมาแล้้วประมาณ 4 เดืือน มีมููลค่่าสั่่�งซื้้�อเกิิดขึ้้�น  
11,000 ล้านบาท ซึ่่�งเป็็นกิิจกรรมที่่�ดำำ�เนิินการโดยสำำ�นัักงานในต่่างประเทศที่่�มีี 58 ประเทศทั่่�วโลก 

3.4)	 กระทรวงการท่องเที่ยวและกฬีา (กรมการท่องเที่ยว และส�ำนักงานการท่องเที่ยวและกฬีาจงัหวดั)  
เน้้นการพัฒนามาตรฐานตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน (Supply Chain) โดยกลุ่่�มเป้้าหมายหลัักคืือ โฮมสเตย์  
มีีการประชาสัมพัันธ์์มาตรฐานการท่องเที่่�ยวไทยทางออนไลน์์ โดยบล็็อกเกอร์์ที่่�มีีช่ื่�อเสีียงของ 
ประเทศเข้้ามานำำ�เสนอเร่ื่�องราวของแต่่ละมาตรฐานด้้านการท่องเที่่�ยวของกรมฯ และสถานประกอบการ 
ที่่�ได้้มาตรฐาน สนับสนุนการใช้้ Facebook เพ่ื่�อการประชาสัมพัันธ์์และการติดต่่อส่ื่�อสาร รวมทั้้�ง 
ส่่งเสริิมให้้ผู้้�ประกอบการจััดทำำ�เว็็บไซต์์ของตนเอง มี ีการทำำ�ส่ื่�อคลิิปวิิดีีโอกิิจกรรมหรืืออีีเว้้นต์์ 
ในการส่งเสริิมการท่องเที่่�ยวเพ่ื่�อการพัฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยวชุมชนซึ่่�งมีีกิิจกรรมเกืือบทุุกสััปดาห์  
สำำ�หรัับนำำ�เสนอผ่่านเพจของสำำ�นัักงานการท่องเที่่�ยวและกีีฬาจังหวััด มี การตั้้�งไลน์์กลุ่่�มให้้ชุุมชน 
ได้้มีีส่่วนร่่วมแสดงความประสงค์์ที่่�จะให้้สำำ�นัักงานฯ เข้้าไปประชาสัมัพัันธ์์ให้้ ซึ่่ �งนัับว่่าได้้ผลตอบรัับ 
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ที่่�ดีี เน่ื่�องจากรูปูแบบการนำำ�เสนอของกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ที่่�มีีความทันัสมัยด้วยข้อความที่่�เป็็นการเชิิญชวน 
สามารถตอบโจทย์์ความต้้องการของผู้้�บริิโภคได้้

3.5)	 กระทรวงการอุดมศึึกษา  วิิทยาศาสตร์ วิิจััยและนวััตกรรม (สำำ�นัักงานนวััตกรรมแห่่งชาติ และ 
สำำ�นัักงานพััฒนาวิิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแีห่่งชาติ (สวทช.)) ที่่�ผ่า่นมา สำำ�นัักงานนวััตกรรมแห่่ง
ชาติจััดทำำ�หลัักสููตรร่วมกัับธนาคารไทยพาณิชย์์ จำ ำ�กััด สนั บสนุนผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยใน
โครงการที่่�ช่ื่�อว่่า “NIA-SCB Innovation–Based Enterprise” ให้้มีีการใช้้เทคโนโลยีแีละนวััตกรรม 
ในองค์์กร  อาทิ E-commerce/Digital Fundraising/Digital Marketing และมีีนโยบายที่่�จะ 
ขยายกลุ่่�มเป้้าหมายไปที่่�ผู้้�ประกอบการขนาดย่่อย  (Micro) ให้้สามารถเข้้าสู่่�แพลตฟอร์์ม SME  
Innovation ในรููปของการจัดฝึึกอบรมทั้้�ง Offline และ Online โดยผู้้�เข้้าร่วมอบรมซึ่่�งส่่วนใหญ่่
เน้้นที่่�ผู้้�ประกอบการรายใหม่่ (Start-up) จะได้้รัับประโยชน์ทั้้�งจากการสนับสนุนสิินเช่ื่�อของธนาคาร 
ในการพัฒนาซอฟต์์แวร์ แอปพลิเคชััน นวััตกรรมและนำำ�ไปสู่่�ตลาดต่่างประเทศ และนำำ�มาจัดเก็็บ 
เป็็นฐานข้้อมููลแยกรายประเภทอุุตสาหกรรม ในช่ื่�อว่่า Innovation Portfolio ที่่�สามารถเผยแพร่ 
ให้้แก่่ผู้้�ที่่�สนใจ สำำ�หรัับ สวทช. มีการดำำ�เนิินงานทั้้�งในเร่ื่�องของการบ่มเพาะผู้้�ประกอบการผ่านทาง 
ศููนย์์บ่่มเพาะธุุรกิจ (Business Innovation Center) และการจัดหาผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้คำำ�ปรึกษาแนะนำำ� 
แก่่ MSME เพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นแต่่ละรายที่่�ต้้องการปรับปรุงด้้วยการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลต่่างๆ  
เช่่น ERP เพ่ื่�อช่่วยลดขั้้�นตอนการทำำ�งานของธุุรกิจ การนำำ� AI เข้้าไปประยุุกต์์ใช้้ในด้้านต่่างๆ  
ซึ่่�งเป็็นแอปพลิเคชัันเฉพาะทางที่่�เช่ื่�อมโยงกัับระบบ ERP ฯลฯ การพัฒนาด้านดิิจิิทััลเฉพาะ 
ที่่�เป็็น IT มีอยู่่�ประมาณ 200 รายที่่�ได้้รัับการพัฒนา แต่่ถ้้ารวมดิิจิิทััล ออโตเมชั่่�น และอิินโนเวชั่่�น 
หรืือการนำำ�ดิิจิิทััลเข้้าไปควบคุุมอุุปกรณ์์ เคร่ื่�องมืือ และเคร่ื่�องจัักรในอุุตสาหกรรม สว ทช.  
มีีการดำำ�เนิินงานสนับสนุนมาแล้้ว 400 โครงการ ทั้้�งนี้้� ผู้้�ประกอบการสามารถขอรัับการสนับสนุน 
งบประมาณได้้ร้้อยละ 50 สูงสุุดไม่่เกิิน 400,000 บาท ในรููปของค่่าตอบแทนให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญพััฒนา 
แอปพลิเคชัันเป็็นหลััก 

3.6)	 กรมการพฒันาชมุชน กระทรวงมหาดไทย กรมการพฒันาชมุชนดูแลรบัผดิชอบเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์  
OTOP ซึง่เป็นผูป้ระกอบการขนาดย่อย โดยในส่วนทีเ่กี่ยวกบัดจิทิลั มกีารจดัอบรมให้ผูป้ระกอบการ 
เกี่่�ยวกับการขายของระบบออนไลน์์ ส่วนใหญ่่ผู้้�ประกอบการจะจำำ�หน่่ายสินค้้าผ่านทาง Facebook  
เป็็นหลััก และแพลตฟอร์์มตลาดออนไลน์์เฉพาะของ OTOP คืือ otoptoday.com ซึ่่�งเป็็นเว็็บไซต์์ 
ศููนย์์รวมผลิิตภัณฑ์ OTOP ที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดของกรมการพัฒนาชุมชน แต่่เป็็นเพีียงการรวบรวมข้้อมููล 
ผลิิตภัณฑ์ OTOP ทั้้�งหมดที่่�ขึ้้�นทะเบีียน แต่่ยัังไม่่ได้้ดำำ�เนิินการในรููปของแพลตฟอร์์มการซื้้�อขาย 
ผลิิตภัณฑ์ (E-commerce) มีการจัดทำำ�มาแล้้วหลายแพลตฟอร์์ม เช่่น Catalog สินค้้าบนเคร่ื่�อง 
ของการบินไทย  และ Shopee แต่่การตอบรัับไม่่ดีีเท่่าที่่�ควร ย กเว้้นผู้้�ประกอบการที่่�เป็็น 
เด็็กรุ่่�นใหม่่ที่่�ส่่วนใหญ่่สามารถพัฒนาเข้้าสู่่�ช่องทางต่่างๆ ได้้ดีี 

3.7)	 ส�ำนักงานคณะกรรมการสงเสรมการลงทนุ (BOI) ปจจบุนั ภายใต้พระราชบญัญติัส่งเสรมการลงทนุ  
ได้้ครอบคลุุมความช่่วยเหลืือไปถึึงกลุ่่�มสหกรณ์์ซึ่่�งเป็็นเศรษฐกิิจฐานราก BOI จึ งได้้จััดทำำ�  
“โครงการพี่่�ช่่วยน้อง” คืื อ นำ ำ�บริิษััทขนาดใหญ่่ที่่�ได้้รัับการส่งเสริิมการลงทุุนไปช่วยให้้คำำ�ปรึกษา 
แนะนำำ�แก่่วิิสาหกิิจชุุมชน หรืือสหกรณ์์ และร่่วมกัับ ธกส. ในการสนับสนุนเคร่ื่�องจัักรเก่่าไปให้้แก่่ 
ผู้ประกอบการกลุ่มเป้าหมายดังกล่าว
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	 นอกจากนั้้�น ยั งมีีหน่่วยงานภาคเอกชนที่่�เข้้ามามีบทบาทในการส่งเสริิมให้้ผู้้�ประกอบการขนาดย่่อย 
มีีความพร้อมในการเข้้าสู่่�ยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล อาทิ สภาอุตสาหกรรมแห่่งประเทศไทย  (สอท.) มีสถาบัน 
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่�อสารเพ่ื่�ออุุตสาหกรรม (ICTI) ซึ่่�งทำำ�ในเร่ื่�องของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลโดยตรง  
ซึ่่�งนอกเหนืือจากการสนับสนุนและส่่งเสริิมให้้แก่่สมาชิกแล้้ว ยั ังครอบคลุุมการให้้ความช่่วยเหลืือและ 
สนับสนุน MSME ภายใต้้การบูรณาการการทำำ�งานร่่วมกัับหน่่วยงานภาครััฐ เช่่น สวทช. และกระทรวง 
พาณิชย์์ โดย สอท. ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นตััวกลางในการเช่ื่�อมโยงให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�ประกอบการ MSME ทั้้�ง Offline  
และ Online เช่่น Business Trip for MSME ฯลฯ ที่่� สอท. ทำำ�หน้้าที่่�ประสานระหว่่างผู้้�ประกอบการ 
กัับหน่่วยงานต่่างๆ ทั้้� งภาครััฐภาคเอกชนที่่�ให้้ความช่่วยเหลืือ MSME เม่ื่�อเวลา MSME เกิิดปััญหา  
และติิดตามผลสำำ�เร็็จว่่าได้้รัับความช่่วยเหลืือมากน้้อยเพีียงไร รว มทั้้�งการทำำ�ตลาดออนไลน์์เช่ื่�อมกัับ 
แพลตฟอร์์มการตลาดอย่า่งเช่่น Lazada และ Shopee เป็็นต้้น 

4)	 ความเหมาะสมของมาตรการภาครััฐที่่�ผ่่านมา ผู้้�ปร ะกอบการขนาดย่่อยบางส่่วนที่่�เคยเข้้าร่วมการอบรม 
ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล สา มารถนำำ�ความรู้้�ที่่�ได้้รัับมาปรับใช้้ในการประกอบธุุรกิจ เช่่น  
การจัดทำำ�เว็็บไซต์์ การเข้้าร่วมเป็็นสมาชิกในแพลตฟอร์์มซื้้�อขายสินค้้าออนไลน์์ ฯลฯ โดยมองว่่า  
มาตรการของภาครััฐควรให้้ความสำำ�คััญต่่อการพัฒนาคนให้้มีีทัักษะความสามารถด้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
ที่่�มุ่่�งเน้้นด้้านการส่งเสริิมการประกอบธุุรกิจเป็็นหลััก นอกจากนั้้�น ควรสนับสนุนให้้ความสะดวกในเร่ื่�อง 
ของโครงสร้างพื้้�นฐาน เช่่น สั ญญาณ Wi-Fi ที่่ �มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ถึึงแม้้ที่่�ผ่่านมามีการดำำ�เนิินการ 
ดัังกล่่าว แต่่ควรเพิ่่�มการติดตาม ตรวจสอบเพ่ื่�อดููแลความเรีียบร้้อย และความสามารถในการใช้้งานได้้จริิง

5)	 ปััญหาและอุุปสรรคของการพัฒนา จากผลการสำำ�รวจพบว่่า ผู้้�ประกอบการส่วนใหญ่่ไม่่มีีสััญญาณอินเทอร์์เน็็ต 
ในพื้้�นที่่� หรืือถ้้ามีก็็จะดาวน์์โหลดข้้อมููลได้้ช้้า ค่ าใช้้จ่่ายบริิการอิินเทอร์์เน็็ตค่อนข้้างสููงเป็็นภาระสำำ�หรัับ 
ผู้้�ประกอบการขนาดย่่อย  บางรายไม่่มีีสมาร์ทโฟนและเคร่ื่�องคอมพิิวเตอร์์ และบางส่่วนไม่่สามารถ 
ใช้้ภาษาอังกฤษได้้ นอกจากนั้้�น จากการประชุุมกลุ่่�มย่่อยพบว่่า ปัญหาของผู้้�ประกอบการส่วนใหญ่่ มีดัังนี้้�

5.1)	 ความไม่่พร้อมของผู้้�ประกอบการโดยเฉพาะผู้้�ประกอบการในต่่างจัังหวััด ทั้้� งในเร่ื่�องของความรู้้�  
ความสามารถของบุคลากรทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล รว มทั้งขาดอุปกรณ์ส�ำหรับใช้ในการอบรม 
ในบางหลักสูตร  เช่น การก�ำหนดให้ต้องน�ำ  Notebook มาด้วยเพื่อดาวน์โหลดโปรแกรมเข้าไว้  
ซึ่งถ้าไม่มีมาก็จะไม่สามารถใช้งานได้ท้ังในระหว่างการอบรมและเมื่อกลับไปเพื่อด�ำเนินการต่อ  
เป็นต้น นอกจากนัน้ การน�ำสิง่ทีไ่ด้จากการอบรมไปด�ำเนนิการตอบางครัง้จ�ำเป็นต้องใช้เงนิลงทนุ 
ส�ำหรับซื้อเครื่องมืออุปกรณ์ แต่ผู้ประกอบการขนาดย่อยบางส่วนไม่มีเงินทุนเพียงพอ

5.2)	 ผู้้�ประกอบการขาดความเข้้าใจถึึงกระบวนการในการซื้้�อขายออนไลน์์ที่่�นอกเหนืือจากการทำำ�เนื้้�อหา 
สาระลงใน Facebook และการเปิดใช้ ย งต้องมีกิจกรรมการตอบโต้กับลูกค้าใน Inbox ทันที 
หรือด้วยความรวดเร็ว  มิฉะนั้นจะโดนบล็อกจากแพลตฟอร์มท่ีมีการเชื่อมโยง ไม่มีเวลาในการ 
อัพเดทผลิตภัณฑ์ การให้ส่วนลดหรือการจัดท�ำโปรโมช่ันส่วนลดราคาเมื่อมีลูกค้าสนใจ รว มทั้ง  
ผู้้�ประกอบการบางส่่วนไม่่สามารถพัฒนารูปแบบการนำำ�เสนอสิินค้้าหรืือบริิการที่่�ลงใน IP Mart  
ให้้เป็็นที่่�สนใจของผู้้�เข้้าชม ขาดความสามารถในการเขีียนเนื้้�อหาสาระ (Content) ซึ่่ �งรวมถึึง 
รููปภาพสินค้้า หรืือรููปภาพประกอบ 

5.3)	 ผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยส่วนใหญ่่เข้้าอบรมไม่่ครบตามหลัักสููตรที่่�ทางภาครััฐจััดไว้้ เน่ื่�องจาก 
ต้้องนำำ�สิินค้้าหรืือบริิการไปแสดงตามงานแสดงสิินค้้าต่างๆ ที่่ �จััดขึ้้�น รว มทั้้�งส่่วนใหญ่่เป็็นกลุ่่�ม 
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เกิินวััยกลางคนที่่�ไม่่รู้้�จักสืืบค้้นข้้อมููลโดยการใช้้อิินเทอร์์เน็็ต หรืือขาดทัักษะในการใช้้คอมพิิวเตอร์์  
มีความสามารถในการเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลจ�ำกัด

5.4)	 สิินค้้าบางประเภทไม่่สามารถขนส่่งทางไปรษณีีย์์ปกติิทั่่�วไป  หรืือช่่องทางการขนส่่งทั่่�วไป ทำ ำ�ให้้ 
ไม่่สะดวกในการขายสินค้้าออนไลน์์ 

ส�ำหรับปัญหาของหน่วยงานสนับสนุน มีดังนี้

(1)	 ข้้อจำำ�กััดของงบประมาณ ที่่ �ทำำ�ให้้การอบรมยัังกระจายไปไม่่ทั่่�วถึึง ในแต่่ละปีีมีีจำำ�นวนผู้้�เข้้ารับ 
การอบรมเพีียงไม่่กี่่�พัันราย  เน่ื่�องจากการจัดอบรมส่่วนใหญ่่จััดทำำ�ขึ้้�นในส่่วนกลาง ไม่่เพีียงพอ 
ต่่อการจัดกิิจกรรมสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการในส่่วนภููมิิภาคได้้อย่า่งทั่่�วถึึง ถึึงแม้้ผู้้�ประกอบการบางราย  
มองว่่า การดำำ�เนิินโครงการระดัับจัังหวััดส่่วนใหญ่่ยัังไม่่มีีมาตรฐาน

(2)	 ขาดการบูรณาการการท�ำงานร่วมกันของหน่วยงานภาครัฐ ท�ำให้การเข้าไปให้ความช่วยเหลือ 
และให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�ประกอบการ  เกิิดความซ้ำำ��ซ้้อนและสัับสน และส่่วนหนึ่่�งมาจากปััญหา 
ความไม่่พร้อมของผู้้�ปฏิบััติิงานในหน่่วยงานภาครััฐเร่ื่�องการสื่�อสารกับผู้้�ประกอบการ 

(3)	 ขาดการติดตามผลการดำำ�เนิินงานกรณีของการสนับสนุนการเข้้าสู่่�ระบบการขายสินค้้าออนไลน์์ 
ของผู้้�ประกอบการในส่่วนของข้้อมููลมููลค่่าการซื้้�อขายที่่�เกิิดขึ้้�นใน IP Mart เน่ื่�องจากส่่วนใหญ่่ 
มกีระบวนการตดิตามผลในลกัษณะของการประเมนิความสามารถในการเข้าถงผูซ้ื้อหรือผูท้ีเ่ข้าถงึ 
เว็บไซต์ 

(4)	 ความไม่่พร้อมของโครงสร้างพื้้�นฐานทางด้้านการสื่�อสารและโทรคมนาคม ทำ ำ�ให้้เกิิดข้้อขััดข้้อง 
ทางเทคนิิคต่่างๆ เช่่น สั ญญาณอินเทอร์์เน็็ต  หรืือการใช้้อุุปกรณ์์ต่่างๆ ฯลฯ โดยเฉพาะปััญหา 
การเข้้าถึึงของเครืือข่่ายอินเทอร์์เน็็ตที่่�ยัังไม่่ทั่่�วถึึงกระจายครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�ในชนบท

(5)	 ปัญหาของการขาดแพลตฟอร์มเฉพาะของประเทศ ป ัจจุบัน ปร ะเทศไทยยงต้องพ่ึงแพลตฟอร์ม 
ของต่างประเทศ รว มทั้งปัญหาการเลือกแพลตฟอร์มที่ไม่เหมาะสมกับสินค้าของผู้ประกอบการ 
แต่ละราย 

(6)	 โครงการสนับสนุนของภาครัฐในการส่งเสรมให้ผู้ประกอบการบางส่วนลงทุนในเทคโนโลยีดิจิทัล 
อาจมีีงบลงทุุนสููง และมีีเง่ื่�อนไขโครงการที่่�ไม่่สนับสนุนทางด้้านครุุภััณฑ์ ทำ ำ�ให้้สััดส่่วน 
การสนับสนุนจริิงๆ เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่�ประมาณร้อยละ 20-30 ทำ ำ�ให้้เป็็นปััญหาสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการ 
ขนาดย่่อยที่่�จะต้้องจััดหาเงิินมาลงทุุนก่่อน หรืือไม่่สามารถลงทุุนได้้

(7)	 ผู้ประกอบการขนาดย่อยที่มีการจัดตั้งธุรกิจในช่วง 3-5 ป ีแรก และได้รับการยกเว้นภาษีในการ 
เข้าสู ่ระบบของ BOI แต่ถ้าหลังจากนั้น พ อเร่ิมต้นเก็บภาษีมีความเป็นไปได้สูงที่จะท�ำให ้
ผู้ประกอบการขนาดย่อยส่วนใหญ่ออกจากระบบ

(8)	 การด�ำเนินงานโครงการที่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐขาดความยืดหยุ่น และ 
ไม่สามารถปรับเปลี่ยน TOR ให้เป็นไปตามสถานการณ์ที่เป็นข้อจ�ำกัดได้ เนื่องจาก เจ้าหน้าที่ 
ของหน่่วยงานเจ้้าของงบประมาณไม่่มีีอำำ�นาจในการตััดสิินใจ จะต้้องนำำ�เร่ื่�องเสนอย้้อนกลัับไป 
เพ่ื่�อขออนุุมััติิ ทำำ�ให้้ไม่่สามารถให้้ความช่่วยเหลืือ MSME บางรายได้้ทัันต่่อความต้้องการ
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	 สำำ�หรัับข้้อเสนอแนะสำำ�คััญ เพ่ื่�อให้้หน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการดำำ�เนิินนโยบายและมาตรการให้้ความ 
ช่่วยเหลืือผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยในการปรับตััวเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััล มีดัังนี้้�

(1)	ภาครัฐควรสนับสนุนให้มีการรวมกลุ่มหรือเครือข่ายการท�ำธรกิจระหว่างผู้ประกอบการขนาดย่อยทั้งในระดับ 
แนวราบและแนวตงตลอดห่วงโซ่มลูค่า (Value Chain) เพื่อส่งเสรมให้เกิดการปรบตัวในการใช้เทคโนโลยีดจิทิลั
ที่เชื่อมโยงกันทั้งระบบ

(2)	 ส่่งเสริิมและสนับสนุนให้้บุุตรหลานของผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยที่่�เป็็นคนรุ่่�นใหม่่ที่่�มีีความรู้้�ความสามารถและ 
จบการศึกษาในระดัับปริิญญาตรี ที่่�เม่ื่�อจบการศึกษาแล้้วไม่่กลัับไปสานต่่อธุุรกิจของผู้้�ปกครอง ให้้กลัับไปช่วย 
พััฒนาธุุรกิจ เพ่ื่�อให้้สามารถปรับตััวเข้้าสู่่�ยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััลได้้อย่่างสมบููรณ์์ และนำำ�ความรู้้�ใหม่่ๆ มาพัฒนา 
ธุุรกิจ โดยหน่่วยงานภาครััฐให้้การสนัับสนุนด้้านการพััฒนาทักษะและความรู้้�ความสามารถทั้้�งด้้านดิิจิิทััลและ 
การประกอบธุุรกิจแบบมืืออาชีพ เช่่น จัดอบรม จัดให้้มีีระบบพี่่�เลี้้�ยง/ที่่�ปรึกษา ฯลฯ รวมทั้้�งจััดให้้มีีเงิินกองทุุน 
ให้้กู้้�ยืืมเพ่ื่�อปรับธุุรกิจสู่่�ยุคดิิจิิทััล โดยสามารถกู้้�เงิินด้้วยอัตราดอกเบี้้�ยต่ำำ�� และไม่่ต้้องมีีหลัักประกััน (ปล่อยกู้้� 
ผ่่านสถาบันการเงิิน และให้้ บสย. ค้ำ ำ��ประกััน) ทั้้� งนี้้�จะต้้องมีีการคัดเลืือกกลุ่่�มทายาทธุุรกิจที่่�มีีศัักยภาพและ 
ธุุรกิจที่่�ประเมินิแล้้วสามารถพัฒันาให้้เติิบโตอย่า่งยั่่�งยืืนและสู่่�ธุุรกิจขนาดที่่�ใหญ่่ขึ้้�น และมีคีวามตั้้�งใจอย่า่งแท้จ้ริิง 
ในการทำำ�ธุุรกิจ รว มทั้้�งมีีมาตรการการกำำ�กัับและสนับสนุนการทำำ�ธุุรกิจตลอดระยะเวลาที่่�เข้้าร่วมโครงการ  
ซึ่่�งควรมีระยะเวลา 2 - 3 ปีี ต่อราย

(3)	 ด�ำเนินการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการขนาดย่อยอย่างต่อเนื่อง โดยมีแนวทางการด�ำเนินการ ดังนี้

(3.1)	 ศึกษาและออกแบบวิธีการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการขนาดย่อยในด้านการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัล 
มาใช้ในการด�ำเนินธุรกิจ ทั้งนี้ ในการออกแบบวิธีการฯ จะต้องมีการจัดกลุ่มเป้าหมายการพัฒนา 
ตามระดบัพืน้ฐานความรู้/ระดบัความสามารถหรือความพรอมในการเรียนรู้ จดัท�ำวธกีารพฒนาศกัยภาพ 
ทีเ่หมาะสมกบักลุม่เป้าหมายแต่ละกลุ่ม เน้นการน�ำไปใช้ประโยชน์โดยตรง โดยมุง่เน้นการพฒนาตอเนื่อง  
ซึ่งควรมีระบบพี่เลี้ยงที่คอยให้ความช่วยเหลืออย่างต่อเนื่อง เพื่อสนับสนุนให้ผู้เข้ารับการพัฒนาสามารถ 
น�ำความรู้จากการอบรมหรือพัฒนาไปใช้ในทางธุรกิจได้อย่างแท้จริง ทั้งนี้ในการออกแบบวิธีการพัฒนา 
ควรให้กลุ่มเป้าหมายมีส่วนร่วมในการก�ำหนด

(3.2)	 เนื่องจากปัจจุบันมีหน่วยงานภาครัฐจ�ำนวนมากที่ด�ำเนินการด้านการพฒนาผู้ประกอบการขนาดย่อย 
ให้้มีีความรู้้�ในด้้านการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล ในรููปแบบที่่�คล้้ายคลึึงกัันและเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายเดีียวกัน  
ซึ่่�งทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการบางส่่วนได้้รัับการพัฒนาที่่�ซ้ำำ��ซ้้อนกััน และส่่วนใหญ่่เป็็นการอบรมซึ่่�งเม่ื่�อเสร็จสิ้้�น 
การอบรมก็็จะไม่่มีีการช่วยเหลืือสนับสนุนต่่อ จึ งทำำ�ให้้ไม่่เกิิดผลสััมฤทธิ์์�เท่่าที่่�ควร ดั งนั้้�น สสว . จึ งควร 
จััดประชุุมหารืือกัับทุุกหน่่วยงานที่่�มีีการพัฒนาผู้้�ประกอบการขนาดย่่อย เพ่ื่�อหาแนวทางการพัฒนาร่วมกััน  
และลดความซ้ำำ��ซ้้อน โดยใช้้หลัักสููตรอบรมหรืือวิิธีีพััฒนาที่่�ออกแบบร่่วมกััน แต่่แบ่่งหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ  
เช่่น การแบ่่งตามกลุ่่�มเป้้าหมาย การแบ่่งตามพื้้�นที่่� เป็็นต้้น

(3.3)	 ในการจัดอบรมหรือพัฒนาแต่ละครั้ง ไม่ควรมีจ�ำนวนมากเกินไป  ควรค�ำนึงถึงผลสัมฤทธิ์จากการอบรม 
หรือพัฒนา  เช่น สา มารถน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ในทางธุรกิจ และก่อให้เกิดการเพ่ิมขึ้นของรายได ้
จากช่องทางดิจิทัล หรือสามารถลดต้นทุน เป็นต้น
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(3.4)	 ผู้ประกอบการแต่ละรายที่เข้าร่วมโครงการ  เมื่อจบโครงการจะต้องได้รับการประเมินถึงความพร้อม 
ที่่�จะใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการดำำ�เนิินธุุรกิจ และความจำำ�เป็็นต้้องได้้รัับการพัฒนา  หากประเมิินแล้้ว 
เห็็นว่่ายังัมีีความจำำ�เป็็นต้้องพััฒนาการใช้้เทคโนโลยีดิีิจิิทััลในด้้านอื่่�นๆ อีก ก็ควรจัดให้้มีีโครงการพัฒันาฯ  
รองรับด้วย เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

(3.5)	 เน่ื่�องจากผู้้�ประกอบการ  MSME โดยเฉพาะในกลุ่่�มผู้้�ประกอบการขนาดย่่อย  (Micro) มี จำำ�นวนถึึง  
2.6 ล้ านราย  แต่่จากข้้อมููลการพััฒนาของหน่่วยงานต่่างๆ พ บว่่า จำ ำ�นวนผู้้�ประกอบการขนาดย่่อย 
ที่ได้รับการพัฒนาด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลยังน้อยมาก ดังนั้น จึงจ�ำเป็นต้องมีการก�ำหนดเป้าหมาย 
การพัฒนาตามแนวทางดังกล่าวข้างต้น ในแต่ละปีให้มีจ�ำนวนที่เหมาะสมกับจ�ำนวนผู้ประกอบการ 
ขนาดย่อยทั้งหมด เช่น 10,000 รายต่อปี เป็นต้น 

(3.6)	 จดัให้มกีารตดตามประเมนิผลสัมฤทธ์ิการพฒนาศกัยภาพด้านการใช้เทคโนโลยีดจิทิลัของผู้ประกอบการ
ขนาดย่อย และน�ำผลการประเมนิมาปรบัปรงุหลกัสตูรอบรมหรือวธิกีารพฒันาให้เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง

(4)	 จัดต้ังศูนย์บริการให้ค�ำปรกษาแนะน�ำและช่วยเหลือผู้ประกอบการในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อธุรกิจ โดยมี 
ผู้เชี่ยวชาญประจ�ำศูนย์ฯ คอยให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำและช่วยเหลือผ่านทางออนไลน์ ผูป้ระกอบการขนาดย่อย 
ทั่วประเทศสามารถปรกึษาผูเ้ชี่ยวชาญของศนูย์ฯ โดยไม่ต้องเสยีค่าใช้จ่าย รว มทั้งภายใต้ศูนย์ควรมีสื่อส�ำหรับ 
ให้ผู้สนใจสามารถเรียนรู้เกี่ยวกับการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในธุรกิจ เช่น การขายสินค้าออนไลน์ การเขียน  
Content เพ่ื่�อประชาสัมพัันธ์์ การถ่ายภาพเพ่ื่�อขายสินค้้าออนไลน์์ การตลาดดิิจิิทััล เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้�สื่�อที่่�จััดทำำ�ขึ้้�น 
จะต้้องเรีียนรู้้�ง่าย น่ าสนใจติิดตาม เช่่น การจััดทำำ�เป็็นคลิิปสั้้�นๆ ฯลฯ และเพ่ื่�อให้้มีีผู้้�มาใช้้บริิการศููนย์์ 
จำำ�นวนมาก จำ ำ�เป็็นต้้องมีีการประชาสัมพัันธ์์ให้้ผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยทราบ และสร้างกิิจกรรมเพ่ื่�อกระตุ้้�น 
ให้้ผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยเข้้ามาใช้้บริิการศูนย์์ฯ
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