
บทที่ 7
ทิศทางเศรษฐกิจตามวิถี 
Next Normal

สหรัฐอเมริกา

อุตสาหกรรมที่เติบโตเร็ว อุตสาหกรรมที่ทรุดตัวเร็ว
สาธารณรัฐประชาชนจีน

•	การผลิตซอฟต์แวร์ 

•	การบริการข้อมูลอื่นๆ  
	 (Other information services)*

•	การขุดเจาะน�้ำมันและก๊าซ 

•	การออกแบบระบบคอมพิิวเตอร์์ 
	 และบริิการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

•	ศูนย์บริการสุขภาพผู้ป่วยนอก

•	การแพทย์ 

•	ประกันภัย 

•	สินค้าฟุ่มเฟือย 

•	สื่อสารโทรคมนาคม 

•	การค้้าปลีีกออนไลน์์  
	 และพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

•	จ�ำหน่ายเสื้อผ้าแบบมีหน้าร้าน 

•	ผลิตช้อนส้อมและเครื่องครัว

•	จ�ำหน่ายกล้องแบบมีหน้าร้าน 

•	จ�ำหน่ายรองเท้าแบบมีหน้าร้าน 

•	ผลิตชิ้นส่วนพลาสติก

•	การผลิตยาสูบ 

•	การผลิิตและแปรรููปอะลููมิินา 
	 และอะลููมิิเนีียม

•	บริการไปรษณีย์

•	โรงผลิตสิ่งทอและผลิตภัณฑ์สิ่งทอ

•	การบริโภคสินทรัพย์ถาวร 
	 ในการป้องกันประเทศ

SPOTLIGHT

อุตสาหกรรมที่เติบโตเร็ว อุตสาหกรรมที่ทรุดตัวเร็ว

อุุตสาหกรรมที่่�มีีแนวโน้้มเติิบโตและทรุุดตััวใน 6 ประเทศ ที่่�มีี 
ความโดดเด่่นทางเศรษฐกิิจ
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สาธารณรัฐอินเดีย

สาธารณรัฐไอร์แลนด์

สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม

สาธารณรัฐจีน

•	เทคโนโลยีสารสนเทศ 
	 และการสื่อสาร 
•	เคมีภัณฑ์
•	ยานยนต์ 
•	อิเล็กทรอนิกส์ 
•	สุขภาพ

•	ผลิตภัณฑ์อิเลกทรอนิกส์ คอมพิวเตอร์ 
	 และส่วนประกอบโทรศัพท์ 
•	การค้าปลีกออนไลน์  
	 และพาณิชยอิเล็กทรอนิกส์
•	การแพทย์
•	สื่อสารโทรคมนาคม 
•	เครื่องจักรและอุปกรณ์

•	เทคโนโลยีทางการแพทย์ 
•	เครื่องมือแพทย์ 
•	ยาชีวเภสัชภัณฑ์  
	 และเคมีภัณฑ์
•	เทคโนโลยี ICT และดจิทัิล 
•	บรกิารทางการเงนิและเทคโนโลยีทางการเงนิ

•	เกษตรกรรม
•	เหมืองแร่
•	การบริการ 
•	การผลิต

•	การเกษตร
•	โรงแรมและร้านอาหาร
•	อสังหาริมทรัพย์ 
•	ผลิตภัณฑ์ถ่านโค้ก ผลิตภัณฑ์ที่ได้จาก 
	 การกลั่นน�้ำมันปิโตรเลียม และเชื้อเพลิง 
	 ปรมาณู 
•	การท�ำเหมืองแร่ เหมืองหิน

•	เหมืองแร่และเหมืองหิน 
•	การค้้าปลีีกและค้้าส่่งแบบดั้้�งเดิิม 
•	ยานยนต์
•	น�้ำมันดิบและก๊าซธรรมชาติ 
•	ถ่านหิน

•	ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม
•	สื่อสิ่งพิมพ์
•	เครื่องใช้อิเล็กทรอนิกส์ ยกเว้นอุปกรณ์ 
	 คอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์
•	การธนาคารเพื่อธุรกิจรายย่อย  
	 และการจัดการการลงทุน 

•	การขนส่ง
•	การก่อสร้าง 
•	การบริหารราชการ 
•	สาธารณูปโภค

อุตสาหกรรมที่เติบโตเร็ว อุตสาหกรรมที่ทรุดตัวเร็ว

อุตสาหกรรมที่เติบโตเร็ว อุตสาหกรรมที่ทรุดตัวเร็ว

อุตสาหกรรมที่เติบโตเร็ว อุตสาหกรรมที่ทรุดตัวเร็ว

อุตสาหกรรมที่เติบโตเร็ว อุตสาหกรรมที่ทรุดตัวเร็ว

รายงานสถานการณ์์วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ปีี 2564 7-01



ทิศทางเศรษฐกิจตามวิถี Next Normal

	 การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) ที่ทั่วโลกก�ำลังเผชิญอยู่ในปัจจุบัน ก่อให้เกิดผลกระทบ
รอบด้านทัง้การเมอืง เศรษฐกจิและวถิกีารด�ำรงชวีติของคนในสังคมท่ีเปล่ียนไปอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการยกระดับชวีอนามยั
และความปลอดภัยของบุคคล และการพึ่งพาเทคโนโลยีดิจิทัลในการด�ำเนินชีวิตท่ีมากข้ึน อย่างไรก็ดี การด�ำเนินชีวิต 
ของคนในสังคมโลกหลังวิกฤตคร้ังนี้จะเปลี่ยนไปในทิศทางใด บรรทัดฐานจะต่างไปจากวิถีความปกติใหม่มากน้อยเพียงใด  
การคาดการณ์์ก้้าวต่่อไปของวิิถีีความปกติิใหม่่ หรืือ Next Normal นี้้�จะช่่วยสะท้้อนถึึงสถานการณ์์ทางเศรษฐกิิจและสัังคม 
ที่่�เปลี่่�ยนไป ซึ่่�งมีีผลต่่อการประกอบธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการและโอกาสทางธุุรกิิจที่่�จะเกิิดขึ้้�น อี กทั้้�งจะเป็็นแนวทาง 
การจัดท�ำนโยบายเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนผู้ประกอบการที่ภาครัฐจะต้องจับทิศทางเพื่อรับมือกับบริบทที่ปรับเปลี่ยนไป

ขอบเขตและนิยามของ Next Normal

	 แนวคิิด Next Normal เกิิดขึ้้�นครั้้�งแรกในปีี 2552 ในช่่วงวิิกฤตการณ์์การเงิิน (Financial crisis) ของสหรััฐอเมริิกา  
โดยบริิษััท McKinsey & Company และได้้กลัับมาเป็็นที่่�รู้้�จักอย่่างแพร่่หลายอีีกครั้้�งหลัังการระบาดของโรคติิดเชื้้�อ 
ไวรััสโคโรนา 2019 (โควิิด 19) ในปีี 2563 โดยได้้ให้้คำำ�จำำ�กัดความของ Next Normal ว่ ่าหมายถึึง “ความปกติิใหม่่  
(New Normal) ที่่� ธุุรกิิจต้้องปรัับตััวในยุุคหลัังการระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด 19 ใน 5 ด้ าน ได้้แก่่ 1) การแก้้ไขปััญหา 
เฉพาะหน้้า (Resolve) 2) การปรัับธุุรกิิจให้้มีีความยืืดหยุ่่�นทัันต่่อสถานการณ์์ (Resilience) 3) การกลัับไปดำำ�เนิินธุุรกิิจตาม 
ปกติิอีีกครั้้�ง (Return) 4) การคิิดใหม่่ (Reimagination) และ 5) การปฏิิรููปเพื่่�อก้้าวสู่่�อนาคตที่่�ดีกว่่า (Reform)” ในช่่วง 
ระยะเวลาที่่�ผ่านมา แนวคิิด Next Normal ได้้รัับการกล่่าวถึึงอย่่างกว้้างขวางทั้้�งในกลุ่่�มนัักวิิชาการและนัักธุุรกิิจ แต่่ยััง 
ไม่่มีีนิิยาม ความหมาย หรืือคำำ�จำำ�กัดความที่่�ชััดเจน ทำำ� ให้้แนวคิิด Next Normal ถู ูกเรีียกในหลากหลายชื่่�อ ได้้แก่่  
New Normal, Never Normal และ The Post-pandemic New Normal ดังแสดงในตารางที่่� 7.1
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ตารางที่่� 7.1 ความหมายของ Next Normal

นักวิจัย ความหมาย ค�ำพ้องความหมาย

McKinsey & Company 
(2020)

ความปกติิใหม่่ (New Normal) ที่่� ธุุรกิิจต้้องปรัับตััวในยุุคหลััง 
การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19)  
ใน 5 ด้าน ได้แก่ 1) การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า (Resolve)  
2) การปรับธุรกิจให ้มีความยืดหยุ ่นทันต ่อสถานการณ์  
(Resilience) 3) การกลับไปด�ำเนินธุรกิจตามปกติอีกครั้ง  
(Return) 4) การคิดใหม่ (Reimagination) และ 5) การปฏิรูป 
เพื่อก้าวสู่อนาคตที่ดีกว่า (Reform)

Next Normal

ธนาคารแห่งประเทศไทย 
(2563)

พฤติิกรรม ทั ศนคติิ และรููปแบบการใช้้ชีีวิิตของผู้้�คนทั่่�วโลก 
ที่่�เปลี่่�ยนไปหลัังวิิกฤตสถานการณ์์โควิิด 19

Next Normal

Deloitte (2021) การเปลี่ยนแปลงในวิถีชีวิตของผู ้คน และการด�ำเนินงาน 
ขององค์กรใน 4 มิติ ภายหลังการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส 
โคโรนา 2019 (โควิด 19) ได้แก่ มิติด้านสังคม (Society)  
มิติด้านธุรกิจ (Business) มิติด้านเศรษฐกิจ (Economy) และ 
มิติด้านการเมือง (Politics)

Next Normal

Alraouf (2021) การเปลี่ยนแปลงในวิถีชีวิตของผู้คนทั่วโลก เนื่องจากผลกระทบ 
ของสถานการณ์โควิด 19

New Normal

Putsanra (2020) และ 
Winata et al. (2020)

การปรัับเปลี่่�ยนนิิสััยหรืือพฤติิกรรมเพื่่�อให้้สามารถทำำ�กิจกรรม 
ต่่างๆ ได้้เป็็นปกติิ โดยมีีการปรัับใช้้ข้้อปฏิิบััติิด้้านสุุขภาพ  
เพือ่ป้องกนัการแพร่กระจายของเชือ้ไวรสั เช่น การรกัษาระยะห่าง  
การสวมหน้ากากอนามัย การล้างมืออย่างสม�่ำเสมอ และ 
การหลีกเลี่ยงพื้นที่ที่มีความแออัดของฝูงชน 

New Normal

Accenture (2020) การเปลี่ยนวิธีการด�ำเนินงานขององค์กรธุรกิจในด้านการวิจัย
และพัฒนา (Research & development) เพื่อรับมือต่อ 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนภายหลังการระบาดของโรคติดเช้ือ 
ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) โดยค�ำนึงถึง 3 เรื่อง ได้แก ่ 
1) Stretch หมายถงึ การปรบัตวัให้ทันต่อการเปลีย่นแปลงท่ีเกิดข้ึน 
อย่างรวดเร็ว ทั้งในด้านการเปลี่ยนแปลงของตลาดอุปสงค์และ 
ขดีความสามารถขององค์กร 2) Speed หมายถงึ การตอบสนอง 
ต่อความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็ว และ 3) Scale  
หมายถงึ การเพิม่ประสทิธภิาพการผลติ ด้วยมโีครงสร้างพืน้ฐาน  
เทคโนโลยีและทรัพยากรที่เหมาะสม

Never Normal

Krungsri Research (2020) การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู ้บริโภคและความสามารถ 
ในการแข่งขันทางธุรกิจ 

The Post-pandemic 
New Normal

แหล่งที่มา : รวบรวมโดยทีมที่ปรึกษามูลนิธิคีนันแห่งเอเซีย (2564)

รายงานสถานการณ์์วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ปีี 2564 7-03



	 จากตารางที่่�  7.1 แสดงให้้เห็็นว่่ามีีผู้้�ให้้คำำ�นิยามคำำ�ว่า Next Normal ไว้้หลากหลาย ซึ่่�งสามารถสรุุปคุุณลักษณะ 
ที่่�สำำ�คัญของ Next Normal ได้้ ดังนี้้� 

•	 เป็นการปรับเปลี่ยนทัศนคติ นิสัย พฤติกรรม หรือรูปแบบการด�ำเนินชีวิตหลังการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (โควิด 19) 

•	 เป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการด�ำเนินงานขององค์กร เพ่ือรับมือต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนภายหลังการระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19)

•	 การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเกี่ยวข้องในหลายมิติ เช่น มิติด้านสังคม มิติด้านธุรกิจ มิติด้านเศรษฐกิจและมิต ิ
ด้านการเมือง

	 ดัังนั้้�นขอบเขตและนิิยามของ Next Normal ในการศึึกษานี้้�จึงหมายถึึง “การปรัับเปลี่่�ยนทััศนคติิ พฤติิกรรม 
รููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิต หรืือวิิธีีการดำำ�เนิินงานขององค์์กร เพื่่�อรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งทางด้้านสัังคม 
ด้้านธุุรกิิจ ด้ านเศรษฐกิิจและด้้านการเมืือง ภายหลัังการระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (โควิิด 19)” โดยยก 
กรณีีศึึกษาจากประเทศที่่�มีีความโดดเด่่นทางเศรษฐกิิจจำำ�นวน 6 ประเทศ ได้้แก่่ สหรััฐอเมริิกา สาธารณรัฐประชาชนจีีน  
สาธารณรัฐอิินเดีีย สาธารณรัฐไอร์์แลนด์์ สาธารณรัฐสัังคมนิิยมเวีียดนาม สาธารณรัฐจีีน 

สหรัฐอเมริกา

	 สหรััฐอเมริิกาถืือเป็็นประเทศที่่�ทรงอิิทธิิพลมากที่่�สุดในโลก ทั้้�งยัังเป็็นประเทศที่่�มีีมููลค่่าการค้้าและมููลค่่าการลงทุุน 
จากต่่างประเทศสููงที่่�สุดในโลก มี ขนาดเศรษฐกิิจที่่�ใหญ่่เป็็นอัันดัับสองของโลกและมีีความสามารถในการแข่่งขัันทางดิิจิิทััล 
ที่่�สูงที่่�สุดในโลกอีีกด้้วย อย่่างไรก็็ดีี แม้้สหรััฐฯ จะมีีศัักยภาพทางการเมืือง เศรษฐกิิจ และเทคโนโลยีีที่่�สูง แต่่ก็็มีีปััญหา 
ในด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมอยู่่�ไม่่น้้อย อนึ่่�ง สหรััฐฯ เป็็นประเทศที่่�ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกมากที่่�สุดเป็็นอัันดัับสองของโลก  
มีีปััญหาเกี่่�ยวกัับการเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพ อั ตราอาชญากรรม และความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางสัังคม ยิ่่� งไปกว่่านั้้�น ประชากร  
330 ล้านคนของสหรััฐฯ ประกอบไปด้้วยกลุ่่�มชนหลากหลายชาติิพัันธุ์์�และเชื้้�อชาติิ และสหรััฐฯ ยังัคงมีีปััญหาด้้านการเหยียีดผิิว 
เชิิงโครงสร้้าง (Structural racism) โดยชาวอเมริิกัันผิิวขาว ซึ่่�งเป็็นชนกลุ่่�มใหญ่่ทางชาติิพัันธุ์์� มี โอกาสทางเศรษฐกิิจ 
และสัังคมมากกว่่าชาวอเมริิกัันกลุ่่�มอื่่�นๆ ที่่�เป็็นชนกลุ่่�มน้้อยทางชาติิพัันธุ์์� ทั้้�งนี้้�ความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางชาติิพัันธุ์์�ดังกล่่าวยังัพบเห็็น 
ได้้ในกลุ่่�มธุุรกิิจขนาดย่่อมอีีกด้้วย 

สถานการณ์ Next Normal ในระดับมหภาค (Macro Analysis)

โครงสร้างพื้นฐานและเทคโนโลยีดิจิทัล 
	 สถานการณ์โควิด 19 ได้กระตุ้นให้รัฐบาลสหรัฐฯ เล็งเห็นความจ�ำเป็นในการฟื้นฟูโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล 
ของประเทศ พร้อมทัง้ส่งเสรมิการวิจยัและพฒันาเทคโนโลยดิีจทิลัมากย่ิงขึน้ เนือ่งจากเทคโนโลยดีจิทัิลมคีวามส�ำคญัอย่างมาก 
สำำ�หรัับการปรัับตััวในยุุคสถานการณ์์โควิิด 19 ซึ่่�งมีีประชากรจำำ�นวนมากที่่�ต้้องทำำ�งานและทำำ�การเรีียนการสอนทางไกล  
ซึ่่�งในแผนการลงทุุนด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน American Jobs Plan ที่่� ประธานาธิิบดีีโจ ไบเดน เสนอ ได้้มีีแผนที่่�จะลงทุุน  
1 แสนล้านเหรียญสหรัฐเพื่อติดตั้งบรอดแบนด์ความเร็วสูงทั่วประเทศเพื่อให้ครอบคลุมประชากรทุกคน เนื่องจากยังมี 
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ชาวอเมริกันกว่า 30 ล้านคนท่ียังเข้าไม่ถึงโครงสร้างบรอดแบนด์ความเร็วสูง นอกจากนี้ ยังมีแผนที่จะลงทุน 5 หมื่นล้าน 
เหรียญสหรัฐเพื่อก่อตั้งคณะกรรมการเทคโนโลยีส�ำหรับการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีที่ส�ำคัญต่างๆ เช่น เซมิคอนดักเตอร์  
เทคโนโลยีการสื่อสารขั้นสูง และจะลงทุนอีก 5 หมื่นล้านเหรียญสหรัฐในการวิจัยและผลิตเซมิคอนดักเตอร์โดยเฉพาะ  
ซึ่งการลงทุนเหล่านี้ล้วนแต่จะช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในสหรัฐฯ อย่างรวดเร็วขึ้น

ดิจิทัลดอลลาร์ (Digital dollar)
	 สหรฐัฯ ก�ำลงัพจิารณาความเป็นไปได้ทีจ่ะให้ธนาคารกลางของประเทศใช้ “ดิจิทัลดอลลาร์” ในอนาคต ซงการรบัมอื 
กับสถานการณ์โควิด 19 ได้ก่อให้เกิดความตระหนักว่า การใช้ดิจิทัลดอลลาร์จะช่วยให้รัฐบาลกระจายเงินช่วยเหลือ 
แก่ประชาชนได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพกว่าเดิมมาก ซ งนอกจากจะช่วยให้ส่งรับเงินได้อย่างรวดเร็วและหลีกเลี่ยง 
การสัมผัสแล้ว ดิจิทัลดอลลาร์ยังจะช่วยลดความเหลื่อมล�้ำทางสังคมได้อีกด้วย เนื่องจากจะช่วยให้ผู้ที่ไม่มีบัญชีธนาคาร 
สามารถรับและจ่ายเงินผ่านระบบดิจิทัลได้ ทั้งนี้ องค์กรต่างๆ รวมทั้ง Digital Dollar Foundation และ Federal Reserve  
Bank of Boston ท่ีก�ำลังวิจัย พัฒนา และทดลองใช้ดิจิทัลดอลลาร์ของธนาคารกลางสหรัฐฯ อยู่ ณ  ขณะนี้ ซ งแม้ว่า 
การใช้้งานจริิงของดิิจิิทััลดอลลาร์์น่่าจะยัังต้้องใช้้เวลาอีีกนานหลายปีี แต่่การเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวก็็มีีแนวโน้้มที่่�จะส่่งผลกระทบ 
ต่่อเศรษฐกิิจโลกอย่่างมาก เนื่่�องจากดอลลาร์์สหรััฐยัังคงเป็็นสกุุลเงิินหลัักของโลกที่่�ใช้้เป็็นทุุนสำำ�รองระหว่่างประเทศ

สงครามไซเบอร์ 
	 เมื่อการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว และข้อมูลกลายเป็นสินทรัพย์ที่มีมูลค่ามหาศาล ความกังวล 
ด้านสงครามไซเบอร์ (cyber warfare) และความปลอดภยัในโลกไซเบอร์ (cybersecurity) กท็วคีณูตามไปด้วย ซงในปัจจบุนั 
สหรัฐฯ ก็ก�ำลังรับมือกับวิกฤตความปลอดภัยในโลกไซเบอร์อยู่หลายเหตุการณ์ เช่น กรณีแฮกข้อมูล SolarWinds และกรณี 
แฮกระบบท่อส่งน�ำ้มนัของ Colonial Pipeline และก่อนหน้านีก้ระทรวงยติุธรรมได้ฟ้องร้องคดีขโมยข้อมลูคร้ังใหญ่ทีม่ข้ีอมลู 
เกี่ยวกับการวิจัยวัคซีนส�ำหรับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) ทั้งนี้รัฐบาลในปัจจุบันก�ำลังพยายามที่จะเสริมสร้าง 
ความแข็งแกร่งของความปลอดภัยในโลกไซเบอร์อย่างจริงจัง โดยมีการสนับสนุนกองทุน Technology Modernization  
เพื่อปรับปรุงระบบไอทีของรัฐบาลอีกด้วย 

การเปลี่ยนแปลงของเมือง 
	 เทรนด์์การทำำ�งานทางไกลที่่�เกิิดขึ้้�นภายใต้้สถานการณ์์โควิิด 19 ได้้ส่่งผลกระทบต่่อการโยกย้้ายถิ่่�นฐาน อัตราค่่าเช่่า  
และการพััฒนาเมืืองในสหรััฐฯ ทั้้� งนี้้�  ในปีี 2563 พื้้�นที่่�เมืืองขนาดใหญ่่ เช่่น มหานครนิิวยอร์์ก บริิเวณซานฟรานซิิสโกเบย์์  
วอชิิงตััน ดี .ซีี. และบอสตััน มี อััตราส่่วนการย้้ายเข้้า-ออกของผู้้�อยู่่�อาศััยลดต่ำำ��สุดในประเทศ ในขณะที่่�เมืืองขนาดเล็็ก เช่่น  
แมดิิสััน แจ็็กสัันวิิลล์์ และซอลต์์เลกซิิตีีที่่�มีการเติิบโตสููงสุุด นอกจากนี้้� ค่ าเช่่าที่่�อยู่่�อาศััยในเมืืองใหญ่่ก็็ลดต่ำำ��ลง ในขณะที่่� 
ค่่าเช่่าในเมืืองเล็็กเพิ่่�มสููงขึ้้�น อี กทั้้�งอััตราค่่าเช่่าออฟฟิิศในสหรััฐฯ ก็ ได้้หดตััวลงร้้อยละ 10.4 โดยเฉลี่่�ย ในปีี 2563  
โดยค่่าเช่่าออฟฟิิศในเมืืองใหญ่่หดตััวลงอย่่างมากเป็็นพิิเศษ ซึ่่�งการเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้เกิิดผลกระทบอีีกทอดหนึ่่�ง 
ต่่อการจััดเก็็บภาษีีท้้องถิ่่�น บริิการขนส่่งสาธารณะ และธุุรกิิจต่่างๆ ในพื้้�นที่่�เมืือง เช่่น ร้ านอาหาร ร้ านค้้า และธุุรกิิจอื่่�นๆ  
ที่่�ให้้บริิการพนัักงานออฟฟิิศเป็็นหลััก ซึ่่�งสถิิติิการจ้้างงานในภาพรวมได้้ชี้้�ให้้เห็็นว่่า MSME ที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�เมืืองได้้รัับผลกระทบ 
จากสถานการณ์์โควิิด 19 ที่่�รุนแรงกว่่า MSME ที่่�อยู่่�นอกพื้้�นที่่�เมืือง แม้้ขณะนี้้�จะยัังไม่่เป็็นที่่�แน่่ชััดว่่าการหดตััวของเมืืองใหญ่่ 
และการเติิบโตของเมืืองเล็็กจะเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างถาวร แต่่ก็็เป็็นที่่�ประจัักษ์์ว่่าชุุมชนเมืืองในสหรััฐฯ มี ความเป็็นไปได้้ 
ที่่�จะมีีการเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

รายงานสถานการณ์์วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ปีี 2564 7-05



เศรษฐกิจใส่ใจ (Care economy)
	 สถานการณ์โควิด 19 ได้ท�ำให้ภาครฐัและภาคประชาชนของสหรัฐฯ เล็งเหน็ถงึความส�ำคญัในการพัฒนาระบบบรกิาร 
ทางด้านสุขภาพของประเทศให้ดีขึ้น ซ ึ่งรัฐบาลในปัจจุบันได้ให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนาภาคบริการการดูแลเป็นพิเศษ  
ทั้งนี้ก่อนที่จะสถานการณ์โควิด 19 จะเกิดข้ึน สหรัฐฯ เองได้เผชิญวิกฤตในภาคบริการการดูแลในระดับหนึ่ง เนื่องจาก 
ประชากรจ�ำนวนมากยังเข้าไม่ถึงบริการที่ดีแม้จะอยู่ในระบบประกันสุขภาพ (Medicaid) อีกทั้งผู้ประกอบอาชีพให้การดูแล  
(caregivers) ในสหรัฐฯ ซ ึ่งส่วนใหญ่จะเป็นสตรีชนกลุ่มน้อยท่ีได้รับค่าตอบแทนท่ีต�่ำมาก ดังนั้น American Jobs Plan  
จึงมีแผนที่จะลงทุน 4 แสนล้านเหรียญสหรัฐในโครงสร้างพื้นฐานของเศรษฐกิจใส่ใจ (care economy) เพื่อขยายการเข้าถึง 
บริการให้การดูแลผู้สูงอายุและผู้พิการที่บ้านและในชุมชน และบริการการดูแลระยะยาวภายใต้ระบบประกันสุขภาพ  
อีกทั้งจะเพิ่มอัตราค่าจ้างและสวัสดิการให้แก่ผู้ประกอบอาชีพให้การดูแลอีกด้วย จึงมีแนวโน้มที่อุตสาหกรรมดังกล่าว 
จะเติบโตขึ้นอย่างมากในอนาคต

พลังงานสะอาด 
	 ในฐานะประเทศที่ปล่อยก๊าซเรือนกระจกในระดับสูง สหรัฐฯ ได้เล็งเห็นศักยภาพในการพลิกวิกฤตสถานการณ์ 
โควิิด 19 ให้้เป็็นโอกาส โดยมีีนโยบาย “Build Back Better” เพื่่�อฟื้้�นฟููประเทศให้้มีีความยั่่�งยืืน ทั้้�งนี้้�รัฐบาลได้้ประกาศ 
เป้้าหมายที่่�จะลดการปล่่อยคาร์์บอนจากภาคพลัังงานเป็็นศููนย์์ ภายในปีี 2578 และลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิ 
จนเป็็นศููนย์์ (net zero emissions) ภายในปีี 2593 อีกทั้้�ง American Jobs Plan มีแผนที่่�จะลงทุุน 1 แสนล้้านเหรีียญสหรััฐ 
ในการปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานของประเทศให้เปลี่ยนไปใช้พลังงานสะอาด ลงทุน 3.5 หมื่นล้านเหรียญสหรัฐในการ 
อุดหนุนงานวิจัยด้านเทคโนโลยีพลังงานสะอาด และลงทุนถึง 1.74 แสนล้านเหรียญสหรัฐในตลาดรถยนต์ไฟฟ้า (EV) เพื่อให้ 
อุุตสาหกรรมรถยนต์์ไฟฟ้้าของสหรััฐฯ แข่่งขัันกัับต่่างชาติิได้้ นอกจากนี้้�ประธานาธิิบดีีไบเดนยัังได้้เสนอแผนปฏิิรููปภาษีี  
Made in America Tax Plan ที่่�จำำ�กั ดสิิทธิิพิิเศษทางภาษีีของอุุตสาหกรรมเชื้้�อเพลิิงฟอสซิิลทั้้�งหมด และเสนอให้้ธุุรกิิจ 
ที่่�สร้้างมลพิิษต้้องจ่่ายภาษีีเข้้ากองทุุนของสำำ�นักงานปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อช่่วยออกค่่าใช้้จ่่ายในการขจััดมลพิิษ และในด้้าน 
การค้้ากัับต่่างประเทศ สหรััฐฯ มี นโยบายที่่�จะบัังคัับใช้้มาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมเพื่่�อให้้ประเทศคู่่�ค้้าส่่งเสริิมการใช้้ 
ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างยั่่�งยืืนและร่่วมกัันแก้้ไขปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพอากาศอีีกด้้วย

ทุนนิยมเพื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
	 สถานการณ์โควิด 19 ท�ำให้รัฐบาลและประชากรสหรัฐฯ มีความตื่นตัวมากขึ้นในการผลักดันให้ประเทศเปลี่ยนผ่าน 
จากระบบ “ทุนนิยมที่ค�ำนึงถึงผู้ถือหุ้น” เป็นระบบ “ทุนนิยมที่ค�ำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มในระบบเศรษฐกิจ”  
(Stakeholder capitalism) ซึ่งส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ได้ประกาศแผนที่จะอัพเดท 
แนวทางปฏิบัติส�ำหรับบริษัทในสหรัฐฯ ในการเปิดเผยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม ซ งผู้เชี่ยวชาญหลายท่านได้ให้ความเห็นว่า 
สหรฐัฯ มโีอกาสทีจ่ะปรบัเข้าสูร่ะบบ “ทนุนยิมทีค่�ำนงึถงึผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มในระบบเศรษฐกจิ” ได้รวดเร็วขึน้ภายใต้ 
การบริหารของประธานาธิบดีไบเดน อย่างไรก็ดี ผู้เชี่ยวชาญบางท่านได้โต้แย้งว่านโยบายดังกล่าวยังไม่เพียงพอที่จะเปลี่ยน 
สหรัฐฯ แบบเต็มตัวได้ เนื่องจากเป็นนโยบายที่เน้นให้ภาคธุรกิจเปิดเผยข้อมูลสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG)  
เท่านั้น แต่มิได้มีการปฏิรูปกฎหมายเกี่ยวกับบรรษัทภิบาล 

กระแสชาตินิยม 
	 กระแสชาติินิิยม (Nationalism) ในสหรััฐฯ ได้้ก่่อตััวรุุนแรงขึ้้�นภายใต้้สถานการณ์์โควิิด 19 และการบริิหารประเทศ 
ของอดีีตประธานาธิิบดีีโดนััลด์์ ทรััมป์์ ซึ่่�งแม้้ทรััมป์์จะลงจากตำำ�แหน่่งผู้้�นำำ�ประเทศแล้้ว แต่่นโยบายของรััฐบาลในปััจจุุบััน 
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ก็็ยัังมีีการสนัับสนุุนกระแสชาติินิิยมอยู่่� ทั้้� งนี้้� รั ฐบาลของประธานาธิิบดีีไบเดนได้้ประกาศความตั้้�งใจที่่�จะให้้ความสำำ�คัญ 
กัับนโยบายทางการค้้าที่่�เอื้้�อประโยชน์์ให้้คนอเมริิกัันเป็็นหลััก ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น American Jobs Plan และ Made in America  
Tax Plan ก็มีีการผนวกแนวคิิดแบบชาติินิิยมอยู่่�ด้วย ซึ่่�งทั้้�งสองแผนเน้้นการรัักษาประโยชน์์ของชาวอเมริิกัันและการพััฒนา 
ศัักยภาพของสหรััฐฯ ในการแข่่งขัันกัับประเทศจีีน โดยมีีแผนที่่�จะลงทุุนเพื่่�อปรัับปรุุงและฟื้้�นฟููอุุตสาหกรรมการผลิิตภายใน 
ประเทศ มีกีารเสนอให้ส้ภาเพิ่่�มบทบัญัญััติิ Buy American (ซื้้�อของอเมริิกััน) และ Ship American (ส่่งโดยอเมริกัิัน) สำำ�หรัับ 
การลงทุุนของรััฐบาลกลาง และมีีการเสนอให้้ปฏิิรููปภาษีีเพื่่�อส่่งเสริิมการลงทุุนภายในประเทศ ผ่ ่านมาตรการต่่างๆ เช่่น  
เพิ่่�มภาษีีนิิติิบุุคคลขั้้�นต่ำำ��เป็็นร้้อยละ 21 เก็็บภาษีีส่่วนเพิ่่�มจากกำำ�ไรในต่่างประเทศ เพิ่่�มสิิทธิิประโยชน์์ในการลงทุุนภายใน 
ประเทศ และยกเลิิกกฎยกเว้้นภาษีีรายได้้ร้้อยละ 10 แรกที่่�เกิิดจากการลงทุุนในต่่างประเทศ ทั้้� งยัังมีีนโยบายที่่�จะเจรจา 
ต่่อรองให้้ประเทศอื่่�นๆ หั นมากำำ�หนดภาษีีนิิติิบุุคคลขั้้�นต่ำำ��ในระดัับที่่�สูงเท่่าๆ กั น เพื่่�อป้้องกัันมิิให้้บริิษััทข้้ามชาติิเลี่่�ยงภาษีี 
โดยการลงทุุนในต่่างแดน ซึ่่�งนโยบายที่่�ส่งเสริิมการผลิิตและการจ้้างงานภายในประเทศเหล่่านี้้�ก็มีีโอกาสที่่�จะทำำ�ให้้เกิิด 
ความเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีีนััยสำำ�คัญต่่อห่่วงโซ่่อุุปทานระดัับโลก

สถานการณ์ Next Normal ในระดับจุลภาค (Micro Analysis) 

1)	 แนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภค 

การซื้อสินค้าและบริการออนไลน์ 

	 แม้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จะไม่ใช่เร่ืองใหม่ แต่สถานการณ์โควิด 19 ก็ได้ท�ำให้พฤติกรรมการซื้อขายผ่านช่องทาง 
ออนไลน์์ปรัับตััวสููงขึ้้�นอย่่างก้้าวกระโดด ซึ่่�งอััตราการซื้้�อของออนไลน์์ในสหรััฐฯ ได้้ปรัับตััวสููงขึ้้�นในหมวดการค้้าปลีีก 
ทุุกประเภทในปีี 2563 โดยมููลค่่าการซื้้�อขายผ่่านพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ตลอดปีีอยู่่�ที่่�  7.9 แสนล้้านเหรีียญสหรััฐ  
เติิบโตขึ้้�นร้้อยละ 32.4 จากปีี 2562 และคิิดเป็็นร้้อยละ 14 ของมููลค่่าการขายปลีีกทั้้�งหมด เป็็นที่่�น่าสัังเกตว่่าพฤติิกรรม 
การซื้อขายออนไลน์ในสหรัฐฯ มีแนวโน้มที่จะกลายเป็น Next Normal มากกว่าในประเทศแถบยุโรป เนื่องจากสหรัฐฯ  
มีโครงสร้างพื้นฐานด้านการส่งสินค้าที่ดีกว่า โดยผลการส�ำรวจความคิดเห็นผู้บริโภคจากทั้ง McKinsey & Company และ  
The Economist Intelligence Unit ต่างพบว่าชาวอเมริกันส่วนใหญ่ตั้งใจที่จะด�ำเนินพฤติกรรมการซื้อของออนไลน์ต่อไป 
แม้สถานการณ์โควิด 19 จะจบลง โดยพฤติกรรมที่มีแนวโน้มจะด�ำเนินต่อในระดับสูง ได้แก่ การซื้อเสื้อผ้า หนังสือ เครื่องใช้ 
ไฟฟ้า และอปุกรณ์ส�ำหรบัสตัว์เลีย้ง ผ่านช่องทางออนไลน์ และการรบัอาหารกลบับ้านหลงัสัง่ผ่านระบบออนไลน์ โดยผูบ้รโิภค 
ในกลุ่ม Millennial มีแนวโน้มสูงสุดที่จะใช้จ่ายออนไลน์ต่อไปเมื่อเทียบกับกลุ่มอายุอื่น 

การดูแลสุขภาพจากบ้าน 

	 สถานการณ์โควิด 19 ท�ำให้ชาวอเมริกันหันมาสนใจการดูแลสุขภาพตัวเองมากขึ้น พร้อมทั้งปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
การใช้้บริิการด้้านสุุขภาพไปจากเดิิม ซึ่่�งเทรนด์์ด้้านสุุขภาพที่่�โดดเด่่นเป็็นพิิเศษ คือ การพบแพทย์์และเภสััชกรผ่่านช่่องทาง 
ออนไลน์์ โดยมีีอััตราเติิบโตขึ้้�นถึึง 2 - 3 เท่่าในช่่วงสถานการณ์์โควิิด 19 ทั้้�งนี้้� บริิษััท PwC รายงานว่่าร้้อยละ 88 ของผู้้�บริิโภค 
ในสหรัฐฯ ที่ได้ลองใช้บริการสุขภาพทางไกลเต็มใจจะใช้บริการดังกล่าวต่อไปในอนาคต และร้อยละ 53 ของผู้ท่ียังไม่เคย 
ใช้้บริิการมาก่่อนก็็เต็็มใจที่่�จะลองใช้้บริิการในอนาคตเช่่นเดีียวกััน ขณะที่่�  McKinsey & Company รายงานว่่ามีีผู้้�บริิโภค 
ประมาณร้อยละ 40 - 60 ที่่�ตั้้�งใจจะใช้้บริิการด้้านสุุขภาพผ่่านช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ต่่อไปหลัังสถานการณ์์โควิิด 19 จบลง  
นอกจากนี้้�  บริิการด้้านสุุขภาพจิิตทางไกล (mental telehealth) ได้้เป็็นหนึ่่�งในบริิการสุุขภาพออนไลน์์ที่่�เป็็นที่่�นิยม 
อย่่างมาก โดยเฉพาะในกลุ่่�มผู้้�บริิโภคอายุุ 18 - 24 ปี ซึ่่�งมีีแนวโน้้มที่่�จะใช้้เครื่่�องมืือออนไลน์์เพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพจิิตของตน 
มากกว่ากลุ่มอายุอื่นๆ โดยเฉลี่ยถึงสามเท่า 

รายงานสถานการณ์์วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ปีี 2564 7-07



	 นอกจากการพบแพทย์และเภสัชกรทางไกลแล้ว การใช้แอปพลิเคชันมือถือที่เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพก็กลายเป็น 
ที่นิยมมากขึ้นและมีแนวโน้มที่จะด�ำเนินต่อไปหลังสถานการณ์โควิด 19 เช่นเดียวกัน ยิ่งไปกว่านั้น การส�ำรวจโดย  
Global Consumer Trends พบว่่ามีีผู้้�บริิโภคชาวอเมริิกัันประมาณร้อยละ 38 ยิินดีีจะซื้้�อเทคโนโลยีีที่่�สวมใส่่ได้้ในราคาสููง  
หากเทคโนโลยีีดัังกล่่าวสามารถตรวจจัับปััญหาทางสุุขภาพของตนได้้ 

	 ความเปลี่่�ยนแปลงด้้านสุุขภาพอีีกประการหนึ่่�ง คื อ การให้้บุุคลากรทางการแพทย์์มาพบผู้้�ป่วยที่่�บ้าน ซึ่่�งแม้้ว่่า 
พฤติิกรรมดัังกล่่าวจะเป็็นเทรนด์์เกิิดใหม่่ที่่�ยังไม่่แพร่่หลายนััก (ณ  ไตรมาสที่่�สามของปีี 2563 มี ผู้้�บริิโภคเพีียงร้้อยละ 4  
ในสหรััฐฯ ที่่� เคยให้้บุุคลากรทางการแพทย์์มาพบที่่�บ้าน) แต่่ได้้มีีผู้้�บริิโภคถึึงสามในสี่่�คนที่่�ระบุุว่่าตนสนใจจะรัับบริิการ 
ในรููปแบบดัังกล่่าวในอนาคต 

การสั่นคลอนของความภักดีต่อแบรนด์ 

	 หนึ่่�งในผลข้้างเคีียงของเทรนด์์การอุุปโภคบริิโภคผ่่านช่่องทางออนไลน์์ที่่�สูงขึ้้�น คื อ เทรนด์์ความภัักดีีต่่อแบรนด์์ 
ที่่�ลดลง เนื่่�องจากผู้้�บริิโภคสามารถค้้นหาสิินค้้าและบริิการได้้ง่่ายขึ้้�น และสามารถเข้้าถึึงแบรนด์์ไหม่่ๆ และเปรีียบเทีียบแบรนด์์ 
ต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว ทั้งนี้การส�ำรวจโดย PwC พบว่ามีผู้บริโภคในสหรัฐฯ ถึงร้อยละ 50 ที่ทดลองซื้อแบรนด์หรือสินค้าใหม่ 
ที่ไม่เคยซื้อมาก่อนในช่วงสถานการณ์โควิด 19 ในขณะที่การส�ำรวจโดย McKinsey & Company พบว่าร้อยละ 39  
ของชาวอเมริิกัันที่่�เปลี่่�ยนพฤติิกรรมการซื้้�อของในช่่วงสถานการณ์์โควิิด 19 ได้้เปลี่่�ยนแบรนด์์ที่่�ตนซื้้�อเป็็นประจำำ�  ซึ่่�งอััตรา 
การเปลี่่�ยนแบรนด์์ในปีี 2563 ได้้เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นสองเท่่าเมื่่�อเทีียบกัับปีี 2562 โดยผู้้�บริิโภคในกลุ่่�ม  Gen Z และ Millennial  
(ร้้อยละ 44) มีสััดส่่วนที่่�ได้้ลองซื้้�อจากแบรนด์์ใหม่่ๆ มากกว่่าผู้้�บริิโภคในรุ่่�นอายุุมากกว่่า 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

	 สิ่งที่ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญในการเลือกสินค้าและแบรนด์เปลี่ยนไปเช่นกัน เนื่องจากสถานการณ์โควิด 19 ท�ำให้ 
ผูบ้รโิภคตระหนกัถงึความส�ำคญัของความรบัผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมมากขึน้ ทัง้นี ้ร้อยละ 43 ของผู้บริโภคอเมรกัิน 
ท่ีเปลี่ยนแบรนด์ในช่วงสถานการณ์โควิด 19 ได้ระบุสาเหตุการเปลี่ยนแบรนด์ที่เกี่ยวกับเป้าหมายหรือความรับผิดชอบ 
ทางสังคมขององค์กร (purpose driven) โดยผู้บริโภคกลุ่ม Gen Z และ Millennial (ร้อยละ 42) มีแนวโน้มที่จะเปลี่ยน 
แบรนด์ด้วยสาเหตุนี้มากกว่ากลุ่มอายุที่มากกว่า 

	 ทั้้�งนี้้� การเลืือกซื้้�อรถยนต์์พลัังงานไฟฟ้้า (Electric Vehicle: EV) ได้้เป็็นหนึ่่�งในพฤติิกรรมที่่�มีแนวโน้้มจะเติิบโตขึ้้�น 
ในสหรััฐฯ ภายใต้้ความรัับผิิดชอบทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�สูงขึ้้�น ซึ่่�งรายงานการสำำ�รวจผู้้�บริิโภคทั่่�วโลกในปีี 2563  
พบว่า  ร้อยละ 65 ของผู้บริโภคในทวีปอเมริกาเหนือมีความสนใจจะซ้ือ EV เพิ่มมากขึ้นหลังเกิดสถานการณ์โควิด 19  
โดยสาเหตุหลักของความสนใจดังกล่าวมาจากความกังวลด้านความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อมและคุณภาพอากาศท่ีดีขึ้น  
อีกทั้งผู้บริโภคส่วนใหญ่ในทวีปอเมริกาเหนือที่สนใจจะซื้อ EV ยังระบุว่า กระบวนการผลิตที่มีอัตราปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ในระดับต�่ำ (ร้อยละ 62) และการใช้วัสดุในการผลิตที่ยั่งยืน (ร้อยละ 50) เป็นปัจจัยที่มีความส�ำคัญในการเลือกซื้อ 

2)	 แนวโน้มธุรกิจ 

การเร่งกระบวนการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 

	 สถานการณ์โควิด 19 ได้ท�ำให้ธุรกิจตระหนักถึงความส�ำคัญของเทคโนโลยีดิจิทัลมากยิ่งขึ้น จึงมีธุรกิจมากมาย 
ที่ตัดสินใจลงทุนเพื่อเร่งกระบวนการเปล่ียนแปลงทางดิจิทัล ซ งการส�ำรวจของ KPMG พบว่ามีบริษัทในสหรัฐฯ ประมาณ 
ร้อยละ 75 ทีเ่ร่งการสร้างประสบการณ์ไร้รอยต่อให้ลกูค้าด้วยเทคโนโลยดีจิิทลั ร้อยละ 74 เร่งการเปลีย่นระบบการด�ำเนนิงาน 
เป็นระบบดิจิทัล ร้อยละ 70 เร่งการสร้างโมเดลธุรกิจและรูปแบบการสร้างรายได้แบบดิจิทัล และร้อยละ 66 เร่งการสร้าง 
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โมเดลแรงงานใหม่โดยมีการใช้ระบบอัตโนมตัแิละปัญญาประดิษฐ์เข้ามาช่วย นอกจากนี ้การส�ำรวจของ PwC ยงัพบว่าผู้บรหิาร 
ระดับสูงร้อยละ 78 ในสหรัฐฯ วางแผนจะเพิ่มงบประมาณการลงทุนในด้านความปลอดภัยในโลกไซเบอร์ในปีนี้อีกด้วย

	 การเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลเหล่่านี้้�ได้้นำำ�ไปสู่่�เทรนด์์ย่่อยๆ มากมายในแต่่ละภาคอุุตสาหกรรมของสหรััฐฯ ตั วอย่่าง 
เช่่น ในภาคการค้้าปลีีก การรัับชำำ�ระเงิินแบบไร้้สััมผััสที่่�แพร่่หลายมากขึ้้�น การขายและการตลาดในรููปแบบ omni-channel  
ที่่�ผสมผสานช่่องทางออฟไลน์์กัับออนไลน์์มากขึ้้�น การเปลี่่�ยนไปใช้้โมเดลธุุรกิิจรููปแบบที่่�เข้้าถึึงผู้้�บริิโภคโดยตรง  
(Direct-to-consumer: D2C) มากขึ้้�น และมีีแนวโน้้มที่่�ธุุรกิิจจะปิิดหน้้าร้้านลงเรื่่�อยๆ เพื่่�อไปเน้้นการขายผ่่านช่่องทาง 
ออนไลน์์แทน ส่วนในภาคการบริิการสุุขภาพก็็ได้้สะท้้อนเทรนด์์การให้้บริิการทางไกลที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างชััดเจน ซึ่่�งมีีศููนย์์บริิการ 
สุุขภาพถึึงร้้อยละ 95 ที่่�ให้้บริิการสุุขภาพทางไกลในปีี 2563 จากเดิิมที่่�มีอยู่่�เพีียงร้้อยละ 43 ในปีี 2562 

	 ทั้งนี้ การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลต่างๆ ในภาคธุรกิจจะมีผลกระทบต่อประเด็นด้านแรงงานที่ตามมา เช่น การแทน 
ที่คนงานด้วยระบบอัตโนมัติ และความจ�ำเป็นในการปรับเปลี่ยนทักษะแรงงาน ซึ่งแรงงานในกลุ่มรายได้ต�่ำ กลุ่มสตรี และ 
ชนกลุ่มน้อยล้วนมีแนวโน้มที่จะได้รับผลกระทบที่รุนแรงกว่ากลุ่มอื่นๆ 

การท�ำงานแบบผสม (Hybrid Work) 

	 สถานการณ์โควิด 19 และการเปลีย่นแปลงทางดิจทิลัในภาคธรุกจิท�ำให้มปีระชาชนทีท่�ำงานจากทีบ้่านมากขึน้อย่าง 
เห็นได้ชัด ซ ึ่งในกลุ่มคนท�ำงานในสหรัฐฯ ซ ึ่งประกอบอาชีพที่สามารถปฏิบัติงานจากบ้านได้ มีสัดส่วนผู้ที่ท�ำงานจากบ้าน 
เพิ่มขึ้นจากร้อยละ 20 ในช่วงก่อนสถานการณ์โควิด 19 เป็นร้อยละ 71 ในช่วงสถานการณ์โควิด 19 และร้อยละ 54  
ของคนกลุ่่�มนี้้�ก็ระบุุว่่าตนต้้องการจะทำำ�งานจากบ้้านต่่อไปแม้้ว่่าสถานการณ์์โควิิด 19 จะคลี่่�คลายลง ทั้้� งนี้้�  Upwork  
ได้้คาดการณ์์ไว้้ว่่าจะมีีคนอเมริิกัันจำำ�นวน 36.2 ล้ านคนที่่�ทำำ�งานทางไกลแบบเต็็มตััว ภายในปีี 2568 เติิบโตจาก  
16.8 ล้านคนในช่วงก่อนสถานการณ์โควิด 19 อย่างไรก็ดี ศักยภาพในการท�ำงานทางไกลจะแตกต่างกันออกไป 
ในแต่ละสายอาชีพและรูปแบบการท�ำงาน ซ งคนท�ำงานส่วนใหญ่ในสหรัฐฯ (ร้อยละ 61) ไม่สามารถท�ำงานจากที่บ้านได ้ 
โดยมีช่องว่างทางชนชั้นและระดับการศึกษาอย่างชัดเจนระหว่างผู้ที่สามารถและผู้ที่ไม่สามารถท�ำงานทางไกลได้ 

	 เนื่องจากธุรกิจส่วนมากมีส่วนท่ีสามารถให้พนักงานท�ำงานจากบ้านได้และส่วนที่ท�ำไม่ได้ บริษัทส่วนใหญ่จึงมี 
แนวโน้้มที่่�จะใช้้ระบบการทำำ�งานแบบไฮบริิด ซึ่่�งเป็็นการผสมผสานระหว่่างการทำำ�งานทางไกลและการทำำ�งานในสถานที่่� 
ทำำ�งาน ทั้้� งนี้้�การสำำ�รวจของ McKinsey & Company ในเดืือนสิิงหาคม 2563 พบว่่า ร้ อยละ 72 ของผู้้�บริิหารธุุรกิิจ 
ในสหรัฐฯ ได้เร่ิมใช้ระบบการท�ำงานทางไกลกับพนักงานบางส่วนอย่างถาวรแล้ว ดังนั้นเทรนด์ในการท�ำงานแบบไฮบริด 
จึงมีแนวโน้มสูงที่จะด�ำเนินต่อไปแม้สถานการณ์โควิด 19 จะทุเลาลง

การขยายตัวของเศรษฐกิจแพลตฟอร์ม 

	 สถานการณ์โควิด 19 ได้ท�ำให้ธุรกิจแพลตฟอร์มบางประเภทเติบโตข้ึนอย่างก้าวกระโดด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
แพลตฟอร์มส�ำหรับการสั่งอาหารและสินค้าอุปโภคบริโภคไปส่งที่บ้าน ทั้งนี้แพลตฟอร์มเป็นตลาดออนไลน์แบบครบวงจร  
บริษัทแพลตฟอร์มจึงได้เปรียบอย่างมากเมื่อผู้บริโภคหันมาใช้ช่องทางออนไลน์มากขึ้น นอกจากนี้ ในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัล 
กลายเป็นปัจจัยส�ำคญัในการด�ำเนนิธรุกจิ ผูป้ระกอบการทีไ่ม่มกี�ำลงัทรพัย์ส�ำหรบัลงทนุในเทคโนโลยมีากนกัสามารถเปลีย่น 
มาใช้แพลตฟอร์มเป็นช่องทางในการเข้าถึงลูกค้าได้ ในขณะเดียวกันคนงานท่ีได้รับผลกระทบทางลบจากสถานการณ์ 
โควิด 19 ได้เริ่มไปท�ำงานแบบฟรีแลนซ์ (gig work) ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลเป็นจ�ำนวนมาก และมีการพึ่งงานแพลตฟอร์ม 
เป็นรายได้หลกั/รายได้ส�ำคญัมากข้ึน ท้ังน้ี การเตบิโตของเศรษฐกจิแพลตฟอร์มมแีนวโน้มทีจ่ะส่งผลให้แรงงานออกจากระบบ 
การจ้างงานแบบดัง้เดมิไปอยูใ่นระบบการจ้างงานแบบ gig หรือฟรีแลนซ์ ผ่านแพลตฟอร์มมากขึน้ ผลการศกึษา Freelance  
Forwards Trends Report พบว่าร้อยละ 36 ของแรงงานอเมริกันเป็นบุคคลที่ท�ำงานฟรีแลนซ์ และร้อยละ 36 ของ 

รายงานสถานการณ์์วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ปีี 2564 7-09



คนท�ำงานฟรแีลนซ์กท็�ำงานฟรีแลนซ์แบบเตม็เวลา ดงันัน้ ประเดน็ด้านสวสัดกิาร ระบบบ�ำนาญ และการพฒันาความก้าวหน้า 
ในสายอาชีพ จะเป็นสิ่งที่จะต้องพิจารณาหากแรงงานไปท�ำงานนอกระบบมากขึ้นเรื่อยๆ

การปรับเปลี่ยนห่วงโซ่อุปทาน 

	 มาตรการปิิดเมืืองในช่่วงสถานการณ์์โควิิด 19 ได้้ทำำ�ให้้ธุุรกิิจจำำ�นวนมากตระหนัักถึึงความเปราะบางของห่่วงโซ่่ 
อุุปทานของตน ซึ่่�ง 8 ใน 10 บริิษััทในภาคค้้าปลีีก และ 9 ใน 10 บริิษััทในภาคอุุปโภคบริิโภคมีีแผนที่่�จะลงทุุนเพื่่�อเสริิมสร้้าง 
ศัักยภาพและความยืืดหยุ่่�นของโซ่่อุุปทานในปีี 2564 โดยหนึ่่�งในกลยุุทธ์์ที่่�บริิษััทข้้ามชาติิเลืือกใช้้เพื่่�อเสริิมสร้้าง 
ความยืืดหยุ่่�นของโซ่่อุุปทาน คื อ การเปลี่่�ยนมาผลิิตและใช้้ซััพพลายเออร์์ภายในประเทศมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งแม้้ว่่ามิิใช่่ทุุกบริิษััท 
ข้้ามชาติิจะเลืือกใช้้กลยุุทธ์์ดัังกล่่าว แต่่ก็็มีีแนวโน้้มที่่�ห่วงโซ่่อุุปทานโลกจะเปลี่่�ยนแปลงไปในระยะยาว โดยเฉพาะเมื่่�อ 
คำำ�นึงถึึงกระแสชาติินิิยมและการส่่งเสริิมการลงทุุนและการผลิิตภายในประเทศของรััฐบาลในปััจจุุบััน

การให้้ความสำำ�คัญกัับสิ่่�งแวดล้้อม สังคม และธรรมาภิิบาล

	 สถานการณ์์โควิิด 19 และนโยบายของภาครััฐในปััจจุุบัันได้้ตอกย้ำำ��ให้้ธุุรกิิจในสหรััฐฯ เปลี่่�ยนมาให้้ความสำำ�คัญกัับ 
สิ่่�งแวดล้้อม สั งคมและธรรมาภิิบาล (Environmental, Social, and Governance Prioritization: ESG) มากขึ้้�น  
ซึ่่�งการสำำ�รวจความคิิดเห็็น ในปีี 2563 พบว่่านัักลงทุุนร้้อยละ 88 เชื่่�อว่่าบริิษััทที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับ ESG มี โอกาสจะ 
ได้้ผลกำำ�ไรในระยะยาวที่่�ดีกว่่าบริิษััทที่่�ไม่่สนใจ ESG อีกทั้้�งผู้้�นำำ�ธุุรกิิจในภาคอุุปโภคบริิโภคประมาณ 3 ใน 5 คนอยู่่�ในระหว่่าง 
ลงทุุนเพื่่�อปรัับเปลี่่�ยนกลยุทุธ์์ทางธุุรกิิจของตนให้้มีีความรัับผิิดชอบทางสัังคมมากขึ้้�น ทั้้�งนี้้� ในช่่วงหนึ่่�งปีีที่่�ผ่า่นมาหลายบริิษััท 
ที่่�มีชื่่�อเสีียงได้้แสดงเจตนารมณ์์ในการใส่่ใจต่่อ ESG เช่่น Walmart ประกาศในเดืือนพฤศจิิกายน ปี ี 2563 ว่ ่าจะ 
เปลี่่�ยนแปลงตััวเองให้้เป็็นธุุรกิิจที่่�ช่วยฟื้้�นฟููโลก (regenerative business) โดยตั้้�งเป้้าลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นศููนย์์ 
ภายในปีี 2583 และ Elon Musk ประกาศในเดืือนพฤษภาคม 2564 ว่าบริิษััท Tesla จะยกเลิิกการรัับ Bitcoin โดยให้้ 
เหตุุผลว่่า Bitcoin เป็็นภััยต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

สหรัฐอเมริกา

สถานการณ์ระดับมหภาค สถานการณ์ระดับจุลภาค

•	 โครงสร้้างพื้้�นฐานและเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
•	 ดิิจิิทััลดอลลาร์์
•	 สงครามไซเบอร์์ 
•	 การเปลี่่�ยนแปลงของเมืือง
•	 เศรษฐกิิจใส่่ใจ 
•	พลัังงานสะอาด
•	 ทุุนนิิยมเพื่่�อผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
•	 กระแสชาติินิิยม 

แนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภค 
•	 การซื้้�อสิินค้้าและบริิการออนไลน์์ 
•	 การดููแลสุุขภาพจากบ้้าน 
•	 การขาดความภัักดีีต่่อแบรนด์์ 
•	 ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 

แนวโน้มธุรกิจและอุตสาหกรรม 
•	 การเร่่งกระบวนการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล 
•	 การทำำ�งานแบบผสม 
•	 การขยายตััวของเศรษฐกิิจแพลตฟอร์์ม 
•	 การปรัับเปลี่่�ยนห่่วงโซ่่อุุปทาน 
•	 สิ่่�งแวดล้้อม สังคม และธรรมาภิิบาล 
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อุุตสาหกรรมท่ี่�มีีแนวโน้้มเติิบโต/ทรุดตััว

	 สำำ�นักงานสถิิติิแรงงานของสหรััฐฯ (US Bureau of Labor Statistics) คาดการณ์์อััตราการเติิบโตโดยเฉลี่่�ย 
ของแต่่ละอุุตสาหกรรมในสหรััฐฯ ในระยะเวลา 10 ปี  จากปีี 2562 - 2572 ซึ่่�งเป็็นการคาดการณ์์ก่่อนการเสนอ  
American Jobs Plan และเป้้าหมายลดก๊๊าซเรืือนกระจกของรััฐบาลประธานาธิิบดีีไบเดน จึ งอาจมีีการเปลี่่�ยนแปลง 
ของตััวเลขในภาคอุุตสาหกรรมบางประเภท เช่่น ภาคพลัังงงาน ฯลฯ แต่่กระนั้้�น ผลของการคาดการณ์์นี้้�แสดงให้้เห็็นว่่า  
ภาคอุุตสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์มีีแนวโน้้มที่่�จะเติิบโตรวดเร็็วที่่�สุด เมื่่�อพิิจารณาจากมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ 
ในช่่วง 10 ปี ข้้างหน้้า อุ ตสาหกรรมบริิการด้้านสุุขภาพมีีแนวโน้้มที่่�จะเติิบโตรวดเร็็วที่่�สุดเมื่่�อพิิจารณาจากการจ้้างงาน  
ในขณะที่่�ภาคอุุตสาหกรรมการผลิิตมีีแนวโน้้มจะทรุุดตััวอย่่างรวดเร็็ว ทั้้� งในด้้านมููลค่่าทางเศรษฐกิิจและการจ้้างงาน  
ทั้้�งนี้้�  เศรษฐกิิจของสหรััฐฯ เป็็นเศรษฐกิิจที่่�พึ่่�งพาภาคการบริิการมากกว่่าภาคการผลิิตเป็็นอย่่างมาก โดยมููลค่่าผลิิตภััณฑ์์ 
มวลรวมในประเทศจากการบริิการในภาคเอกชนคิิดเป็็นสััดส่่วนกว่่าร้้อยละ 70 ของผลิิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศทั้้�งหมด 

ตารางที่่� 7.2 อุตสาหกรรมท่ี่�มีีแนวโน้้มเติิบโต/ทรุดตััวในสหรััฐอเมริิกา

อุตสาหกรรมที่เติบโตเร็ว อุตสาหกรรมที่ทรุดตัวเร็ว

•	 การผลิิตซอฟต์์แวร์์ 
•	 การบริิการข้้อมููลอื่่�นๆ (Other information services)*

•	 การขุุดเจาะน้ำำ��มันและก๊๊าซ 
•	 การออกแบบระบบคอมพิิวเตอร์์ 
และบริการที่เกี่ยวข้อง 

•	 ศููนย์์บริิการสุุขภาพผู้้�ป่วยนอก 

•	 การผลิิตยาสููบ 
•	 การผลิิตและแปรรููปอะลููมิินา 
และอะลููมิิเนีียม 

•	 บริิการไปรษณีีย์์ 
•	 โรงผลิิตสิ่่�งทอและผลิิตภััณฑ์์สิ่่�งทอ 
•	 การบริิโภคสิินทรััพย์์ถาวรในการป้้องกัันประเทศ

แหล่งที่มา : BLS, 2020a

*อุตสาหกรรมการบริการข้อมูลอื่นๆ (Other information services) ประกอบไปด้วยอุตสาหกรรมที่เก่ียวข้องกับการให้ข้อมูล การจัดเก็บและจัดหาการเข้าถึงข้อมูล  

การค้นหาและเรียกคืนข้อมูล และการด�ำเนินการเว็บไซต์ที่ใช้โปรแกรมค้นหาข้อมูล หรือการตีพิมพ์และเผยแพร่ข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต

สาธารณรัฐประชาชนจีน

	 สาธารณรัฐประชาชนจีนถือเป็นประเทศที่มีขนาดเศรษฐกิจใหญ่ที่สุดเป็นอันดับ 2 ของโลก เมื่อพิจารณาจากขนาด 
ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ หรือประมาณ  14.72 ล้านล้านเหรียญสหรัฐ คิดเป็นร้อยละ 17 ของเศรษฐกิจโลก ในช่วง 
ระยะเวลากว่่า 30 ปี ที่่�ผ่านมา จี ีนมีีความเจริิญก้้าวหน้้าทางเศรษฐกิิจอย่่างรวดเร็็วและเป็็นพลัังขัับเคลื่่�อนทางเศรษฐกิิจ 
ในระดัับภููมิิภาคและระดัับโลกด้้วยอััตราการเติิบโตทางเศรษฐกิิจเฉลี่่�ยเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 10 ต่ อปีีจนถึึงปีี 2558 แม้้ว่่า 
หลัังจากนั้้�นจีีนจะมีีแนวโน้้มการเติิบโตทางเศรษฐกิิจที่่�ลดลง อั นเนื่่�องมาจากการชะลอตััวของเศรษฐกิิจโลกและสงคราม 
การค้้าระหว่่างจีีนกัับสหรััฐฯ แต่่จีีนยัังคงเป็็นประเทศผู้้�ส่่งออกสิินค้้ารายใหญ่่ที่่�สุดของโลก โดยได้้รัับการขนานนามว่่า  
“โรงงานของโลก” และเป็็นผู้้�นำำ�เข้้าสิินค้้ารายใหญ่่เป็็นอัันดัับที่่�สอง รวมถึึงเป็็นประเทศที่่�มีอััตราการเติิบโตของตลาดผู้้�บริิโภค 
สููงที่่�สุดในโลก ในช่่วงระยะเวลาที่่�ผ่านมารััฐบาลกลางของจีีนได้้พยายามออกมาตรการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจและสร้้างเสถีียรภาพ 
ทางการค้้า รวมถึึงการลงทุุนจากต่่างประเทศอย่่างต่่อเนื่่�อง ทำำ� ให้้ในปีี 2564 จี นประสบความสำำ�เร็็จก้้าวขึ้้�นมาเป็็น 

รายงานสถานการณ์์วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ปีี 2564 7-11



ประเทศที่่�มีปริิมาณการลงทุุนจากต่่างประเทศมากเป็็นอัันดัับหนึ่่�งของโลก ทำำ�ให้้ในปีีเดีียวกัันจีีนได้้กลายเป็็นประเทศเศรษฐกิิจ 
ใหญ่่เพีียงรายเดีียวที่่�มีอััตราการเติิบโตทางเศรษฐกิิจที่่�เป็็นบวกในอััตราร้้อยละ 2.3 ในขณะที่่�เศรษฐกิิจโลกมีีอััตราการหดตััว 
อยู่่�ที่่�ร้อยละ 4.5 นอกจากนี้้�  กองทุุนการเงิินระหว่่างประเทศยัังได้้คาดการณ์์ว่่า ในสิ้้�นปีี 2564 เศรษฐกิิจของจีีนจะมีี 
การขยายตััวสููงถึึงร้้อยละ 8.2 แม้้ว่่าจะต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายอย่่างหนัักจากสถานการณ์์โควิิด 19

สถานการณ์ Next Normal ในระดับมหภาค (Macro Analysis)

โครงสร้้างพ้ื้�นฐานด้้านดิิจิิทััล  

	 การเติบโตทางเศรษฐกิจของจีนในอดีตมีพื้นฐานมาจากการผลิตและส่งออกสินค้าท่ีมีต้นทุนการผลิตต�ำ่  ที่เน้นการ 
น�ำปัจจัยทุนผสมผสานกับแรงงานคนจ�ำนวนมาก ขณะที่ปัจจุบันจีนก�ำลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ มีอัตราการเกิดของประชากร 
ทีล่ดลง และอตัราค่าแรงงานท่ีเพิม่สงูข้ึน ประกอบกบัการผลติในภาคอตุสาหกรรมก่อให้เกดิมลภาวะทีเ่ป็นพษิต่อสิง่แวดล้อม  
ตลอดจนมกีารใช้ทรพัยากรอย่างสิน้เปลอืง ดงันัน้ รฐับาลจีนจึงได้ประกาศยทุธศาสตร์ “Made in China 2025” ทีมุ่ง่ปฏริปู 
ภาคการผลติ โดยเปลีย่นรูปแบบการผลติจากการเน้นปรมิาณสูก่ารเน้นคณุภาพทีใ่ช้เทคโนโลยชีัน้สงูในการผลติ เพือ่มุง่พฒันา 
ประเทศจีีนให้้ก้้าวสู่่�การเป็็นผู้้�นำำ�ด้านการผลิิตที่่�แข็็งแกร่่งของโลก ซึ่่�งในการบรรลุุเป้้าหมายดัังกล่่าว รั ฐบาลจีีนได้้มุ่่�งเน้้น 
การลงทุุนเเละพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านดิิจิิทััล ได้้แก่่ เทคโนโลยีี 5G เทคโนโลยีี Internet of Things (IoT) ระบบ 
อิินเทอร์์เน็็ตดาวเทีียม เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ ระบบ Cloud Computing และ Blockchain รวมถึึงโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
ด้้านศููนย์์ประมวลผลข้้อมููล เช่่น Big Data Center ซึ่่�งการเกิิดขึ้้�นของสถานการณ์์โควิิด 19 ได้้กลายมาเป็็นแรงกระตุ้้�นสำำ�คัญ 
ที่่�ทำำ�ให้้รััฐบาลเร่่งรััดการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานดิจิิิทััลร่่วมกัับภาคเอกชนเพื่่�อรัับมืือกัับภาวะวิกิฤตที่่�เกิิดขึ้้�น เช่่น การร่่วมมืือ 
กัับ Alibaba ในการใช้้งานระบบประมวลผล AI เพื่่�อวิินิิจฉััยการติิดเชื้้�อโควิิด 19 การคััดกรองโปรตีีน และการพััฒนายารัักษาโรค  
การร่่วมมืือกัับ WeChat สร้้างคิิวอาร์์โค้้ดต่่อต้้านไวรััส โดยใช้้แสดงค่่าความเสี่่�ยงในการติิดเชื้้�อโควิิด 19 ของผู้้�ใช้้โทรศััพท์์มืือถืือ 
เวลาเดิินทางไปพื้้�นที่่�สาธารณะ การร่่วมมืือกัับ Tencent เพื่่�อใช้้งานระบบ Supercomputing ให้้นัักวิิจััยสามารถคิิดค้้นวิิธีี 
การรัักษาโรค ตลอดจนการพััฒนาแพลตฟอร์์ม “Shanzong” โดยใช้้เทคโนโลยีี Blockchain สร้้างช่่องทางให้้บุุคลากร 
ทางการแพทย์์ได้้รัับบริิจาคหน้้ากากอนามััย เครื่่�องมืือทางการแพทย์์และเงิินบริิจาคเพื่่�อนำำ�ไปใช้้ในการดำำ�เนิินงานต่่อสู้้�กับ 
ไวรััสโคโรนา 2019 ผลจากการมุ่่�งพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้า้นดิิจิิทััลในอดีีต ประกอบกัับการเร่่งพััฒนาเทคโนโลยีใีหม่่ๆ เพื่่�อ 
ใช้้รัับมืือกัับสถานการณ์์โควิิด 19 ได้้กลายเป็็นปััจจััยสำำ�คัญที่่�ช่วยเร่่งการเปลี่่�ยนถ่่ายสัังคมของจีีนให้้ก้้าวสู่่�สังคมดิิจิิทััลได้้ 
อย่่างรวดเร็็ว 

เศรษฐกิจเพื่อสิ่งแวดล้อม 

	 จากการเผชิญกับปัญหามลภาวะที่เป็นพิษ รวมถึงปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมจากการใช้ทรัพยากรอย่างส้ินเปลือง 
มาอย่างต่อเนือ่ง ท�ำให้จนีกลายเป็นประเทศท่ีมกีารปล่อยก๊าซเรอืนกระจกมากทีส่ดุของโลก ประกอบกบัการแข่งขันระหว่าง 
ประเทศเพื่่�อพิิชิิตเป้้าหมาย “Net-zero Carbon Emission” โดยจีีนต้้องการลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ให้้ได้้ 
ร้้อยละ 65 ภายในปีี 2573 และเป็็นประเทศปลอดคาร์์บอนภายในปีี 2603 รวมถึึงต้้องการผลัักดัันเป้้าหมายใหม่่ 
ในการผลิตพลังงานหมุนเวียนเพื่อใช้ภายในประเทศให้ได้ในระยะยาว เพื่อลดปัญหาโลกร้อนตามข้อตกลงปารีส รัฐบาลจีน 
จึงได้ออกนโยบายด้านเศรษฐกิจสีเขียวภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติระยะ 5 ปี ฉบับที่ 14 (China’s 14th 

Five-Year Plan 2021-2025) โดยมุ่่�งส่่งเสริิมให้้เกิิดการลงทุุนในอุุตสาหกรรมพลัังงานสะอาดและพลัังงานหมุุนเวีียน ได้้แก่่  
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พลัังงานลม พลัังงานน้ำำ��  และพลัังงานแสงอาทิิตย์์ ซึ่่�งอุุตสาหกรรมดัังกล่่าวเคยมีีสถานะเป็็นเพีียงพลัังงานสำำ�รองในอดีีต  
แต่่ปััจจุุบัันกำำ�ลังกลายเป็็นพลัังงานหลัักที่่�จะเข้้ามาทดแทนพลัังงานฟอสซิิลแบบดั้้�งเดิิมที่่�ไม่่เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และจะ 
กลายเป็็นอุุตสาหกรรมสำำ�คัญที่่�ช่วยขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจของจีีนในอนาคต 

	 โดยจากรายงานของสำำ�นักงานสถิิติิแห่่งชาติิจีีน (National Bureau of Statistics of China) และ JP Morgan ระบุุว่่า  
สััดส่่วนการใช้้พลัังงานสะอาดของจีีนเพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 13.4 ในปีี 2554 เป็็นร้้อยละ 23.4 ในปีี 2562 จากนั้้�น 
เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นร้้อยละ 24.3 ในปีี 2563 ทำำ� ให้้ในปีีเดีียวกัันนั้้�นจีีนได้้ก้้าวขึ้้�นมาเป็็นผู้้�นำำ�ด้านอุุตสาหกรรมพลัังงานลม 
ของโลก โดยมีีสััดส่่วนกำำ�ลังการผลิิตสููงที่่�สุด จำำ� นวน 52 กิ กะวััตต์์ เพิ่่�มขึ้้�นเป็็นสองเท่่าจากปีี 2563 และมากกว่่ากำำ�ลัง 
การผลิิตของยุุโรป แอฟริิกา ตะวัันออกกลาง และละติินอเมริิการวมกััน นอกจากนี้้�ผลกระทบจากสถานการณ์์โควิิด 19  
ที่่�จำำ�กัดการเดิินทางของคนในสัังคมยัังทำำ�ให้้รููปแบบการใช้้พลัังงานเปลี่่�ยนไป โดยการใช้้เชื้้�อเพลิิงน้ำำ��มันจากฟอสซิิล 
ในภาคขนส่่งทั้้�งทางบกและทางอากาศมีีแนวโน้้มลดลง และถููกทดแทนด้้วยการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าที่่�มีแนวโน้้ม 
เพิ่่�มขึ้้�น ดั งนั้้�นกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจของจีีนหลัังจากสถานการณ์์โควิิด 19 จะอยู่่�บนพื้้�นฐานของการคำำ�นึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม 
มากขึ้นทั้งภาคการผลิตและการด�ำเนินชีวิตของผู้คน

การส่งเสริมการบริโภคภายในประเทศ 

	 เศรษฐกิจจีนเผชิญกับแรงกดดันและความเสี่ยงจากหลายปัจจัยทั้งปัญหาเศรษฐกิจโลกที่ชะลอตัว สงครามการค้า 
และความตึงเครียดจากการแข่งขันด้านเทคโนโลยีกับสหรัฐฯ ประกอบกับผลกระทบจากวิกฤตสถานการณ์โควิด 19 ที่เป็น 
ปัจจยัเน้นย�ำ้ให้เหน็ว่าภาคการส่งออกของจนีก�ำลงัตกต�ำ่ลง ท�ำให้รัฐบาลจีนเร่งด�ำเนนินโยบายปฏิรูปเศรษฐกจิผ่านยทุธศาสตร์ 
วงจรคู่ขนาน (Dual Circulation) ซึ่งถือเป็นนโยบายการเติบโตทางเศรษฐกิจรูปแบบใหม่ (New Growth Model) ที่ลดการ 
พึ่งพาการส่งออกและเทคโนโลยีของต่างชาติ ไปสู่การพึ่งพาตนเองโดยมุ่งส่งเสริมการบริโภคภายในประเทศ ผ่านนโยบาย 
การเพิ่มรายได้และสวัสดิการทางสังคม การยกระดับความเป็นสังคมเมือง และการยกระดับคุณภาพของสินค้าและบริการ 
ในประเทศให้้เป็็นทางเลืือกของผู้้�บริิโภคชาวจีีนมากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อแข่่งขัันกัับแบรนด์์สิินค้้าจากต่่างชาติิ โดยเฉพาะกลุ่่�มสิินค้้า 
ฟุ่่�มเฟืือย ดั งนั้้�นการเติิบโตของเศรษฐกิิจจีีนในระยะถััดไปหลัังการระบาดของโควิิด 19 มี แนวโน้้มถููกขัับเคลื่่�อนจากปััจจััย 
ภายในประเทศมากขึ้้�น ซึ่่�งแนวโน้้มดัังกล่่าวจะส่่งผลกระทบเป็็นลููกโซ่่ต่่อประเทศอื่่�นๆ ทั่่� วโลก เนื่่�องจากจีีนมีีบทบาทสำำ�คัญ 
ในระบบเศรษฐกิจของโลก

การขยายตัวของสังคมเมือง 

	 ภายหลัังการประกาศนโยบายการดำำ�เนิินงานในปีี 2557 ของอดีีตนายกรััฐมนตรีีหลี่่�  เค่่อเฉีียง มาตรการ 
ความเป็็นเมืืองผ่่านการปฏิิรููประบบทะเบีียนบ้้านหรืือหููโขว่่ (Hukou) ได้้กลายมาเป็็นหนึ่่�งในนโยบายสำำ�คัญของรััฐบาลที่่�มุ่่�ง 
ส่่งเสริิมให้้เกิิดการกระจายตััวของสัังคมเมืืองในประเทศจีีน เพื่่�อกระตุ้้�นการลงทุุนทางเศรษฐกิิจ นำำ�ไปสู่่�การจ้้างงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 
ตามแรงจููงใจของค่่าจ้้างที่่�มากกว่่าในชนบท ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มรายได้้ต่่อหััวของประชากร ลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางสัังคม และเป็็น 
ส่่วนหนึ่่�งที่่�จะช่่วยสนัับสนุุนการบริิโภคได้้อีีกทางหนึ่่�ง โดยระบบหููโขว่่ในอดีีตใช้้ในการจำำ�แนกประชากรของจีีนออกเป็็น 
กลุ่่�มชนบทและไม่่ใช่่ชนบท การปฏิิรููปครั้้�งนี้้�ได้้ผลัักดัันให้้เกิิดระบบลงทะเบีียนผู้้�อยู่่�อาศััยเป็็นระบบเดีียวกัันทั้้�งประเทศ  
โดยการยึดึถืือตามที่่�อยู่่�จริิงแทนการยึึดถืือตามเมืืองที่่�เกิิดของบุุคคล ผลจากการปฏิิรููปประกอบกัับการเติิบโตของชนชั้้�นกลาง 
และความพยายามของทางการจีีนในการพััฒนาหััวเมืืองตอนกลางและทางตะวัันตกของประเทศผ่่านนโยบาย “Go West  

รายงานสถานการณ์์วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ปีี 2564 7-13



Policy” ทำำ�ให้้อััตราการขยายตััวของสัังคมเมืืองในจีีนเพิ่่�มสููงขึ้้�น โดยจากสถิิติิของ World Bank (2019) พบว่่า จีนมีีอััตรา 
การขยายตััวของสัังคมเมืืองอย่่างต่่อเนื่่�องจากร้้อยละ 16.7 ในปีี 2504 เป็็นร้้อยละ 60.3 ในปีี 2562 อย่่างไรก็็ดีี  
การขยายตััวดัังกล่่าวยัังถืือว่่าเป็็นระดัับที่่�ต่ำำ��กว่่าประเทศเศรษฐกิิจหลัักอื่่�นๆ เช่่น สหรััฐฯ ญี่่�ปุ่่�น เกาหลีีใต้้ และสหภาพยุุโรป  
ซึ่่�งสะท้้อนถึึงโอกาสในการพััฒนาได้้อีีกมากในอนาคต นอกจากนี้้�ในปีี 2563 การระบาดของโควิิด 19 ได้้กลายมาเป็็น 
ตััวเร่่งสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการขยายตััวของเมืืองในชนบทของจีีนเพิ่่�มขึ้้�น เนื่่�องจากผู้้�คนต้้องการใช้้ชีีวิิตการทำำ�งานที่่�หลีีกเลี่่�ยง 
ความแออััดในสัังคมเมืือง นอกจากนี้้�ยัังมีีการคาดการณ์์ไว้้ว่่าเมื่่�อสถานการณ์์โควิิด 19 ผ่ านพ้้นไป จะมีีผู้้�คนย้้ายออกจาก 
เมืืองใหญ่่สู่่�ชนบทเพิ่่�มขึ้้�นในอนาคต

การเข้าสู่สังคมไร้เงินสด 

	 ผลจากการพััฒนาด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านดิิจิิทััลทำำ�ให้้จีีนเข้้าสู่่�ยุคดิิจิิทััลอย่่างเต็็มรููปแบบ ซึ่่�งการเกิิดขึ้้�นของ 
สถานการณ์์โควิิด 19 นั บเป็็นปััจจััยเร่่งที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�คนลดการใช้้เงิินสดลงเนื่่�องจากเป็็นแหล่่งแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส อี กทั้้�ง 
จากมาตรการปิิดเมืืองและกระแส “Work-From-Home” ที่่�ผู้้�คนหัันมานิิยมซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์จากที่่�บ้าน ทำำ�ให้้ 
การชำำ�ระเงิินผ่่านช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์เติิบโตขึ้้�นอย่่างก้้าวกระโดด ประกอบกัับสมาคมด้้านการชำำ�ระเงิินและหัักบััญชีีจีีน  
(Payment and Clearing Association of China) ได้ออกนโยบายกระตุ้นให้ประชาชนใช้จ่ายผ่าน Online Payment,  
Mobile Payment และ QR Payment ในช่วงสถานการณ์โควิด 19 เพื่อเลี่ยงการสัมผัสกับเชื้อโรค ซึ่งเป็นผลให้จีนก�ำลัง 
จะกลายเป็็นประเทศแรกในโลกที่่�เข้้าสู่่�สังคมไร้้เงิินสดอย่่างเต็็มรููปแบบ จากภาพที่่�  7.1 จะเห็็นว่่า จำำ� นวนผู้้�ใช้้งาน Online  
Payment ในประเทศจีีนเติิบโตขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องจากราว 94 ล้านคนในปีี 2552 เป็็นราว 854 ล้านคนในปีี 2563 

ภาพที่ 7.1 จ�ำนวนผู้ใช้งาน Online Payment ในประเทศจีน

แหล่งที่มา : Statista (2021)
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สถานการณ์ Next Normal ในระดับจุลภาค (Micro Analysis) 

1)	 แนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภค 

การเติบโตของกลุ่มผู้บริโภคชนชั้นกลาง 

	 การขยายตวัของสงัคมเมอืงส่งผลให้ชนช้ันกลางของจนีมอีตัราเพิม่สงูขึน้ ซงเป็นพลงัหลกัส�ำคญัทีข่บัเคลือ่นเศรษฐกจิ 
ของจีีนทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต รายงานของ Alibaba ระบุุว่่าจำำ�นวนครััวเรืือนชนชั้้�นกลางมีีอััตราเพิ่่�มขึ้้�นถึึง 10 เท่่า 
ในช่่วงทศวรรษที่่�ผ่านมา โดยเพิ่่�มเป็็น 180 ล้านครััวเรืือนในปีี 2562 และจากรายงานของ The Economist Intelligence  
Unit (2016) ได้้คาดการณ์์ว่่า ในปีี 2573 กลุ่่�มผู้้�บริิโภคชนชั้้�นกลางในจีีนจะมีีแนวโน้้มเติิบโตอย่่างเนื่่�อง โดยมีีสััดส่่วนสููง 
ถึึง 1 ใน 3 ของประชากรทั้้�งหมดในประเทศ ทั้้� งนี้้�  การเพิ่่�มขึ้้�นของชนชั้้�นกลางดัังกล่่าวนำำ�มาสู่่�พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 
ที่่�มีความซัับซ้้อนมากยิ่่�งขึ้้�น โดยผู้้�บริิโภคกลุ่่�มนี้้�จะให้้ความสำำ�คัญกัับสิินค้้าและบริิการที่่�มีคุุณภาพสููงและประสบการณ์์ที่่� 
แปลกใหม่่ อี กทั้้�งจากการระบาดของโควิิด 19 ทำำ� ให้้ผู้้�บริิโภคกลุ่่�มนี้้�หันมาให้้ความสำำ�คัญกัับเรื่่�องของสุุขภาพและ 
ความปลอดภััยมากยิ่่�งขึ้้�น 

การดูแลสุขภาพแบบองค์รวม 

	 การระบาดของโควิด 19 ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและค่านิยมของผู้บริโภคในประเทศจีนที่หันมาใส่ใจ 
เร่ืองสุขภาพแบบองค์รวมมากยิ่งข้ึน โดยจากผลการส�ำรวจของ GlobalData พบว่า ผู้บริโภคชาวจีนมากกว่าร้อยละ 61  
เริม่ให้ความสนใจในผลติภณัฑทีส่่งผลต่อสขุภาพและความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน และชาวจีนมากกว่าร้อยละ 40 หนัมาซ้ือสินค้าประเภท 
อาหารเสริิมและวิิตามิินมากขึ้้�นกว่่าทุุกครั้้�ง สอดคล้้องกัับผลสำำ�รวจพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคของชาวจีีนในช่่วงเทศกาลซื้้�อสิินค้้า 
ออนไลน์์เดืือนมิิถุุนายน ปี ี 2563 ซึ่่�งพบว่่า สิ นค้้าหมวดที่่�ได้้รัับความนิิยมมากที่่�สุุดคืือ กลุ่่�มสิินค้้าหมวดสุุขภาพ เช่่น  
อาหารเสริิม วิ ตามิิน โดยมีียอดขายเพิ่่�มมากขึ้้�นถึึงร้้อยละ 128 เมื่่�อเทีียบกัับช่่วงเวลาเดีียวกัันของปีีก่่อน นอกจากนี้้� 
ยอดขายบริิการด้้านสุุขภาพยัังมีีอััตราที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นตามไปด้้วย เช่่น แพคเกจด้้านบริิการสุุขภาพ มี อััตราเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 126  
บริิการผดุุงครรภ์์ อาหารเสริิม และวิิตามิิน มีอััตราเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 135 

การซื้อสินค้าและบริการออนไลน์ 

	 การระบาดของโควิด 19 ช่วยเร่งการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคชาวจีนให้น�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในชีวิต 
ประจ�ำวนัมากยิง่ขึน้ เช่น การเปลีย่นพฤตกิรรมจากการซ้ือสนิค้าออฟไลน์มาสูอ่อนไลน์ในช่วงลอ็กดาวน์ โดยจากรายงานของ  
World Economic Forum (2020) ระบุุว่่า แม้้ว่่ายอดค้้าปลีีกในสิินค้้าโภคภััณฑ์์จะหดตััวลงเหลืือร้้อยละ 16.2 ใน 4 เดืือน 
แรกของปีี 2563 แต่่ยอดขายผ่่านช่่องทางออนไลน์์กลัับเติิบโตขึ้้�นร้้อยละ 8.6 เมื่่�อเทีียบกัับช่่วงเวลาเดีียวกัันของปีีก่่อน  
หรืือแม้้ว่่าภาพรวมเศรษฐกิิจของจีีนจะเริ่่�มเติิบโตช้้าลง แต่่กำำ�ลังซื้้�อของผู้้�บริิโภคในช่่วงหลัังสถานกาณ์์โควิิด 19 ผ่านช่่องทาง 
ออนไลน์ก์ลัับฟื้้�นตััวอย่า่งรวดเร็็ว โดยอ้้างอิิงจากข้อ้มููลการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์ใ์นเทศกาลลดสินิค้้าครั้้�งใหญ่ก่ลางปีขีองเว็็บไซต์  
JD.com ที่่� พบว่่าปริิมาณคำำ�สั่่�งซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ในวัันแรกเติิบโตสููงกว่่าปีี 2562 ถึ งร้้อยละ 74 โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 
สิินค้้าประเภทอาหารสดที่่�ผู้้�บริิโภคมีีปริิมาณคำำ�สั่่�งซื้้�อในหลายเมืืองของจีีนรวมกัันสููงกว่่าปีีที่่�แล้้วถึึง 1 เท่่าตััว หลัังสถานการณ์์ 
โควิิด 19 ผู้้� บริิโภคชาวจีีนเริ่่�มมีีความคุ้้�นเคยในการซื้้�อสิินค้้าและบริิการออนไลน์์ พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคดัังกล่่าวจึึงได้้กลายมา 
เป็็นความปกติิใหม่่ของชาวจีีนที่่�มีแนวโน้้มเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องแม้้ผ่่านพ้้นช่่วงสถานการณ์์โควิิด 19 ไปแล้้ว
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2)	 แนวโน้มธุรกิจ (Industrial Trends) 

การน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในธุรกิจ 

	 แม้ว่าก่อนการระบาดของโควดิ 19 จนีจะได้ขึน้ชือ่ว่าเป็นผูน้�ำอนัดบัสองของโลกด้านเศรษฐกจิดิจทิลั แต่การระบาด 
ที่รุนแรงของโควิด 19 ได้ส่งผลกระทบต่อภาคธุรกิจของจีนอย่างรุนแรง โดยเป็นตัวเร่งปฏิกิริยาให้เกิดการเปลี่ยนรูปแบบ 
การด�ำเนินงานธุรกิจใหม่โดยน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลด้านต่างๆ (Digital Transformation) เช่น เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ ์ 
อิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง (Internet of Things: IoT) ข้ อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data) เทคโนโลยีีมาผสานระหว่่างโลก 
แห่่งความเป็็นจริิงและความเสมืือนจริิงเข้้าด้้วยกััน (Augmented Reality: AR) และการจำำ�ลองภาพให้้เสมืือนจริิงแบบ  
360 องศา (Virtual Reality: VR) มาปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานของธุุรกิิจให้้มีีประสิิทธิิภาพและทัันต่่อสถานการณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น  
โดยธุรกิจที่มีการเปลี่ยนรูปแบบเป็นดิจิทัลมากที่สุด คือ ธ ุรกิจที่มีลักษณะเป็น Business-to-consumer (B2C) โดยได้น�ำ
เทคโนโลยดีจิทิลัมาปรบัใช้ในหลายส่วน เช่น การขายสนิค้าผ่านช่องทางออนไลน์ การท�ำการตลาดผ่านแอปพลเิคชนั WeChat 
การท�ำ Live-streaming บนแอปพลเิคชนั TikTok และ Alibaba’s Tmall การท�ำโชว์รูมเสมอืนจริง (Virtual Showrooms)  
ของธุุรกิิจอสัังหาริิมทรััพย์ ์การพัฒันาแพลตฟอร์ม์เพื่่�อให้ค้ำำ�ปรึกึษาทางการแพทย์แ์บบออนไลน์ ์นอกจากนี้้�จากผลการสำำ�รวจ 
ของ GlobalData (2020b) ยั งพบว่่า ในช่่วงการระบาดของโควิิด 19 ในปีี 2563 องค์์กรธุุรกิิจในจีีนมีีแผนการนำำ� 
งบประมาณการใช้้จ่่ายด้้าน ICT ร้ อยละ 37 มาใช้้ในการทำำ�  Digital Transformation ซึ่่�งเป็็นสััดส่่วนที่่�สูงขึ้้�นกว่่า 
ปีี 2562 ร้ อยละ 6 โดยเทคโนโลยีีที่่�ภาคธุุรกิิจจีีนสนใจจะลงทุุนมากที่่�สุด คื อ เทคโนโลยีี AI และ Machine Learning  
(ดัังแสดงในภาพที่่�  7.2) จะเห็็นว่่าเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมีีบทบาทอย่่างมากต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจในยุุคปััจจุุบัันของจีีน โดยเฉพาะ 
อย่่างยิ่่�งในภาวะวิิกฤต และคาดว่่าจะมีีบทบาทและมีีความสำำ�คัญมากขึ้้�นอีีกในอนาคต 

ภาพที่ 7.2 แผนการน�ำงบประมาณด้าน ICT มาลงทุนใน Digital Transformation 

Enterprises in Chain set to increase ICT budget on digital transformation

แหล่งที่มา : GlobalData (2020b)
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การปรับเปลี่ยนของห่วงโซ่อุปทาน 
	 ปัญหาการหยุดชะงักของการผลิต (Supply Disruption) จากการปิดโรงงานในช่วงสถานการณ์โควิด 19 ของจีน  
ส่งผลให้ห่วงโซ่อปุทานโลกทีม่ส่ีวนการผลติในประเทศจีนหยดุชะงักตาม โดยเฉพาะอย่างยิง่อตุสาหกรรมฮาร์ดแวร์เนือ่งจาก 
โรงงานหลกัทีผ่ลติชิน้ส่วนส�ำคญัตัง้อยูใ่นเมอืงทีม่กีารระบาด โดยเฉพาะเมอืงอู่ฮัน่ทีเ่ป็นฐานการผลติของฮาร์ดแวร์หลายส่วน  
ซึ่่�งมีีการคาดการณ์์ว่่าหลัังจากสถานการณ์์โควิดิ 19 สิ้้�นสุุดลง ผู้้�ผลิิตและซัพัพลายเออร์์ต่่างชาติมีิีแนวโน้้มจะลดการพึ่่�งพาจากจีนี  
โดยย้้ายฐานการผลิิตกระจายความเสี่่�ยงไปยัังประเทศของตนหรืือประเทศอื่่�น เช่่น อิ นเดีีย หรืือประเทศในแถบเอเชีีย 
ตะวันออกเฉียงใต้ เพิ่มขึ้น ทั้งนี้ จากผลการวิจัยของ Bank of America ระบุว่า แนวโน้มการย้ายฐานการผลิตออกจากจีน 
ดงักล่าวเกิดขึน้มาอย่างต่อเนือ่ง จากปัญหาข้อพพิาททางการค้ากบัสหรฐัฯ ตลอดจนความกงัวลเร่ืองความมัน่คงของประเทศ  
การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ และการเติิบโตของระบบอััตโนมััติิ อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อเกิิดการระบาด ทำำ�ให้้ภาคส่่วน 
ต่่างๆ ของโลกประมาณร้อยละ 80 ได้้รัับผลกระทบและความเสีียหายจากการหยุุดชะงัักของการผลิิต ซึ่่�งเป็็นตััวเร่่งให้้บริิษััท 
ต่่างๆ มากกว่่าร้้อยละ 75 ต้องย้้ายฐานการผลิิตกลัับประเทศ 

การเติบโตของธุรกิจยานยนต์ไฟฟ้า 
	 จากนโยบายส่งเสริมเศรษฐกจิสเีขียวภายใต้แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตริะยะ 5 ปี ฉบบัที ่14 ทีมุ่่งส่งเสรมิ 
เรือ่งพลงังานสะอาดและพลงังานหมนุเวยีนท�ำให้อตุสาหกรรมพลงังานลม พลงังานน�ำ้ และพลงังานแสงอาทิตย์กลายมาเป็น 
อุตสาหกรรมแห่งอนาคตของจีน โดยธุรกิจที่คาดว่าจะได้รับประโยชน์จากนโยบายดังกล่าวและมีแนวโน้มเติบโตมากที่สุด 
ท้ังก่อนและหลงัการระบาดของโควดิ 19 คอื ธรกจิยานยนต์ไฟฟ้า โดยมปัีจจัยสนบัสนนุ ได้แก่ 1) ผู้บริโภคเร่ิมให้ความส�ำคัญ 
กัับสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น โดยเฉพาะกลุ่่�ม Gen Y และ Gen Z ที่่�มีค่่านิิยมด้้านการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม 2) การพััฒนาเทคโนโลยีี 
แบตเตอรี่่�ที่่�คืบหน้้าไปอย่่างรวดเร็็ว 3) มาตรการให้้เงิินอุุดหนุุนสำำ�หรัับซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า (Electric Vehicle: EV) ของรััฐบาลจีีน  
4) อุ ตสาหกรรมผลิิต EV ได้้อานิิสงส์์จากสถานการณ์์โควิิด 19 เนื่่�องจากเป็็นช่่วงที่่�จีนอยู่่�ในระหว่่างการหาจุุดขายใหม่่ 
ที่่�จะช่่วยสร้้างรายได้้ให้้แก่่ประเทศ และ 5) ประเทศจีีนเป็็นแหล่่งผลิิตชิ้้�นส่่วนที่่�สำำ�คัญของรถยนต์์ไฟฟ้้าที่่�ครอบคลุุมห่่วงโซ่่ 
อุุปทานตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��ไปจนถึึงปลายน้ำำ��  โดยยอดจำำ�หน่่าย EV ของจีีนในปีีที่่�ผ่านมามีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 1.3 ล้ านคััน ซึ่่�งคิิดเป็็น 
สััดส่่วนร้้อยละ 40 ของยอดจำำ�หน่่าย EV ทั้้� งโลก และมีีแนวโน้้มการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 2568 คาดการณ์์ว่่า 
ยอดจำำ�หน่่าย EV จะเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 1 ใน 3 ของยอดจำำ�หน่่ายรถยนต์์ทั้้�งหมดในประเทศจีีน ดั งแสดงในภาพที่่�  7.3  
นัับเป็็นสััญญาณของอุุตสาหกรรมยานยนต์์ที่่�น่าจัับตามอง 

ภาพที่่� 7.3 แนวโน้้มสััดส่่วนยอดจำำ�หน่่าย EV ของประเทศจีีนต่่อยอดจำำ�หน่่าย EV รวมทั้้�งโลก

China passenger car sales*
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การเติบโตของธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
	 แม้ว่าการระบาดของโควิด 19 จะส่งผลกระทบต่อหลายอุตสาหกรรม แต่สวนทางกับธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ที่่�มีอััตราการเติิบโตอย่่างก้้าวกระโดด เนื่่�องจากจีีนมีีโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััลที่่�แข็็งแกร่่งและผู้้�บริิโภคชาวจีีนหัันมาซื้้�อสิินค้้า 
ผ่่านช่่องทางออนไลน์์มากขึ้้�น ส่ งผลให้้มููลค่่าตลาดพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ของจีีนเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 2563 
ยอดค้าปลีกสินค้าออนไลน์มีมูลค่ากว่า 9.8 ล้านล้านหยวน เพิ่มขึ้นร้อยละ 14.8 จากปีก่อนหน้า ท�ำให้จีนยังคงต�ำแหน่ง 
ตลาดค้าปลีกสินค้าออนไลน์ใหญ่ท่ีสุดของโลกต่อเนื่องกันเป็นปีที่ 8 และมีการคาดการณ์ว่าตลาดพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์
ของจีนจะยังคงขยายตัวอย่างต่อเนื่องแม้ว่าจะผ่านพ้นสถานการณ์โควิด 19 ไปแล้ว

สาธารณรัฐประชาชนจีน

สถานการณ์ระดับมหภาค สถานการณ์ระดับจุลภาค

•	 โครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััล
•	 เศรษฐกิิจสีีเขีียว
•	 การส่่งเสริิมการบริิโภคภายในประเทศ 
•	 การขยายตััวของสัังคมเมืือง 
•	 สัังคมไร้้เงิินสด 

แนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภค 
•	 การเติิบโตของผู้้�บริิโภคชนชั้้�นกลาง 
•	 การดููแลสุุขภาพแบบองค์์รวม 
•	 การซื้้�อสิินค้้าและบริิการออนไลน์์  

แนวโน้มธุรกิจและอุตสาหกรรม 
•	 การนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาปรัับใช้้ในธุุรกิิจ
•	 การปรัับเปลี่่�ยนของห่่วงโซ่่อุุปทาน 
•	 การเติิบโตของธุุรกิิจยานยนต์์ไฟฟ้้า
•	พาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์

อุุตสาหกรรมท่ี่�มีีแนวโน้้มเติิบโต/ทรุดตััว
	 ตารางที่่�  7.3 แสดงอุุตสาหกรรมที่่�มีแนวโน้้มจะเติิบโต/ทรุุดตััวเร็็วที่่�สุดในประเทศจีีน โดยอุุตสาหกรรมที่่�มีแนวโน้้ม 
เติิบโตเป็็นอุุตสาหกรรมที่่�ได้้รัับประโยชน์์จากยุุทธศาสตร์์คู่่�ขนาน (Dual Circulation) และแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและ 
สัังคมแห่่งชาติิระยะ 5 ปี  ฉบัับที่่�  14 รวมถึึงเป็็นอุุตสาหกรรมที่่�รองรัับต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคทั้้�งก่่อน 
และหลัังการระบาดของโควิิด 19 ในส่่วนของอุุตสาหกรรมที่่�มีแนวโน้้มทรุุดตััวเร็็ว พิ จารณาจากอััตราการเติิบโตของรายได้้ 
ที่่�เริ่่�มถดถอยลงอย่่างต่่อเนื่่�อง

ตารางที่่� 7.3 อุตสาหกรรมท่ี่�มีีแนวโน้้มเติิบโต/ทรุดตััวในประเทศจีีน

อุตสาหกรรมที่เติบโตเร็ว อุตสาหกรรมที่ทรุดตัวเร็ว

•	 การแพทย์์ 
•	 ประกัันภััย 
•	 สิินค้้าฟุ่่�มเฟืือย 
•	 สื่่�อสารโทรคมนาคม 
•	 การค้้าปลีีกออนไลน์์ และพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

•	 จำำ�หน่่ายเสื้้�อผ้้าแบบมีีหน้้าร้้าน 
•	 ผลิิตช้้อนส้้อมและเครื่่�องครััว 
•	 จำำ�หน่่ายกล้้องแบบมีีหน้้าร้้าน 
•	 จำำ�หน่่ายรองเท้้าแบบมีีหน้้าร้้าน 
•	 ผลิิตชิ้้�นส่่วนพลาสติิก 

แหล่่งท่ี่�มา : IBISWorld (2021) และวิิเคราะห์์โดยทีีมท่ี่�ปรึึกษามููลนิิธิิคีีนันแห่่งเอเซีีย (2564)
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สาธารณรัฐอินเดีย
	 สาธารณรัฐัอิินเดีียนัับเป็็นตลาดเกิดิใหม่่ (Emerging market) ที่่�มีกีารขยายตััวของประชากรและเมือืงอย่า่งต่่อเนื่่�อง  
ประเทศอิินเดีียได้้รัับผลกระทบอย่่างมากในช่่วงสถานการณ์์โควิิด 19 ส่ งผลให้้มููลค่่าผลิิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศของ 
อิินเดีียทรุุดลงร้้อยละ 8 ในปีีงบประมาณ  2563 และหลัังจากที่่�มีการประกาศล็็อกดาวน์์ในช่่วงเดืือนมีีนาคม 2563  
อััตราการว่่างงานปรัับตััวขึ้้�นไปอยู่่�ที่่�ร้อยละ 23.52 ในเดืือนเมษายน 2563 อย่่างไรก็็ตาม แนวโน้้มการเติิบโตของเศรษฐกิิจ  
และความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภคยัังคงแสดงปััจจััยเชิิงบวกของการฟื้้�นตััวทางเศรษฐกิิจหลัังสถานการณ์์โควิิด 19 ศั กยภาพ 
ของประเทศอิินเดีียที่่�มีแนวโน้้มการขยายตััวของขนาดเศรษฐกิิจมากขึ้้�นหลัังสถานการณ์์โควิิด 19 จนมีีมููลค่่าคาดการณ์์ 
สููงถึึง 5 ล้ านล้้านเหรีียญสหรััฐภายในปีี 2568 รวมถึึงการมีีโครงสร้้างประชากรที่่�มีประชากรวััยทำำ�งานค่่อนข้้างมาก  
และการพึ่่�งพิิงของวััยสููงอายุุต่่อวััยทำำ�งานอยู่่�ในระดัับต่ำำ��  กอปรกัับการที่่�ประเทศอิินเดีียมุ่่�งพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานต่่างๆ  
เพื่่�อหนุุนการส่่งออก และลดการพึ่่�งพิิงการนำำ�เข้้าจากจีีน ทำำ�ให้้ประเทศอิินเดีียเป็็นประเทศที่่�น่าจัับตามอง 

สถานการณ์ Next Normal ในระดับมหภาค (Macro Analysis)

การลงทุุนในโครงสร้้างพ้ื้�นฐาน 
	 เพื่่�อกระตุ้้�นการลงทุุนในภาคเอกชนให้้ฟื้้�นฟููจากสถานการณ์์โควิิด 19 รั ฐบาลอิินเดีียได้้มุ่่�งความสนใจไปยัังแผน 
การลงทุุน 111 ล้ านล้้านรููปีี ในโครงสร้้างพื้้�นฐานภายใต้้โครงการ National Infrastructure Pipeline (NIP) สำำ� หรัับ 
ปีี 2563 - 2568 ซึ่่�งคณะกรรมการเสริิมสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างภาครััฐและเอกชน (Public Private Partnership  
Appraisal Committee: PPPAC) ได้้ให้้การอนุุมััติิโครงการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานภายใต้้ NIP แล้้ว 7 โครงการ สำำ�หรัับ 
ปีี 2563 - 2564 ประกอบด้้วยการพััฒนาโครงสร้้างโทรคมนาคม การพััฒนาระบบราง การผลิิตและวิิศวกรรม และการ
พััฒนาการท่่า ทั้้� งนี้้�รัฐบาลอิินเดีียคาดการณ์์ว่่าเศรษฐกิิจของประเทศอิินเดีียจะขยายตััวจนมีีมููลค่่าถึึง 5 ล้ านล้้านเหรีียญ 
สหรััฐภายในปีี 2568 และคาดว่่าการลงทุุนในโครงสร้้างพื้้�นฐาน รวมทั้้�งในภาคพลัังงาน โครงข่่ายถนน โครงสร้้างเมืือง  
และระบบรางรถไฟ จะเป็็นหััวใจสำำ�คัญในการพลิิกโฉมเศรษฐกิิจของประเทศ 

การเร่่งกระบวนการปรัับตััวทางดิิจิิทััล 
	 สถานการณ์์โควิิด 19 ได้้เร่่งให้้เกิิดการปรัับตััวทางดิิจิิทััลในประเทศอิินเดีียอย่า่งเห็็นได้้ชััด โดยมีีการเติิบโตของจำำ�นวน 
ประชากรที่่�ติดต่่อรััฐบาลผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพิ่่�มมากขึ้้�น และรััฐบาลส่่วนท้้องถิ่่�นก็็มีีการใช้้เครื่่�องมืือทางดิิจิิทััล เช่่น  
video conferencing ระบบร้้องเรีียนผ่่านช่่องทางออนไลน์์อย่่างแพร่่หลายกว่่าเดิิม อี กทั้้�งยัังมีีประชากรที่่�ใช้้ Aadhar  
(เลขประจำำ�ตัวดิิจิิทััลสำำ�หรัับการรัับสวััสดิิการจากภาครััฐ) และพ่่วง Aadhar กับบััญชีีธนาคารและโทรศััพท์์มืือถืือมากยิ่่�งขึ้้�น  
ทั้้�งนี้้�มีการประเมิินว่่า การเปลี่่�ยนไปใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการแจกจ่่ายเงิินช่่วยเหลืือประชาชนแทนการจ่่ายแบบออฟไลน์์ 
ได้้ช่่วยให้้รััฐบาลรัักษาเงิินเอาไว้้ได้้ถึึง 23,000 ล้านเหรีียญสหรััฐ จากการช่่วยป้้องกัันการแจกจ่่ายที่่�ผิดพลาดและล่่าช้้า 

	 การเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านี้้�ได้้อานิิสงส์์มาจากการลงทุุนพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานก่่อนการเกิิดสถานการณ์์โควิิด 19  
ซึ่่�งมููลค่่าการลงทุุนในการพััฒนาการโทรคมนาคมในช่่วงปีี 2558 - 2563 มี การเติิบโตถึึงร้้อยละ 200 โดยการพััฒนา 
การเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ตและโครงสร้้างพื้้�นฐานเป็็นส่่วนหนึ่่�งของแผน “Digital India” ที่่�ตั้้� งเป้้าให้้ทุุกครััวเรืือนสามารถ 
เข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตได้้ อย่่างไรก็็ดีี ในปีี 2563 ยั งมีีครััวเรืือนเพีียงร้้อยละ 20.4 ในอิินเดีียเท่่านั้้�นที่่�สามารถเข้้าถึึง 

รายงานสถานการณ์์วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ปีี 2564 7-19
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บรอดแบนด์์ได้้ และการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตในสัังคมชนบทยัังมีีความจำำ�กัดมาก แม้้กระนั้้�น อินเดีียก็็มีีจำำ�นวนผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ต 
มากเป็็นอัันดัับสองของโลกรองจากจีีน และคาดว่่าภายในปีี 2575 ประเทศอิินเดีียจะมีีผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตถึึง 1,210 ล้ านคน  
โดยคิดเป็นร้อยละ 83 ของประชากรทั้งหมด 

การขยายตััวของเมืือง 
	 ประเทศอิินเดีียมีีแนวโน้้มที่่�จะกลายเป็็นประเทศที่่�มีประชากรมากที่่�สุดในโลกภายในปีี 2569 ซึ่่�งท่่ามกลาง 
การเติิบโตของประชากรดัังกล่่าวก็็จะมีีการขยายตััวของเมืืองเกิิดขึ้้�นตามไปด้้วย ทั้้� งนี้้�เป็็นที่่�น่าสัังเกตว่่า สถานการณ์์ 
โควิิด 19 ได้้ทำำ�ให้้เกิิดเทรนด์์การย้้ายออกจากเมืืองในหลายประเทศ แต่่ในประเทศอิินเดีียนั้้�น สถานการณ์์โควิิด 19  
ไม่่ได้้ทำำ�ให้้เทรนด์์การย้้ายถิ่่�นฐานจากชนบทเข้้าไปในเมืืองหยุุดลงแต่่อย่่างใด เนื่่�องจากการเติิบโตของงานส่่วนใหญ่่ยัังคง 
กระจุุกตััวอยู่่�ในพื้้�นที่่�เมืือง และมีีแรงงานประมาณร้อยละ 79 ที่่�ไม่่สามารถทำำ�งานทางไกลได้้ อนึ่่�งร้้อยละ 55 ของแรงงาน 
ชาวอิินเดีียทำำ�อาชีีพที่่�มีลัักษณะการทำำ�งานกลางแจ้้ง เช่่น งานก่่อสร้้าง เกษตรกรรม ฯลฯ แต่่คาดว่่าโอกาสทาง 
ด้้านการจ้้างงานจะทำำ�ให้้มีีการขยายตััวขึ้้�นเรื่่�อยๆ ในช่่วงปีี 2562 - 2583 ดั ังแผนภาพที่่�  7.4 ที่่� แสดงการคาดการณ์์ 
การเติิบโตของประชากรในพื้้�นที่่�เมืืองและพื้้�นที่่�ชนบท

ภาพที่่� 7.4 การเติิบโตของประชากรในพ้ื้�นท่ี่�เมืืองและพ้ื้�นท่ี่�ชนบท ปี 2562 - 2583

Growth Index of Urban and Rural Population: 2019 - 2040

แหล่งที่มา : Euromonitor International (2020)

	 อย่่างไรก็็ดีี การขยายของสัังคมเมืืองจะทำำ�ให้้ความต้้องการทางด้้านสาธารณสุขและการศึึกษาเพิ่่�มขึ้้�น อี กทั้้�ง 
อาจทำำ�ให้้เกิิดชุุมชนแออััดเพิ่่�มขึ้้�น ทางรััฐบาลจึึงมีีโครงการ “Pradhan Mantri Awas Yojana” ที่่� เริ่่�มมาตั้้�งแต่่ปีี 2558  
เพื่่�อหาบ้้านให้้คนอิินเดีียกว่่า 10 ล้านยููนิิตภายในปีี 2565 ในขณะเดีียวกััน โครงการพััฒนา “Smart City 2.0 Mission”  
ก็็เป็็นอีีกหนึ่่�งปััจจััยที่่�จะช่่วยรองรัับการเติิบโตของชุุมชนเมืือง ซึ่่�งทางรััฐบาลมีีแผนพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานเพื่่�อทำำ� 
เมืืองอััจฉริิยะ (Smart City) กว่่า 4,000 ชุ มชนในเมืือง ภายในปีี 2566 เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพเมืืองให้้สามารถรองรัับบริิษััท 
เกี่ยวกับเทคโนโลยีได้ และโครงข่าย 5G ก็เป็นหนึ่งในแผนของโครงการนี้ 
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การส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมการผลิิต 
	 อีีกหนึ่่�งความพยายามของรัฐับาลในการกระตุ้้�นเศรษฐกิจิภายใต้ส้ถานการณ์์โควิดิ 19 คือ การริเิริ่่�มและขยายโครงการ  
Production Linked Incentive (PLI) ในปีี 2563 โดยพุ่่�งเป้้าที่่�จะกระตุ้้�นการผลิิตในประเทศสำำ�หรัับ 10 อุ ตสาหกรรม  
ซึ่่�งอุุตสาหกรรมยานยนต์์และชิ้้�นส่่วนยานยนต์์จะได้้รัับประโยชน์์สููงสุุด (ราว 5.7 แสนล้้านรููปีี) ตามมาด้้วยอุุตสาหกรรม 
โทรศััพท์์มืือถืือ (ราว 4.1 แสนล้้านรููปีี) นอกจากนี้้� อุ ตสาหกรรมการผลิิตอื่่�นๆ ได้้แก่่ เซลล์์ไฟฟ้้าเคมีี สิ นค้้าเทคโนโลยีี 
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ยา โครงข่่ายโทรคมนาคม สิ่่� งทอ อาหาร แผงผลิิตไฟฟ้้าพลัังงานแสงอาทิิตย์์ สิ นค้้าครััวเรืือน และเหล็็ก 
ชนิิดพิิเศษ จะได้้รัับประโยชน์์จากโครงการนี้้�เช่่นกััน ทั้้� งนี้้�  โครงการดัังกล่่าวได้้ถููกพััฒนาขึ้้�นมาเพื่่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดการผลิิต 
ในประเทศ การจ้้างงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และลดการพึ่่�งพิิงการนำำ�เข้้าจากประเทศจีีน ในขณะเดีียวกัันประเทศอิินเดีียได้้มุ่่�งที่่�จะ 
พััฒนาตััวเลขการส่่งออกโดยการพััฒนาการขนส่่ง กฎข้้อบัังคัับ และโครงสร้้างพื้้�นฐานให้้เอื้้�อต่่อการส่่งออกมากขึ้้�น 

วิิทยาการหุ่่�นยนต์์และระบบอััตโนมััติิ 

	 ภายใต้้สถานการณ์์โควิิด 19 ซึ่่�งต้้องหลีีกเลี่่�ยงการสััมผััสระหว่่างมนุุษย์์ รัฐบาลระดัับรััฐในอิินเดีียได้้พึ่่�งพาวิิทยาการ 
หุ่่�นยนต์์ (robotics) และระบบอััตโนมััติิ (automation) เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมาก ซึ่่�งรวมถึึงการใช้้ในการฆ่่าเชื้้�อ ดูแลผู้้�ป่วย สำำ�รวจพื้้�นที่่�  
ออกประกาศสาธารณะ และทำำ�ความสะอาดท่่อระบายน้ำำ��  นอกจากนี้้�หน่่วยงานรััฐจำำ�นวนหนึ่่�งอยู่่�ในระหว่่างการหารืือเพื่่�อ 
ปรัับเปลี่่�ยนนโยบายการใช้้วิิทยาการหุ่่�นยนต์์และปััญญาประดิิษฐ์์ เพื่่�อส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีเหล่่านี้้� ที่่�ผ่ านมาอััตราการ 
ยอมรัับหุ่่�นยนต์์และระบบอััตโนมััติิในประเทศอิินเดีียถืือว่่าเติิบโตค่่อนข้้างช้้า เนื่่�องจากยัังไม่่ได้้มีีการสร้้างมาตรฐานสำำ�หรัับ 
กระบวนการในบริษัิัท มีภาษีีนำำ�เข้้าเทคโนโลยีสูีูง และมีีความกัังวลว่่าจะเป็็นการแย่่งงานของมนุุษย์์ แต่่กระนั้้�นการใช้้หุ่่�นยนต์์ 
และระบบอััตโนมััติิก็็มีีแนวโน้้มที่่�จะเติิบโตขึ้้�นเรื่่�อยๆ ภายหลัังสถานการณ์์โควิิด 19 ทั้้�งนี้้� สถานการณ์์โควิิด 19 ได้้เร่่งให้้เกิิด 
การใช้้ระบบอััตโนมััติิมากขึ้้�น ตั วเลขคาดการณ์์จำำ�นวนคนงานในอิินเดีียที่่�จะถููกแทนที่่�ด้้วยระบบอััตโนมััติิภายในปีี 2573  
จึึงปรัับตััวขึ้้�นจาก 48.3 ล้านคน เป็็น 51.5 ล้านคน 

สถานการณ์ Next Normal ในระดับจุลภาค (Micro Analysis)

แนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภค 

ธุรกรรมดิจิทัล 

	 สถานการณ์์โควิิด 19 ประกอบกัับการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััลในระดัับมหภาคได้้ส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคในอิินเดีียมีีการ 
ทำำ�ธุุรกรรมผ่่านช่่องทางดิิจิิทััลเพิ่่�มมากขึ้้�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง การทำำ�ธุุรกรรมผ่่านช่่องทางออนไลน์์ ทั้้�งนี้้� ยอดการชำำ�ระเงิิน 
ผ่่านระบบออนไลน์์ Unified Payments Interface (UPI) ของอิินเดีีย เติิบโตขึ้้�นร้้อยละ 102 ระหว่่างเดืือนมีีนาคม 
ถึึงเดืือนธัันวาคม 2563 Reserve Bank of India (RBI) คาดว่่า การชำำ�ระเงิินผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล (รวมธุุรกรรมผ่่าน 
บััตรเครดิิตและเดบิิต) จะเติิบโตขึ้้�นไปอยู่่�ที่่�อัตรา 1,500 ล้ านธุุรกรรมต่่อวััน ซึ่่�งคิิดเป็็นมููลค่่า 15 ล้ านล้้านรููปีี ภายใน 
ปีี 2568 จากปััจจุุบัันที่่�มียอดธุุรกรรมดิิจิิทััลเฉลี่่�ยวัันละ 100 ล้านครั้้�ง โดยคิิดเป็็นมููลค่่า 5 ล้านล้้านรููปีี 

บริิการส่่งอาหารและของชำำ�ผ่านช่่องทางออนไลน์์ 

	 ส่วนหนึ่งของการเติบโตของธุรกรรมดิจิทัลเกิดขึ้นจากการใช้บริการส่งอาหารและของช�ำผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น โดยยอดผู้้�ใช้้งานธุุรกิิจส่่งอาหาร Zomato ในอิินเดีียเติิบโตขึ้้�นถึึง 13.2 เท่่าในปีีงบประมาณ 2563 เมื่่�อเทีียบ 
กัับปีีงบประมาณ  2561 และร้้อยละ 99.3 ของการสั่่�งอาหารในเดืือนเมษายนถึึงธัันวาคม 2563 เป็็นการสั่่�งผ่่าน 

รายงานสถานการณ์์วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ปีี 2564 7-21



แอปพลิิเคชัันมืือถืือ ในขณะที่่�คู่่�แข่่ง Swiggy รายงานว่่า มูลค่่าการสั่่�งอาหารต่่อยอดเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 30-40 ในช่่วงเดืือนมีีนาคม 
ถึึงเดืือนกัันยายน 2563 ขณะที่่�ยอดผู้้�ใช้้งานเฉลี่่�ยต่่อวัันของร้้านขายของชำำ�ออนไลน์์ BigBasket เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 44  
ระหว่่างไตรมาสที่่�หนึ่่�งกัับไตรมาสที่่�สอง ปี  2563 โดยกลุ่่�มอายุุที่่�มีการสั่่�งอาหารผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์มากที่่�สุุดคืือ 

กลุ่่�มอายุุ 18 - 34 ปี 

ความสนใจด้านสุขภาพและการใช้บริการสุขภาพทางไกล 

	 สถานการณ์์โควิิด 19 ได้้กระตุ้้�นให้้ประชากรสนใจการดููแลสุุขภาพเพิ่่�มขึ้้�น รวมทั้้�งเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมการรัับ 
บริิการด้้านสุุขภาพ ทั้้�งนี้้�งานวิิจััยของ Indian Consumer 2021 ในปีี 2563 พบว่่า เป้้าหมายสำำ�คัญในช่่วง 3 ปีข้้างหน้้า 
ที่่�ผู้้�บริิโภคอิินเดีียสนใจมากที่่�สุด (ร้้อยละ 81) คื อการดููแลสุุขภาพตััวเองให้้ดีีขึ้้�น (healthier lifestyle) นอกจากนี้้�ยังมีี 
การใช้้บริิการสุุขภาพทางไกล (telehealth) มากขึ้้�น ทั้้� งนี้้�  การพบแพทย์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ผ่่านแพลตฟอร์์มของบริิษััท  
Practo ซึ่่�งให้้บริิการสุุขภาพทางไกล เติิบโตขึ้้�นถึึง 10 เท่่าระหว่่างเดืือนเมษายนถึึงเดืือนพฤศจิิกายนในปีี 2563 และมีีการ 
ใช้้แอปพลิิเคชัันมืือถืือ เช่่น แอปพลิิเคชัันสำำ�หรัับการออกกำำ�ลังกายเพื่่�อส่่งเสริิมสุุขภาพมากขึ้้�น 

การให้้ความสำำ�คัญแก่่คุุณค่า (Value Prioritization) 

	 สถานการณ์โควิด 19 ท�ำให้ก�ำลังซื้อของผู้บริโภคลดลงอย่างมาก ในระยะยาวผู้บริโภคในอินเดียจะเน้นการจับจ่าย 
ที่่�ช่วยทำำ�ให้้เกิิดความรู้้�สึกที่่�เติิมเต็็มมากยิ่่�งขึ้้�น โดยผู้้�บริิโภคจะให้้ความสำำ�คัญกัับคุุณค่า (value) ของสิินค้้าและบริิการมากขึ้้�น  
กล่่าวคืือ ให้้ความสำำ�คัญไปยัังผลประโยชน์์ที่่�จับต้้องได้้ที่่�จะได้้มาจากการลงทุุน รวมทั้้�งการยกระดัับสิินค้้า (premiumization)  
ความสะดวกสบาย และคุุณภาพ 

แนวโน้มธุรกิจ (Industrial Trends)

การเคลื่อนย้ายของแรงงานออกจากภาคเกษตรกรรม 

	 ความเปลีย่นแปลงต่างๆ ในระดับมหภาค รวมทัง้การลงทนุในโครงสร้างพ้ืนฐาน การขยายตัวของเมอืง และโครงการ  
Production Linked Incentive (PLI) ของรัฐบาล เป็นปัจจัยส�ำคัญที่จะส่งผลให้แรงงานในอินเดียเคลื่อนย้ายจาก 
ภาคเกษตรกรรมไปสู่่�ภาคอุุตสาหกรรมการผลิิตและบริิการมากขึ้้�นเรื่่�อยๆ โดยคาดว่่าแรงงานกว่่า 20 ล้านคนจะย้้ายออกจาก 
ภาคเกษตรกรรมในช่่วงปีี 2564 - 2573 อี กทั้้�งเทรนด์์ดัังกล่่าวจะทำำ�ให้้อิินเดีียมีีการเติิบโตของงานในกลุ่่�มรายได้้ปานกลาง  
อย่างไรก็ดีอินเดียยังคงมีแนวโน้มที่จะเห็นการเติบโตของงานในกลุ่มรายได้สูง โดยคาดว่าจะมีการเติบโตของการจ้างงาน 
ในกลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีกว่า 5 ล้านงานในช่วงสิบปีข้างหน้า อันเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล

การเร่งการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 

	 ภาคเอกชนได้้ให้้ความสนใจกัับการลงทุุนในโครงสร้้างดิิจิิทััลของอิินเดีียเป็็นอย่่างมาก เนื่่�องจากอิินเดีียเป็็นตลาดใหญ่่ 
ที่่�ยังัมีีศัักยภาพในการเติิบโตสููง และประชากรอิินเดีียมีีการอุุปโภคบริิโภคผ่่านช่่องทางดิิจิิทััลมากขึ้้�นภายใต้้สภานการณ์์โควิิด 19  
โดยบริิษััท Google ได้้ประกาศในปีี 2563 ว่ ามีีแผนที่่�จะลงทุนุ 1 หมื่่�นล้้านเหรีียญสหรััฐในอิินเดีียในระยะเวลา 5 - 7 ปี  
ข้้างหน้้า เพื่่�อเร่่งการใช้้บริิการทางดิิจิิทััลให้้เร็็วยิ่่�งขึ้้�น โดยเน้้นการลงทุุนเพื่่�อ 1) ขยายการเข้้าถึึงข้้อมููลในภาษาท้้องถิ่่�น  
2) สร้้างผลิิตภััณฑ์์และบริิการดิิจิิทััลใหม่่ๆ ที่่� ตอบสนองความต้้องการในประเทศ 3) เสริิมความแข็็งแกร่่งให้้แก่่ธุุรกิิจ 
ในกระบวนการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล และ 4) ใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อสิินค้้าสัังคม เช่่น บริิการสุุขภาพ การศึึกษา และการเกษตร 

	 นอกจากนี้้�  ความร่่วมมืือของบริิษััทสื่่�อสารมวลชนขนาดใหญ่่ของอิินเดีีย Reliance Jio กั บบริิษััท Facebook  
ในเดืือนเมษายน ปี ี 2563 จะช่่วยเร่่งการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานสำำ�หรัับการเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตของชาวอิินเดีีย  

MSME WHITE PAPER 20217-22



โดยมุ่งเน้นไปที่กลุ่ม MSME กว่า 60 ล้านกิจการ ชาวนากว่า 120 ล้านคน และผู้ค้ารายย่อยอีก 30 ล้านราย ซ ึ่งรวมถึง 
ผู้ค้ารายย่อยที่อยู่นอกระบบอีกด้วย 

อุตสาหกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

	 การเติิบโตขึ้้�นของธุุรกรรมดิิจิิทััลและการใช้้จ่่ายผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพิ่่�มขึ้้�นในช่่วงสถานการณ์์โควิิด 19 ทำำ�ให้้ 
พาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์เติิบโตขึ้้�น โดยในปีี 2563 มู ลค่่าพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ในภาคค้้าปลีีกของอิินเดีียเติิบโตขึ้้�น  
ร้้อยละ 2.1 ซึ่่�งถืือว่่าสถานการณ์์โควิดิ 19 ได้้เร่่งการเติบิโตขึ้้�นอย่า่งมาก เนื่่�องจากการเติบิโตเฉลี่่�ยต่่อปีีในช่่วงปีี 2558 - 2562  
อยู่่�ที่่�ร้อยละ 0.7 เท่่านั้้�น ทั้้� งนี้้� มู ลค่่าตลาดพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ของอิินเดีียในปีีงบประมาณ  2563 อยู่่�ที่่�  25,700 ล้ าน 
เหรีียญสหรััฐ และคาดว่่าจะเติิบโตถึึง 99,000 ล้ านเหรีียญสหรััฐ ภายในปีี 2567 โดยสิินค้้าประเภทเฟอร์์นิิเจอร์์ 
เป็็นสิินค้้ากลุ่่�มหนึ่่�งที่่�แสดงการเติิบโตในการซื้้�อขายออนไลน์์อย่่างชััดเจน ถึ งแม้้ว่่าขณะนี้้�การซื้้�อขายเฟอร์์นิิเจอร์์เพีียง 
ร้้อยละ 3 เป็็นการซื้้�อขายออนไลน์์ แต่่การเติิบโตของการซื้้�อขายนี้้�ในช่่วงห้้าปีีที่่�ผ่านมาได้้ปรัับตััวสููงขึ้้�นถึึงร้้อยละ 30 - 40  
ต่่อปีี นอกจากนี้้�ผู้้�เล่่นรายหลัักในตลาดยัังมีีการลงทุุนหรืือเปิิดแพลตฟอร์์มออนไลน์์เพื่่�อเตรีียมพร้้อมการขยายฐานการซื้้�อขาย 
เฟอร์์นิิเจอร์์ออนไลน์์ และยัังมีีการขายที่่�ล้ำำ��สมััยขึ้้�นโดยใช้้เครื่่�องมืือต่่างๆ เช่่น แอปพลิิเคชััน เทคโนโลยีีมาผสานระหว่่างโลก 
แห่่งความเป็็นจริิงกัับความเสมืือนจริิงเข้้าด้้วยกััน (Augmented reality: AR) และการจำำ�ลองภาพให้้เสมืือนจริิงแบบ  
360 องศา (Virtual reality: VR) เพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้สััมผััสประสบการณ์์ของการจัับจ่่ายเสมืือนจริิง 

การด�ำเนินธุรกิจแบบเข้าถึงผู้บริโภคโดยตรง 

	 ธุุรกิิจ แบรนด์์สิินค้้าและบริิการต่่างๆ หั นมาใช้้โมเดลการค้้าขายแบบเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคโดยตรง (Direct-to- 
consumer: D2C) มากขึ้้�น ซึ่่�งการดำำ�เนิินธุุรกิิจแบบ D2C มี แนวโน้้มในการพลิิกโฉมห่่วงโซ่่อุุปทาน โดยการเติิบโตของ 
แพลตฟอร์์ม พาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์การซื้้�อขายออนไลน์์ และระบบขนส่่งภายใต้้สถานการณ์์โควิิด 19 ล้ วนมีีส่่วนในการ 
กระตุ้้�นการใช้้โมเดลธุุรกิิจดัังกล่่าว เนื่่�องจากเป็็นปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการสามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าใหม่่ๆ และทำำ�ยอดขาย 
ได้้อย่่างก้้าวกระโดดเมื่่�อเทีียบกัับแบรนด์์ใหญ่่ๆ ที่่�ไม่่ได้้เน้้นกลยุุทธ์์นี้้� 

เศรษฐกิิจแบบ Gig (Gig economy)

	 สถานการณ์์โควิิด 19 ได้้เร่่งการเติิบโตของเศรษฐกิิจแบบ Gig (Gig economy) เนื่่�องจากบริิษััทต่่างๆ ได้้จ้้างคนงาน 
แบบ Gig เพิ่่�มมากขึ้้�นเพื่่�อประหยััดค่่าใช้้จ่่ายในการจ้้างงาน และในขณะเดีียวกััน การสููญเสีียงานหรืือการหดตััวของรายได้้ 
ในสถานการณ์์โควิิด 19 ได้้ทำำ�ให้้คนทำำ�งานต้้องพึ่่�งพางานแบบ Gig เพิ่่�มขึ้้�นด้้วยเช่่นกััน โดยคาดว่่า Gig economy ของอิินเดีีย 
จะเติิบโตขึ้้�นถึึงสามเท่่าภายในระยะเวลา 3 - 4 ปีข้้างหน้้า โดยจะมีีจำำ�นวนงานประเภท Gig ที่่�ไม่่ได้้อยู่่�ในภาคเกษตรกรรม 
ราว 24 ล้านงานในอิินเดีีย ทั้้�งยัังมีีแนวโน้้มจะเติิบโตขึ้้�นเป็็น 90 ล้านงานภายในสิิบปีีอีีกด้้วย 

	 ทั้้�งนี้้�  การเปลี่่�ยนแปลงของเศรษฐกิิจแพลตฟอร์์มมีีความสััมพัันธ์์โดยตรงกัับการเปลี่่�ยนแปลงของ Gig economy  
เนื่่�องจากการทำำ�งานประเภท Gig ในปััจจุุบัันเป็็นการทำำ�งานผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ในสััดส่่วนที่่�สูง ทั้้�งนี้้� สถานการณ์์โควิิด 19  
กม็ผีลกระทบทัง้แง่บวกและแง่ลบต่อเศรษฐกจิแพลตฟอร์ม ดงัทีก่ล่าวมาข้างต้น สถานการณ์โควดิ 19 ท�ำให้ผูบ้ริโภคใช้บรกิาร 
แพลตฟอร์มส่งอาหารและของช�ำมากขึ้น ซึ่งท�ำให้ธุรกิจแพลตฟอร์มมีรายได้เพิ่มด้วยเช่นกัน แต่ในช่วงที่ยอดผู้ติดเชื้อพุ่งขึ้น 
สููงและรััฐบาลใช้้มาตรการปิิดเมืือง รายได้้ของธุุรกิิจแพลตฟอร์์มก็็ลดลงตามไปด้้วย และเมื่่�อรายได้้ของบริิษััทแพลตฟอร์์ม 
ตกต่ำำ��ลง หลายบริิษััท อาทิิ Zomato, Swiggy, Ola, Uber และ Airbnb ได้้ปลดคนทำำ�งานบนแพลตฟอร์์มลง 
ร้้อยละ 13 - 25 ของจำำ�นวนคนทำำ�งาน ซึ่่�งแน่่นอนว่่าลัักษณะการทำำ�งานแบบ Gig ทำำ�ให้้การลดจำำ�นวนคนทำำ�งานสามารถ 
ทำำ�ได้้อย่่างรวดเร็็ว เนื่่�องจากเป็็นการทำำ�งานที่่�ไม่่มีีกฎหมายด้้านการจ้้างงานและสวััสดิิการคุ้้�มครองอย่่างชััดเจน 

รายงานสถานการณ์์วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ปีี 2564 7-23



บทบาทของสตาร์์ทอัพ 

	 สตาร์์ทอััพมีีบทบาทที่่�สำำ�คัญขึ้้�นเป็็นอย่่างมากในสัังคมอิินเดีียภายใต้้สถานการณ์์โควิิด 19 เนื่่�องจากภาครััฐเอง 
มีศักยภาพจ�ำกัดในการรับมือกับการระบาด สตาร์ทอัพจึงมีส่วนช่วยในการจัดหานวัตกรรมและเครื่องมือเพื่อต่อสู้กับ 
สถานการณ์การแพร่เชือ้ ทัง้นี ้นอกจากสตาร์ทอพัในกลุ่มเทคโนโลยด้ีานสุขภาพจะช่วยสนบัสนนุนวตักรรมส�ำหรับให้บรกิาร 
ด้านสุขภาพแล้ว สตาร์ทอัพกลุ่มอื่นๆ ก็เข้ามาช่วยในด้านการระดมทุนและการล�ำเลียงขนส่งอุปกรณ์ที่จ�ำเป็นต่างๆ อีกด้วย 

อุุตสาหกรรมการแปรรููปอาหาร 

	 อุุตสาหกรรมการแปรรููปอาหารเป็็นอีีกหนึ่่�งอุุตสาหกรรมที่่�น่าจัับตามอง เพราะมีีแนวโน้้มเติิบโตโดยเฉพาะช่่วง 
หลัังจากสถานการณ์์โควิิด 19 โดยคาดว่่ามููลค่่าตลาดอาหารแปรรููปจะเติิบโตจาก 2.63 แสนล้้านเหรีียญสหรััฐ ในปีี 2563  
เป็็น 5.35 แสนล้้านดอลลาร์์สหรััฐ ภายในปีี 2568 เนื่่�องจากค่่านิิยมเรื่่�องการระมััดระวัังในความสะอาด และการพััฒนาของ 
เทคโนโลยีใีนอุุตสาหกรรมการแปรรูปูอาหารที่่�เพิ่่�มขึ้้�น โดยเฉพาะสินิค้้านวััตกรรมที่่�เน้้นเรื่่�องชีวิีิตที่่�มีสุุขภาพดีแีละอาหารเสริมิ 
จะขยายตััวอย่่างมากในตลาดภายในประเทศ นอกจากนี้้�ยังัมีีแนวโน้้มที่่�ประเทศอินิเดีียจะเป็็นผู้้�ส่งออกอาหารแปรรููปรายใหญ่่ 
ระดัับโลกได้้ด้้วย โดยสตาร์์ทอััพในกลุ่่�มเทคโนโลยีีเริ่่�มเข้้ามามีีบทบาทในอุุตสาหกรรมนี้้�มากขึ้้�น เช่่น บริิษััท Our Food  
ได้้ทำำ�บันทึึกความเข้้าใจกัับรััฐบาลเพื่่�อทำำ�ให้้เครื่่�องมืือในการแปรรููปอาหารเข้้าถึึงได้้โดยผู้้�ประกอบการในชนบท ซึ่่�งนอกจาก 
จะเป็็นการช่่วยผู้้�ประกอบการในชนบทและชาวนาแล้้ว ยัังเป็็นการเพิ่่�มการจ้้างงานให้้คนในพื้้�นที่่�ด้วย 

สาธารณรัฐอินเดีย

สถานการณ์ระดับมหภาค สถานการณ์ระดับจุลภาค

•	 การลงทุุนในโครงสร้้างพื้้�นฐาน 
•	 การเร่่งกระบวนการปรัับตััวทางดิิจิิทััล 
•	 การขยายตััวของเมืือง 
•	 การส่่งเสริิมอุุตสาหกรรมการผลิิต 
•	 วิิทยาการหุ่่�นยนต์์และระบบอััตโนมััติิ 

แนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภค 
•	 ธุุรกรรมดิิจิิทััล 
•	 บริิการส่่งอาหารและของชำำ�ผ่านช่่องทางออนไลน์์ 
•	 ความสนใจด้้านสุุขภาพและการใช้้บริิการ 
สุขภาพทางไกล 

•	 การให้้ความสำำ�คัญแก่่คุุณค่า 

แนวโน้มธุรกิจและอุตสาหกรรม 
•	 การเคลื่่�อนย้้ายของแรงงานออกจากภาคเกษตร 
•	 การเร่่งเครื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล 
•	พาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
•	 การดำำ�เนิินธุุรกิิจแบบเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคโดยตรง
•	Gig economy
•	บทบาทของสตาร์์ทอััพ 
•	 อุุตสาหกรรมการแปรรููปอาหาร 
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อุุตสาหกรรมท่ี่�มีีแนวโน้้มเติิบโต/ทรุดตััวในประเทศอิินเดีีย

	 ตารางที่่�  7.4 แสดงรายชื่่�ออุุตสาหกรรมในอิินเดีียที่่�มีแนวโน้้มจะเติิบโต/ทรุุดตััวอย่่างรวดเร็็วในอนาคต 
โดยการประมวลข้อมูลจากการวิเคราะห์และคาดการณ์อุตสาหกรรมที่มีแนวโน้มจะเติบโตโดย India in 2025 ข้อมูลของ  
McKinsey Global Institute และซีีอีีโอของสถาบัันคลัังสมองของรััฐบาลอิินเดีีย (NITI Aayog) ซึ่่�งพบว่่า อุ ตสาหกรรม 
ที่่�เติิบโตเร็็วคืือ อุตสาหกรรมด้้านเทคโนโลยีแีละการสื่่�อสาร เคมีีภััณฑ์์ ยานยนต์์ อิเล็็กทรอนิิกส์์ และอุุตสาหกรรมเพื่่�อสุุขภาพ  
ในขณะที่รายชื่ออตุสาหกรรมทีม่ีแนวโน้มในการทรดุตัวเป็นผลของการประเมินสถิติอตัราการเติบโตของแต่ละอตุสาหกรรม 
ในอดีตควบคู่กับการพิจารณาโครงการ Production Linked Incentive (PLI) ของรัฐบาลในปัจจุบัน และการวิเคราะห ์
ของข้อมูลจาก India in 2025 ข้อมูลของ McKinsey Global Institute เช่นกัน ผลการวิเคราะห์พบว่า อุตสาหกรรมที่มี 
แนวโน้มทรุดตัว คือ อุตสาหกรรมด้านการเกษตร โรงแรมและร้านอาหาร อสังหาริมทรัพย์ ผลิตภัณฑ์ถ่าน ปิโตรเลียม 
และเชื้อเพลิง รวมทั้งอุตสาหกรรมการท�ำเหมืองแร่และหิน 

ตารางที่่� 7.4 อุตสาหกรรมท่ี่�มีีแนวโน้้มเติิบโต/ทรุดตััวในประเทศอิินเดีีย

อุตสาหกรรมที่เติบโตเร็ว อุตสาหกรรมที่ทรุดตัวเร็ว

•	 เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร 
•	 เคมีีภััณฑ์์ 
•	 ยานยนต์์ 
•	 อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
•	 สุุขภาพ 

•	 การเกษตร 
•	 โรงแรมและร้้านอาหาร 
•	 อสัังหาริิมทรััพย์์ 
•	 ผลิิตภััณฑ์์ถ่่านโค้้ก ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ได้้จากการกลั่่�นน้ำำ��มัน
ปิโตรเลียม และเชื้อเพลิงปรมาณู 

•	 การทำำ�เหมืืองแร่่ เหมืืองหิิน 

แหล่งที่มา : รวบรวมและวิเคราะห์โดยทีมที่ปรึกษามูลนิธิคีนันแห่งเอเซีย (2564)

สาธารณรัฐไอร์แลนด์

	 ไอร์์แลนด์์ถููกจััดลำำ�ดับเป็็นประเทศที่่�มีเสรีีทางการค้้าการลงทุุนสููงที่่�สุดอัันดัับ 5 ของโลก เศรษฐกิิจของไอร์์แลนด์์ 
เปิิดกว้้างต่่อการลงทุุนจากต่่างประเทศ โดยในปีี 2562 มี มููลค่่าการลงทุุนทางตรงจากต่่างประเทศ ในลำำ�ดับ 5 ของโลก  
และถือเป็นหนึ่งในประเทศท่ีสามารถดึงดูดการลงทุนมูลค่าสูงได้มาก (High-value FDI) มีการประเมินว่ากว่าร้อยละ 20  
ของการจ้างงานภาคเอกชนเป็นผลมาจากการลงทุนทางตรงจากต่างประเทศ การทีไ่อร์แลนด์มอีตัราภาษนีติิบคุคลทีน่่าดงึดดู  
และมีแรงงานที่มีการศึกษาสูงท�ำให้สามารถดึงดูดบริษัทชั้นน�ำและสตาร์ทอัพทางด้านเทคโนโลยีให้มาลงทุนในไอร์แลนด ์
ได้เป็นจ�ำนวนมาก โดย 9 ใน 10 บรษิทัซอฟต์แวร์ชัน้น�ำของโลก 9 ใน 10 บรษิทัเทคโนโลยีช้ันน�ำของสหรฐัฯ และทัง้ 10 บรษัิท 
ช้ันน�ำทีเ่ตบิโตจากผลของอนิเทอร์เนต็ เลอืกทีจ่ะตัง้ฐานทีม่ัน่ในไอร์แลนด์ โดยกรุงดบัลนิ เมอืงหลวงของไอร์แลนด์เป็น 1 ใน 40  
เมอืงชัน้น�ำของโลกทีมี่สภาพแวดล้อมท่ีส่งเสรมิสตาร์ทอพั อาจกล่าวได้ว่าไอร์แลนด์ก�ำลังก้าวสู่การเป็นเมอืงเทคโนโลยแีห่งยโุรป  
(Silicon Valley of Europe) ทั้งนี้โดยรวมแล้วไอร์แลนด์เป็นประเทศเศรษฐกิจฐานความรู้ ที่มีความโดดเด่นในภาคบริการ 
เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ชีวภาพ และการบริการภาคการเงิน 
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สถานการณ์ Next Normal ในระดับมหภาค (Macro Analysis)

เทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล 

	 ไอร์์แลนด์์ได้้ดำำ�เนิินแผนยุุทธศาสตร์์ Project Ireland 2040 มาตั้้�งแต่่ปีี 2561 โดยมีีกรอบการดำำ�เนิินงาน 
ที่มุ่งพัฒนาการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อธุรกิจโดยเฉพาะ แผนพัฒนาแห่งชาติภายใต้ Project Ireland 2040  
มีีการจััดสรรกองทุุน เพื่่�อให้้ทุุนด้้านวิิจััยและพััฒนาเทคโนโลยีีที่่�สร้้างการเปลี่่�ยนแปลงในวิิถีีชีีวิิตและธุุรกิิจในระดัับสููง เช่่น  
เทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่่�อสาร สุขภาพ อาหาร พลัังงาน การสร้้างความยั่่�งยืนืของสภาพภููมิิอากาศ และธุุรกิิจภาคบริิการ  
โดยมีีสาขาหลัักที่่�ให้้ความสำำ�คัญเป็็นอัันดัับต้้น คือ หุ่่�นยนต์์ ปัญญาประดิิษฐ์์ ระบบการผลิิตอััจฉริิยะ (Smart manufacturing)  
และกระบวนการผลิิตอาหารอััจฉริิยะและยั่่�งยืืน นอกจากนี้้�ไอร์์แลนด์์มีียุุทธศาสตร์์ด้้านดิิจิิทััลซึ่่�งดำำ�เนิินการมาตั้้�งแต่่ปีี 2556 
และกำำ�ลังเข้้าสู่่�ระยะที่่� 2 ซึ่่�งรััฐบาลได้้ทบทวนแผนเพื่่�อพิิจารณาจากบริิบทของสถานการณ์์โควิิด 19

	 อย่างไรก็ตาม ไอร์แลนด์มีการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัลในกลุ่มธุรกิจ MSME ไม่สูงนักเมื่อเทียบกับประเทศอื่นที่เป็น 
สมาชิิกสหภาพยุุโรป รั ัฐบาลจึึงมีีการผลัักดัันการใช้้เทคโนโลยีีโดยเฉพาะเทคโนโลยีีดิิจิิทััลผ่่านโครงการต่่างๆ มาตลอด  
โดยตััวอย่่างโครงการที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องจากสถานการณ์์โควิิด 19 เช่่น โครงการ Trading Online Voucher ที่่�ได้้รัับการขยายต่่อ 
และจัดสรรงบประมาณเพิ่มอีก 3.3 ล้านยูโร เพื่อเป็นทุนพัฒนาและอบรม MSME ให้เข้าสู่ตลาดออนไลน์ได้ 

การทำำ�งานจากระยะไกล (Remote Work)

	 ไอร์แลนด์มีความต้องการแรงงานทักษะสูงจ�ำนวนมาก และหนึ่งในกลยุทธ์ที่รัฐบาลใช้ดึงดูดแรงงานเหล่านี้ คือ  
การให้ความยืดหยุ่นในการท�ำงาน รวมไปถึงการท�ำงานจากสถานที่ใดก็ได้ ซึ่งนอกจากคาดหวังว่าจะดึงดูดแรงงานทักษะสูง  
ยังช่วยสนับสนุนแนวทางสร้างผลกระทบด้านความยั่งยืน ลดปัญหาสิ่งแวดล้อม และเพิ่มการมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจ 
ในกลุม่สตร ีผูส้งูอาย ุและผูพ้กิารได้อกีด้วย ทัง้นีจ้ากการส�ำรวจของส�ำนกังานสถิติ เทรนด์การท�ำงานจากระยะไกลในประเทศ 
อยู่แล้วโดยเฉพาะในภาคเอกชน ซ งมีการท�ำงานจากระยะไกลเป็นประจ�ำทุกสัปดาห์สูงถึงร้อยละ 64.6 ในกลุ่มผู้ท�ำงาน 
ในภาคการเงิน ประกนัภัย และอสงัหารมิทรพัย์ ส่วนผูท้ีท่�ำงานระยะไกลทกุวนั มถีงึร้อยละ 60 ในกลุม่วชิาชพีไอท ีและอาชีพ 
ด้านงานเทคนิคและวิทยาศาสตร์ 

	 สถานการณ์โควิด 19 น้ันท�ำให้การท�ำงานระยะไกลเกิดขึ้นได้เร็วและกว้างขึ้น รัฐบาลได้ด�ำเนินการเพื่อผลักดัน 
ความเปลีย่นแปลงนีต่้อไปโดยผลกัดนัแผนยทุธศาสตร์การท�ำงานระยะไกลแห่งชาต ิ‘Making Remote Work’ is Ireland’s  
National Remote Work Strategy แผนฉบับนี้ให้แนวทางที่ลูกจ้างสามารถยื่นขอท�ำงานจากระยะไกลได้ และสามารถ 
เข้าขั้นตอนอุทธรณ์ได้หากถูกปฏิเสธ ซ งนโยบายส�ำคัญที่จะออกมาในไตรมาสแรกนี้คือ หลักจริยธรรมในด้านสิทธิ 
ที่จะไม่ติดต่อ (Code of practice on the right to disconnect) รวมทั้งนโยบายเร่งรัดโครงสร้างพื้นฐานบรอดแบนด์  
(National Broadband Plan) 

การลดการปล่อยคาร์บอน 

	 การลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เป็นหนึง่ในนโยบายด้านความยัง่ยนืและสิง่แวดล้อมที ่Project Ireland 2040  
ให้ความส�ำคัญ โดยมีแผน National Climate Policy Position ที่มีเป้าประสงค์เพื่อเปลี่ยนไอร์แลนด์เป็นประเทศท่ีม ี
ความสามารถในการแข่่งขััน มี ความยั่่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นประเทศที่่�ปล่่อยคาร์์บอนต่ำำ��และสามารถรัับมืือผลกระทบ 
จากการเปลี่่�ยนแปลงทางด้้านภููมิิอากาศภายในปีี 2593 
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	 จากสถานการณ์์โควิิด 19 ทำำ�ให้้ไอร์์แลนด์์ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ร้้อยละ 6 ซึ่่�งเป็็นอััตราต่ำำ��ที่่�สุดนัับตั้้�งแต่่ 
ครั้้�งวิิกฤตเศรษฐกิิจโลกในปีี 2551 โดยเฉพาะภาคการขนส่่ง (ลดลงร้้อยละ 17) และภาคพลัังงาน (ลดลงร้้อยละ 14)  
โดยนักวิชาการและภาคประชาสังคมแสดงความหวังว่ารัฐบาลจะใช้โอกาสนี้ออกมาตรการทั้งด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
เพื่อรักษาอัตราการปล่อยคาร์บอนให้ต�่ำต่อไป

สถานการณ์ Next Normal ในระดับจุลภาค (Micro Analysis) 

1)	 แนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภค 

การซื้อขายและช�ำระเงินออนไลน์ 

	 ในระหว่่างการระบาดของโควิิด 19 และการที่่�รััฐบาลใช้้มาตรการจำำ�กััดการเคลื่่�อนย้้ายประชากรและปิิดร้้านค้้า 
บางส่วน ท�ำให้ผู้บริโภคต้องหันมาซ้ือสินค้าจ�ำเป็นผ่านอินเทอร์เน็ต เมื่อมีการประกาศมาตรการฉุกเฉินในช่วงต้นเดือน 
มีนาคม 2563 พบว่าการซ้ือออนไลน์ในหมวดสินค้าอุปโภคบริโภคและสินค้าอิเล็กทรอนิกส์มีสูงข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ผูบ้รโิภคร้อยละ 13 สัง่ซือ้อาหารและเครือ่งดืม่ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ (เพิม่ขึน้จากร้อยละ 6 ในไตรมาสก่อน) และผูบ้รโิภค 
ร้้อยละ 10 สั่่�งสิินค้้าเพื่่�อการดููแลรัักษาสุุขอนามััยและความสะอาด (เพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 5) ในขณะที่่�การซื้้�อเสื้้�อผ้้าออนไลน์์ 
กลัับลดลงจากร้้อยละ 52 เป็็นร้้อยละ 38 ดั งในภาพที่่�  7.5 การซื้้�อของออนไลน์์ในไอร์์แลนด์์เติิบโตได้้ไม่่เร็็วมากนััก 
ก่่อนสถานการณ์์โควิิด 19 เพราะเหตุุผลหลายประการรวมถึึงความไม่่มั่่�นใจ แต่่ยอดค้้าปลีีกออนไลน์์ในช่่วง 6 เดืือนแรก 
ของการระบาดนั้้�น มากเป็็นสองเท่่าของยอดรวมตลอด 20 ปี 

ภาพที่ 7.5 ร้อยละของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจ�ำแนกตามประเภทสินค้าที่ซื้อภายใน 3 เดือน

แหล่งที่มา : Central Statistics Office (2020)
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	 ผู้้�บริิโภคมีีแนวโน้้มว่่ามั่่�นใจในการใช้้แพลตฟอร์์มออนไลน์์มากขึ้้�น โดยกว่่าร้้อยละ 85 ของผู้้�บริิโภคมีีความมั่่�นใจ 
ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยเฉพาะผู้ที่มีฐานะทางสังคมและผู้ที่อาศัยในเขตเมือง ผู้บริโภคเกือบครึ่งบอกว่าจะลด 
การใช้เงินสดและยังคงใช้การช�ำระเงินออนไลน์ต่อไป และผู้บริโภคกลุ่ม Young millennials ระบุว่าจะใช้การช�ำระเงิน 
ออนไลน์แต่เพียงอย่างเดียว ตามมาด้วยกลุ่มท่ีมีอายุ 66 ปีขึ้นไป ข้อมูลแสดงให้เห็นว่าปริมาณการใช้เทคโนโลยีเพื่อ 
การซ้ือขายออนไลน์มีแนวโน้มไม่ต่างจากกลุ่มที่อายุน้อยกว่า โดยการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมการซ้ือสินค้านี้มีแนวโน้ม 
จะด�ำเนินต่อไปในระยะยาวหลังสถานการณ์โควิด 19

การใส่ใจสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี 

	 การระบาดของโควิิด 19 ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคเพิ่่�มความสนใจในการรัักษาสุุขอนามััย การมีีสุุขภาพ และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดี 
ท้ังทางร่างกายและจิตใจ โดยมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการรักษาสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี โดยใช้บริการ 
แพลตฟอร์มสตรีมมิ่ง (Streaming services) แพลตฟอร์มตรวจเช็คสุขภาพ (Fitness tracking) และแพลตฟอร์มสุขภาพจิต  
(Mental health) เพิ่มข้ึนอย่างสูง ผู้บริโภคมีความกังวลด้านสุขภาพและต้ังใจเปล่ียนพฤติกรรมบางอย่างที่ช่วยรักษา 
สุขอนามัยและลดการระบาด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้บริโภคถึงร้อยละ 93 จะใส่ใจกับการล้างมือแม้เมื่อสถานการณ์โควิด 19  
ผ่านไปแล้ว และกว่าร้อยละ 88 ใส่ใจกับความเป็นอยู่ที่ดีมากขึ้น 

ชีวิตมีเป้าหมายเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

	 ความใส่่ใจชุุมชน สังคม และสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นเทรนด์์ที่่�มีมาก่่อนการระบาด แต่่สถานการณ์์โควิิด 19 ได้้ช่่วยกระตุ้้�น 
ให้ผู ้บริโภครับรู้ประเด็นด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมมากข้ึน ท�ำให้เทรนด์นี้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน ท้ังนี้จากการส�ำรวจโดย  
Irish Examiner (2020) พบว่่า ผู้้�บริิโภคจะค้้นหาข้้อมููลออนไลน์์เพื่่�อประเมิินแบรนด์์ด้้านความยั่่�งยืืน ผู้้�บริิโภคจะไม่่ซื้้�อสิินค้้า 
จากแบรนด์์แฟชั่่�นที่่�บรรจุุภััณฑ์์ไม่่เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และผู้้�บริิโภคจะซื้้�อซ้ำำ��แบรนด์์ที่่�ได้้การรัับรองด้้านความยั่่�งยืืน  
ในกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่นั้้�น สถานการณ์์โควิิด 19 ทำำ�ให้้พวกเขาเห็็นความหมายของชีีวิิตมากขึ้้�น รู้้�สึ กใกล้้ชิิดกัันในชุุมชน รวมทั้้�ง 
มีพฤตกิรรมทีค่�ำนงึถึงสิง่แวดล้อมมากข้ึน การเลอืกซ้ือสนิค้าจากธุรกจิในชมุชนเป็นเทรนด์ทีผู่บ้ริโภคให้ความส�ำคญัอย่างมาก  
โดยผู้บริโภคกว่าร้อยละ 60 มีแนวโน้มจะเลือกซื้อสินค้าที่ผลิตในประเทศหรือในภูมิภาคที่ตัวเองอาศัย 

	 นอกจากนี้้� การสำำ�รวจเทรนด์์ผู้้�บริิโภคของบริิษััทที่่�ปรึึกษา KPMG รายงานว่่า ผู้้�บริิโภคร้้อยละ 86 ให้้ความสำำ�คัญ 
กบัความโปร่งใสและความจรงิใจของบรษิทั ซึง่ตอกย�ำ้แนวโน้มทีม่มีาก่อนหน้านีว่้าผูบ้รโิภคมองหาผูป้ระกอบการทีม่จีรยิธรรม 
และแบรนด์ทีคื่นก�ำไรสูส่งัคม อาจกล่าวได้ว่าผูบ้รโิภคไม่ได้ต้องการเพยีงการบรกิารทีด่แีละความใส่ใจในตวัลกูค้าจากแบรนด์ 
เท่านัน้ แต่ต้องใส่ใจในโลกด้วย ซงผูบ้รโิภคคาดหวงัให้ความโปร่งใสของธุรกจิและความยัง่ยนื มาพร้อมกบัความสะดวกสบาย 
ในประสบการณ์การซื้อขาย 

ออมเงินเพื่ออนาคต 

	 ถึงแม้ผู ้บริโภคชาวไอริชส่วนใหญ่จะไม่ได้รับผลกระทบมากนักจากสถานการณ์โควิด 19 เน่ืองจากได้รับ 
ความช่วยเหลือจากมาตรการของรัฐที่มีปริมาณมากและครอบคลุมในวงกว้าง และมีถึงร้อยละ 30 ที่รายงานว่าไม่มี 
ความลำำ�บากด้้านการเงิินเลย แต่่ความไม่่แน่่นอนด้้านรายได้้ก็็ส่่งผลกระทบต่่อพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค โดยเฉพาะในกลุ่่�ม 
วััยทำำ�งานอายุุระหว่่าง 25 – 34 ปี  ที่่�รั บรู้้�ถึงผลกระทบด้้านการเงิินมากกว่่าผู้้�บริิโภควััยเกษีียณ  ในช่่วงปิิดเมืืองพบว่่า 
ปริิมาณเงิินฝากครััวเรืือนเพิ่่�มสููงจากปีีก่่อนอย่่างมาก อั นเป็็นผลจากการใช้้จ่่ายที่่�น้อยลง อย่่างไรก็็ดีี ในระยะยาวผู้้�บริิโภค 
มีแนวโน้มระมัดระวังการใช้จ่าย โดยเริ่มเก็บออมในระหว่างปิดเมือง และให้ความส�ำคัญกับการเงินในอนาคตมากขึ้น 
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2)	 แนวโน้มธุรกิจและอุตสาหกรรม 

การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล 

	 การเปลี่่�ยนผ่่านองค์์กรสู่่�ดิจิิทััลถููกผลัักดัันผ่่านแผนยุุทธศาสตร์์ National Digital Strategy ซึ่่�งมุ่่�งผลัักดัันให้้ประชาชน 
มีีส่่วนร่่วมและใช้้ประโยชน์์จากดิิจิิทััลมากขึ้้�น รวมถึึงองค์์กรธุุรกิิจในการค้้าออนไลน์์มากขึ้้�นมาตั้้�งแต่่ปีี 2556 อย่่างไรก็็ดีี 
ความท้า้ทายด้้านการใช้้ดิิจิิทััลในการทำำ�ธุุรกิจิยังัคงมีีอยู่่� เนื่่�องจากการนำำ�ดิจิิิทััลมาใช้้นั้้�นไม่ส่ามารถเป็น็ไปได้ใ้นทุุกกระบวนการ 
ของธุุรกิิจ หากแต่่มัักมุ่่�งเน้้นที่่�ส่วนงาน โดยร้้อยละ 74 ขององค์์กรในไอร์์แลนด์์มีีการเปลี่่�ยนผ่่านองค์์กรสู่่�ดิจิิทััลในงานด้้าน IT  
และ Cybersecurity ร้อยละ 59 ในงานด้้านการเงิินและบััญชีี และร้้อยละ 56 ในงานด้้านการผลิิตและห่่วงโซ่่อุุปทาน นอกจากนี้้�  
กลุ่่�ม MSME มี การลงทุุนด้้านดิิจิิทััลที่่�น้อยกว่่าบริิษััทขนาดใหญ่่ และน้้อยกว่่าประเทศอื่่�นในสหภาพยุุโรปอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ  
ด้วยอุปสรรคด้านเงินทุน ซัพพลายเออร์ที่ให้บริการ การเชื่อมต่อเข้ากับระบบเดิม และทักษะดิจิทัลขององค์กร 

	 ด้วยสภาพปัจจุบันที่ยังมีช่องว่างด้านดิจิทัลดังกล่าว การด�ำเนินธุรกิจในระยะหลังสถานการณ์โควิด 19 มีแนวโน้ม 
ท่ีผูน้�ำองค์กรจะเร่งการเปลีย่นผ่านองค์กรสูด่จิทิลั โดยองค์กรทีม่กีารลงทนุในดิจิทลัแล้วกม็กีารลงทนุในเทคโนโลยเีพ่ิมมากขึน้ 
อีีกกว่่าเท่่าตััว ในขณะที่่�องค์์กรอื่่�นที่่�ยังขาดการลงทุุนในเทคโนโลยีีต้้องเร่่งดำำ�เนิินการ เพื่่�อให้้องค์์กรสามารถประกอบธุุรกิิจ 
ได้้อย่่างคล่่องแคล่่วและยืืดหยุ่่�นต่่อสถานการณ์์ (Agile and resilient) หรืือมองถึึงการปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบธุุรกิิจเพื่่�อให้้ 
ยังสามารถตอบสนองต่อตลาดได้ 

การปรับปรุงห่วงโซ่อุปทาน 

	 แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในระดับมหภาคส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมและบริษัทในหลายมิติ โดยห่วงโซ่อุปทาน 
ของธุรกิจไอร์แลนด์เป็นส่วนท่ีได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง เช่น การเพิ่มขึ้นของความชาตินิยมทางเศรษฐกิจ  
ความสมัพนัธ์กบัจนี ประเด็นความกังวลด้านความยัง่ยนืและสิง่แวดล้อม ความไม่เท่าเทียมในสงัคม การออกจากสหภาพยโุรป 
ของสหราชอาณาจักร และที่ส�ำคัญผลกระทบของโรคระบาดโควิด 19 ต่อเศรษฐกิจในประเทศและต่อเศรษฐกิจโลก  
ถึึงแม้้ไอร์์แลนด์์และคู่่�ค้าในหลายประเทศจะเริ่่�มฟื้้�นตััว แต่่ในหลายอุุตสาหกรรมได้มี้ีการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบของการทำำ�ธุุรกิจิ  
เช่่น การเปลี่่�ยนมาใช้้รููปแบบ D2C (Direct-to-consumer) ของหลายธุุรกิิจในอุุตสาหกรรมอาหาร บริิษััทต่่างๆ จำำ�เป็็นต้้อง 
ประเมิินรููปแบบธุุรกิิจและอุุปสงค์์อุุปทานเพื่่�อการวางแผนห่่วงโซ่่อุุปทานท่่ามกลางสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป  
ทั้้�งนี้้�แนวโน้้มด้้านการปรัับปรุุงห่่วงโซ่่อุุปทานของบริิษััทจะไปในทางเดีียวกัันกัับการเติิบโตของการเปลี่่�ยนผ่่านองค์์กรสู่่�ดิจิิทััล 
ที่่�สามารถวางแผนห่่วงโซ่่อุุปทานที่่�มีประสิิทธิิภาพมากกว่่า 

การเติบโตของอุตสาหกรรมดิจิทัลและการแพทย์ 

	 แผนการดงึดดูการลงทนุจากต่างประเทศของไอร์แลนด์ในช่วง 10 ปีหลังท�ำให้ภาคอตุสาหกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เติิบโตเป็็นอย่่างมาก โดยไอร์์แลนด์์เป็็นประเทศที่่�ดึึงดููดบริิษััทไอทีีและอิินเทอร์์เน็็ตชั้้�นนำำ�ของโลก ซึ่่�งไอร์์แลนด์์ถืือเป็็น 
ฐานของอุุตสาหกรรมเทคโนโลยีีสารสนเทศในยุุโรปที่่�มีการจ้้างงานกว่่า 37,000 คน และสร้้างรายได้้ในการส่่งออกกว่่า  
3,500 ล้านยููโรต่่อปีี 

	 ไอร์์แลนด์์ยัังได้้เติิบโตเป็็นฐานการผลิิตวััตถุุดิิบของอุุตสาหกรรมยาชีีวเภสััชภััณฑ์์ เคมีีภััณฑ์์ และมีีความแข็็งแกร่่ง 
ในการผลิิตและพััฒนาระดัับโมเลกุุล และยัังเป็็นหนึ่่�งในห้้าศููนย์์กลางด้้านเทคโนโลยีีทางการแพทย์์ของโลกเนื่่�องจาก 
สภาพแวดล้้อมที่่�สามารถสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างบริิษััทเทคโนโลยีีการแพทย์์กัับเภสััชภััณฑ์์ขนาดใหญ่่ สตาร์์ทอััพที่่�มี 
นวััตกรรม และ MSME

รายงานสถานการณ์์วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ปีี 2564 7-29



สาธารณรัฐไอร์แลนด์

สถานการณ์ระดับมหภาค สถานการณ์ระดับจุลภาค

•	 เทคโนโลยีีและการใช้้ดิิจิิทััล 
•	 การทำำ�งานจากระยะไกล 
•	 การลดการปล่่อยคาร์์บอน 

แนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภค 
•	 การซื้้�อขายและชำำ�ระเงิินออนไลน์์เติิบโต
•	 สุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดี 
•	 ชีีวิิตมีีเป้้าหมายเพื่่�อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม 
•	 การออมเงิินเพื่่�ออนาคต 

แนวโน้มธุรกิจและอุตสาหกรรม 
•	 การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ดิจิิทััล 
•	 การปรัับปรุุงห่่วงโซ่่อุุปทาน 
•	 การเติิบโตของอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลและการแพทย์์ 

อุุตสาหกรรมท่ี่�มีีแนวโน้้มเติิบโต/ทรุดตััว

	 ตารางที่่�  7.5 แสดงรายชื่่�ออุุตสาหกรรมในไอร์์แลนด์์ที่่�มีแนวโน้้มจะเติิบโต/ทรุุดตััวอย่่างรวดเร็็วในอนาคต 
โดยภาพรวมอุุตสาหกรรมอนาคตของไอร์์แลนด์์คืือ กลุ่่�มเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและสื่่�อสาร การแพทย์์ และบริิการทางการเงิิน  
ในขณะที่่�ธุุรกิิจที่่�มีแนวโน้้มถดถอยส่่วนใหญ่่คืือ ธุุรกิิจดั้้�งเดิิมที่่�เริ่่�มได้้รัับผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี

ตารางที่่�  7.5อุุตสาหกรรมท่ี่�มีีแนวโน้้มจะเติิบโต/ทรุดตััวในประเทศไอร์์แลนด์์

อุตสาหกรรมที่เติบโตเร็ว อุตสาหกรรมที่ทรุดตัวเร็ว

•	 เทคโนโลยีีทางการแพทย์์ 
•	 เครื่่�องมืือแพทย์์ 
•	 ยาชีีวเภสััชภััณฑ์์ และเคมีีภััณฑ์์ 
•	 เทคโนโลยีี ICT และดิิจิิทััล 
•	 บริิการทางการเงิินและเทคโนโลยีีทางการเงิิน 

•	 ร้้านค้้าปลีีกแบบดั้้�งเดิิม 
•	 สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ 
•	 เครื่่�องใช้้อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ยกเว้้นอุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์์
และซอฟต์แวร์ 

•	 การธนาคารเพื่่�อธุุรกิิจรายย่่อย  
และการจัดการการลงทุน 

แหล่งที่มา : รวบรวมและวิเคราะห์โดยทีมที่ปรึกษามูลนิธิคีนันแห่งเอเซีย (2564)
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สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม

	 สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามนับเป็นตลาดเกิดใหม ่ (Emerging market) ที่จัดอยู่ในกลุ่มประเทศก�ำลังพัฒนา 
ทางเศรษฐกิจที่มีการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็วและมีศักยภาพทางเศรษฐกิจสูงในระดับภูมิภาค ส่งผลให้เวียดนาม 
เป็็นประเทศเป้้าหมายของการลงทุุนโดยตรงจากต่่างประเทศ การปฏิิรููปทางเศรษฐกิิจครั้้�งใหญ่่จากการเริ่่�มใช้้นโยบาย  
“โด๋๋ยเม้้ย” (Đổi Mới) ในปีี 2529 นี้้�ส่ งผลให้้มีีการพััฒนาประเทศ การปฏิิรููปทางเศรษฐกิิจ และการบริิหารจััดการ 
เชงิบูรณาการอย่างเหน็ได้ชดั การปฏรูิปนีม้ส่ีวนช่วยลดการผูกขาดของภาครัฐ เพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษ ีการบรหิาร
รายจ่ายของภาครฐั นอกจากนีเ้วยีดนามได้ท�ำการตกลงเขตการค้าเสรีในหลายกรอบความร่วมมอื อาท ิการเข้าร่วมข้อตกลง 
ความครอบคลุมและความก้าวหน้าเพื่อหุ้นส่วนทางการค้าภาคพื้นเอเชียแปซิฟิก (Comprehensive and Progressive  
Agreement for Trans-Pacific Partnership - CPTPP) และข้อตกลงทางการค้าเสรีระหว่างเวียดนามกับสหภาพยุโรป  
(EU-Vietnam FTA - EUVFTA) ที่นับเป็นข้อได้เปรียบกว่าหลายๆ ประเทศในภูมิภาคเดียวกัน อีกทั้งมีนโยบายสนับสนุน 
การลงทุนเพื่อดึงดูดนักลงทุนต่างชาติในหลายๆ ด้าน ทั้งการผ่อนคลายกฎระเบียบ การให้สิทธิประโยชน์ทางภาษ ี 
การทำำ�ข้อตกลงเพื่่�อปรัับลดภาษีี และการยกเว้้นภาษีีซ้้อน โดยรายงานผลการจััดอัันดัับความยากง่่ายในการประกอบธุุรกิิจ 
ในปีี 2563 จัดให้้เวีียดนามอยู่่�ในอัันดัับที่่� 70 จาก 190 ประเทศทั่่�วโลก 

สถานการณ์ Next Normal ในระดับมหภาค (Macro Analysis) 

โครงสร้้างพ้ื้�นฐานและการปรัับเข้้าสู่่�ยุคเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

	 กระทรวงการวางแผนและการลงทุนของเวียดนาม (Ministry of Planning and Investment – MPI) ได้ประกาศ 
ความร่่วมมืือเพื่่�อเสริิมศัักยภาพให้้ MSME เจริิญเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน โดยการร่่างยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้านการพััฒนาสัังคม 
และเศรษฐกิิจสำำ�หรัับปีี 2564 - 2573 และแผนการพััฒนาสัังคมและเศรษฐกิิจ ระยะห้้าปีี โดยเน้้นด้้านการหาแนวทาง 
และปรัับนโยบายให้้สอดคล้้องกัับการปรัับตััวในสถานการณ์์โควิิด 19 ตามสถานการณ์์ปััจจุุบัันและอนาคต ผ่ านการอบรม 
ด้้านการส่่งเสริิมโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััลและการให้้ความรู้้�ด้้านการปรัับโอกาสทางการแข่่งขัันให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 
สู่่�ยุุคดิิจิิทััล รวมไปถึึงการเสริิมสร้้างทัักษะที่่�สำำ�คัญให้้แก่่ผู้้�ประกอบการและแรงงานในอุุตสาหกรรมต่่างๆ 

ความเป็นเมืองและเทคโนโลยีนวัตกรรม 

	 การขยายตวัของความเป็นเมอืงและการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยนีวตักรรม ถือเป็นแรงผลักดันหลักในการพฒันา 
เศรษฐศาสตร์มหภาคของเวียดนาม โดยรัฐบาลได้ตระหนักถึงการส่งเสริมนโยบายที่ให้ความส�ำคัญกับพลังงานในอนาคต  
เน้นการลงทุนจากต่างประเทศท่ีน�ำการใช้ความรู ้เทคโนโลย ีและนวตักรรม เข้ามาปรบัโฉมรปูแบบการใช้พลงังาน การบรหิาร 
จดัการการผลิต และการให้ความรูแ้ก่ MSME ในด้านการสร้างความมัน่คงเชงิพลงังานจากพลังงานทดแทน การปรบัโครงสร้าง 
ระบบอุตสาหกรรม การขยายเมืองให้เป็นเมืองอัจฉริยะ การเพิ่มประสิทธิภาพพลังงานโดยเน้นการใช้พลังงานอย่างสมดุล 
และการลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม ขณะนี้เวียดนามอยู่ในระยะที่ 2 ตามแผนการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City Plan  
2021 – 2025) ซึ่งมีมูลค่าการลงทุนประมาณ 116 ล้านเหรียญสหรัฐ 

รายงานสถานการณ์์วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ปีี 2564 7-31



เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมแห่งอนาคต 

	 การเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของประชากรชาวเวีียดนาม ถื อเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งสำำ�คัญต่่อการเข้้าถึึงสิินค้้า 
ของผู้้�บริิโภคจำำ�นวนมาก ในปีี 2555 มี ประชากรเวีียดนามเพีียงร้้อยละ 37 ที่่� สามารถเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต และเพิ่่�มขึ้้�น 
เป็็นร้้อยละ 68.7 ในปีี 2562 รายงาน Vietnam Digital Readiness Report เผยผลสำำ�รวจความพร้้อมด้้านดิิจิิทััล 
ของชาวเวีียดนามประจำำ�ปี 2564 พบว่่า เวีียดนามยัังคงประสบปััญหาที่่�ต้องเร่่งพััฒนาช่่องว่่างของทัักษะดิิจิิทััล  
โดยร้อยละ 84 ระบุถึงความจ�ำเป็นในการสร้างกรอบทักษะการพัฒนาความสามารถเพื่อเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ 
อุุตสาหกรรม 4.0 ตามนโยบายของรััฐบาล นอกจากนี้้� ร้อยละ 90 คิดว่่าเทคโนโลยีจีะส่่งผลกระทบต่่อการทำำ�งานในระยะกลาง  
(6-10 ปี) ขณะที่่�ร้อยละ 83 คิดว่่าเทคโนโลยีีจะส่่งผลกระทบต่่อการทำำ�งานในระยะสั้้�น (3 - 5 ปี) และร้้อยละ 89 คิดว่่า 
การน�ำระบบอัตโนมัติหรือเทคโนโลยีอัตโนมัติเข้ามาใช้จะช่วยสร้างโอกาสมากกว่าความเสี่ยง ผลส�ำรวจนี้ชี้ให้เห็นถึง 
การสนับสนุนให้ธุรกิจน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการจัดการระบบโครงสร้างการท�ำงาน เช่น ระบบการบริหารทรัพยากร 
ขององค์กร (Enterprise Resource Planning) การน�ำกระบวนการท�ำงานแบบอตัโนมติัมาใช้เพือ่เสรมิสร้างผลติภาพแรงงาน  
การสร้างสมดุลระหว่างการวางระบบเทคโนโลยีและนวัตกรรม และการปรับนโยบายให้ MSME สามารถเข้าถึงสิทธิ์ 
ด้านการช่วยเหลือและสนับสนุนภายใต้มาตรการการเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตและการเสริมสร้างทักษะทางดิจิทัล  
ที่เน้นการลดปัญหาช่องว่างของทักษะ (Skill gap) และการเตรียมความพร้อมสู่การเป็นแรงงานแห่งอนาคต โดยมีนโยบาย 
ที่่�สำำ�คัญ อาทิิ นโยบายการปฏิิวััติิอุุตสาหกรรมครั้้�งที่่� 4 (National Strategy on Industry 4.0: Revolution Toward the  
Year 2030) การพััฒนาระบบ E-government การนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้เพื่่�อปรัับกระบวนการทำำ�งานขององค์์กร (National  
Programme for Digital Transformation by 2025) เป็็นต้้น 

การปฏิิรููปสำำ�คัญ 3Es (Priority reforms: E-learning, E-payment and E-government)

	 กระทรวงวางแผนและการลงทุนของเวียดนามได้ร่างแผนยุทธศาสตร์แห่งชาติด้านอุตสาหกรรม 4.0 เพื่อก�ำหนด 
นโยบายการปฏิิวััติิอุุตสาหกรรมสู่่�อนาคต โดยเน้้นการดำำ�เนิินการขยายเครืือข่่าย 5G ให้้ครอบคลุุมทั่่�วประเทศ การส่่งเสริิม 
การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพื่่�อขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจ การทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิินผ่่านระบบ E-payment การสร้้างระบบ  
E-government ให้้อยู่่�ในอัันดัับ 1 ใน 3 ของอาเซีียน เพิ่่�มความปลอดภััยด้้านไซเบอร์์ และพััฒนาผลิิตภาพแรงงาน  
ให้้สููงขึ้้�นร้้อยละ 7.5 ต่ ่อปีี รั ฐบาลเวีียดนามตั้้�งเป้้าว่่ายุุทธศาสตร์์นี้้�จะช่่วยเร่่งพััฒนาระบบการทำำ�งานในองค์์กรในอนาคต  
สนัับสนุุนการพััฒนาภาคอุุตสาหกรรมไปสู่่�การเป็็นอุุตสาหกรรม 4.0 และการรองรัับนโยบายที่่�ยั่่�งยืืนสู่่�การทำำ�งานในอนาคต  
ซึ่่�งจะส่่งผลให้้มีีการเชื่่�อมโยงสู่่�โลกแห่่งเทคโนโลยีีในทุุกด้้าน เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งานด้้วยไอโอทีี ปฏิิรููปโครงสร้้างเศรษฐกิิจ 
ไปสู่่�เศรษฐกิิจที่่�ขับเคลื่่�อนด้้วยนวััตกรรม พร้้อมกัับสร้้างความมั่่�นใจให้้แก่่แรงงานในด้้านความมั่่�นคงในงาน 

การจัดตั้งอุทยานนวัตกรรม 

	 ด้วยเหตทุีร่ะบบเศรษฐกจิของเวยีดนามมกีารพฒันาและเตบิโตอย่างรวดเรว็ รฐับาลเวยีดนามจงึหันมาให้ความส�ำคญั 
ต่อการจัดตั้งอุทยานและศูนย์นวัตกรรมในหลายพื้นที่ เช่น ศูนย์นวัตกรรมในไซ่ง่อน (Saigon Hi-Tech Park - SHTP)  
อุทยานนวัตกรรมแห่งเวียดนาม (Vietnam Innovation Parks - VNIP) และเขตอุตสาหกรรมเวียดนาม-สิงคโปร์  
(Vietnam-Singapore Industrial Park - VSIP) เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทุนทางปัญญาและโอกาสทางเทคโนโลยี  
โดยตั้งเป้าให้เขตอุตสาหกรรมเหล่านี้เป็นศูนย์กลางการขับเคลื่อนนวัตกรรมแห่งชาติและการพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
เพื่อเปิดโอกาสให้นักลงทุนต่างชาติเข้ามามีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนนวัตกรรมในเขตอุตสาหกรรมของเวียดนามในอนาคต 
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สภาวะแวดล้อมทางธรรมชาติ 

	 การเพิ่มขึ้นของจ�ำนวนประชากรเวียดนาม การเติบโตทางเศรษฐกิจในภาคอุตสาหกรรมและก่อสร้าง รวมทั้ง 
การพััฒนาเมืืองและการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานอย่่างรวดเร็็วและต่่อเนื่่�องนัับเป็็นปััจจััยที่่�ส่งผลให้้เวีียดนามประสบปััญหา 
การขาดแคลนสาธารณููปโภคที่่�สำำ�คัญ เช่่น ไฟฟ้้าและโทรคมนาคม ระบบประปา และคุุณภาพของน้ำำ��  ฯลฯ ถึ งแม้้ว่่า 
เวีียดนามจะสามารถยกระดัับการเข้้าถึึงไฟฟ้้าของประชากรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยมีีกำำ�ลังการผลิิตไฟฟ้้าติิดตั้้�งเพิ่่�มขึ้้�น 
จาก 5 กิกะวััตต์์ ในปีี 2543 เป็็น 58 กิกะวััตต์์ ในปีี 2563 ทว่่า กำำ�ลังผลิิตไฟฟ้้าในปััจจุุบัันยัังไม่่เพีียงพอต่่อความต้้องการ 
ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

การปรับเข้าสู่เศรษฐกิจหมุนเวียนและพลังงานสะอาด 

	 จากปัญหาการขาดแคลนพลังงานไฟฟ้า ผลกระทบจากภาวะโลกร้อน การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ  
และปัญหาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ท�ำให้รัฐบาลเวียดนามหันมาให้ความส�ำคัญกับการปรับนโยบายตามแนวคิด 
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียนและเพิ่่�มสััดส่่วนของพลัังงาน เช่่น พลัังงานน้ำำ�� พลัังงานลม และพลัังแสงอาทิิตย์์ เพื่่�อขยายโครงข่่ายไฟฟ้้า 
ของประเทศและตอบสนองความต้้องการพลัังงานไฟฟ้้าที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นเรื่่�อยๆ ประเด็็นเหล่่านี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการที่่�รัฐบาล 
เวีียดนามออกมาตรการฟื้้�นฟููเศรษฐกิิจอย่่างยั่่�งยืืนและเริ่่�มใช้้แผนส่่งเสริิมเศรษฐกิิจที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างจริิงจััง  
ไม่่ว่่าจะเป็็นการยกระดัับมาตรฐานในการทำำ�ธุุรกิิจที่่�ต้องคำำ�นึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม หรืือการกำำ�หนดนโยบายที่่�ให้้ความสำำ�คัญ 
แก่่ความยั่่�งยืืน ภายใต้้เป้้าหมายของการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนแห่่งปีี 2564 (Sustainable Development 2021) ซึ่่�งได้้กำำ�หนด 
แนวทางของโครงการการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและบููรณาการทรััพยากรธรรมชาติิหลายโครงการ โดยมุ่่�งเน้้นที่่�การเสริิมสร้้าง 
ขีีดความสามารถ การให้้ความช่่วยเหลืือทางเทคนิิคและการเงิิน และการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียจากทุุกภาคส่่วน 

การผลิตและการบริโภคแบบยั่งยืน 

	 โครงการเหล่านีมุ้ง่เน้นการใช้ทรัพยากรอย่างรูค้ณุค่า โดยเร่ิมจากการปลกูจติส�ำนกึในสงัคม เพือ่เพิม่ความรบัผิดชอบ 
ท้ังในระยะสั้นและระยะยาว และการก�ำหนดประเภทกิจกรรมที่ให้ความส�ำคัญแก่การผลิตและการบริโภคแบบยั่งยืน  
โดยเวียดนามได้รับการสนับสนุนจากธนาคารโลกหลายโครงการ โดยเฉพาะโครงการพลังงานสะอาดที่น�ำนวัตกรรมช้ันสูง 
มาใช้ในการบริหารจัดการโครงการให้มีประสิทธิภาพตามแนวปฏิบัติที่ดีระดับโลก อาทิ โครงการโรงไฟฟ้าพลังน�้ำ  
(Trung Son Hydropower) โครงการการจััดการมลพิิษและปััญหาการบำำ�บัดน้ำำ��ทิ้้�งจากอุุตสาหกรรม (The Vietnam  
industrial Pollution Management) เป็็นต้้น 

สถานการณ์ Next Normal ในระดับจุลภาค (Micro Analysis) 

การปรับตัวของธุรกิจและผู้บริโภค

	 หากมองในส่วนของพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เกิดขึ้นหลังการระบาดของโควิด 19 ทั้งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
จากมาตรการทางสาธารณสุขเพือ่ป้องกนัและควบคมุโรคระบาด และการเปลีย่นแปลงด้านการด�ำเนนิธรุกจิของผูป้ระกอบการ 
ที่ส่งผลต่อผู้บริโภค เช่น ผลกระทบจากการปิดเมือง มาตรการการเว้นระยะห่างทางสังคม รวมถึงมาตรการสร้างแรงจูงใจ  
(Incentive schemes) แผนกระตุ้นเศรษฐกิจ (Economic stimulus measures) และการลดหย่อนภาษีต่างๆ ส่งผล 
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ให้มีการพัฒนาช่องทางการค้าใหม่ๆ รวมไปถึงช่องทางการเข้าสู่ตลาดท่ีสอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคตามวิถีชีวิต 
ที่ก�ำลังเข้าสู่ความปกติใหม่ เช่น การเข้าถึงสินค้าและบริการผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต การเพิ่มอ�ำนาจต่อรอง การท่องเที่ยว 
รูปแบบใหม่ รวมท้ังการท�ำงานและเรียนรู้แบบใหม่ เป็นต้น รัฐบาลเวียดนามได้ออกมาตรการส่งเสริมด้านตลาดใหม ่
ผ่านนโยบายและกลยุทธ์ทางการตลาด เพ่ือส่งเสริมให้ MSME ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการท�ำงาน การเข้าถึงตลาดใหม่  
และการสร้างช่องทางทางการขายและให้บริการ ตัวอย่างกลยุทธ์ท่ีส�ำคัญ ได้แก่ การปรับโครงสร้างทางธุรกิจ การมองหา 
ตลาดใหม่โดยเน้นการให้บริการที่คล้ายคลึงกับธุรกิจแขนงเดิม การเพิ่มศักยภาพทางการตลาด การปรับวิธีการท�ำงาน 
และเสรมิสร้างทกัษะใหม่แก่พนกังาน และการใช้แอปพลิเคชนัและพัฒนาโปรแกรมประยกุต์ส�ำหรับอปุกรณ์ส่ือสารเคลือ่นที ่ 
โดยเน้้นทั้้�งการให้้บริิการของภาครััฐและเอกชน เช่่น NCOVI app และ Bluezone app สำำ� หรัับการติิดตามผู้้�สัมผััส  
(Contact tracing) 

บทบาทของเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการศึกษา

	 กระทรวงศึึกษาธิิการและการฝึึกอบรม (Ministry of Education and Training – MOET) ได้้ออกแนวทาง 
การเรีียนการสอนแบบออนไลน์์และอิินเทอร์์เน็็ต ส่ งผลให้้ทั้้�งภาครััฐและเอกชนเข้้าสู่่�ตลาดใหม่่จากการเพิ่่�มบทบาท 
ของเทคโนโลยีีและนวััตกรรมเพื่่�อการศึึกษา เช่่น การพััฒนาการเรีียนการสอนออนไลน์์ผ่่านระบบ VNPT E-Learning  
ของบริิษััท VNPT ซึ่่�งมีีผู้้�เข้้าใช้้งานเพิ่่�มขึ้้�น 4 เท่่า การเปิิดฐานข้้อมููลทางการศึึกษาชื่่�อ ViettelStudy ของบริิษััท Viettel  
ส่่งผลให้้มีีผู้้�เข้้าใช้้งานในตลาดใหม่่มากถึึง 41 ล้ านคน นอกจากการเรีียนการสอนออนไลน์์ทั่่�วไปแล้้ว การสอนทำำ�อาหาร 
ออนไลน์์และการสร้้างสัังคมออนไลน์์เกี่่�ยวกัับการทำำ�อาหารที่่�บ้้านเป็็นที่่�นิยมมากในสัังคมเวีียดนาม เช่่น กลุ่่�ม Facebook  
ชื่่�อ “Yeu bep” และ “Ghet bep, khong nghien nha” ที่่�มีสมาชิิกเข้้าร่่วมจำำ�นวนมากในช่่วงสถานการณ์์โควิิด 19

การซื้อสินค้าและบริการออนไลน์ 

	 แม้ว่าพฤติกรรมของผู้บริโภคชาวเวียดนามในด้านการซื้อสินค้าและบริการออนไลน์จะเริ่มเปลี่ยนตั้งแต่ก่อน 
สถานการณ์โควิด 19 ผลส�ำรวจพบว่า ผู้บริโภคกว่าร้อยละ 50 ลดการออกไปซื้อสินค้าตามร้านค้าทั่วไปในช่วงการระบาด  
ร้อยละ 80 หันมาท�ำกิจกรรมที่บ้านมากขึ้น และร้อยละ 39 ซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์บ่อยขึ้น พฤติกรรมที่มีแนวโน้ม 
ที่่�จะคงอยู่่�ต่อไป ได้้แก่่ การซื้้�อหนัังสืือออนไลน์์ สินค้้าอิิเล็็กทรอนิิกส์์ โทรศััพท์์มืือถืือที่่�รองรัับระบบ 5G และการสั่่�งอาหาร 
มาส่่งที่่�บ้าน การเปลี่่�ยนแปลงของรายจ่่ายเพื่่�อการบริิโภคในเวีียดนามในช่่วงสถานการณ์์โควิิด 19 ในปีี 2563 พบว่่า 
ผู้้�บริิโภคซื้้�อสิินค้้าบนระบบออนไลน์์ และใช้้บริิการการจััดส่่งของและอาหารมากขึ้้�นถึึงร้้อยละ 20 เมื่่�อเทีียบกัับ 
ปีี 2562 ด้ านพฤติิกรรมการซื้้�ออาหารของชาวเวีียดนามพบว่่า ยอดขายของอาหารสะดวกซื้้�อและอุุปกรณ์์ทำำ�อาหาร  
(Convenience foods and cooking aids) เพิ่มขึ้นมาก โดยเฉพาะอาหารแช่แข็ง อาหารกระป๋อง และบะหมี่กึ่งส�ำเร็จรูป  
เนือ่งด้วยพฤตกิรรมการรบัประทานอาหารทีเ่ปลีย่นไปในสถานการณ์โควดิ 19 จากการแวะซ้ือมาเป็นการรบัประทานอาหาร 
ที่บ้านเพ่ือความปลอดภัย (“On-the-go” to “Safe-in-home” consumption) ในภาคธุรกิจ Shopee รายงานว่า 
ชาวเวียดนามซื้อสินค้าผ่านแพลตฟอร์มเพิ่มขึ้นร้อยละ 25 ในช่วงสถานการณ์โควิด 19 ขณะท่ี Grab ได้สร้างระบบ 
ร้านขายของช�ำผ่านแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ชื่อ GrabMart ในช่วงเร่ิมต้นของสถานการณ์โควิด 19 ส่งผลให ้
มีการเข้าใช้เพิ่มขึ้นร้อยละ 91 ภายในหนึ่งสัปดาห์ 
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การใช้้นวััตกรรมทางการเงิิน

	 จากการที่ รัฐบาลเวียดนามได้ปฏิรูปโครงสร้างการท�ำงานของภาครัฐ ออกแผนการสนับสนุน MSME  
ด้้านการขยายธุุรกิิจและสร้้างฐานลููกค้้าเพื่่�อกระตุ้้�นเศรษฐกิิจในช่่วงสถานการณ์์โควิิด 19 เพื่่�อพััฒนาสมรรถนะดิิจิิทััล 
และส่่งเสริิมเศรษฐกิิจดิิจิิทััลของเวีียดนาม ส่งผลให้้ภาคเอกชนและผู้้�ประกอบการ MSME หันมาใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ๆ มากขึ้้�น
และปรัับกระบวนการทำำ�งานสู่่�ระบบดิิจิิทััล ผู้้� ประกอบการ MSME หั นมาจััดระเบีียบเทคโนโลยีีขั้้�นพื้้�นฐานใหม่่ 
เพื่่�อเตรีียมพร้้อมรัับมืือในสถานการณ์์โควิิด 19 ที่่� อาจรุุนแรงขึ้้�น ธุุรกิิจและผู้้�บริิโภคทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิินผ่่านช่่องทาง 
ออนไลน์์มากขึ้้�นและมีแีนวโน้้มที่่�จะเป็็นความปกติใิหม่่ในอนาคต โดยเฉพาะในส่่วนของการใช้้ระบบการทำำ�ธุุรกรรมทางการเงินิ 
ผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ การจััดโครงสร้้างพื้้�นฐานในห่่วงโซ่่คุุณค่าของระบบโลจิิสติิกส์์และดิิจิิทััล และการให้้บริิการเทคโนโลยีี 
ทางการเงิินผ่่านระบบ FinTech ทั้้�งในส่่วนของภาครััฐและเอกชนเพื่่�อสร้้างนวััตกรรมใหม่่ด้้านการเงิิน 

แนวโน้มธุรกิจและอุตสาหกรรม 

	 การเปลี่ยนแปลงจากการระบาดของโควิด 19 ส่งผลกระทบอย่างรุนแรง ภาคอุตสาหกรรมหันมาเพิ่มการผลิต 
ในอุตสาหกรรมที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในช่วงสถานการณ์โควิด 19 ท้ังในส่วนของตลาดเป้าหมาย ความต้องการ 
ของผลิตภัณฑ์ และการส่งเสริมการตลาด เช่น อุตสาหกรรมการแพทย์ การผลิตถุงมือยาง เภสัชภัณฑ์ และเคมีภัณฑ ์ 
การให้บรกิารด้านการแพทย์ผ่านระบบดจิทิลั อตุสาหกรรมดิจิทัล ธรุกจิพัฒนาซอฟต์แวร์ การป้องกนัอนัตรายในโลกออนไลน์  
และการบริการเกี่ยวกับการจัดเก็บข้อมูล (Cloud computing)

	 เวียดนามเป็นประเทศหนึ่งที่ก�ำลังมุ่งมั่นปรับแผนยุทธศาสตร์ทางสังคมและเศรษฐกิจเพ่ือรองรับการก้าวเข้าสู่ 
ความปกติิใหม่่ รั ฐบาลเวีียดนามได้้ออกนโยบายการส่่งเสริิมนวััตกรรมและการนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้ในภาคการผลิิต 
ของอุุตสาหกรรมที่่�สำำ�คัญต่่างๆ เช่่น อุ ตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์ อุ ตสาหกรรมอาหาร อุ ตสาหกรรมยานยนต์์ รวมไปถึึง 
อุตสาหกรรมในระดับตติยภูมิ (Tertiary industry) ผู้ประกอบการจึงจ�ำเป็นต้องปรับโครงสร้างห่วงโซ่มูลค่าการผลิต 
และเน้นอุตสาหกรรมสนับสนุนเป็นหลัก ส่งผลให้มีการผลิตในประเทศที่เพิ่มมากขึ้นแทนการน�ำเข้าวัตถุดิบส�ำหรับการผลิต 
และการบริโภค ผู ้ให้บริการระบบขนส่งโลจิสติกส์เน้นการปรับระบบการขนส่งให้มีประสิทธิภาพเพื่อลดต้นทุนรวม 
และเข้าถึงกลุ่มธุรกิจท่ีท�ำหน้าท่ีกระจายตัวสินค้า โดยมีการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการพัฒนาการขนส่งเพิ่มมากขึ้น  
และมกีารพฒันาการจดัระเบียบสนิค้าและบรกิารรปูแบบใหม่ รวมไปถงึการกระจายสินค้า และการจ�ำแนกแจกจ่ายผลติภณัฑ 
สู่ผู้บริโภค 
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สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม

สถานการณ์ระดับมหภาค สถานการณ์ระดับจุลภาค

•	 โครงสร้้างพื้้�นฐานและการปรัับเข้้าสู่่� 
ยุคเทคโนโลยีดิจิทัล

•	 ความเป็็นเมืืองและเทคโนโลยีีนวััตกรรม  
เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมแห่งอนาคต 

•	 การปฏิิรููปสำำ�คัญ 3Es (Priority reforms:  
E-learning, E-payment and E-government)

•	 ศููนย์์นวััตกรรม 
•	 การรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม 
•	 การปรัับเข้้าสู่่�เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 
และพลังงานสะอาด 

•	 การผลิิตและการบริิโภคแบบยั่่�งยืืน 

แนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภค 
•	 สภาวะแวดล้้อมของผู้้�บริิโภค 
•	 การปรัับตััวของธุุรกิิจและผู้้�บริิโภค
•	บทบาทของเทคโนโลยีีและนวััตกรรมเพื่่�อการศึึกษา
•	 การซื้้�อสิินค้้าและบริิการออนไลน์์
•	 การใช้้นวััตกรรมด้้านการเงิิน

แนวโน้มธุรกิจและอุตสาหกรรม 
•	 นวััตกรรมและการนำำ�เทคโนโลยีี 
ในการผลิตและโลจิสติกส์ 

อุุตสาหกรรมที่่�มีแนวโน้้มเติิบโต/ทรุุดตััว

	 อุุตสาหกรรมที่่�มีีแนวโน้้มเติิบโตเป็็นอุุตสาหกรรมที่่�ได้้อานิิสงส์์จากนโยบายการส่่งเสริิมของภาครััฐ ได้้แก่่  
แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ระยะ 5 ปี  (2021 - 2025) แผนยุุทธศาสตร์์แห่่งชาติิด้้านอุุตสาหกรรม 4.0  
เพื่่�อก้้าวสู่่�ปี 2030 (National Strategy on Fourth Industrial Revolution toward the Year 2030) และ 
แผนการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ ระยะ 5 ปี (2021 - 2025) รวมถึึงเป็็นอุุตสาหกรรมที่่�รองรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลงของพฤติิกรรม 
ผู้้�บริิโภคทั้้�งก่่อนและหลัังการระบาดของโควิิด 19 โดยมีีอััตราการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องจากทั้้�งข้้อมููลในอดีีตและแนวโน้้ม 
การเติิบโตในอนาคต ในส่่วนของอุุตสาหกรรมที่่�มีแนวโน้้มทรุุดตััวเร็็วที่่�สุดนั้้�น พิิจารณาจากอุุตสาหกรรมที่่�ได้้รัับผลกระทบ 
จากการเปลี่่�ยนนโยบายของภาครััฐ รวมถึึงมีีอััตราการเติิบโตที่่�เริ่่�มถดถอยลงอย่่างต่่อเนื่่�องทั้้�งก่่อนและหลัังการระบาด 
ของโควิิด 19 โดยมีีรายละเอีียดตามตารางที่่�  7.6 ซึ่่�งแสดงรายชื่่�ออุุตสาหกรรมที่่�มีีแนวโน้้มจะเติิบโต/ทรุุดตััวเร็็วที่่�สุด 
ในสาธารณรัฐสัังคมนิิยมเวีียดนาม 

ตารางที่่� 7.6 อุตสาหกรรมท่ี่�มีีแนวโน้้มเติิบโต/ทรุดตััวในประเทศเวีียดนาม

อุตสาหกรรมที่เติบโตเร็ว อุตสาหกรรมที่ทรุดตัวเร็ว

•	 ผลิิตภััณฑ์์อิิเลกทรอนิิกส์์ คอมพิิวเตอร์์ 
และส่่วนประกอบโทรศััพท์์ 

•	 การค้้าปลีีกออนไลน์์ และพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
•	 การแพทย์์ 
•	 สื่่�อสารโทรคมนาคม 
•	 เครื่่�องจัักรและอุุปกรณ์์

•	 เหมืืองแร่่และเหมืืองหิิน 
•	 การค้้าปลีีกและค้้าส่่งแบบดั้้�งเดิิม 
•	 ยานยนต์์ 
•	 น้ำำ��มันดิิบและก๊๊าซธรรมชาติิ 
•	 ถ่่านหิิน 

แหล่งที่มา : รวบรวมและวิเคราะห์โดยทีมที่ปรึกษามูลนิธิคีนันแห่งเอเชีย (2564)
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สาธารณรัฐจีน

	 สาธารณรัฐจีน (Republic of China) หรือจีนไทเป (Chinese Taipei) มีอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
เป็นอุตสาหกรรมหลักที่มีบทบาทต่อระบบเศรษฐกิจ โดยเป็นผู้ผลิตรายใหญ่อันดับที่ 4 ของโลก และเป็นผู้จ�ำหน่าย  
Semiconductor รายใหญ่่ที่่�สุดในโลก ระบบเศรษฐกิิจถููกขัับเคลื่่�อนด้้วยการส่่งออกและระบบอุุตสาหกรรม อย่่างไรก็็ตาม  
ตั้้�งแต่่ปีี 2553 จี นไทเปต้้องเผชิิญกัับกัับสภาวะผัันผวนทางเศรษฐกิิจมาโดยตลอด โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งความผัันผวน 
ในธุุรกิิจที่่�มีการดำำ�เนิินกิิจการในประเทศจีีนอัันเนื่่�องมาจากกฎระเบีียบในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและข้้อกำำ�หนดด้้านการจ้้างแรงงาน 
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป และในปีี 2562 จี นไทเปต้้องเผชิิญกัับภาวะผัันผวนที่่�สำำ�คัญอีีกครั้้�ง เนื่่�องจากปััญหาสงครามการค้้า 
ก่่อให้้เกิิดความตึึงเครีียดทางเศรษฐกิิจระหว่่างอเมริิกากัับจีีนที่่�เป็็นประเทศคู่่�ค้าที่่�สำำ�คัญ โดยทำำ�ให้้อััตราการเติิบโต 
ทางเศรษฐกิิจลดลงร้้อยละ 3 อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อเกิิดสถานการณ์์โควิิด 19 ในปีี 2563 ซึ่่�งมีีการคาดการณ์์ว่่า 
จะส่่งผลกระทบอย่่างรุุนแรงทางเศรษฐกิิจจีีนไทเป กลัับพบว่่า เศรษฐกิิจมีีการเติิบโตอย่่างรวดเร็็วในทิิศทางตรงกัันข้้าม  
โดยพบว่่ามีีอััตราการเติิบโตของ GDP ร้ อยละ 2.98 ซึ่่�งสููงกว่่าประเทศจีีนในรอบ 30 ปี  ในขณะที่่�อัตราการเติิบโตของ  
GDP ของจีีนเท่่ากัับร้้อยละ 2.33 ซึ่่�งอุุตสาหกรรมสำำ�คัญที่่�มีีมููลค่่าการเติิบโตสููงสุุดได้้แก่่ อุ ตสาหกรรม Semiconductor  
โดยสถานการณ์์โควิิด 19 ก่ อให้้เกิิดความต้้องการสิินค้้าในกลุ่่�มนี้้�มากขึ้้�นในขณะที่่�มีข้้อจำำ�กัดในการขนส่่งและความสามารถ 
ในการผลิิต จึ งทำำ�ให้้เกิิดการขาดแคลนสิินค้้าในระดัับโลก เหตุุการณ์์ดัังกล่่าวส่่งผลให้้ราคาสิินค้้าสููงขึ้้�น ยั งผลให้้จีีนไทเป 
ซึ่่�งเป็็นผู้้�ผลิิตรายใหญ่่ได้้รัับผลประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจโดยตรง 

สถานการณ์ Next Normal ในระดับมหภาค (Macro Analysis)

การเปลี่ยนผ่านสู่ความเป็นดิจิทัล 

	 แม้ว่าจีนไทเปจะเป็นประเทศผู้ผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์รายใหญ่ และมีเทคโนโลยีก้าวหน้า อีกทั้งความสามารถ 
ในการรัับมืือกัับสถานการณ์์โควิิด 19 อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทำำ� ให้้ชาวจีีนไทเปไม่่เห็็นความสำำ�คัญหรืือความเร่่งด่่วน 
ในการปรัับเปลี่่�ยนการใช้้ชีีวิิตและการดำำ�เนิินกิิจการต่่างๆ สู่่� การเป็็นดิิจิิทััล แต่่ในขณะที่่�สถานการณ์์โควิิด 19 ยั งไม่่สิ้้�นสุุด  
และโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งความรุุนแรงและจำำ�นวนผู้้�ป่วยที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในปีี 2564 จึ งปฏิิเสธไม่่ได้้ว่่าจีีนไทเปจะต้้องกำำ�หนดให้้ 
การปรับเปลี่ยนประเทศสู่การเป็นสังคมดิจิทัลเป็นประเด็นเร่งด่วนอีกประเด็นหนึ่ง โดยรัฐบาลได้ประกาศแผนปฏิบัติการ 
ส�ำหรับการเปลี่ยนผ่านสู่ความเป็นดิจิทัลจ�ำนวน 15 แผนงาน เพื่อการเป็นอุตสาหกรรมดิจิทัลและการก่อสร้างเมอืงอัจฉริยะ  
โดยประกอบด้วย 5 ประเดน็ ได้แก่ ระบบโครงสร้างพืน้ฐานแบบดจิทิลั การพัฒนาผูเ้ช่ียวชาญด้านดจิทิลั ระบบการช่วยเหลอื 
เพื่อการเปลี่ยนผ่านธุรกิจสู่ดิจิทัล การพัฒนาระบบเศรษฐกิจแบบอยู่กับบ้าน (Stay-at-home economy) และการบริการ 
แบบไร้สัมผัส 

สภาพอากาศที่เปลี่ยนแปลง 

	 สภาพอากาศที่่�เปลี่่�ยนแปลงรวดเร็็วอัันเนื่่�องมาจากการขึ้้�นลงของน้ำำ��ทะเล และอุุณหภููมิิที่่�สูงขึ้้�นเรื่่�อยๆ  
เป็นความท้าทายที่ส�ำคัญของจีนไทเปซึ่งมีภูมิประเทศเป็นเกาะ ปัญหาภัยแล้งและการขาดแคลนน�้ำในจีนไทเปมีแนวโน้ม 
ที่จะทวีความรุนแรงมากข้ึน ซ งส่งผลโดยตรงต่ออุตสาหกรรม Semiconductor เนื่องจากกิจกรรมการผลิตและการขนส่ง 
ของจีีนไทเปต้้องพึ่่�งพาระบบน้ำำ��และการขนส่่งทางน้ำำ��  และยัังส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินชีีวิิตของประชาชนอีีกด้้วย นอกจากนี้้�  

รายงานสถานการณ์์วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ปีี 2564 7-37



จีีนไทเปเป็็นประเทศที่่�มีการผลิิตก๊๊าซเรืือนกระจกสู่่�ชั้้�นบรรยากาศโลกกว่่าร้้อยละ 0.8 ซึ่่�งเป็็นสาเหตุุหนึ่่�งของปััญหาโลกร้้อน  
แม้ว่าทีผ่่านมาจีนไทเปจะไม่ได้มกีฎระเบยีบควบคมุอย่างจรงิจรงิเกีย่วกบัการจดัการในเรือ่งนี ้นอกจากนี ้กรนีพซีได้เรยีกร้อง 
ให้้อุุตสาหกรรมเทคโนโลยีีของจีีนไทเปให้้ความสำำ�คััญกัับการมีีมาตรการด้้านสภาพอากาศที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างจริิงจััง  
โดยรััฐบาลได้้ประกาศและปรัับใช้้มาตรการเพื่่�อลดการผลิิตก๊๊าซเรืือนกระจกสู่่�ปริิมาณศูนย์์ (Set Zero) ภายในปีี ค.ศ. 2050  
ตััวอย่่างมาตรการประกอบด้้วย การรัับมืือและการป้้องกัันผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงภููมิิอากาศ และการปรัับตััว 
ของภาคอุุตสาหกรรมเป็็นอุุตสาหกรรมสีีเขีียวเพื่่�อลดการผลิิตก๊๊าซเรืือนกระจก เป็็นต้้น

ส่งเสริมการลงทุนภายในประเทศ 

	 เศรษฐกิจของจีนไทเปเป็นเศรษฐกิจท่ีเน้นการส่งออกเป็นหลักท�ำให้เศรษฐกิจของประเทศได้รับผลกระทบโดยตรง 
เมื่่�อเกิิดสถานการณ์์โควิิด 19 ซึ่่�งการขนส่่งและการเดิินทางถููกระงัับหรืือชะลอตััวลงจากสถานการณ์์ปิิดเมืืองทั่่�วโลก  
อีีกทั้้�งการมีีฐานการผลิิตส่่วนใหญ่่อยู่่�ในประเทศจีีน และการชะลอตััวเพราะได้้รัับผลกระทบโดยตรงจากสงครามการค้้าของ 
จีีนกัับอเมริกิา ตลอดจนความผันัผวนในด้า้นกฎระเบียีบการค้า้การลงทุนุในจีนี ส่งผลให้เ้กิิดความไม่ส่มดุุลของความต้อ้งการ 
สิินค้้าและความสามารถในการผลิิต การส่่งเสริิมการลงทุุนภายในประเทศจึึงเป็็นแนวทางการวางระบบเศรษฐกิิจของจีีนไทเป 
ต่่อจากนี้้�  โดยมุ่่�งสร้้างนิิเวศธุุรกิิจและห่่วงโซ่่เชิิงนวััตกรรมภายในประเทศ เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากการพึ่่�งพาประเทศใด 
ประเทศหนึ่่�งมากเกิินไป และประกอบไปด้้วยองค์์ประกอบอย่่างครอบคลุุมในระบบห่่วงโซ่่อุุปทาน เพื่่�อป้้องกัันปััญหา 
การขาดสมดุุละระหว่่างความสามารถในการผลิิตกัับความต้้องการสิินค้้า โดยใช้้นวััตกรรมและเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเป็็นตััว 
เชื่่�อมโยงหน่่วยธุุรกิิจที่่�อยู่่�ในห่่วงโซ่่ทั้้�งหมด 

สถานการณ์ Next Normal ในระดับจุลภาค (Micro Analysis)

1)	 แนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภค 

	 การระบาดของโควดิ 19 ส่งผลให้ดชันกีารอปุโภคบริโภคภาคเอกชน (Private Consumption Index) ของจนีไทเป 
ลดลงร้้อยละ 1.15 โดยดััชนีีการอุุปโภคบริิโภคภาคเอกชนต่่างประเทศลดลงมากถึึงร้้อยละ 93.35 ในไตรมาสที่่�  3  
ของปีี 2563 เมื่่�อเทีียบกัับปีีก่่อนหน้้า เนื่่�องจากมีีการกำำ�หนดมาตรการควบคุุมบริิเวณชายแดนทำำ�ให้้อััตราการซื้้�อขาย 
ในบรเิวณดงักล่าวลดลงเป็นอย่างมาก แม้ว่ารฐับาลจะออกนโยบายกระตุน้ให้เกดิการซือ้ขายภายในประเทศในสาขาค้าปลกี 
และธุรกจิบริการอาหารกต็าม อย่างไรกต็าม การท่ีประชาชนไม่สามารถเดินทางไปต่างประเทศได้ ได้ส่งผลให้ดัชนกีารอปุโภค 
บริิโภคภาคเอกชนภายในประเทศเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 5.09 ในช่่วงเวลาเดีียวกััน ด้ านดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภคนั้้�น  
หลัังจากมีีการปรัับลดลงในช่่วงปีีแรกของการระบาด พบว่่าในปีี 2564 ดั ชนีีความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภคในจีีนไทเปเพิ่่�มสููงขึ้้�น 
อย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่เดืือนมกราคม 2564 โดยเพิ่่�มสููงขึ้้�นถึึงร้้อยละ 77.28 ในเดืือนเมษายน ซึ่่�งเป็็นค่่าดััชนีีที่่�สูงสุุด 
ตั้้�งแต่่เดืือนมีีนาคม 2563 นอกจากนี้้� วิกฤตการณ์์ระบาดของโควิิด 19 ยัังได้้ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค ดังนี้้�

การซื้อสินค้าออนไลน์ 

	 แม้้สถานการณ์์โควิิด 19 ในจีีนไทเปจะไม่่ได้้มีีความรุุนแรงนัักเมื่่�อเทีียบกัับทั่่�วโลก แต่่ประชาชนก็็ให้้ความสำำ�คัญ 
กัับการหลีีกเลี่่�ยงการสััมผััสซึ่่�งเป็็นสาเหตุุหลัักของการติิดเชื้้�อ ส่ งผลให้้เกิิดพฤติิกรรมการซื้้�อของออนไลน์์มากขึ้้�น  
ประชาชนจีีนไทเปหัันมาใช้้ระบบดิิจิิทััลซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์มากขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ นอกจากนี้้� ผู้้� ให้้บริิการแพลตฟอร์์มยัังได้้ 
พััฒนาฟัังก์์ชั่่�นต่่างๆ เพิ่่�มเข้้ามาอยู่่�ในแพลตฟอร์์ม อาทิิ การจ่่ายเงิินออนไลน์์ โปรโมชั่่�นและข้้อเสนอพิิเศษ เกมส์์  
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ระบบข้อความอัตโนมัติ วิดีโอสั้น และการถ่ายทอดสดของผู้ท่ีมีชื่อเสียง ส่วนการจ่ายเงินออนไลน์ก็เป็นอีกพฤติกรรม 
ที่ผู้บริโภคนิยมใช้เพื่อหลีกเลี่ยงการสัมผัสเงินสด ท�ำให้เกิดการแข่งขันกันในกลุ่มผู้บริการแอปพลิเคชันเพื่อพัฒนาระบบ 
การจ่่ายเงิินออนไลน์์ของตนเอง เช่่น LINE Pay และ PX Pay เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีให้้แก่่ลููกค้้า ทางฝ่่ายรััฐบาล 
ได้้มีีการส่่งเสริิมการใช้้จ่่ายออนไลน์์นัับตั้้�งแต่่ปีี 2561 โดยกระทรวงการคลัังจีีนไทเปได้้เปิิดตััวแอปพลิิเคชััน“Taiwan Pay”  
สำำ�หรัับการจ่่ายเงิินผ่่านสมาร์์ทโฟน และตั้้�งเป้้าให้้ประชาชนเปลี่่�ยนไปใช้้การจ่่ายเงิินออนไลน์์ผ่่านระบบดัังกล่่าวมากถึึง 
ร้้อยละ 90 ภายในปีี 2567 นอกจากนี้้� ในช่่วงปีีแรกของการระบาดของโควิิด 19 รัฐบาลโดยได้้เปิิดใช้้ระบบสื่่�อสารไร้้สาย 5G  
ซึ่่�งเป็็นการเพิ่่�มความสะดวกให้้กัับวิิถีีชีีวิิตดิิจิิทััลของประชาชนได้้เป็็นอย่่างดีีอีีกด้้วย 

การบริโภคแบบใส่ใจสุขภาพ 

	 กระแสความนิยมในการดูแลสุขภาพและความพิถีพิถันในการบริโภคอาหารและเครื่องด่ืมที่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ 
ของผู้้�บริิโภคมีีส่่วนสำำ�คัญในการเติิบโตสููงขึ้้�นของตลาดค้้าปลีีกจีีนไทเป โดยผู้้�บริิโภคชาวจีีนไทเปยอมจ่่ายเงิินให้้กัับสิินค้้า 
ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศที่่�มีประโยชน์์ คุ ณภาพดีี และสอดคล้้องกัับวิิถีีชีีวิิต ซึ่่�งรวมถึึงการลดอาหารที่่�มีรสหวานหรืือ 
ปรุุงรสหวานด้ว้ยสารแทนความหวาน นอกจากนี้้� แนวคิดิและความเชื่่�อส่่วนบุุคคลยังัส่่งผลต่่อเทรนด์ก์ารบริโิภคที่่�หลากหลาย  
รวมถึงึการบริิโภคอาหารมังัสวิิรััติิ การเลือืกบริิโภคเนื้้�อสััตว์์บางชนิดิ หรืือการบริิโภคอาหารจากธรรมชาติทิี่่�มีกระบวนการผลิติ 
ที่่�ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม ค่ านิิยมการบริิโภคดัังกล่่าวยัังคงอยู่่�เมื่่�อเกิิดสถานการณ์์โควิิด 19 และคาดการณ์์ว่่าจะยัังคงอยู่่� 
แม้้สถานการณ์์ของโรคคลี่่�คลายลง เนื่่�องจากประชาชนตระหนัักถึึงความรุุนแรงของการติิดโควิิด 19 ในกลุ่่�มคนที่่�มี 
โรคประจำำ�ตัว จึงให้้ความสำำ�คัญกัับการบริิโภคอาหารที่่�ลดความเสี่่�ยงต่่อการเจ็็บป่่วยด้้วยโรคดัังกล่่าว ขณะเดีียวกัันก็็ได้้เพิ่่�ม 
ความพิิถีีพิิถัันในการเลืือกบริิโภคสิินค้้าที่่�มีการบรรจุุในหีีบห่่อที่่�มีความปลอดภััยและมีีลููกเล่่นสอดคล้้องกัับวิิถีีชีีวิิตด้้วย 

2)	 แนวโน้มธุรกิจและอุตสาหกรรม 

ธุุรกิิจท่ี่�มีีความสามารถในการรัับมืือและฟื้้�นตััวจากภาวะวิิกฤต 

	 สถานการณ์โควิด 19 ท�ำให้ทราบว่า กว่าร้อยละ 60 ของ MSME ในจีนไทเปมีทักษะการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ไม่่ดีีนััก ทำำ�ให้้ไม่่สามารถรัับมืือกัับสถานการณ์์ที่่�ไม่่แน่่นอนหรืือวิิกฤตในการดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งสิ่่�งที่่�สำำ�คัญ 
ต่่อการรัับมืือกัับภาวะดัังกล่่าวคืือ การวางแผนธุุรกิิจที่่�มีความยืืดหยุ่่�น โดยมีีการวางแผนการรัับมืือในกรณีีที่่�เกิิดปััญหา 
ทางธุรกิจ รวมถึงแนวทางการปรับตัวและฟื้นฟูธุรกิจให้กลับสู่ภาวะปกติ ดังน้ันการเรียนรู้ทักษะดังกล่าวเพ่ือให้สามารถ 
ด�ำเนนิธรุกจิในยคุหลงัสถานการณ์โควดิ 19 ต่อไปได้ จะเป็นเทรนด์ในอนาคตของการประกอบธรุกจิของ MSME ในประเทศ 

ธุรกิจที่ขับเคลื่อนด้วยดิจิทัล 

	 ความพร้อมด้านเทคโนโลยีท่ีเชี่ยวชาญและก้าวหน้าท�ำให้จีนไทเปใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการติดตามการเดินทาง 
และการจัดการข้อมูล Big data ในการควบคุมการระบาดของโควิด 19 ในปีแรกได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ดี  
ความปกตใิหม่ทีเ่กดิข้ึนจากการระบาดของโควดิ 19 การถูกจ�ำกดัด้านการคมนาคม และการขาดแคลนอุปทานในห่วงโซ่คุณค่า  
ทำำ�ให้้ธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการไม่่ว่่ารายใหญ่่หรืือรายย่่อยขาดความต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนิินงาน การนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเข้้ามา 
ปรัับใช้้ในการสร้้างความเชื่่�อมโยงและต่่อเนื่่�องของห่่วงโซ่่คุุณค่าจะเป็็นแนวทางการรัับมืือและฟื้้�นตััวจากภาวะวิิกฤตได้้  
นอกจากนี ้แนวคดิการปรบัธุรกจิให้เป็น “Agile organization” หรอืองค์กรท่ีมคีวามคล่องตวักบัการเปลีย่นแปลงทีจ่ะช่วยให้ 
สามารถปรัับตััวได้้อย่่างรวดเร็็วเพื่่�อปรัับเปลี่่�ยนการทำำ�งานให้้ทัันกัับเทรนด์์การเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีี เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงาน 
ประสบความสำำ�เร็็จ รั ฐบาลจะต้้องส่่งเสริิมให้้มีีการขัับเคลื่่�อนในทิิศทางดัังกล่่าวอย่่างครอบคลุุมทั้้�งในธุุรกิิจขนาดใหญ่่ 
และกลุ่ม MSME นอกจากนี้ยังต้องสร้างความเชื่อมั่นในสังคมเกี่ยวกับศักยภาพและความปลอดภัยของระบบดิจิทัลอีกด้วย 

รายงานสถานการณ์์วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ปีี 2564 7-39
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ค้้าปลีีกออนไลน์์ 
	 พฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ที่่�สูงขึ้้�นของผู้้�บริิโภคส่่งผลให้้ธุุรกิิจค้้าปลีีกออนไลน์์เติิบโตขึ้้�น มูลค่่าของการค้า้ปลีีก 
ออนไลน์์ในจีีนไทเป ระหว่่างปีี 2561 - 2562 มีมููลค่่าประมาณ 6,300 และ 6,900 ล้านเหรีียญสหรััฐตามลำำ�ดับ และมีีมููลค่่า 
เพิ่่�มขึ้้�นถึึง 8,300 ล้ านเหรีียญสหรััฐในปีี 2563 ซึ่่�งเป็็นช่่วงที่่�เกิิดสถานการณ์์โควิิด 19 โดยสิินค้้าที่่�มีการซื้้�อผ่่านระบบ 
ออนไลน์์มากที่่�สุด 3 อั นดัับ ได้้แก่่ เสื้้�อผ้้าและรองเท้้า เครื่่�องใช้้อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ผลิิตภััณฑ์์เสริิมความงามและดููแลสุุขภาพ  
ขณะเดีียวกัันกลุ่่�มสิินค้้าอาหารและเครื่่�องดื่่�มมีีการเติิบโตขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วในช่่วงสถานการณ์์โควิิด 19 โดยผู้้�บริิโภค 
เกืือบครึ่่�งหนึ่่�งมีีการซื้้�ออาหารและเครื่่�องดื่่�มเป็็นประจำำ�ทุกเดืือน ธุุรกิิจที่่�หันัมาทำำ�การค้้าปลีีกออนไลน์์ประกอบด้้วยผู้้�ประกอบการ  
MSME และร้้านค้้าที่่�มีแพลตฟอร์์มพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์อยู่่�แล้้ว ที่่�นำำ�สิ นค้้ามาลดราคาเพื่่�อให้้แพลตฟอร์์มยัังคงมีีการ 
เคลื่่�อนไหว อย่่างไรก็็ตาม กลุ่่�มร้้านค้้าขนาดเล็็กยัังคงต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายในด้้านการขนส่่ง เนื่่�องจากมีีการจััดการขนส่่งเอง  
ซึ่่�งทำำ�ให้้มีีความสามารถในการแข่่งขัันน้้อยกว่่าผู้้�ลงทุุนรายใหญ่่ที่่�ได้้มีีการลงทุุนสร้้างระบบห่่วงโซ่่การค้้าปลีีกออนไลน์์ 
อย่่างครบวงจร 

ธุรกิจที่ให้ความส�ำคัญกับสิ่งแวดล้อม สังคมและธรรมาภิบาล 
	 สืบเนื่องจากการหันมาให้ความส�ำคัญในการจัดการสภาพการเปล่ียนแปลงทางภูมิอากาศจากปัญหาส่ิงแวดล้อม 
และสภาพอากาศที่แปรปรวนทั่วโลกนั้น ธ ุรกิจภายในจีนไทเปเองก็ได้เร่ิมให้ความส�ำคัญกับการท�ำธุรกิจเชิงยั่งยืน  
และโดยให้ความส�ำคัญกับสิ่งแวดล้อม สังคมและธรรมาภิบาล หรือ ESG มากขึ้น แม้ว่าเมื่อเทียบกับการลงทุนแบบดั้งเดิม  
สััดส่่วนของการลงทุุนใน ESG ในประเทศจะมีีเพีียงร้้อยละ 2 เท่่านั้้�น แต่่เมื่่�อพิิจารณาสััดส่่วนกัับประเทศในภููมิิภาคเดีียวกััน 
จะพบว่่าในเดืือนกัันยายน 2563 จี ีนไทเปมีีสััดส่่วนการลงทุุนใน ESG สู งที่่�สุดในภููมิิภาคเอเชีีย (ภาพที่่�  7.6) โดย 
จากการสำำ�รวจพบว่่าผู้้�บริิหารบริิษััทในจีีนไทเปร้้อยละ 90 ได้้เริ่่�มหรืือมีีแผนที่่�จะเริ่่�มปรัับธุุรกิิจให้้มีีรููปแบบความยั่่�งยืืน 
ของ ESG โดยเชื่่�อมั่่�นว่่าจะเป็็นสิ่่�งที่่�ช่วยดึึงดููดการลงทุุนและเพิ่่�มอำำ�นาจการแข่่งขัันให้้แก่่ธุุรกิิจ เนื่่�องจากเป็็นประเด็็น 
ที่่�ได้้รัับความสนใจจากนัักลงทุุนทั่่�วโลก นอกจากนี้้� รั ฐบาลโดยคณะกรรมการกำำ�กับดููแลทางการเงิินได้้เสนอแผนการพััฒนา 
อย่่างยั่่�งยืืน (Three-Year “Corporate Governance 3.0 - Sustainable Development Roadmap”) เพื่่�อส่่งเสริิม 
ให้้เกิิดการเร่่งพััฒนาธุุรกิิจในประเทศที่่�มีการดำำ�เนิินกิิจการเชิิงยั่่�งยืืนตามแนวทาง ESG ให้้หน่่วยธุุรกิิจมีีความพร้้อม 
และแผนการรัับมืือและการฟื้้�นตััวของเศรษฐกิิจในภาวะวิิกฤตในปีี 2563 อีกด้้วย 

ภาพที่ 7.6 สัดส่วนการลงทุนใน ESG ในภูมิภาคเอเชีย

ที่มา: Fitch Ratings, Lipper for Investment Management (2020)
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สาธารณรัฐจีน

สถานการณ์ระดับมหภาค สถานการณ์ระดับจุลภาค

•	 การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ความเป็็นดิิจิิทััล 
•	 สภาพอากาศที่่�เปลี่่�ยนแปลง 
•	 ส่่งเสริิมการลงทุุนภายในประเทศ 

แนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภค 
•	 การซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ 
•	 การบริิโภคแบบใส่่ใจสุุขภาพ 

แนวโน้มธุรกิจและอุตสาหกรรม 
•	 ธุุรกิิจที่่�มีความสามารถในการรัับมืือและฟื้้�นตััว 
จากภาวะวิิกฤต 

•	 ธุุรกิิจที่่�ขับเคลื่่�อนด้้วยดิิจิิทััล
•	 การค้้าปลีีกออนไลน์์ 
•	 สิ่่�งแวดล้้อม สังคมและธรรมาภิิบาล

อุุตสาหกรรมท่ี่�มีีแนวโน้้มเติิบโต/ทรุดตััว

	 เมื่่�อพิิจารณาจากอััตราการเติิบโตของธุุรกิิจรายสาขา ในปีี 2563 พบว่่า สาขาเกษตรกรรม เหมืืองแร่่ การบริิการ 
มีีแนวโน้้มเติิบโตขึ้้�น และการผลิิต โดยมีีมููลค่่าทางเศรษฐกิิจเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 0.27, 0.24, 0.09 และ 0.01 ตามลำำ�ดับ  
ในขณะที่่�สาขาการขนส่่ง การก่่อสร้้าง การบริิหารราชการ และสาธารณููปโภค มี มููลค่่าทางเศรษฐกิิจลดลงร้้อยละ 0.88,  
0.14, 0.06 และ 0.04 ตามลำำ�ดับ อย่า่งไรก็็ตาม อุตสาหกรรมที่่�มีภาวะถดถอยส่่วนใหญ่่เป็็นอุุตสาหกรรมดั้้�งเดิิมที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง 
กัับเทคโนโลยีี ไม่่ว่่าจะเป็็นสาขาการผลิิตเหล็็กและผลิิตภััณฑ์์จากเหล็็ก พลาสติิกและยาง เครื่่�องจัักรกล สาขาปิิโตรเคมีี  
สิ่่�งทอ และสาขาบริิการโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการบริิการโรงแรมและอาหาร โดยแม้้ว่่าจะมีีระดัับอััตราการจ้้างงานสููงขึ้้�น 
เป็็นร้้อยละ 3.77 ก็ ไม่่ได้้สะท้้อนถึึงทิิศทางการเติิบโตที่่�ดีขึ้้�น เนื่่�องจากแรงงานส่่วนใหญ่่เป็็นแรงงานในอุุตสาหกรรม 
ดั้้�งเดิิมเหล่่านี้้� และมีีแรงงานจำำ�นวนมากที่่�ถูกพัักงานโดยไม่่ได้้รัับค่่าจ้้างนั่่�นเอง จากข้้อมููลดัังกล่่าว สามารถสรุุปอุุตสาหกรรม 
ที่่�มีแนวโน้้มจะเติิบโต/ทรุุดตััวเร็็วที่่�สุดเมื่่�อพิิจารณาจากมููลค่่าทางเศรษฐกิิจได้้ ดังแสดงในตารางที่่� 7.7

ตารางที่่� 7.7 อุตสาหกรรมท่ี่�มีีแนวโน้้มเติิบโต/ทรุดตััวในจีีนไทเป

อุตสาหกรรมที่เติบโตเร็ว อุตสาหกรรมที่ทรุดตัวเร็ว

•	 เกษตรกรรม 
•	 เหมืืองแร่่ 
•	 การบริิการ 
•	 การผลิิต 

•	 การขนส่่ง 
•	 การก่่อสร้้าง 
•	 การบริิหารราชการ 
•	 สาธารณููปโภค 

แหล่งที่มา : รวบรวมและวิเคราะห์โดยทีมที่ปรึกษามูลนิธิคีนันแห่งเอเซีย (2564)

รายงานสถานการณ์์วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ปีี 2564 7-41


