
บทที่ 8
ผู้้�ให้้บริิการในการพััฒนาธุุรกิิจ  
(Business Development Services: BDS) 
กลไกในการพัฒนาศักยภาพของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม

SPOTLIGHT

ภาพรวมเชิงโครงสร้างและสถานภาพ
ของผู้ให้บริการเพื่อการพัฒนาธุรกิจ (BDS)

BDS ประเภทสมาคม

ประเภทของสมาชิิก BDS 

หัวข้อการบริการที่ส�ำคัญ

ให้้บริิการ 3 ประเภท 

อัตราค่าบริการ/ครั้ง 

•	 SME ผู้้�ประกอบการรายใหญ่่ 50.00%

•	 SME ผู้้�ประกอบการรายใหญ่่  

	 และอ่ื่�นๆ 26.47% 

•	 SME เพีียงอย่่างเดีียว 11.77%

•	 อัันดัับ 1 มาตรฐาน/คุุณภาพ เช่่น 
	 การออกใบรัับรอง (Certificate) 
•	 อัันดัับ 2 คืือ หััวข้้อด้้านการตลาด
	 ในประเทศ เช่่น E-commerce 
•	 อัันดัับ 3 คืือ ด้้านกลยุุทธ์์ธุุรกิิจ 
•	 อัันดัับ 4 คืือ ด้้านกฎหมายบััญชีีและภาษีี

•	 การสืืบค้้น/ให้้ข้้อมููล 

•	 การฝึึกอบรม/สััมมนา 

•	 บริิการด้้านพี่่�เลี้้�ยง/ที่่�ปรึึกษา/ 

	 การบ่่มเพาะธุุรกิิจ 

•	 91.43% มีีค่่าบริิการต่ำำ��กว่่า 10,000 บาท 

•	 5.71% มีีค่่าบริิการระหว่่าง 10,000  

	 ถึึง 15,000 บาท 

•	 2.86% มีีค่่าบริิการสููงกว่่า 50,000 บาท 

	ต ่อครั้ง
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BDS ประเภทองค์การเอกชน

กลุ่่�มเป้้าหมายของ BDS 

หัวข้อการบริการเฉพาะด้าน

ให้้บริิการ 3 ประเภท  

อัตราค่าบริการ/ครั้ง

•	 SME และหน่่วยงานภาครััฐ 25.71% 

•	 MSMEs และหน่่วยงานภาครััฐ  

	 และอ่ื่�นๆ 20.00% 

•	 SME อย่่างเดีียว 40.00% 

•	 ด้้านกฎหมายบััญชี  

	 และภาษีีด้้านการตลาดในประเทศ  

	 และด้้าน IT/Software 

•	 ด้้านการบริิการวิิจััย วิิเคราะห์์  

	 และทดสอบ BDS มีีบริิการ เช่่น  

	 การวิิจััย/ทดสอบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

	ด้้ านสิ่่�งแวดล้้อม วิิเคราะห์์ด้้านเคมีี/ 

	 สารประกอบ และอ่ื่�นๆ 22.86% 

•	 การสืืบค้้น/ให้้ข้้อมููล 

•	 การฝึึกอบรม/สััมมนา 

•	 บริิการด้้านพี่่�เลี้้�ยง/ที่่�ปรึึกษา/ 

	 การบ่่มเพาะธุุรกิิจ 

•	 40.00% มีีค่่าบริิการมากกว่่า  

	 50,000 บาท 

•	 16.67% มีีค่่าบริิการ 10,000 บาท 

	 หรืือต่ำำ��กว่่า 

•	 11.43% มีีค่่าบริิการระหว่่าง  

	 15,000 ถึึง 20,000 บาท  

	 และ 25,000 ถึึง 30,000 บาท

•	 5.71% มีีค่่าบริิการระหว่่าง  

	 10,000 ถึึง 15,000 บาท 

	 และ 35,000 ถึึง 40,000 บาท

รายงานสถานการณ์์วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ปีี 2564 8-01



ผู้ให้บริการในการพัฒนาธุรกิจ 
(Business Development Services: BDS) 
กลไกในการพัฒนาศักยภาพของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

การส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมให้มีประสิทธิภาพจ�ำเป็นต้องสร้างระบบนิเวศ 
ให้้เอ้ื้�อต่่อการเริ่่�มต้้นและพััฒนาธุุรกิิจ ซ่ึ่�งองค์์ประกอบหน่ึ่�งที่่�มีีความสำำ�คัญ คืือ ผู้้�ให้้บริิการทางธุุรกิิจ (Business Development  
Services: BDS) ที่่�จะมาช่่วยทำำ�หน้้าที่่�ในการให้้บริิการความช่่วยเหลืือแก่่ธุุรกิิจในด้้านต่่างๆ ซ่ึ่�ง ผู้้�ให้้บริิการทางธุุรกิิจ (BDS)  
จะครอบคลุมบรกิารทีห่ลากหลาย เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อภาคธรุกจิทีม่คีวามแตกต่างกนัทัง้ทางด้านขนาด ระดับการเตบิโต  
ศักยภาพ การมผีูใ้ห้บรกิารทางธรุกจิ (BDS) ในระบบนเิวศทีเ่พียงพอสามารถให้บริการได้ครอบคลุมและมบีริการทีมี่คุณภาพ 
จะสนับสนุนให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงกระบวนการพัฒนาด้านต่างๆ ได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ความหมายของผู้ให้บริการทางธุรกิจ (BDS)

การให้บริการทางธุรกิจมีความครอบคลุมกิจกรรมที่หลากหลาย ซึ่งมีองค์กรระหว่างประเทศหลายๆ แห่งที่ได ้
ให้้คำำ�อธิิบายไว้้ โดยมีีความแตกต่่างกัันไปบ้้างในรายละเอีียด แต่่สิ่่�งที่่�ค่่อนข้้างเหมืือนกัันประการหน่ึ่�ง คืือ บริิการที่่�ผู้้�ให้้บริิการ 
ทางธุุรกิิจ (BDS) ให้้แก่่ธุุรกิิจนั้้�นจะมุ่่�งเน้้นไปที่่�บริิการที่่�ไม่่ใช่่บริิการทางการเงิิน (Non-financial Service) โดยสามารถ 
สรุุปได้้ ดัังนี้้�

(1)	 The Commission’s Directorate-General for International Cooperation and  
	 Development (DG DEVCO) สหภาพยุโรป 

ให้้คำำ�จำำ�กัดความของ BDS ว่่าหมายถึึงผู้้�ดำำ�เนิินการด้้านการพััฒนาภาคเอกชนที่่�มีีความสำำ�คัญในบริิบทการพััฒนา  
เนื่่�องจากสามารถช่่วยเหลืือวิิสาหกิิจขนาดย่่อย ขนาดย่่อม และขนาดกลาง (MSME) ในประเทศกำำ�ลังพััฒนา เพื่่�อให้้สามารถ 
ดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยมีีกำำ�ไรมากขึ้้�น ทำำ�ให้้ภาคเอกชนสามารถขัับเคลื่่�อนการพััฒนาที่่�ครอบคลุมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

(2)	 International Labour Organization (ILO) 

ให้ค�ำจ�ำกัดความของ BDS ว่าหมายถึงการสนบัสนนุการพฒันาธรุกจิทกุประเภททีไ่ม่ได้เป็นการสนบัสนนุด้านการเงนิ  
โดย BDS ครอบคลุมการบริการต่างๆ หรือการเข้าถึงข้อมูลประเภทต่างๆ ที่เป็นที่สนใจของ MSME เช่น บริการให้ค�ำปรึกษา  
การฝึกอบรมทักษะและธุรกิจ บริการด้านการตลาด และการถ่ายทอดและการพัฒนาเทคโนโลยี ผู้ให้บริการด้านการพัฒนา 
ธุุรกิิจ บริิการตรวจสอบและประเมิิน รวมถึึง BDS ที่่�ไม่่แสวงหาผลกำำ�ไร เช่่น หน่่วยงานภาครัฐ องค์์กร สมาคมที่่�ไม่่แสวงหา 
กำำ�ไร ตลอดจนผู้้�ให้้บริิการพััฒนาธุุรกิิจที่่�แสวงหาผลกำำ�ไร เช่่น ที่่�ปรึึกษา บริิษััทที่่�ปรึึกษา และผู้้�จัดหาปััจจััยการผลิต

(3)	 The Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) 

ให้ค�ำจ�ำกดัความของ BDS ว่าครอบคลมุท้ังการบรกิารและการอ�ำนวยความสะดวกทางกายภาพส�ำหรบัผูป้ระกอบการ 
เพื่อพัฒนาความสามารถทางธุรกิจ ซึ่งแบ่งประเภทการบริการเป็น 3 ประเภทบริการ ได้แก่ (1) การบริการข้อมูลทั่วไป  
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(2) การบริการให้ค�ำปรึกษา และ (3) การบริการการฝึกอบรม นอกจากนี้ยังระบุหัวข้อในการให้บริการเป็น 6 หัวข้อ ได้แก่  
(1) การขายและการตลาด (2) การผลิต การด�ำเนินงาน และเทคโนโลยีสารสนเทศ (3) การจัดการทรัพยากรบุคคล  
(4) การบรหิารจดัการการเงนิ (5) การบรหิารจดัการด้านกลยทุธ์ และ (6) การจดัการด้านกฎหมายและกฎระเบยีบ นอกจากนี้ 
การให้บรกิารยงัรวมถงึสิง่อ�ำนวยความสะดวกทางกายภาพด้วย เช่น ศนูย์บ่มเพาะ ซึ่งให้บริการทัง้ส่วนทีเ่ป็นพื้นทีท่างกายภาพ
และบริการในการพัฒนาธุรกิจ

SME Policy Guidebook for SME Development in Asia and the Pacific ของ United  
Nations ESCAP

โดยมกีารระบุว่าการให้บรกิารของผูใ้ห้บรกิารทางธรุกจิม ี2 ด้านหลกั คือ การให้ค�ำปรกึษาแนะน�ำ และการสนบัสนนุ 
ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้

หัวข้อ ให้ค�ำปรึกษา ให้การสนับสนุน

การเข้าถึงและพัฒนาตลาด •	การวิจัยและพัฒนากลยุทธ์ตลาด
•	โอกาสทางการค้า
•	การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การโฆษณา
•	อุปสรรคทางการตลาด
•	งานแสดงสินค้า

•	ข้อตกลงทางการค้าและการลงทุนเสรี
•	การอ�ำนวยความสะดวกทางการค้า
	 และการขนส่ง
•	อุปสรรคอื่นๆ

การสนับสนุนเกี่ยวกับ
โครงสร้างพื้นฐาน

•	การจัดเก็บและคลังสินค้า
•	ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ
•	การขนส่งและจัดจ�ำหน่าย

•	โครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ เช่น 
	 ถนน ท่าเรือ สาธารณูปโภค
•	การโอนเงินและการเข้าถงึอนิเทอร์เนต็

ผู้จัดหาสินค้าหรือบริการ 
(Supplier)

•	การเชื่อมโยง SME กับ Supplier 
	 ที่มีคุณภาพ

•	ข้อมลูเกีย่วกบั input supply source
•	การจัดตั้งกลุ่มผู้ซื้อจ�ำนวนมาก

ผู้ช่วยเหลือด้านเทคนิค
และการฝึกอบรม

•	ให้ความรู้ ค�ำปรึกษา และค�ำแนะน�ำ
•	การพัฒนาแผนธุรกิจ
•	การฝึกอบรมด้านเทคนิคและ
	 การเสริมสร้างขีดความสามารถ
	 ในด้านกฎหมายการเงินและภาษีอากร 
	 การบัญชีและการท�ำบัญชีการผลิต
	 และการวิจัยและพัฒนา

•	แลกเปลี่ยนและเยี่ยมชม ทัวร์ธุรกิจ
•	การดูแลก�ำกับแฟรนไชส์
•	นโยบาย E-commerce

เทคโนโลยี
และการพัฒนาผลิตภัณฑ์

•	การเชื่อมโยงผู้ประกอบการ SME 
	 และเทคโนโลยี
•	การจัดหาแหล่งเทคโนโลยี และราคา
•	การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต
•	การเช่าซื้อและให้เช่าอุปกรณ์

•	การรับรองคุณภาพ
•	มาตรฐานและคุณภาพระดับสากล
•	ศูนย์ออกแบบ

รายงานสถานการณ์์วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ปีี 2564 8-03



องค์์กรที่่�สามารถทำำ�หน้้าที่่�ผู้้�ให้้บริิการทางธุุรกิิจ (BDS)

หน่่วยงานหรืือองค์์กรที่่�สามารถทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�ให้้บริิการทางธุุรกิิจ (BDS) มีีความหลากหลาย มีีทั้้�งที่่�เป็็นหน่่วยงาน 
ภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชน ซึ่งแต่ละประเทศจะมีหน่วยงานที่ให้บริการ (BDS) ที่แตกต่างกันไป ขึ้นกับบริบท 
ในเรื่องของวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งหน่วยงานต่างๆ โดยหน่วยงานหรือองค์กรที่สามารถท�ำหน้าที่ให้บริการทางธุรกิจได ้
สามารถสรุปได้ ดังนี้

(1)	 สมาคมที่มีสมาชิกเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Membership Associate) 

องค์กรที่จัดตั้งขึ้นเพื่อให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันในด้านต่างๆ เพื่อผลประโยชน์ของวิสาหกิจที่เป็นสมาชิก  
สมาคมประเภทนี้รวมถึงหอการค้า สมาคมธุรกิจ สมาคมการค้า สหกรณ์ ทั้งที่เป็นองค์กรที่จัดขึ้นอย่างเป็นทางการหรือ 
ไม่เป็นทางการ โดยมีรูปแบบในการระดมทุนผ่านการจัดกิจกรรมต่างๆ นอกเหนือจากการเก็บค่าธรรมเนียมสมาชิก เช่น  
การเก็บค่าบริการ การรับการสนับสนุนจากผู้บริจาค การเก็บค่าบริการจากการจัดกิจกรรมสัมมนา หรือการเดินทางไป 
ศกึษาดูงาน ในบางประเทศ สมาคมเหล่านีอ้าจได้รบัเงนิอดุหนนุจากรฐับาลและอาจอยู่ภายใต้อ�ำนาจของกระทรวงของรฐับาล 

(2)	 องค์กรที่ท�ำหน้าที่ให้บริการ (Service Delivery Organization)

องค์กรหรือสถาบันที่ถูกจัดตั้งขึ้นโดยมีจุดประสงค์ในการให้บริการที่เฉพาะเจาะจงแก่ MSME ซึ่งในบางประเทศ 
องค์กรเหล่านี้เป็นเครือข่ายเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ องค์กรที่ให้บริการจะมีความแตกต่างจากองค์กรรูปแบบอื่นในด้าน 
รูปแบบการเป็นเจ้าของ รูปแบบการจัดการ และการจัดหาเงินทุน ซึ่งในบางประเทศ ผู้ให้บริการอาจเป็นหน่วยงานของรัฐ 
หรือกึ่งรัฐ หรืออาจเป็นหน่วยงานไม่แสวงหาก�ำไรหรือองค์กรอิสระก็เป็นได้ ในทางกลับกัน ผู้ให้บริการที่เป็นองค์กรธุรกิจ 
จะแสวงหาก�ำไรทางธุรกิจจากการด�ำเนินธุรกิจ เช่น บริษัทที่ปรึกษา

(3)	 หน่วยงานของรัฐ (Public Sector)

หน่วยงานภาครัฐหรือสถาบันการศึกษาที่ท�ำหน้าที่เป็น BDS แก่ผู้ประกอบการผ่านรูปแบบการบริการต่างๆ อาทิ  
การบริการด้านการวิจัยแล้วพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบจนสู่ระดับเชิงพาณิชย์ อย่างไรก็ดี การมีส่วนร่วมของหน่วยงานของรัฐ 
ในการให้บริการผู้ประกอบการวิสาหกิจอาจลดลงหากผู้ประกอบการให้ความสนใจกับการใช้บริการจาก BDS ทั ้งนี้  
หน่่วยงานของรััฐหลายแห่่งได้้จััดตั้้�งองค์์กรนอกระบบหรืือองค์์กรก่ึ่�งอิิสระซ่ึ่�งมีีหน้้าที่่�ในการให้้บริิการด้้านพััฒนาธุุรกิิจให้้กัับ 
วิิสาหกิิจขนาดกลาง วิิสาหกิิจขนาดย่่อม และวิิสาหกิิจขนาดย่่อย นโยบายของหน่่วยงานรััฐจะมุ่่�งเน้้นการส่่งเสริิมการจััดตั้้�ง 
ธุุรกิิจใหม่่และเสริิมสร้้างขีีดความสามารถของธุุรกิิจเดิิม นอกจากนี้้� องค์์กรก่ึ่�งอิิสระหรืือองค์์กรนอกระบบของรััฐที่่�นำำ�ระบบ 
การจััดการแบบเอกชนมาใช้้มัักจะกลายสภาพเป็็นองค์์กรเอกชนเต็็มรููปแบบในเวลาต่่อมา

(4)	 สมาคมที่่�มีีสมาชิิกเป็็นวิิสาหกิิจขนาดกลาง วิิสาหกิิจขนาดย่่อม และวิิสาหกิิจขนาดย่่อย 

เป็็นรููปแบบที่่�ได้้รัับความสนใจมากขึ้้�นในปััจจุุบััน ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากวิิสาหกิิจขนาดกลาง วิิสาหกิิจขนาดย่่อม และวิิสาหกิิจ 
ขนาดย่่อยส่่วนใหญ่่จะมีีอุุปสรรคในการที่่�จะเข้้าร่่วมกัับองค์์กรวิิชาชีีพหรืือภาคส่วนที่่�มีีอยู่่�แล้้ว ซ่ึ่�งส่่วนใหญ่่ถููกครอบงำ�� 
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โดยธุุรกิิจขนาดใหญ่่ สมาคมของวิิสาหกิิจขนาดกลาง วิิสาหกิิจขนาดย่่อม และวิิสาหกิิจขนาดย่่อย เริ่่�มแพร่่หลายมากขึ้้�น 
และมีีการจััดตั้้�งในระดัับภููมิภาคมากขึ้้�นด้้วย

(5)	 องค์กรที่ไม่ใช่ของรัฐ (Non-Government Organizations) 

องค์กรที่ไม่ใช่ของรัฐ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในกิจกรรมที่สร้างรายได้ รวมถึงหน่วยงานสวัสดิการสังคมอื่นๆ โดยองค์กร 
ที่ไม่ใช่ของรัฐในปัจจุบันมักจะมีส่วนร่วมในการส่งเสริมและพัฒนา SME โดยจะมุ่งเน้นไปท่ีการจัดหาเงินทุนขนาดเล็ก  
(Micro-finance) และให้การสนบัสนนุองค์กรขนาดเล็กในระดับรากหญ้าเป็นส�ำคญั อย่างไรกดี็ จ�ำนวนองค์กรทีไ่ม่ใช่ของรฐั  
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนา SME จะเพ่ิมขึ้นเนื่องจากสามารถเข้าถึงแหล่งเงินที่ได้จากผู้บริจาคเพื่อวัตถุประสงค ์
ในการช่วยเหลือที่เพิ่มมากขึ้นในหลายประเทศ

(6)	 ที่ปรึกษาเอกชน หรือองค์กรที่ปรึกษาเฉพาะ

เป็นรปูแบบของ BDS ท่ีมจี�ำนวนมากทีส่ดุ โดยการให้บรกิารของภาคเอกชนมกัจะมรีาคาสูง และท�ำให้ SME ส่วนใหญ่ 
ไม่สามารถเข้าถึงได้ รัฐบาลในหลายประเทศจึงได้แก้ปัญหาโดยการจัดตั้งกองทุนเพื่อส่งเสริม SME ให้สามารถเข้าถึง 
การรับบริการจากที่ปรึกษาเอกชน หรือองค์กรที่ปรึกษาเฉพาะทางได้

วิธีการให้บริการของผู้ให้บริการทางธุรกิจ

การให้บริการแบบดั้งเดิม (Traditional BDS Approach)

การให้บรกิารในการพฒันาด้านต่างๆ แก่ SME ในหลายประเทศโดยเฉพาะประเทศก�ำลงัพฒันา ส่วนใหญ่จะด�ำเนนิการ 
ผ่านหน่วยงานรัฐซึ่งจะท�ำหน้าทีเ่ป็น BDS ในการพฒันาโดยตรงแก่ธรุกิจ หรือการมอบหมายหรือแต่งตัง้องค์กรใดองค์กรหนึ่ง 
ขึ้นมาท�ำหน้าที่ในการให้บริการ ซึ่งส่วนใหญ่แล้วจะมีความเชื่อว่า การที่หน่วยงานรัฐด�ำเนินการเองจะมีค่าใช้จ่ายที่น้อยกว่า  
แต่กพ็บว่าการทีห่น่วยงานรฐัให้บรกิารเองโดยตรงนัน้ สามารถก่อให้เกดิผลกระทบเชงิลบต่อระบบนเิวศของการประกอบธุรกิจ 
ได้เช่นกัน ได้แก่

(1)	หน่วยงานที่ให้บริการพัฒนาธุรกิจในด้านใดด้านหนึ่งจนกลายเป็นผู้ให้บริการหลักในตลาด เป็นการท�ำให ้
ผู้ให้บริการภาคเอกชนต้องประสบปัญหาในการหาลูกค้า รวมทั้งการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐที่สามารถ 
คิดค่าใช้จ่ายต�่ำได้หรือไม่คิดค่าใช้จ่าย เนื่องจากได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณจากรัฐบาล อาจท�ำให ้
ผู้ให้บริการภาคเอกชนไม่สามารถแข่งขันได้กับการด�ำเนินงานของภาครัฐ

(2)	 การด�ำเนนิการในการให้บรกิารแก่ SME จะเป็นการขบัเคลื่อนโดยอปุทาน (supply-driven approach) มากกว่า 
ที่จะเป็นการใช้อุปสงค์เป็นตัวขับเคลื่อน (demand-driven approach) ซึ่งการขับเคลื่อนโดยอุปทานมักจะ 
ไม่ค่อยตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาด จึงมีโอกาสสูงที่จะท�ำให้ไม่เกิดการพัฒนาหรือปรับปรุง 
การให้บริการ 

(3)	 การให้บริการจะไม่สามารถด�ำเนินการได้หากขาดงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาล ซึ่งจะไม่มีความยั่งยืน 

(4)	 ในระยะยาวจะท�ำให้ผู้ประกอบการมุ่งแต่การพึ่งพาภาครัฐ ไม่เกิดการเรียนรู้ และไม่สามารถพึ่งพาตนเอง 
ในการพัฒนาธุรกิจได้

รายงานสถานการณ์์วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ปีี 2564 8-05



การให้บริการแบบใช้ตลาดน�ำ (Market-oriented BDS Approach)

หลักการในการให้บริการแบบใช้ตลาดน�ำ คือ ต้องให้ผู้ประกอบการเป็นผู้เลือกใช้บริการจาก BDS ที่เหมาะสม 
ตรงกับความต้องการของตนเองมากที่สุด ดังนั้นในระบบนี้จ�ำเป็นต้องมี BDS ที่มีจ�ำนวนมากพอ มีบริการที่ครอบคลุม 
เพื่อเป็นตัวเลือกส�ำหรับผู้ประกอบการได้ ท�ำให้รัฐบาลในหลายประเทศเปล่ียนแนวคิดไปสู่การใช้ผู้ให้บริการภาคเอกชน 
มากขึ้น รวมทั้งหากรัฐบาลสามารถเปลี่ยนรูปแบบการให้เงินสนับสนุน ไปเป็นการสนับสนุนการไปใช้บริการของ SME  
ได้ โดยอาจเป็นการช่วยเหลืออุดหนุน ภาครัฐจ่ายให้ครึ่งหนึ่ง ผู้ประกอบการจ่ายอีกครึ่งหนึ่ง ก็จะสามารถกระตุ้นให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงได้ทั้งฝั่งอุปสงค์และอุปทาน คือ SME จะมีความต้องการพัฒนาธุรกิจของตนเองมากขึ้นจากการได้รับ 
เงินสนับสนุน และสร้างให้เกิด BDS เพิ่มมากขึ้นจากการที่มีความต้องการเพิ่มขึ้นในตลาด 

นอกจากนี้ด้วยการให้บริการแบบใช้ตลาดน�ำนี้ ช่วยส่งเสริมให้ BDS มีการแข่งขันกันตามกลไกตลาด ซึ่งจะเกิด 
การแข่งขันกันในการให้บริการที่ดีกับผู้ประกอบการ และน�ำไปสู่บริการที่มีคุณภาพมากขึ้น ซึ่งแน่นอนว่าจะส่งผลให้ 
การส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางของประเทศมีประสิทธิภาพมากขึ้น

อุุปสรรคที่่�ทำำ�ให้้ SME ไม่่ไปใช้้บริิการจากผู้้�ให้้บริิการทางธุุรกิิจ (BDS) 

•	 ผู้ประกอบการไม่มีข้อมูลเกี่ยวกับ BDS ที่ดีพอ ไม่สามารถใช้ในการตัดสินใจได้ในการเลือกใช้บริการ รวมทั้ง  
ผู้ประกอบการส่วนหนึ่งไม่รู้ว่าจ�ำเป็นต้องพัฒนาธุรกิจในเรื่องไหนบ้าง

•	 ผู้ประกอบการไม่มีเงินทุนในการใช้บริการ ซึ่งการให้บริการในบางเรื่องมีค่าใช้จ่ายสูง ท�ำให้ผู้ประกอบการ 
เลือกที่จะไม่ไปปรึกษากับ BDS ที่มีอยู่

•	 การมี BDS จ�ำนวนน้อย ไม่มีบริการที่ครอบคลุมตรงกับความต้องการของผู้ประกอบการ ทั้งนี้ส่วนหนึ่งเกิดขึ้น 
จากการที่หน่วยงานรัฐท�ำหน้าที่ให้บริการเอง แต่ก็ให้บริการได้ในวงที่จ�ำกัด

•	 ภาครัฐควรให้้ความสำำ�คัญกัับการประเมิินศัักยภาพและคุุณภาพของ BDS ในที่่�นี้้�รวมไปถึึงระยะเวลา ประเภท 

•	 ในการพัฒนาผู้ประกอบการและ SME ภาครัฐมักจะไม่ได้มองว่า BDS ภาคเอกชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการด�ำเนินการได้ มักมีกรอบความคิดว่าควรเป็นการด�ำเนินงานโดยหน่วยงานภาครัฐเอง

การส่งเสริมผู้ให้บริการทางธุรกิจ (BDS) 

การส่งเสริม BDS เป็นเรื่องส�ำคัญเพราะจะมีส่วนในการพัฒนา SME ซึ่งถือได้ว่าเป็นกระดูกสันหลังของประเทศ 
เพราะเป็็นแหล่่งรายได้้ที่่�สำำ�คัญ อีีกทั้้�งยัังมีีการใช้้วััตถุุดิิบและทรััพยากรภายในประเทศสููง จากรายงานวิิสาหกิิจขนาดกลาง  
ขนาดย่อ่มและขนาดย่อ่ยปีี 2562 พบว่า่ในปีี 2561 จำำ�นวน MSME ของประเทศไทยมีีมากถึึงร้้อยละ 99 ของจำำ�นวนวิสิาหกิิจ 
ทั้้�งประเทศ สร้้างผลิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศร้้อยละ 43 ของผลิตภััณฑ์์มวลรวมทั้้�งประเทศ และในการที่่�จะพััฒนา  
MSME นั้้�น เราจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องมีี BDS ที่่�ได้้รวบรวมภายใต้้ Platform เดีียวกััน เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้ SME ได้้สามารถ 
เลืือกใช้้บริิการจาก BDS ได้้หลากหลาย ครอบคลุม และครบถ้้วนตามความต้้องการ 
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50.00%

11.77%

สมาช�กเป�น SME 
และผู�ประกอบการรายใหญ�

สมาช�กเป�น SME 
ผู�ประกอบการรายใหญ� และอื่นๆ

สมาช�กเป�น SME 
เพ�ยงอย�างเดียว

และหากพิจารณาจากผลการศกึษาทีเ่กีย่วข้องกบัการส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในด้านการสนบัสนนุ 
การเข้าถงึบรกิารของ BDS ในหลายประเทศ พบว่า MSME มคีวามต้องการเข้าถงึการบรกิารเพื่อธรุกจิใน 2 ประเภท ประกอบด้วย  
การเข้าถงึบรกิารด้านการเงนิ (Financial Service) โดยเป็นไปเพื่อจดัตัง้หรอืขยายธรุกจิ ทัง้ในด้านการสนบัสนนุด้านการเงนิ 
ส�ำหรับเครื่องจักร สถานที่ผลติ และเงนิทุนหมนุเวยีน ซึ่งส่วนใหญ่มกัอยู่ในรปูแบบของสนิเชื่อของธนาคารหรือสถาบนัการเงิน  
ในขณะที่การเข้าถึงบริการที่ไม่เกี่ยวข้องกับการเงิน (Non-Financial Service) หรือเรียกว่าผู้ให้บริการเพื่อการพัฒนาธุรกิจ  
จะมีรูปแบบท่ีหลากหลายเพื่อช่วยให้ธุรกิจของ MSME สามารถพัฒนาและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้ อาทิ  
การบรกิารทีเ่กีย่วข้องกบัการให้ข้อมูลความรู้และทักษะ ตลอดจนค�ำแนะน�ำในด้านต่างๆ เกีย่วกับการด�ำเนนิธรุกจิ การลดต้นทนุ 
การผลิต หรือการเข้าถึงตลาดเพื่อแสวงหาก�ำไรที่มากขึ้น ซึ่งบริการเหล่านี้รวมถึงการถ่ายโอนข้อมูลในรูปแบบต่างๆ เช่น  
บริการให้ค�ำปรึกษาหรือกิจกรรมพิเศษอย่างเช่นการจัดนิทรรศการและงานแสดงสินค้า

1.	 ภาพรวมเชิิงโครงสร้้างและสถานภาพของผู้้�ให้้บริิการเพื่่�อการพััฒนา 
	ธ ุรกิจ (BDS)

จากการสำำ�รวจข้้อมููลผู้้�ให้้บริิการเพื่่�อการพััฒนาธุุรกิิจ (Business Development Services: BDS) เพื่่�อจััดทำำ� 
ยุุทธศาสตร์์และแผนปฏิิบััติิการส่่งเสริิมรายสาขา/รายพ้ื้�นที่่�/รายประเด็็น ด้้านผู้้�ให้้บริิการภาคเอกชนได้้จััดกลุ่่�ม BDS  
สำำ�หรัับเป็็นกรอบการศึึกษาเพื่่�อการจััดทำำ�ยุุทธศาสตร์์และแผนปฏิิบััติิการ โดยแบ่่งออกเป็็น

	 1. ภาพรวม BDS ประเภทสมาคม

จากการส�ำรวจข้อมูลเชิงโครงสร้างและสถานภาพของผู้ให้บริการเพื่อการพัฒนาธุรกิจประเภทสมาคมในพื้นที่ 
	 ส่วนกลางและภูมิภาค เพื่อจัดท�ำยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
	 รายสาขา/รายพื้นที่/รายประเด็น ด้านผู้ให้บริการภาคเอกชน สรุปผลได้ดังนี้

•	 ประเภทของสมาชิิก BDS ประเภทสมาคม 50% มีีสมาชิิกเป็็น SME ผู้้�ประกอบการรายใหญ่่ 26.47% มีีสมาชิิก 
เป็็น SME ผู้้�ประกอบการรายใหญ่่ และอื่่�นๆ เช่่น สมาชิิกประเภทบุุคคล 11.77% มีีสมาชิิกเป็็น SME  
เพียงอย่างเดียว 

ภาพที่ 8.1 ประเภทของสมาชิก BDS ประเภทสมาคม
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5.71%

91.43%

2.86%

ตํ่ากว�า 10,000 บาท
ระหว�าง 10,000 - 15,000 บาท
สูงกว�า 50,000 บาท

•	 ส่วนใหญ่กว่า 45.72% มีรายได้จากการเก็บค่าสมาชิกและการด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ

•	 สมาคมที่่�มีีรายได้้จากค่่าสมาชิิกมากกว่่า 50% = 36.67% สมาคมที่่�มีีรายได้้จากการดำำ�เนิินกิิจกรรม 
มากกว่่า 50% = 48.15%

•	 จากการรวบรวมข้อมูลพบว่าสมาคมส่วนใหญ่มกีารให้บรกิาร 3 ประเภทคือ การสืบค้น/ให้ข้อมูล การฝึกอบรม/ 
สัมมนา และบริการด้านพี่เลี้ยง/ ที่ปรึกษา/ การบ่มเพาะธุรกิจ 

•	 โดยสมาคมส่่วนใหญ่่มีีหััวข้้อการบริิการที่่�สำำ�คัญอัันดัับ 1 คืือมาตรฐาน/ คุุณภาพ เช่่นการออกใบรัับรอง  
(Certificate) อัันดัับ 2 คืือ หััวข้้อด้้านการตลาดในประเทศเช่่น E-commerce อัันดัับ 3 คืือ ด้้านกลยุุทธ์์ 
ธุุรกิิจ และอัันดัับ 4 คืือ ด้้านกฎหมายบััญชีีและภาษีี

•	 BDS ประเภทสมาคมทีไ่ม่มบีรกิารด้านการวจัิย วเิคราะห์ และทดสอบ = 68.57% และสมาคมทีม่บีริการด้านนี้  
= 31.43% โดยจะมุ่่�งเน้้นในด้้านการทดสอบผลิตภััณฑ์์เพื่่�อรัับรองมาตรฐาน การวิิจััยพััฒนาผลิตภััณฑ์์และบรรจุุภััณฑ์์  
หรืือการทดสอบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และยัังมีีสมาคมอีีกบางส่่วน ซ่ึ่�งไม่่มากนััก ให้้บริิการด้้าน 
การศึกษาวิจัยต่างๆ การวินิจฉัยเพื่อพัฒนานวัตกรรม การบริการสอบเทียบเครื่องมือ การวิเคราะห์ด้านเคมี

•	 อัตราค่าบริการต่อครั้ง: 91.43% มีค่าบริการต�่ำกว่า 10,000 บาท 5.71% มีค่าบริการระหว่าง 10,000 ถึง  
15,000 บาท และ 2.86% มีค่าบริการสูงกว่า 50,000 บาทต่อครั้ง

•	 การส�ำรวจปัญหาในการให้บรกิารของ BDS ประเภทสมาคม คือ 1. สมาคมมงีบประมาณจ�ำกดั ท�ำให้ไม่สามารถ 
ช่วยเหลือหรือบรกิารสมาชกิได้อย่างเตม็ที ่ 2. สมาชิกมจี�ำนวนมากหรือน้อยเกนิไป ถ้าสมาชกิจ�ำนวนมากเกินไป 
จะให้บริการได้ไม่ทั่วถึง และถ้าสมาชิกจ�ำนวนน้อยเกินไปจะส่งผลต่อรายได้และการให้บริการของสมาคม

•	 BDS ประเภทสมาคม ต้้องการความช่่วยเหลืือจากหน่่วยงานภาครััฐโดยเฉพาะการให้้ภาครัฐเข้้ามามีีส่่วนร่่วม 
ในการดำำ�เนิินโครงการต่่างๆ เพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�ประกอบการ การช่่วยเหลืือด้้านค่่าใช้้จ่่ายการดำำ�เนิินกิิจกรรม  
การให้บรกิารองค์ความรูห้รอืเทคนคิเฉพาะทาง การน�ำเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใช้ในการบรหิารกจิการของสมาคม 
เป็นต้น

ภาพที่ 8.2 อัตราค่าบริการต่อครั้ง
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25.71%

40.00%

20.00%

SME และหน�วยงานภาครัฐ
MSMEs หน�วยงานภาครัฐ และอื่นๆ
SME เพ�ยงอย�างเดียว

	 2.	 ภาพรวม BDS ประเภทองค์การเอกชน

จากการส�ำรวจในพื้นที่ส่วนกลางและภูมิภาค สรุปผลได้ดังนี้

•	 กลุ่่�มเป้้าหมายของ BDS ประเภทองค์์การเอกชน 25.71% มีีกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายเป็็น SME และหน่่วยงาน 
ภาครัฐอีีก 20.00% กลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นทั้้�ง MSMEs หน่่วยงานภาครัฐ และอื่่�นๆ เช่่น บุุคคลทั่่�วไปที่่�ต้้องการเข้้ามา 
ทำำ�ธุรกิิจ และยัังพบว่่า 40.00% มีีกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายที่่�เป็็น SME เพีียงอย่่างเดีียว

•	 BDS ประเภทองค์การเอกชน ส่วนใหญ่มีการให้บริการทั้ง 3 ประเภท ได้แก่ การสืบค้น/ให้ข้อมูล การฝึกอบรม/ 
สัมมนา และบริการด้านพี่เลี้ยง/ที่ปรึกษา/การบ่มเพาะธุรกิจ 

•	 ส่่วนใหญ่่มีีหััวข้้อการบริิการเฉพาะด้้าน เช่่น ด้้านกฎหมาย บััญชีี และภาษีี ด้้านการตลาดในประเทศ และ IT/
Software ส่่วนด้้านการบริิการวิิจััย วิิเคราะห์์ และทดสอบ BDS ประเภทองค์์การเอกชน 77.14% ไม่่มีีบริิการ
ด้้านนี้้� ส่่วน 22.86% มีีบริิการ เช่่น การวิิจััย/ทดสอบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับด้้านสิ่่�งแวดล้้อม วิิเคราะห์์ด้้านเคมี/
สารประกอบ และอื่นๆ

•	 อัตราค่าบริการ

	 >	 40.00%	มี ค่่าบริิการต่่อครั้้�งมากกว่่า 50,000 บาท 

	 >	 16.67%	 มีค่าบริการ 10,000 บาทหรือต�่ำกว่า 

	 >	 11.43%	 มีค่าบริการระหว่าง 15,000 ถึง 20,000 บาท และ 25,000 ถึง 30,000 บาท

	 >	 5.71%	มี อััตราค่่าบริิการระหว่่าง 10,000 ถึึง 15,000 บาท และ 35,000 ถึึง 40,000 บาท

ภาพที่ 8.3 กลุ่มเป้าหมายของ BDS ประเภทองค์การเอกชน
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5.71%

11.43%

11.43%

5.71%

40.00%

16.67%

มากกว�า 50,000 บาท ต�อครั�ง
ระหว�าง 35,000 - 40,000 บาท
ระหว�าง 25,000 - 30,000 บาท
ระหว�าง 15,000 - 20,000 บาท
ระหว�าง 10,000 - 15,000 บาท
10,000 บาท หร�อตํ่ากว�า

	 >	 หากพิิจารณาในมิิติิหััวข้้อการบริิการ พบว่่าหััวข้้อบริิการที่่�มีีการเก็็บค่่าบริิการโดยเฉลี่่�ยในอััตราที่่�สููง 
	 ได้้แก่่การบริิการด้้านที่่�ปรึึกษาด้้านนวััตกรรม เทคนิค และสิ่่�งแวดล้้อม การออกแบบทางสถาปััตย์์ กลยุุทธ์์  
	 และแผนธุุรกิิจ กฎหมาย และเทคโนโลยีีระบบสารสนเทศ

	 >	หั วข้้อการบริิการที่่�มีีการเก็็บค่่าบริิการโดยเฉลี่่�ยในอััตราที่่�ต่ำำ�� ได้้แก่่ บริิการด้้านที่่�ปรึึกษาด้้านบััญชีีและภาษีี  
	 การพััฒนาบุุคลากรและการบริิหารจััดการ เนื่่�องจากไม่่ได้้มีีความเชี่่�ยวชาญเชิิงลึึก

•	 การสำำ�รวจปััญหาในการให้้บริิการของ BDS ประเภทองค์์การเอกชน ได้้แก่่ 1. การที่่�ลููกค้้าเป็็น SME ย่่อมมีี 
งบประมาณจำำ�กัด 2. การที่่�ลููกค้้ามัักจะต่่อรองด้้านอื่่�นๆ เพิ่่�มเพื่่�อให้้ค่่าใช้้จ่่ายที่่�จ่่ายไปมีีความคุ้้�มค่่ามากที่่�สุุด  
3. ลููกค้้าไม่่มีีบุุคลากรที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญหรืือชำำ�นาญในการรัับการถ่่ายทอดงานจากที่่�ปรึึกษา 

•	 ถงึแม้ BDS ประเภทองค์การเอกชนจะตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของตลาดได้รวดเร็วกว่าหน่วยงานประเภทอื่น  
แต่ก็ยังต้องการการสนับสนุนจากหน่วยงานของรัฐ โดยเฉพาะการที่รัฐมีหน้าที่รวบรวมรายชื่อและจัดท�ำ 
ฐานข้อมูลบริษัทที่ปรึกษาเอกชน เพื่อให้ SME สามารถเข้าถึงหรือเลือกบริษัทที่ปรึกษาเอกชนที่ตรงกับ 
ความต้องการของตัวเองได้ รองลงมาคือการที่หน่วยงานภาครัฐสนับสนุนค่าใช้จ่ายบางส่วนให้แก่ SME  
ในการขอรับบริการจาก BDS หรือการเปิดรับสมัคร/ขึ้นทะเบียนบริษัทที่ปรึกษาเอกชน เพื่อใช้ในการ 
ด�ำเนินโครงการช่วยเหลือ อันเนื่องมาจากมาตรการภาครัฐต่างๆ 

ภาพที่ 8.4 อัตราค่าบริการ
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2.	 แนวทางการพัฒนา BDS ที่สอดคล้องกับความต้องการของวิสาหกิจ

จากการส�ำรวจความคิดเห็นและสัมภาษณ์ผู้ประกอบการเฉพาะกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางเพื่อจัดท�ำยุทธศาสตร ์
และแผนปฏิบัติการส่งเสริม SME รายสาขา/รายพื้นที่/รายประเด็น จ�ำแนกเป็น 4 ประเด็นส�ำคัญ สามารถสรุปได้ดังนี้

	 1.	 มิติด้านการพัฒนาธุรกิจเพื่อการเจริญเติบโตของธุรกิจ

จากการรวบรวมข้อมูล ด้านผู้ให้บริการภาคเอกชน พบว่าส่วนใหญ่ให้ความส�ำคัญในประเด็นดังต่อไปนี้

•	 การพัฒนาด้านการตลาด: การพัฒนาและเพิ่มช่องทางการตลาดระหว่างประเทศ รวมไปถึงการพัฒนาตลาด 
ภายในประเทศ โดยเฉพาะการท�ำตลาดในรูปแบบออนไลน์ ซึ่งปัจจัยส�ำคญที่มีผลกระทบต่อการตลาดท่ีต้อง 
ให้ความส�ำคญคือ เงินลงทุนเพื่อสร้างและพัฒนาปัจจัยเอื้อทางการตลาดในด้านต่างๆ รูปแบบและกลไก 
การให้บริการหลังการขาย

•	 การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์: ส่่วนใหญ่่ต้้องการได้้รัับการรัับรองมาตรฐานสากล ซ่ึ่�งจำำ�เป็็นจะต้้องมีีที่่�ปรึึกษาเพื่่�อ 
พััฒนาและยกระดัับด้้านมาตรฐาน

•	 การพัฒนาบุคลากร: โดยเฉพาะการพัฒนาด้านการสื่อสารภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะพื้นที่พัฒนาพิเศษ 
ภาคตะวนัออก หรอื EEC เนื่องจากมีความต้องการตดิต่อสื่อสารกบันกัธรุกจิและลกูคา้ชาวต่างชาตจิ�ำนวนมาก

•	 การพัฒนาเทคโนโลยี: โดยเฉพาะการสร้างนวัตกรรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน การพัฒนา 
เทคโนโลยี เช่น การใช้ AI ในการวิเคราะห์เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ ให้ตรงกับความต้องการของตลาด ทั้งนี้  
การพฒันาเทคโนโลยขีองผูป้ระกอบการยงัประสบกบัปัญหาและอปุสรรคหลายอย่าง เช่น อปุสรรคด้านเงนิทนุ 
และความพร้อมของบุคลากร การปรับเปลี่ยนกระบวนการท�ำงานโดยรวม 

•	 การพัฒนาองค์กร: การพัฒนาระบบบริหารงานภายในองค์กร การพัฒนาด้านกฎหมายและบัญชีให้เหมาะสม

•	 การพััฒนาในประเด็็นสำำ�คัญอื่่�นๆ: การพััฒนาแผนธุุรกิิจด้้วยการจััดทำำ�กลยุุทธ์์ของธุุรกิิจ การจััดฝึึกอบรม 
ให้้กัับภาคธุรกิิจเพื่่�อพััฒนาบุุคลากร การปรัับปรุุงด้้านกฎหมายและระเบีียบที่่�เป็็นอุุปสรรคต่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ให้้ได้้มาตรฐานและทัันสมััย

	 2.	 มิติด้านประสบการณ์ในการใช้บริการเพื่อส่งเสริมธุรกิจ
จากการส�ำรวจความคิดเห็นและสัมภาษณ์ผู้ประกอบการเฉพาะกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใช่ 

	 ในการส�ำรวจและสมัภาษณ์เพื่อจัดท�ำยทุธศาสตร์และแผนปฏบิตักิารส่งเสรมิ SME รายสาขา/รายพื้นที/่รายประเดน็  
	 ด้านผู้ให้บริการภาคเอกชน พบว่าที่ผ่านมาส่วนใหญ่เคยใช้บริการ BDS ทั้งจากภาครัฐและเอกชนทั้งในด้านการ 
	 ได้รับความช่วยเหลือ ด้านองค์ความรู้และผู้เชี่ยวชาญที่จ�ำเป็นต่อการพัฒนาและยกระดับธุรกิจ

ข้อค้นพบที่ส�ำคัญประการหนึ่งคือ วิสาหกิจขนาดกลางให้ความไว้วางใจ BDS ภาครัฐ เพราะมีการด�ำเนินโครงการ 
	 อยู่เป็นประจ�ำ และในท�ำนองเดียวกันก็ให้ความไว้วางใจกับ BDS ที่เป็นสมาคมการค้าเนื่องจากเป็นการรวมกลุ่ม 
	 ของผู้ประกอบการธุรกิจในสาขาเดียวกัน นอกจากนั้นยังใช้บริการจาก BDS ภาคเอกชนเพราะมีความเชี่ยวชาญ 
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ทัง้นี้ผูป้ระกอบการมองว่าการใช้บรกิาร BDS จะก่อให้เกดิประโยชน์ทัง้ในด้านการปรบัปรงุกระบวนการท�ำงานและ 
	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สามารถด�ำเนินการได้อย่างรวดเร็วมากขึ้น การได้ BDS ที่เป็นมืออาชีพเป็นผลดีในด้าน 
	 การประหยัดเวลาในการเรียนรู้และการปรับเปลี่ยนกระบวนการท�ำงาน

	 3.	 มิติด้านสภาพปัญหาที่พบจากการด�ำเนินธุรกิจ

•	 การที่ธุรกิจต้องเผชิญกับเงื่อนไขทางการค้าหรือข้อก�ำหนดทางด้านมาตรฐาน ส่งผลให้ธุรกิจอาจสูญเสียโอกาส 
ทางการค้า

•	 รููปแบบการให้้ความช่่วยเหลืือแก่่ธุุรกิิจควรมีีความหลากหลาย เนื่่�องจากผู้้�ประกอบการบางรายจะมีีปััญหา 
และอุุปสรรคต่างๆ ที่่�มีีความเฉพาะ

	 4.	มิ ิติิด้้านความต้้องการความช่่วยเหลืือจากหน่่วยงานภาครััฐและข้้อเสนอแนะอื่่�นๆ

•	 ความต้้องการได้้รัับความช่่วยเหลืือในด้้านการพััฒนาศัักยภาพในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ทั้้�งในด้้านการส่่งเสริิม 
การตลาด การเพิ่่�มรายได้้ สร้้างมาตรฐานการผลิิตและการบริิการ และการสร้้างนวััตกรรมด้้านผลิตภััณฑ์์ 
หรืือบริิการ ตลอดจนการให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับตลาดภายใน และตลาดต่่างประเทศ

•	 ความต้องการได้รบัความช่วยเหลอืทางการเงนิ ทัง้ในด้านแหล่งข้อมูลด้านการเงนิ แหล่งเงินทนุ แหล่งให้กู้ยืมเงนิ  
รวมถึึงข้้อมููลการสนัับสนุุนด้้านการลงทุุนและด้้านภาษีีเพื่่�อลดค่่าใช้้จ่่าย การสนัับสนุุนด้้านค่่าใช้้จ่่ายหรืือ 
เงิินลงทุุนจากภาครัฐในบางกิิจกรรม เช่่น การฝึึกอบรม การพััฒนาบุุคลากร

•	 ความช่วยเหลือด้านขั้นตอนและเอกสารหลักฐานในการเข้ารับบริการจากภาครัฐ ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อ 
หรอืด�ำเนนิกจิกรรมกบัภาครฐัทางระบบอเิลก็ทรอนกิส์ หรอืออนไลน์ให้มากขึ้น เพื่อเป็นการลดค่าใช้จ่าย ลดเวลา

•	 ความช่วยเหลือด้านความเชี่ยวชาญจากผู้ช�ำนาญการเฉพาะสาขา โดยภาครัฐควรสนับสนุนหน่วยงานที่มี 
ความช�ำนาญเฉพาะด้านผ่านระบบการสนับสนุนค่าใช้จ่าย หรือการสร้างเครือข่ายร่วมกันกับหน่วยงานภาครัฐ

•	 การให้ความช่วยเหลือวิสาหกิจขนาดย่อมเป็นอันดับแรก เพราะวิสาหกิจขนาดย่อมมักเป็นผู้ได้รับผลกระทบ 
จากการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจมากกว่าวิสาหกิจขนาดกลาง วิสาหกิจขนาดย่อมรายใหม่อาจขาดความรู้ในการ 
ด�ำเนินธุรกิจ ดังนั้นควรเน้นไปในการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาธุรกิจ หากวิสาหกิจขนาดย่อมไม่สามารถอยู่รอดได ้
ก็อาจส่งผลกระทบมายังวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดใหญ่ได้เช่นกัน

วิิสาหกิิจขนาดกลาง ขนาดย่อม และรายย่่อย เป็็นกลไกสำำ�คัญในการขัับเคล่ื่�อนเศรษฐกิิจของประเทศไทย แม้้ว่่าโดยส่่วนใหญ่่จะยัังพ่ึ่�งพาปััจจััยภายนอกทั้้�งการส่่งออก 

และการลงทุุนจากต่่างประเทศ ซึ่่�งมีีผลต่่อความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจโดยรวมของประเทศ ดัังนั้้�นหััวใจสำำ�คัญในการพััฒนาเศรษฐกิิจคืือการพััฒนาวิิสาหกิิจขนาดกลาง  

ขนาดย่อม และขนาดย่อยให้้มีความเข้้มแข็็ง มีีเสถีียรภาพและเกิิดการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน เพราะเป็็นแหล่่งรายได้้ที่่�สำำ�คัญ อีีกทั้้�งยัังมีีการใช้้วัตถุดิิบและทรััพยากรภายในประเทศสููง

จากรายงานสถานการณ์์วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่อมปีี 2562 พบว่่า ในปีี 2561 วิิสาหกิิจขนาดกลาง ขนาดย่อม และขนาดย่อยของประเทศไทย มีีจำำ�นวนมากถึึง 

ร้้อยละ 99 ของจำำ�นวนวิิสาหกิิจทั้้�งประเทศ สร้้างผลิตภัณฑ์์มวลรวมในประเทศร้้อยละ 43 ของผลิตภัณฑ์์มวลรวมทั้้�งประเทศ และการจ้้างงานในระบบเศรษฐกิิจร้้อยละ 85  

ของการจ้้างงานรวมทั้้�งหมด ซ่ึ่�งปััญหาของแต่่ละประเภทธุุรกิิจจะมีีความแตกต่่างกัันออกไป การให้้ความช่่วยเหลืือของภาครััฐอาจไม่่เพีียงพอและไม่่ตอบสนองต่่อ 

ความต้้องการและปััญหาของธุุรกิิจในแต่่ละขนาด ดัังนั้้�นรููปแบบการช่่วยเหลืือในการพััฒนาธุุรกิิจโดย BDS จึึงเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คัญในการสนัับสนุุนวิิสาหกิิจขนาดกลาง  

ขนาดย่อม และขนาดย่อยให้้สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลและรููปแบบการบริิการต่่างๆ ได้้สะดวกและทั่่�วถึึงมากขึ้้�น
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