
คือ การทําธุรกรรมซื�อขาย แลกเปลี�ยนสินค้าและบริการบนอินเทอร์เน็ต 
ผ่านทางแพล็ตฟอร์มรูปแบบต่างๆ ผู้เข้าใช้บริการสามารถมาจากทุกประเทศ
ทั�วโลก ตลอด 24 ชั�วโมง (ในกรณีที�ไม่มีการป�ดกั�น) โดยผู้ซื�อและผู้ขาย
สามารถติดต่อสื�อสารระหว่างกันผ่านทางแพล็ตฟอร์มนั�นๆ อีกด้วย
การค้าออนไลน์เริ�มเข้ามามีส่วนแบ่งในตลาดค้าปลีกระดับโลกมากยิ�งขึ�นเรื�อยๆ
ในป� 58 การค้าออนไลน์คิดเป�นร้อยละ 7.4 ของการค้าปลีกทั�วโลก 5 ป�ต่อมา
ขยับขึ�นมาเป�นร้อยละ 18 ในป� 63 และคาดว่าจะขยับสูงขึ�นอย่างต่อเนื�องต่อไป
ในอนาคต จะเห็นได้ว่า บริษัทด้านการค้าออนไลน์ อย่าง Amazon และ Alibaba
ก้าวขึ�นมาเป�นบริษัทยักษ์ใหญ่ของโลก
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ผู้ประกอบการ MSME หมวดธุรกิจ
การขายปลีกทางอินเทอร์เน็ต: ราย

การจ้างงานของ MSME หมวดธุรกิจ
การขายปลีกทางอินเทอร์เน็ต: คน
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การค้าปลีกและการค้าส่ง 

ข้อมูลข่าวสารและการสื�อสาร 

การผลิต 

ศิลปะ ความบันเทิง และนันทนาการ 

ธุรกิจบริการอื�นๆ 
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บทวิเคราะห์ธุรกิจ SME  (QUICK STUDY)
สาขาการค้าออนไลน์ (E-COMMERCE)
การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือการค้าออนไลน์ E-COMMERCE SHARE OF

TOTAL GLOBAL RETAIL SALES

ที�มา: STATISTA
ประมวลผลโดย: สํานักงานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.)

SHARE OF E-RETAIL SALES

ที�มา:  สํานักงานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) ที�มา:  สํานักงานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.)

การค้าออนไลน์ในประเทศไทย
 

มลูคา่การคา้ออนไลน์: ลา้นลา้นบาท

มลูคา่การคา้ออนไลน์ จําแนกตามขนาดของธรุกจิ: ลา้นบาท
(ไม่รวมมูลค่าการจัดซื�อจัดจ้างของภาครัฐ)

ที�มา: สํานักงานพฒันาธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ (สพธอ.)
ประมวลผลโดย: สํานักงานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.)

มลูคา่การคา้ออนไลน์ของผูป้ระกอบการรายยอ่ยและขนาดยอ่มรายอตุสาหกรรม ป� 61: ลา้นบาท
(ไมร่วมมลูคา่การจดัซื�อจดัจา้งของภาครฐั)

มูลค่าการค้าออนไลน์  รายอุตสาหกรรม จําแนกตามช่องทางการขายผ่านทางออนไลน์
ของผูป้ระกอบการรายยอ่ยและขนาดยอ่ม ป� 61: ลา้นบาท (ไมร่วมมลูคา่การจดัซื�อจดัจา้งของภาครฐั)

ธรุกจิบรกิารอื�นๆการคา้ปลกี
และการคา้ส่ง 

ขอ้มลูขา่วสาร
และการสื�อสาร 

 การผลติ  ศิลปะ ความบนัเทงิ 
และนันทนาการ 
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ที�มา: สํานักงานพฒันาธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ (สพธอ.)
ประมวลผลโดย: สํานักงานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.)
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ฝายวิเคราะหสถานการณและเตือนภัยทางเศรษฐกิจ (ฝวต.)



ไทย แอฟริกาใต้ โปแลนด์ ไอร์แลนด์ บราซิล
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สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (AGED SOCIETY)

ประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (AGING SOCIETY) มาตั�งแต่ป� 48
และกําลงัจะเขา้สู่สังคมผูสู้งอายโุดยสมบรูณใ์นอนาคต แสดงใหเ้หน็ถงึ
ขอ้จํากดัของปรมิาณผูบ้รโิภคภายในประเทศ เนื�องจากผูสู้งอายมุโีอกาส
เขา้ถงึเทคโนโลยทีี�ตํ�ากวา่วยัรุน่ วยัทํางาน ประกอบกบัเป�นวยัที�กําลงัซื�อลดลง
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โอกาสการค้าออนไลน์ของ MSME

ป�ญหาอุปสรรคการค้าออนไลน์ของ MSME

USE OF BANKING AND FINANCIAL SERVICES APPS
% OF INTERNET USERS AGED 16 TO 64 WHO SAY THEY USE MOBILE BANKING OR

FINANCIAL SERVICES APP EACH MONTH

ECOMMERCE ADOPTION
% OF INTERNET USERS AGED 16 TO 64 WHO BOUGHT SOMETHING ONLINE VIA ANY

DEVICE IN THE PAST MONTH

ที�มา: GWI (Q3 2020). FIGURES REPRESENT THE FINDINGS OF A BROAD GLOBAL SURVEY OF INTERNET UERS AGED 16 TO 64
ประมวลผลโดย: สํานักงานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.)

การปรบัตวัของผูบ้รโิภคทา่มกลางวกิฤตโควดิ-19

การปรบัเปลี�ยนพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคชาวไทย จากเดมิที�ชําระเงนิ
ในการซื�อสินคา้และบรกิารเป�นเงนิสด มาเป�นรปูแบบการชําระเงนิ
ออนไลนม์ากยิ�งขึ�น อาท ิอนิเทอรเ์น็ตแบงค ์(INTERNET BANKING)
โมบายแบงคก์ิ�ง (MOBILE BANKING) และอวีอลเลต็ (E-WALLET)

ขอ้มลูจากการสํารวจพบวา่ ผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตอายรุะหวา่ง 16-64 ป�
มกีารใชโ้มบายแบงคก์ิ�ง หรอืแอปพลเิคชั�นทางการเงนิ รอ้ยละ 68.1
ในแต่ละเดือน ซึ�งสูงที�สุดในโลก

ความพร้อมในการซื�อสินค้าและบริการผ่านการค้าออนไลน์
ของผู้บริโภคไทย

จากการสํารวจผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตอายรุะหวา่ง 16-64 ป� พบวา่ คนไทย
มกีารใชง้านอนิเทอรเ์น็ตเพื�อซื�อสินคา้ผา่นชอ่งทางการคา้ออนไลน์
สูงเป�นอนัดบั 3 ของโลก ที�รอ้ยะ 83.6 เป�นรองเพยีงอนิโดนีเซยี
และสหราชอาณาจกัร ที�รอ้ยละ 87.10 และรอ้ยละ 85.5 ตามลําดบั

ในการปรับตัวเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล พบป�ญหาของผู้ประกอบการ
รายย่อยส่วนใหญ่ คือ

ผูป้ระกอบการรายยอ่ย โดยเฉพาะในตา่งจงัหวดัขาดความพรอ้มในเรื�องของ
ความรู ้และความสามารถของบคุลากรทางดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั รวมถงึ
ขาดอุปกรณ์สําหรับใช้ในการอบรมในบางหลักสูตร

ผู้ประกอบการรายย่อยขาดความเข้าใจในกระบวนการซื�อขายออนไลน์

ผูป้ระกอบการรายยอ่ยที�เป�นกลุม่เกนิวยักลางคนไมถ่นัดการใชอ้นิเทอรเ์น็ต

สินค้าบางประเภทไม่สามารถขนส่งด้วยช่องทางขนส่งทั�วไปได้

สินคา้ราคาตํ�าจากจนีที�ไมต่อ้งเสียภาษี

หากผูบ้รโิภคชาวไทยนั�นซื�อสินคา้ที�มมีลูคา่ตํ�ากวา่ 1,500 บาท (รวมคา่ขนส่ง
และค่าประกันภัย) จากต่างประเทศ ผู้บริโภคไม่ต้องเสียภาษีมูลค่าเพิ�ม
ร้อยละ 7 และภาษีศุลกากรนําเข้า
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ที�มา: WWW.PRICEZA.COM สืบคน้วนัที� 5พฤษภาคม 2564
ประมวลผลโดย: สํานักงานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.)

รา้นคา้แบรนด ์(BRAND OFFICIAL SHOP) 
ที�เพิ�มสูงขึ�นบน E-MARKETPLACE

แสดงให้เห็นว่า แบรนด์ขนาดใหญ่ หรือ
ผู้ประกอบการขนาดใหญ่ต้องการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้บริโภคโดยตรง

ที�มา: CEIC: WORLD BANK  ประมวณผลโดย: สํานักงานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (สสว.) 

อาย ุ0-14 ป�

อาย ุ15-64 ป�

อาย ุ65 ป�ขึ�นไป

แพล็ตฟอร์มการค้าออนไลน์ รูปแบบต่างๆ
SOCIAL COMMERCE
อาทิ FACEBOOK, INSTAGRAM และ LINE

E-MARKETPLACE
อาท ิSHOPEE, LAZADA

E-TAILER, BRAND.COM

บทบาทของภาครัฐในการส่งเสริมการค้าออนไลน์ อาทิ
แผนแมบ่ทการส่งเสรมิเศรษฐกจิดจิทิลั (พ.ศ.2561-2565) ของสํานักงานส่งเสรมิเศรษฐกจิดจิทิลั

แผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ระยะที� 1 (พ.ศ. 2564-2565) ของ
กรมส่งเสรมิการคา้ระหวา่งประเทศ กระทรวงพาณิชย์

แผนการส่งเสรมิ SME ฉบบัที� 4 (พ.ศ. 2560-2564) ของสํานักงานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อม (สสว.)

การส่งเสรมิการลงทนุในกจิการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ ของสํานักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการลงทนุ (BOI)

โครงการเพิ�มศักยภาพในการประกอบธรุกจิใหก้บัผูป้ระกอบการรายยอ่ย กจิกรรมเพิ�มศักยภาพ
ผูป้ระกอบการออนไลน์ดว้ย DIGITAL MARKETING ป�งบประมาณ 2564 โดย สํานักงานส่งเสรมิ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

คู่มือลัดเป�ดร้านค้าออนไลน์ได้ด้วยตัวคุณ โดย กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์

ฝายวิเคราะหสถานการณและเตือนภัยทางเศรษฐกิจ (ฝวต.)


