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บทที่ 1 
ผลิตภัณฑ์มวลรวม 
ในประเทศของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม

มููลค่่าผลติภััณฑ์์มูวลรวมูในประเทศ (GDP) ในป ี2563 มีูมููลค่่าเทา่กัับ 15,703,021 ล้านบาท  

ลดลงจากัปีก่ัอนหน้า 1,195,069 ล้านบาท หรือลดลงคิ่ดเป็นร้อยละ 6.1 จากัอัตรากัารขยายตัว 

ร้อยละ 3.1 ในปีก่ัอน โดยเป็นผลมูาจากัสถานกัารณ์กัารแพร่ระบาดของโรค่ติดเชืื้�อไวรัสโค่โรนา  

2019 (โค่วิด 19) ทั�งภัายในประเทศและทั�วโลกั ที�เริ�มูแพร่ระบาดตั�งแต่ไตรมูาสแรกัของปีต่อเนื�อง 

จนถึงปัจจุบัน ซึึ่�งส่งผลกัระทบทางลบเป็นวงกัว้างต่อเศรษฐกิัจและกัารค้่าทั�วโลกั

GDP ในปี 2563 เป็นมููลค่่า GDP ในภัาค่เกัษตรเท่ากัับ 1,357,503 ล้านบาท คิ่ดเป็นสัดส่วน  

ร้อยละ 8.6 ของมููลค่่า GDP รวมู ลดลงจากัปีก่ัอนร้อยละ 3.4 สำาหรับ GDP นอกัภัาค่กัารเกัษตร 

มีูมููลค่่าเท่ากัับ 14,345,518 ล้านบาท คิ่ดเป็นสัดส่วนร้อยละ 91.4 ของมููลค่่า GDP รวมู ลดลง 

ร้อยละ 6.3 โดยกิัจกัรรมูทางเศรษฐกิัจที�ได้รับผลกัระทบจากัสถานกัารณ์กัารแพร่ระบาดดังกัล่าว 

มูากัที�สุด ได้แก่ั ภัาค่กัารบรกิัาร ที�มีู GDP ลดลงรอ้ยละ 7.4 รองลงมูาค่อืภัาค่อุตสาหกัรรมู ที�มีู GDP  

ลดลงร้อยละ 5.7 และภัาค่กัารค้่าปลีกัค้่าส่ง ที�มีู GDP ลดลงร้อยละ 3.7 ตามูลำาดับ

ในขณะที� GDP ของวิสาหกิัจขนาดกัลางและขนาดย่อมู (MSME) ในปี 2563 มีูมููลค่่า 5,376,066  

ล้านบาท คิ่ดเป็นสัดส่วนร้อยละ 34.2 ของ GDP รวมู ลดลงจากัปีก่ัอนที�มีูสัดส่วนร้อยละ 35.0  

โดยมีูอัตรากัารขยายตัวลดลงร้อยละ 9.1 สำาหรับมููลค่่า GDP ตามูขนาดวิสาหกิัจ พบว่าวิสาหกิัจ 

ขนาดย่อย (Micro) มีูมููลค่่า GDP เท่ากัับ 417,304 ล้านบาท คิ่ดเป็นสัดส่วนร้อยละ 2.6 วิสาหกิัจ 

ขนาดย่อมู (SE) มีูมููลค่่า GDP เท่ากัับ 2,290,099 ล้านบาท คิ่ดเป็นสัดส่วนร้อยละ 14.6 และ 

วิสาหกิัจขนาดกัลาง (ME) มีูมููลค่่า GDP เท่ากัับ 2,668,663 ล้านบาท คิ่ดเป็นสัดส่วนร้อยละ 17.0  

โดยมีูอัตรากัารขยายตัวลดลงเท่ากัับร้อยละ 15.8 ร้อยละ 9.8 และร้อยละ 7.0 ตามูลำาดับ
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ตารางท่� 1 ม้ลิค้่าผลิิตภััณฑ์์มวลิรวมในประเทศ ปี 2563 จำาแนกิตามขนาดวิสาหกิิจ

ขนาดวิสาหกิิจ ขนาด
ย่่อย่  

(Micro)

ขนาด
ย่่อม  
(SE)

ขนาด
กิลิาง 
(ME) MSME

ขนาด
ใหญ่  
(LE)  

แลิะอื�น ๆ
ทั้ง

ประเทศ

มููลค่่า GDP (ล้านล้านบาท) 0.4 2.3 2.7 5.4 10.3 15.7

สัดส่วนต่อ GDP รวมู (ร้อยละ) 2.7 14.6 17.0 34.2 65.8 100.0

อัตรากัารขยายตัว (ร้อยละ) -15.8 -9.8 -7.0 -9.1 -5.0 -6.1

ท่ี่�มา:  สำำ�นัักง�นัสำภ�พััฒนั�ก�รเศรษฐกิจและสัำงคมแห่่งช�ติิ (สำศช.) ณ 15 ก.พั. 64

ประมวลผลโดย:  สำำ�นัักง�นัส่ำงเสำริมวิิสำ�ห่กิจขนั�ดกล�งและขนั�ดย่่อม (สำสำวิ.)

ภัาพัท่� 1 โค้รงสร้างผลิิตภััณฑ์์มวลิรวมในประเทศ ปี 2563

ท่ี่�มา:  สำำ�นัักง�นัสำภ�พััฒนั�ก�รเศรษฐกิจและสัำงคมแห่่งช�ติิ (สำศช.) ณ 15 ก.พั. 64

ประมวลผลโดย:  สำำ�นัักง�นัส่ำงเสำริมวิิสำ�ห่กิจขนั�ดกล�งและขนั�ดย่่อม (สำสำวิ.)

1-01บทสรุปผู้บริหารรายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2564
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ภัาพัท่� 2 โค้รงสรา้ง GDP ของประเทศ แลิะ GDP MSME ในป ี2563 จำาแนกิตามกิจิกิรรม
ทางเศรษฐกิิจ

ท่ี่�มา:  สำำ�นัักง�นัสำภ�พััฒนั�ก�รเศรษฐกิจและสัำงคมแห่่งช�ติิ (สำศช.) ณ 15 ก.พั. 64

ประมวลผลโดย:  สำำ�นัักง�นัส่ำงเสำริมวิิสำ�ห่กิจขนั�ดกล�งและขนั�ดย่่อม (สำสำวิ.)

โค่รงสร้าง GDP ของประเทศในปี 2563 จำาแนกัตามูกิัจกัรรมูทางเศรษฐกิัจที�สำาคั่ญ พบว่า  

ภัาค่กัารบริกัารเป็นกิัจกัรรมูทางเศรษฐกิัจที�มีูบทบาทต่อเศรษฐกิัจสูงที�สุด รองลงมูา ได้แก่ั  

ภัาค่กัารผลิต และภัาค่กัารค้่าปลีกัและค้่าส่ง มีูสัดส่วนคิ่ดเป็นร้อยละ 41.5 ร้อยละ 25.2 และ 

ร้อยละ 16.8 ตามูลำาดับ

สำาหรับโค่รงสร้างของ GDP MSME ในปี 2563 จำาแนกัตามูกิัจกัรรมูทางเศรษฐกิัจที�สำาคั่ญ  

พบว่า ภัาค่กัารบริกัารยังค่งเป็นกิัจกัรรมูทางเศรษฐกิัจที�มีูค่วามูสำาคั่ญสูงสุด รองลงมูา ได้แก่ั  

ภัาค่กัารผลิต และภัาค่กัารค้่าปลีกัและค้่าส่ง มีูสัดส่วนคิ่ดเป็นร้อยละ 40.5 ร้อยละ 32.0 และ 

ร้อยละ 21.6 ตามูลำาดับ
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ตารางที่่� 2 ภาพรวมของมลูค่า่ผลติภณัฑ์์มวลรวมในประเที่ศ ป ี2563 จำำาแนกตามกจิำกรรม
ที่างเศรษฐกิจำ

กิจำกรรม 
ที่างเศรษฐกิจำ

ประเทศ MSME

มูลค่่า  
GDP  

(ล้านบาที่)

สัดส่วน 
ต่อ  

GDP รวม  
(ร้อยละ)

อัตรา 
การ 

ขยายตัว 
(ร้อยละ)

มูลค่่า  
GDP  

(ล้านบาที่)

สัดส่วน
ต่อ GDP 
MSME 

รวม  
(ร้อยละ)

อัตรา 
การ

ขยายตัว
(ร้อยละ)

ภาคการเกษตร 1,357,503 8.6 -3.4 17,005 0.3 2.8

ภาคการผลิต 3,961,670 25.2 -5.7 1,720,253 32.0 -9.2

ภาคการค้าปลีก
และค้าส่ง 2,639,317 16.8 -3.7 1,161,193 21.6 -2.9

ภาคการบริการ 6,933,212 41.5 -7.4 2,175,372 40.5 -13.9

กิจกรรมอื่น ๆ* 1,236,514 7.9 -4.0 302,242 5.6 -0.7

ท่ี่�มา:  สำำ�นัักง�นัคณะกรรมก�รพััฒนั�ก�รเศรษฐกิจและสัำงคมแห่่งช�ติิ (สำศช.) ณ 15 ก.พั. 64

ประมวลผลโดย:  สำำ�นัักง�นัส่ำงเสำริมวิิสำ�ห่กิจขนั�ดกล�งและขนั�ดย่่อม (สำสำวิ.)

หมายเหตุุ  * กิจกรรมอ่�นั ๆ ได้แก่ ภ�คก�รเห่ม่องแร่ ภ�คก�รก่อสำร้�ง และภ�คก�รผลิติไฟฟ้� ก๊�ซ และนัำ��ประป�

ผลิตภัณฑ์์มวลรวมในประเที่ศของวิสาหกิจำขนาดกลางและขนาดย่อม 
จำำาแนกตามกิจำกรรมที่างเศรษฐกิจำที่่�สำาค่ัญ

 • ภาค่การผลิต

ผลิตภัณฑ์์มวลรวมในประเทศภาคการผลิต ปี 2563 มีมูลค่ารวม 3,961,670 ล้านบาท หรือ

คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 25.2 ของ GDP รวมทั�งประเทศ โดยเป็นมูลค่า GDP ท่ีเกิดจากวิสาหกิจ

ขนาดใหญ่่ (LE) เท่ากับ 2,241,417 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 56.6 และเป็นมูลค่าท่ีเกิดจาก 

MSME เท่ากับ 1,720,253 ล้านบาท หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 43.4

1-03บทสรุปผู้บริหารรายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2564



สำาหรับสาขากัารผลิตที�มีูมููลค่่า GDP MSME มูากัที�สุดสามูอันดับแรกั ได้แก่ั สาขากัารผลิต

ผลิตภััณฑ์์อาหาร (TSIC 10) มีูมููลค่่า 238,773 ล้านบาท รองลงมูา ได้แก่ั สาขากัารผลิตผลิตภััณฑ์์

จากักัารกัลั�นปิโตรเลียมู (TSIC 19) มีูมููลค่่า 160,893 ล้านบาท และสาขากัารผลิตเค่มีูภััณฑ์์และ

ผลิตภััณฑ์์เค่มีู (TSIC 20) มีูมููลค่่า 131,839 ล้านบาท

 • ภัาค้กิารค้้าปลิ่กิแลิะค้้าส่ง

ผลิตภััณฑ์์มูวลรวมูในประเทศภัาค่กัารค้่าปลีกัและค้่าส่ง ปี 2563 มีูมููลค่่ารวมู 2,639,317  

ล้านบาท หรือคิ่ดเป็นสัดส่วนร้อยละ 16.8 ของมููลค่่า GDP ทั�งประเทศ โดยเป็นมููลค่่า GDP  

ที�เกิัดจากัวิสาหกิัจขนาดใหญ่ (LE) เท่ากัับ 1,478,124 ล้านบาท คิ่ดเป็นสัดส่วนร้อยละ 56.0 และ 

เป็นมููลค่่าที�เกิัดจากั MSME เท่ากัับ 1,161,193 ล้านบาท หรือคิ่ดเป็นสัดส่วนร้อยละ 44.0

 • ภัาค้กิารบริกิารเอกิชน

ผลิตภััณฑ์์มูวลรวมูในประเทศภัาค่กัารบริกัารเอกัชื้นในปี 2563 มีูมููลค่่ารวมู 5,905,435 

ล้านบาท หรือคิ่ดเป็นสัดส่วนร้อยละ 34.9 ของมููลค่่า GDP ทั�งประเทศ โดยเป็นมููลค่่า GDP ที�เกิัด 

จากัวิสาหกิัจขนาดใหญ่ (LE) เท่ากัับ 3,514,036 ล้านบาท คิ่ดเป็นสัดส่วนร้อยละ 59.5 และเป็น 

มููลค่่าที�เกิัดจากั MSME เท่ากัับ 2,391,399 ล้านบาท หรือคิ่ดเป็นสัดส่วนร้อยละ 40.5

สำาหรับสาขากัารบริกัารที�มีูมููลค่่า GDP MSME มูากัที�สุดสามูอันดับแรกั ได้แก่ั สาขา 

กัารบริกัารกัารศึกัษา มีูมููลค่่า 468,308 ล้านบาท รองลงมูา ได้แก่ั สาขากัารบริกัารที�พักัแรมู 

และบริกัารด้านอาหาร มีูมููลค่่า 370,255 ล้านบาท และสาขากัารบริกัารกัารขนส่งและสถานที� 

เก็ับสินค้่า มีูมููลค่่ารวมู 300,120 ล้านบาท
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ภัาพัท่� 3 GDP ภัาค้กิารผลิิต ปี 2563 จำาแนกิตามขนาดวิสาหกิิจ

ภัาพัท่� 4 GDP ภัาค้กิารค้้าปลิ่กิแลิะค้้าส่ง ปี 2563 จำาแนกิตามขนาดวิสาหกิิจ

ภัาพัท่� 5 GDP ภัาค้กิารบริกิารเอกิชน ปี 2563 จำาแนกิตามขนาดวิสาหกิิจ

ท่ี่�มา:  สำำ�นัักง�นัสำภ�พััฒนั�ก�รเศรษฐกิจและสัำงคมแห่่งช�ติิ (สำศช.) ณ 15 ก.พั. 64

ประมวลผลโดย:  สำำ�นัักง�นัส่ำงเสำริมวิิสำ�ห่กิจขนั�ดกล�งและขนั�ดย่่อม (สำสำวิ.)

1-05บทสรุปผู้บริหารรายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2564



บทที่ 2
การค้าระหว่างประเทศ 
ของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม

ภาพรวมของสถานการณ์์การค้้าระหว่างประเทศ ปี 2563

ในปีี 2563 ปีระเทศไทยมีีมูีลค่่าการส่่งออกโดยรวมีท้�งส้่�น 7,178,494.05 ล้านบาท หดต้ัว

จากปีี 2562 ร้อยละ 5.90 โดยเปี็นการส่่งออกของว้ส่าหก้จขนาดกลางและขนาดย่อมี (MSME)  

839,750.12 ล้านบาท ค้่ดเป็ีนส้่ดส่่วนร้อยละ 11.70 ของมูีลค่่าการส่่งออกท้�งหมีด หดต้ัวจาก 

ปีี 2562 ร้อยละ 17.08 โดยค้่ดเป็ีนว้ส่าหก้จขนาดย่อย ร้อยละ 1.43 ว้ส่าหก้จขนาดย่อมี ร้อยละ 3.44  

และว้ส่าหก้จขนาดกลาง ร้อยละ 6.83 ส่ำาหร้บการนำาเข้าของปีระเทศไทยมีีมูีลค่่าการนำาเข้า 

รวมีท้�งส้่�น 6,502,406.59 ล้านบาท หดต้ัวจากปีี 2562 ร้อยละ 12.43 เป็ีนการนำาเข้าของว้ส่าหก้จ 

ขนาดกลางและขนาดย่อมี 1,018,921.19 ล้านบาท ค้่ดเป็ีนส้่ดส่่วนร้อยละ 15.67 ของมีูลค่่า 

การนำาเข้าท้�งหมีด หดต้ัวจากปีี 2562 ร้อยละ 19.98 โดยค้่ดเป็ีนว้ส่าหก้จขนาดย่อย ร้อยละ 2.18  

ว้ส่าหก้จขนาดย่อมี ร้อยละ 4.71 และว้ส่าหก้จขนาดกลาง ร้อยละ 8.78 ในปีี 2563 การค้่าระหว่าง 

ปีระเทศของไทยโดยรวมีเก้นดุล 676,087.46 ล้านบาท ส่ำาหร้บว้ส่าหก้จขนาดกลางและขนาดย่อมี 

ขาดดุลการค้่า 179,171.07 ล้านบาท

หากพ้ิจารณาการขยายต้ัวของการค้่าระหว่างปีระเทศในรูปีของส่กุลเง้นดอลลาร์ส่หร้ฐแล้ว 

จะเห็นว่าการส่่งออกในภาพิรวมีหดต้ัว ร้อยละ 6.01 ในรูปีมูีลค่่าตัามีส่กุลเง้นดอลลาร์ส่หร้ฐ ขณะที� 

การหดต้ัวในรูปีเง้นบาทค้่ดเป็ีนร้อยละ 5.90 แตั่ส่ำาหร้บ MSME ส่่งออกไปีในตัลาดตั่างปีระเทศ 

ลดลงร้อยละ 17.28 ในรูปีมูีลค่่าตัามีส่กุลเง้นดอลลาร์ส่หร้ฐ ในขณะที�การขยายตั้วในรูปีเง้นบาท  

หดต้ัวร้อยละ 17.08
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ป� 2563

(หนวย: ลานบาท)

ME
571,062.99
8.78%

SE
306,158.91
4.71%

Micro
141,699.30
2.18%

na.
223,560.70
3.44%

LE
5,259,924.71
80.89%

มูลค�าการส�งออก 
ป� 2563 

(หนวย: ลานบาท)

ME
490,044.69
6.83%

SE
247,100.61
3.44%

Micro
102,604.82
1.43%

na.
115,614.78
1.61%

LE
6,223,129.15
86.69%

Micro SE ME LE na.

ภาพท่� 1 มูลค้่าการส่งออกและนำาเข้า ปี 2563 

ท่ี่�มา:  กรมศุุลกากร

ประมวลผลโดย:  สำำานัักงานัส่ำงเสำริมวิิสำาหกิจขนัาดกลางและขนัาดย่่อม (สำสำวิ.)

เม่ี�อพ้ิจารณาแนวโน้มีการส่่งออกและนำาเข้าของ MSME ต้ั�งแต่ัปีี 2560 - 2563 พิบว่า ส้่ดส่่วน 

การส่่งออกของ MSME ต่ัอการส่่งออกรวมีของปีระเทศสู่งสุ่ดที�ร้อยละ 13.28 ในปีี 2562 ขณะที� 

แนวโน้มีการนำาเข้าของ SME ปีร้บเพ้ิ�มีข้�นทุกปีี โดยตัำ�าที�สุ่ดในปีี 2560 ที�ร้อยละ 14.62 และสู่งสุ่ด 

ที�ร้อยละ 17.15 ในปีี 2562 อย่างไรก็ตัามี ในปีี 2563 การนำาเข้าลดลงอยู่ที�ร้อยละ 15.67 และ  

MSME มีีการขาดดุลการค้่ามีาโดยตัลอด 3 ปีีที�ผ่่านมีา

ส่ำาหร้บการขยายต้ัวของการส่่งออกและนำาเข้าใน MSME ตัลอด 3 ปีีที�ผ่่านมีา พิบว่า การส่่งออก 

มีีการขยายตัว้ที�เป็ีนบวกในปีี 2560 - 2561 และหดต้ัวลงร้อยละ 0.32 และ 17.08 ในปีี 2562 -2563 

ตัามีลำาด้บ เห็นได้ว่าการส่่งออกมีีแนวโน้มีลดลงทุกปีี ขณะที�การนำาเข้ามีีการขยายตั้วที�เป็ีนบวก 

ในปีี 2560 - 2561 ร้อยละ 14.32 และ 18.04 ตัามีลำาด้บ และมีีแนวโน้มีลดลงโดยการนำาเข้า 

หดต้ัวร้อยละ 2.74 ในปีี 2562 และหดต้ัวร้อยละ 19.98 ในปีี 2563

2-01บทสรุปผู้บริหารรายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2564
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ภาพท่� 2 แนวโน้มสัดส่วนการส่งออกและนำาเข้า และอัตราการขยายตัวของ MSME  
ปี 2560 - 2563 (หน่วย: ร้อยละ)

ท่ี่�มา:  กรมศุุลกากร

ประมวลผลโดย:  สำำานัักงานัส่ำงเสำริมวิิสำาหกิจขนัาดกลางและขนัาดย่่อม (สำสำวิ.)

ภาพรวมการค้้าระหว่างประเทศ จำำาแนกตามประเทศคู้่ค้้า

ภาพิรวมีการส่่งออกของ MSME ใน 10 ปีระเทศคู่่ค้่าอ้นด้บแรก ซ้ึ่�งมีีส้่ดส่่วนการส่่งออก 

ร้อยละ 70.78 ของการส่่งออกท้�งหมีด หดต้ัวลงร้อยละ 10.63 ในขณะที�ภาพิรวมีการส่่งออกของ 

ปีระเทศใน 10 ปีระเทศคู่่ค้่าอ้นด้บแรกหดต้ัวร้อยละ 3.02 เม่ี�อพ้ิจารณาการส่่งออกเป็ีนรายปีระเทศ  

จะเห็นได้ว่า ตัลาดหล้กที�ส่ำาค้่ญของไทยท้�งภาพิรวมีและ MSME ได้แก่ ส่หร้ฐอเมีร้กา จีน และญี�ปุี�น  

มีีส้่ดส่่วนการส่่งออกร้อยละ 14.85, 12.88 และ 9.88 ของมีูลค่่าการส่่งออกท้�งหมีดในปีี 2563  

ตัามีลำาด้บ ส่ำาหร้บ MSME มีีมูีลค่่าการส่่งออกรวมีของ 3 ปีระเทศ 340,871.23 ล้านบาท มีีส้่ดส่่วน 

การส่่งออกร้อยละ 16.09, 16.78 และ 7.73 ตัามีลำาด้บ โดยตัลาดจีนและญี�ปุี�นหดต้ัวร้อยละ 5.58 

และ 23.24 ส่่วนตัลาดส่หร้ฐอเมีร้กาขยายต้ัวร้อยละ 38.89

ในปีี 2563 ตัลาดที� MSME ส่ามีารถขยายการส่่งออกได้สู่งสุ่ดค่่อ ส่หร้ฐอเมีร้กา เพ้ิ�มีข้�น 

ร้อยละ 38.89 ซ้ึ่�งส่หร้ฐอเมีร้กาเป็ีนเพีิยงตัลาดเดียวที� MSME มีีการขยายต้ัวเพ้ิ�มีข้�นในปีี 2563  

ขณะที�ตัลาดการส่่งออกที�เหล่อ 9 ตัลาดมีีการส่่งออกลดลง ซ้ึ่�งชีี้�ให้เห็นว่า MSME ไทยต้ัองเผ่ช้ี้ญ 

ก้บการส่่งออกที�ลดลงในเก่อบทุกตัลาด เน่�องจากส่ถานการณ์โรค่โค่ว้ด 19

ภาพิรวมีการนำาเข้าของ MSME จาก 10 ปีระเทศอ้นด้บแรก ซ้ึ่�งมีีส้่ดส่่วนการนำาเข้าถ้ง 

ร้อยละ 78.31 ของการนำาเข้าท้�งหมีด หดต้ัวร้อยละ 15.25 ในขณะที�ภาพิรวมีการนำาเข้าของปีระเทศ 

จาก 10 ปีระเทศอ้นด้บแรกหดต้ัวร้อยละ 8.69 โดยตัลาดนำาเข้าหล้กที�ส่ำาค้่ญของไทยท้�งภาพิรวมี 
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ล�านบาท ร�อยละ

และ MSME ได้แก่ จีน ญี�ปุี�น และส่หร้ฐอเมีร้กา มีีส้่ดส่่วนการนำาเข้าร้อยละ 24.13, 13.37 และ  

7.17 ของมูีลค่่าการนำาเข้าท้�งหมีด ส่ำาหร้บ MSME มีีมูีลค่่าการนำาเข้ารวมีของ 3 ปีระเทศ  

564,832.98 ล้านบาท มีีส้่ดส่่วนการนำาเข้าร้อยละ 41.12, 9.05 และ 5.26 ตัามีลำาด้บ โดยตัลาดจีน  

มีีการนำาเข้าเพ้ิ�มีข้�นร้อยละ 1.21 ขณะที�ตัลาดญี�ปุี�นและส่หร้ฐอเมีร้กามีีการหดตั้วร้อยละ 48.17 

และ 23.08 ตัามีลำาด้บ

ภาพท่� 3 มูลค้่าและอัตราการขยายตัวของการส่งออกไปประเทศต่าง ๆ 10 อันดับแรก
ของ MSME ปี 2563

ท่ี่�มา:  กรมศุุลกากร

ประมวลผลโดย:  สำำานัักงานัส่ำงเสำริมวิิสำาหกิจขนัาดกลางและขนัาดย่่อม (สำสำวิ.)

ภาพท่� 4 มูลค้่าและอัตราการขยายตัวของการนำาเข้าจำากประเทศต่าง ๆ 10 อันดับแรก
ของ MSME ปี 2563

ท่ี่�มา:  กรมศุุลกากร

ประมวลผลโดย :  สำำานัักงานัส่ำงเสำริมวิิสำาหกิจขนัาดกลางและขนัาดย่่อม (สำสำวิ.)

2-03บทสรุปผู้บริหารรายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2564



ภาพรวมการค้้าระหว่างประเทศ จำำาแนกตามรายการสินค้้า
เม่ี�อพ้ิจารณามีูลค่่าการค่้าระหว่างปีระเทศในรูปีของรายการส้่นค้่าตัามีพ้ิก้ดศุลกากรใน 

ปีี 2563 การส่่งออกของปีระเทศโดยรวมีน้�นมีีมูีลค่่าสู่งสุ่ดในกลุ่มีพ้ิก้ดศุลกากร 84, 85 และ 87  

ค้่ดเป็ีนส้่ดส่่วนร้อยละ 16.42, 14.86 และ 10.59 ของการส่่งออกรวมีท้�งหมีดของปีระเทศ  

ตัามีลำาด้บ ซ้ึ่�งส้่นค้่าในกลุ่มีพ้ิก้ด 84 ค่่อ ส้่นค้่าปีระเภทเค่ร่�องจ้กร ค่อมีพ้ิวเตัอร์และอุปีกรณ์ต่ัาง ๆ  

พ้ิก้ด 85 ค่่อ ส้่นค้่าปีระเภทเค่ร่�องอุปีกรณ์ไฟฟ้าและส่่วนปีระกอบ และพิ้ก้ด 87 ค่่อ ยานยนต์ั 

และส่่วนปีระกอบ ส่ำาหร้บ MSME น้�นมีีส้่ดส่่วนมูีลค่่าการส่่งออกในกลุ่มีพิ้ก้ด 84, 85 และ 87  

ร้อยละ 6.94, 9.44 และ 4.43 ตัามีลำาด้บ

ส่ำาหร้บส้่นค้่าในกลุ่มีที� MSME มีีการส่่งออกในส้่ดส่่วนที�สู่งที�สุ่ดค่่อ กลุ่มีพ้ิก้ด 85 ส้่นค้่าปีระเภท 

เค่ร่�องอุปีกรณ์ไฟฟ้าและส่่วนปีระกอบ พ้ิก้ด 71 อ้ญมีณีและเค่ร่�องปีระด้บ และพ้ิก้ด 08 ผ่ลไม้ี 

และลูกน้ตัที�บร้โภค่ได้ ซ้ึ่�งมีีส้่ดส่่วนร้อยละ 9.44, 8.68 และ 8.62 ของการส่่งออกรวมีของ MSME  

ตัามีลำาด้บ โดยส้่นค้่าพ้ิก้ด 71 หดต้ัวร้อยละ 46.92 ขณะที�ส้่นค้่าพ้ิก้ด 85 และพ้ิก้ด 08 ขยายต้ัว  

ร้อยละ 29.08 และ 5.41 ตัามีลำาด้บ

ด้านการนำาเข้าน้�น เม่ี�อพ้ิจารณามีูลค่่าการนำาเข้าในรูปีของรายการส้่นค้่าตัามีพิ้ก้ดศุลกากร  

จะเห็นได้ว่า ในปีี 2563 การนำาเข้าของปีระเทศโดยรวมีน้�น กลุ่มีส้่นค้่าที�มีีมูีลค่่านำาเข้าสู่งสุ่ดค่่อ  

พ้ิก้ด 85 เค่ร่�องอุปีกรณ์ไฟฟ้าและส่่วนปีระกอบ มีีส้่ดส่่วนการนำาเข้าร้อยละ 20.88 รองลงมีาค่่อ  

พ้ิก้ด 84 เค่ร่�องจ้กร ค่อมีพ้ิวเตัอร์และอุปีกรณ์ต่ัาง ๆ ร้อยละ 12.49 และพ้ิก้ด 87 ยานยนต์ัและ 

ส่่วนปีระกอบ ร้อยละ 4.58

ส่ำาหร้บส้่นค้่าในกลุ่มีที� MSME มีีการนำาเข้าในส้่ดส่่วนที�สู่งค่่อ กลุ่มีพ้ิก้ด 84 ค่่อ เค่ร่�องจ้กร 

ค่อมีพ้ิวเตัอร์และอุปีกรณ์ต่ัาง ๆ พ้ิก้ด 85 ค่่อ เค่ร่�องอุปีกรณ์ไฟฟ้าและส่่วนปีระกอบ และพ้ิก้ด 39  

ค่่อ พิลาส่ต้ักและของที�ทำาด้วยพิลาส่ต้ัก ซ้ึ่�งมีีส้่ดส่่วนร้อยละ 15.79, 14.61 และ 6.17 ของ 

การนำาเข้ารวมีของ MSME ตัามีลำาด้บ โดยส้่นค้่าทุกพ้ิก้ดหดต้ัวจากปีี 2562 ร้อยละ 16.09, 14.68  

และ 17.16 ตัามีลำาด้บ

MSME WHITE PAPER 20212-04
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ภาพท่� 5 มูลค้่าและอัตราการขยายตัวการส่งออก จำำาแนกตามสินค้้าพิกัด 2 หลัก  
ปี 2563

ท่ี่�มา:  กรมศุุลกากร

ประมวลผลโดย:  สำำานัักงานัส่ำงเสำริมวิิสำาหกิจขนัาดกลางและขนัาดย่่อม (สำสำวิ.)

ภาพท่� 6 มูลค้่าและอัตราการขยายตัวการนำาเข้า จำำาแนกตามสินค้้าพิกัด 2 หลัก  
ปี 2563

ท่ี่�มา:  กรมศุุลกากร 

ประมวลผลโดย:  สำำานัักงานัส่ำงเสำริมวิิสำาหกิจขนัาดกลางและขนัาดย่่อม (สำสำวิ.)
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บทที่ 3
ดัชนีความเชื่อมั่น 
วิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อม ปี 2563

3.1 ดััชนีีความเช่�อมั�นีผู้้�ประกอบการ 
MSME ของประเทศ ประจำำาปี 
2563
ดััชนีีความเช่�อมั�นีผู้้�ประกอบการ MSME ของประเทศไทย ประจำำาปี 2563 ภาวะเศรษฐกิจำ 

ธุุรกิจำ MSME ในีป ี2563 มีความผู้นัีผู้วนีอยา่งมากตลอดัทั�งปี เน่ี�องจำากสถานีการณ์์การแพรร่ะบาดั 
ของโรคโควิดั 19 ที�ส่งผู้ลกระทบต่อการดัำาเนิีนีธุุรกิจำตั�งแต่ช่วงต�นีปี โดัยเฉพาะในีช่วงเด่ัอนีมีนีาคม 
ถึงเด่ัอนีเมษายนี 2563 ที�ไดั�รับผู้ลกระทบมากที�สุดั ส่งผู้ลทำาให้�ค่าดััชนีีความเช่�อมั�นีผู้้�ประกอบการ  
SME ประจำำาปี 2563 (เฉลี�ยมกราคม 2563 - กันียายนี 2563) อย้่ที�ระดัับ 42.5 ซึึ่�งอย้่ตำ�ากว่าระดัับ 
ค่าฐานี 50 จำากองค์ประกอบดั�านีคำาสั�งซ่ึ่�อ ปริมาณ์การผู้ลิต การค�า และบริการ กำาไร การลงทุนี  
และการจำ�างงานี มีค่าดััชนีีอย้่ที�ระดัับ 39.2, 40.4, 38.4, 45.9 และ 44.8 ตามลำาดัับ จำากมาตรการ 
ควบคุมโรคที�เข�มงวดั และการจำำากัดัการทำากิจำกรรมทางสังคมต่าง ๆ ทำาให้�สถานีประกอบการ 
ห้ลายแห่้งต�องปิดักิจำการชั�วคราว ส่งผู้ลให้�ธุุรกิจำขาดัรายไดั�และมีสภาพคล่องตำ�า ส่วนีองค์ประกอบ 
ดั�านีต�นีทุนีอย้ที่�ระดัับ 46.6 เปน็ีผู้ลมาจำากการเพิ�มสินีค�าให้�มีความห้ลากห้ลายตรงกบัความต�องการ 
ของผู้้�บริโภค และราคาวัตถุดิับบางชนิีดัที�ปรับตัวส้งขึ�นีจำากปัญห้าดั�านีการขนีส่งสินีค�าและ 
ภาคการผู้ลิตที�ห้ยุดัชะงัก ทำาให้�สินีค�าบางชนิีดัไม่เพียงพอต่อความต�องการ

อยา่งไรก็ตาม ภายห้ลังช่วงที�สถานีการณ์์การแพรร่ะบาดัของโรคโควดิั 19 เริ�มคลี�คลาย มาตรการ 
กระตุ�นีการใช�จ่ำายของภาครัฐเป็นีปัจำจัำยสำาคัญที�ช่วยเพิ�มรายไดั�และกำาลังซ่ึ่�อ กระตุ�นีให้�ประชาชนี 
ออกมาจำบัจ่ำายใช�สอยมากขึ�นี รวมถึงการทอ่งเที�ยวของนีกัท่องเที�ยวภายในีประเทศปรบัตัวดีัขึ�นี

ส่วนีดััชนีีความเช่�อมั�นีผู้้�ประกอบการ MSME คาดัการณ์์ 3 เด่ัอนีข�างห้นี�า (เฉลี�ยมกราคม 2563 -  
กันียายนี 2563) อย้่ที�ระดัับ 52.2 อย้่ในีระดัับส้งกว่าค่าฐานี (50) เป็นีผู้ลมาจำากสถานีการณ์์ 
การระบาดัของโรคโควิดั 19 ระลอกให้ม่ ที�มีการใช�มาตรการของภาครัฐแบบแบ่งพ่�นีที�ควบคุมโรค 
และมีการแพร่ระบาดัในีพ่�นีที�จำำากัดันี�อยกว่าในีระลอกแรก อีกทั�งมาตรการกระตุ�นีการใช�จ่ำายของ 
ภาครัฐที�ส่งผู้ลต่อกำาลังซ่ึ่�อของผู้้�บริโภคเป็นีอย่างมาก อย่างไรก็ดีั ผู้้�ประกอบการ MSME ยังคง 
กังวลและขาดัความเช่�อมั�นี ห้ากห้มดัระยะเวลามาตรการกระตุ�นีการใช�จ่ำายของภาครัฐ อีกทั�ง 
กำาลังซ่ึ่�อจำากนัีกท่องเที�ยวต่างชาติที�ยงัไม่กลับมา ซึึ่�งเป็นีสถานีการณ์์ที�ต�องคอยติดัตามอยา่งใกล�ชิดั
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ภาพที� 3.2 ดััชนีีความเช่�อมั�นีผู้้�ประกอบการ MSME ประเทศ จำำาแนีกตามประเภทธุุรกิจำ
เฉลี่ี�ยปี 2563 (มกราคม 2563 - กันียายนี 2563)

ท่ี่�ม่า:	 สำานักิงานส่งเสริมวิ่สาหกิิจขึ้นาดกิลางและขึ้นาดย่่อม (สสว่.)

ทุกภาคธุุรกิจำมีค่าดััชนีีเฉลี�ยในีปี 2563 (มกราคม 2563 - กันียายนี 2563) อย้่ในีระดัับที� 
ตำ�ากว่าค่าฐานี 50 ซึึ่�งภาคบริการมีค่าดััชนีีความเช่�อมั�นีผู้้�ประกอบการ MSME เฉลี�ยมกราคม 2563 - 
กันียายนี 2563 อย้่ในีระดัับที�ส้งที�สุดั ที�ระดัับ 43.0 เม่�อเทียบกับภาคการผู้ลิตและภาคการค�า  
แม�ภาคการท่องเที�ยวและธุุรกิจำที�เกี�ยวเน่ี�องจำะไดั�รับผู้ลกระทบจำากปัญห้าการแพร่ระบาดัของ 
โรคโควิดั 19 อย่างมาก แต่จำากการแพร่ระบาดัที�เริ�มคลี�คลาย ธุุรกิจำสามารถกลับมาเปิดัดัำาเนิีนีงานีไดั�  
ทำาให้�ผู้้�บริโภคมาใช�บริการมากขึ�นี จำากที�ห้ยดุัไปในีช่วงที�กิจำการปดิัชั�วคราว รวมถงึมาตรการกระตุ�นี 
การท่องเที�ยวของภาครฐัในีโครงการเราเที�ยวดั�วยกันีและชว่งวันีห้ยดุัยาว ส่งผู้ลทำาให้�มีนัีกท่องเที�ยว 
ภายในีประเทศเดิันีทางท่องเที�ยวมากขึ�นี อีกทั�งพฤติกรรมของผู้้�บริโภคที�หั้นีมาใช�บริการสั�งซ่ึ่�อสินีค�า 
ทางออนีไลนีม์ากขึ�นี ส่งผู้ลดัต่ีอธุุรกจิำการขนีสง่สินีค�าขยายตัว ส่วนีภาคการผู้ลติมีค่าดััชนีีความเช่�อมั�นี 
ผู้้�ประกอบการ MSME เฉลี�ยปี 2563 (มกราคม 2563 - กันียายนี 2563) อย้่ที�ระดัับ 42.4 เป็นี 
ผู้ลมาจำากความต�องการสินีค�าในีห้มวดัอาห้ารและเคร่�องด่ั�ม โดัยเฉพาะกลุ่มอาห้ารแปรร้ปที�มีอายุ 
เก็บไดั�นีานีที�ใช�ในีช่วงกักตัว และภายห้ลังที�ผู้้�บริโภคสามารถออกมาทำากิจำกรรมข�างนีอกไดั� ทำาให้�มี 
ความต�องการอาห้ารและเคร่�องด่ั�มมากขึ�นี ส่วนีในีห้มวดัสินีค�าคงทนี เช่นี เฟื้อร์นิีเจำอร์ ผู้ลิตภัณ์ฑ์์ 
จำากโลห้ะ ยังปรับตัวอย่างค่อยเป็นีค่อยไป เน่ี�องจำากความกังวลต่อรายไดั�ในีอนีาคต

ในีส่วนีภาคการค�า มีค่าดััชนีีความเช่�อมั�นีผู้้�ประกอบการ MSME เฉลี�ยปี 2563 (มกราคม  
2563 - กันียายนี 2563) อย้่ที�ระดัับ 42.1 ซึึ่�งไดั�รับผู้ลดีัอย่างต่อเน่ี�องตั�งแต่ช่วงต�นีปี โดัยเฉพาะ 
กลุ่มร�านีค�าปลีกดัั�งเดิัมและร�านีค�าปลีกสมัยให้ม่ (Modern Trade) จำากความต�องการสินีค�าอุปโภค 
บริโภคในีการกักตัว รวมถึงช่วงการฟ้ื้�นีตัวจำากปัญห้าการแพร่ระบาดัของโรคโควิดั 19 มีมาตรการ 
กระตุ�นีการใช�จ่ำายของภาครัฐ ในีโครงการเงินีเยียวยาและโครงการคนีละครึ�งที�กระตุ�นีให้�มี 
การใช�จ่ำายในีร�านีค�าที�เข�าร่วมโครงการมากขึ�นี
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ภาพที� 3.3 ดััชนีีความเช่�อมั�นีผู้้�ประกอบการ MSME ประเทศเม่�อเทียบกับกลีุ่�มธุุรกิจำ

ท่ี่�ม่า:	 สำานักิงานส่งเสริมวิ่สาหกิิจขึ้นาดกิลางและขึ้นาดย่่อม (สสว่.)

3.2 ดัชันีีความเช่�อมั�นีผู้้�ประกอบการ MSME รายภม้ภิาค ประจำำาป ี2563
3.2.1 ดััชนีีความเช่�อมั�นีผู้้�ประกอบการ MSME ในีเขตกรุงเทพฯ แลี่ะ

ปริมณฑลี่
สาขาธุุรกิิจท่ี่�สำาคััญ:  กลุ่มสินีค�าอุปโภคบริโภค การท่องเที�ยวและธุุรกิจำที�เกี�ยวเน่ี�อง 

และการขนีส่งสินีค�า

ค่าดััชนีีความเช่�อมั�นีผู้้�ประกอบการ MSME เฉลี�ยปี 2563 (มกราคม 2563 - กันียายนี 
2563) อย้ที่�ระดัับ 40.0 ซึ่ึ�งอย่้ในีระดัับที�ตำ�ากวา่ค่าฐานี (50) เปน็ีผู้ลมาจำากสถานีการณ์์การแพรร่ะบาดั 
ของโรคโควิดั 19 ที�ส่งผู้ลกระทบต่อการดัำาเนิีนีกิจำกรรมต่าง ๆ ทั�งดั�านีการใช�ชีวิตประจำำาวันี 
ของผู้้�บรโิภค และการดัำาเนิีนีธุุรกิจำที�ต�องห้ยดุัชะงัก ซึึ่�งมีพ่�นีที�ที�ไดั�รับผู้ลกระทบจำากการแพรร่ะบาดั 
ตั�งแต่ระลอกแรกจำนีถงึระลอกให้มที่�พบผู้้�ติดัเช่�อจำำานีวนีมาก ส่งผู้ลกระทบตอ่ภาคการทอ่งเที�ยวและ 
ธุุรกิจำที�เกี�ยวเน่ี�องอย่างมาก และประชาชนีบางกลุ่มมีการเดิันีทางออกจำากพ่�นีที�เพ่�อกลับภ้มิลำาเนีา  
อยา่งไรก็ดีั ภายห้ลังสถานีการณ์์การแพร่ระบาดัของโรคโควิดั 19 ที�ผู่้อนีคลาย ประชาชนีมีการเดิันีทาง 
กลับมายังพ่�นีที�มากขึ�นี ทำาให้�มีการเดิันีทางและความต�องการสินีค�าอุปโภคบริโภคอย่างต่อเน่ี�อง 
โดัยเฉพาะจำากมาตรการกระตุ�นีการใช�จ่ำายของภาครัฐ ทำาให้�มีการออกมาจัำบจ่ำายใช�สอยมากขึ�นี  
และจำากความกังวลของผู้้�บริโภค ทำาให้�ผู้้�บริโภคหั้นีไปใช�บริการขนีส่งออนีไลน์ีมากขึ�นี เพ่�อลดั 
การเดิันีทางไปในีพ่�นีที�เสี�ยง ทำาให้�ธุุรกิจำที�มีช่องทางการขายออนีไลน์ีขยายตัวดีัขึ�นี เช่นีเดีัยวกับ 
ธุุรกิจำที�ยังไม่มีช่องทางออนีไลน์ีหั้นีมาเข�าร่วมมากขึ�นี เพ่�อรองรับความต�องการของล้กค�า

ส่วนีคาดัการณ์์ 3 เด่ัอนีข�างห้นี�า เฉลี�ยปี 2563 (มกราคม 2563 - กันียายนี 2563) 
อย้่ที�ระดัับ 50.0 ซึึ่�งเท่ากับค่าฐานี (50) เป็นีผู้ลมาจำากผู้้�ประกอบการ MSME คาดัการณ์์กิจำกรรม
ทางเศรษฐกิจำจำะกลับมาฟ้ื้�นีตัวไดั�ปกติ และประชาชนีจำะเดิันีทางกลับเข�ามาในีพ่�นีที�ไดั�อย่างปกติ 
ทำาให้�มีการเดิันีทางและการบริโภคสินีค�าในีห้มวดัต่าง ๆ มากขึ�นี
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3.2.2 ดััชนีีความเช่�อมั�นีผู้้�ประกอบการ MSME ภาคกลี่าง
สาขาธุุรกิิจท่ี่�สำาคััญ:  อาห้ารและเคร่�องด่ั�ม ร�านีอาห้าร โรงแรม การขนีส่งมวลชนี

ไม่ประจำำาทาง และสินีค�าเกษตร

ค่าดััชนีีความเช่�อมั�นีผู้้�ประกอบการ MSME ภาคกลาง เฉลี�ยปี 2563 (มกราคม 2563 - 
กันียายนี 2563) อย้ที่�ระดัับ 45.4 ซึึ่�งอย้ใ่นีระดัับที�ตำ�ากว่าค่าฐานี (50) เป็นีผู้ลมาจำากมาตรการควบคุม 
โรคที�เข�มงวดั ส่งผู้ลให้�มีการงดัจัำดักิจำกรรมทางสังคม ทำาให้�การให้�บริการจัำดังานีประชุม สัมมนีา  
งานีเลี�ยง และงานีอีเว�นีต์ต่าง ๆ ถ้กยกเลิกและเล่�อนีออกไป ส่งผู้ลกระทบต่อการให้�บริการธุุรกิจำ 
ที�เกี�ยวเน่ี�อง เช่นี การจัำดัเบรก ร�านีอาห้าร ที�พัก และบริการรถรับเห้มา อีกทั�งยังไดั�รับผู้ลกระทบ 
ซึ่ำ�าอีกรอบในีการแพร่ระบาดัระลอกให้ม่ ทำาให้�ธุุรกิจำฟ้ื้�นีตัวไดั�ค่อนีข�างช�า ส่วนีดั�านีกำาลังซ่ึ่�อและ 
การใช�จ่ำายของผู้้�บริโภคไดั�รับผู้ลดีัจำากมาตรการกระตุ�นีการใช�จ่ำายของภาครัฐ ในีโครงการเงินีเยยีวยา  
และโครงการคนีละครึ�ง รวมไปถึงรายไดั�ภาคเกษตรกรที�ปรับตัวดีัขึ�นีในีช่วงการเก็บเกี�ยวข�าว ทำาให้� 
ยอดัขายห้มวดัสินีค�าอุปโภคบริโภคขยายตัว

ส่วนีคาดัการณ์์ 3 เด่ัอนีข�างห้นี�า เฉลี�ยปี 2563 (มกราคม 2563 - กันียายนี 2563) 
อย้่ที�ระดัับ 53.1 อย้่ในีระดัับที�มากกว่าค่าฐานี (50) ซึึ่�งผู้้�ประกอบการ MSME คาดัการณ์์ห้าก
สถานีการณ์์การแพร่ระบาดัโรคโควิดั 19 คลี�คลาย ส่งผู้ลให้�การจัำดักิจำกรรมทางสังคมจำะสามารถ 
กลับมาดัำาเนิีนีการไดั�อย่างปกติ

3.2.3 ดััชนีีความเช่�อมั�นีผู้้�ประกอบการ MSME ภาคตะวันีออก
สาขาธุุรกิิจท่ี่�สำาคััญ:  อาห้ารและเคร่�องด่ั�ม การขนีส่งสินีค�า การท่องเที�ยวและ

ธุุรกิจำที�เกี�ยวเน่ี�อง

ค่าดััชนีีความเช่�อมั�นีผู้้�ประกอบการ MSME ภาคตะวันีออก เฉลี�ยปี 2563 (มกราคม 
2563 - กันียายนี 2563) อย้่ที�ระดัับ 42.5 ซึึ่�งอย้ใ่นีระดัับที�ตำ�ากว่าค่าฐานี (50) เป็นีผู้ลมาจำากการ 
แพร่ระบาดัของโรคโควดิั 19 ทำาให้�สถานีประกอบการห้ร่อโรงงานีต�องปดิักิจำการชั�วคราว ส่งผู้ลกระทบ 
ต่อปริมาณ์การผู้ลิตสินีค�าที�ลดัลงและผู้ลประกอบการของกิจำการ รวมถึงรายไดั�และกำาลังซ่ึ่�อของ
ภาคแรงงานีที�ชะลอตัวลง อีกทั�งจำากข�อจำำากัดัในีการเดิันีทาง ทำาให้�ไม่สามารถขนีส่งสินีค�าห้ร่อ
วัตถุดิับไดั� และมีความล่าช�าในีบางพ่�นีที� อย่างไรก็ดีั จำากการผู่้อนีปรนีมาตรการควบคุมโรค ทำาให้�
ธุุรกิจำในีห้ลายสาขากลับมาเปิดัดัำาเนิีนีการไดั� อีกทั�งจำากมาตรการกระตุ�นีการท่องเที�ยวของภาครัฐ 
และช่วงวันีห้ยุดัยาว ส่งผู้ลทำาให้�ภาคการท่องเที�ยวปรับตัวดีัขึ�นีอย่างค่อยเป็นีค่อยไป แต่ธุุรกิจำ 
ที�เกี�ยวเน่ี�องยังชะลอตัว โดัยเฉพาะที�พักโรงแรมและรถรับเห้มา เน่ี�องจำากนัีกท่องเที�ยวยังคงกังวล
ต่อการแพร่ระบาดัจึำงมีการท่องเที�ยวแบบเดิันีทางไปเช�าเย็นีกลับมากกว่าการที�จำะพักแรม อีกทั�ง
ยังเล่อกใช�จ่ำายเท่าที�จำำาเป็นีเท่านัี�นี

ส่วนีคาดัการณ์์ 3 เด่ัอนีข�างห้นี�า เฉลี�ยปี 2563 (มกราคม 2563 - กันียายนี 2563) 
อย้ที่�ระดัับ 54.3 อย้ใ่นีระดัับที�มากกว่าค่าฐานี (50) ซึ่ึ�งผู้้�ประกอบการ MSME คาดัการณ์์การจำ�างงานี 
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จำะกลับมา ทำาให้�รายไดั�และกำาลังซ่ึ่�อของแรงงานีปรับตัวดีัขึ�นี ส่งผู้ลดีัต่อการจัำบจ่ำายใช�สอยในี 
กลุ่มร�านีอาห้ารและสินีค�าอุปโภคบริโภค

3.2.4 ดััชนีีความเช่�อมั�นีผู้้�ประกอบการ MSME ภาคใต�
สาขาธุุรกิิจท่ี่�สำาคััญ:  ภาคการท่องเที�ยวและธุุรกิจำที�เกี�ยวเน่ี�อง ยางและพลาสติก 

และสินีค�าเกษตร

ค่าดััชนีีความเช่�อมั�นีผู้้�ประกอบการ MSME ภาคใต� เฉลี�ยปี 2563 (มกราคม 2563 -  
กันียายนี 2563) อย้ที่�ระดัับ 44.8 ซึึ่�งอย้ใ่นีระดัับที�ตำ�ากว่าค่าฐานี (50) เป็นีผู้ลมาจำากความกังวลของ 
ผู้้�บริโภคต่อสถานีการณ์์การแพร่ระบาดัของโรคโควิดั 19 และข�อจำำากัดัตามมาตรการควบคุมโรค 
ที�ส่งผู้ลทำาให้�ไม่มีการเดิันีทาง และความเช่�อมั�นีของนัีกท่องเที�ยวลดัลง ทำาให้�มีการยกเลิก และ/ห้ร่อ
เล่�อนีการจำองทัวร์ ห้�องพัก ห้ร่อรถรับเห้มา และธุุรกิจำบางรายต�องปิดัตัวชั�วคราว แม�ในีช่วงไตรมาส
ที� 3 ปัญห้าการแพร่ระบาดัจำะปรับตัวดีัขึ�นี ทำาให้�ธุุรกิจำกลับมาเปิดัดัำาเนิีนีการไดั� และมีมาตรการ 
ช่วยเห้ล่อจำากภาครัฐที�ช่วยกระตุ�นีการออกมาจัำบจ่ำายใช�สอย ส่งผู้ลให้�การใช�จ่ำายของผู้้�บริโภคปรับตัว 
ดีัขึ�นี (ส่วนีให้ญ่เป็นีการใช�จ่ำายในีกลุ่มสินีค�าอุปโภคบริโภค และร�านีอาห้ารที�เข�าร่วมโครงการของ
ภาครัฐ) รวมถึงรายไดั�ของภาคเกษตรยังไดั�รับผู้ลดีัจำากความต�องการสินีค�าทางการเกษตรของภาค
อุตสาห้กรรม และการเกบ็เกี�ยวผู้ลผู้ลิตตามฤด้ักาล เช่นี ยางพารา ปาล์มนีำ�ามันี เป็นีต�นี แต่การใช�จ่ำาย 
ของผู้้�บริโภคยงัอย้ใ่นีระดัับที�ตำ�า และยังขาดักำาลังซ่ึ่�อจำากนัีกท่องเที�ยวต่างชาติโดัยเฉพาะนัีกท่องเที�ยว 
ขาจำรจำากมาเลเซีึ่ยที�มักจำะเข�ามาจัำบจ่ำายใช�สอย

ส่วนีคาดัการณ์์ 3 เด่ัอนีข�างห้นี�า เฉลี�ยปี 2563 (มกราคม 2563 - กันียายนี 2563) 
อย้่ที�ระดัับ 54.5 อย้ใ่นีระดัับที�มากกว่าค่าฐานี (50) ซึึ่�งผู้้�ประกอบการ MSME คาดัการณ์์รายไดั� 
และกำาลังซ่ึ่�อของผู้้�บรโิภคจำะฟ้ื้�นีตัวมากขึ�นี รวมถงึมาตรการของภาครฐัที�จำะชว่ยให้�ผู้้�บริโภคออกมา
ใช�จ่ำาย โดัยเฉพาะในีกลุ่มร�านีอาห้ารที�เข�าร่วมโครงการ อย่างไรก็ตาม การกลับมาของกำาลังซ่ึ่�อจำาก
นัีกท่องเที�ยวต่างชาติเป็นีสถานีการณ์์ที�ต�องคอยติดัตามอย่างใกล�ชิดัต่อไป

3.2.5 ดััชนีีความเช่�อมั�นีผู้้�ประกอบการ MSME ภาคเหนี่อ
สาขาธุุรกิิจท่ี่�สำาคััญ:  ภาคการท่องเที�ยวและธุุรกิจำที�เกี�ยวเน่ี�อง และสินีค�าเกษตร

ค่าดััชนีีความเช่�อมั�นีผู้้�ประกอบการ MSME ภาคเห้น่ีอ เฉลี�ยปี 2563 (มกราคม 
2563 - กันียายนี 2563) อย้่ที�ระดัับ 42.4 ซึึ่�งอย้ใ่นีระดัับที�ตำ�ากว่าค่าฐานี (50) เป็นีผู้ลมาจำากการ
แพร่ระบาดัของโรคโควิดั 19 ที�มีการแพร่ระบาดัมาตั�งแต่ช่วงต�นีปี ส่งผู้ลกระทบต่อทุกสาขาธุุรกิจำ 
โดัยเฉพาะภาคการท่องเที�ยวที�ไดั�ผู้ลกระทบโดัยตรงจำากข�อจำำากัดัของมาตรการการเดัินีทาง และ
ความเช่�อมั�นีของนัีกท่องเที�ยวชาวไทยลดัลง ทำาให้�มีการยกเลิก และ/ห้ร่อเล่�อนีการจำองห้�องพัก 
ออกไป โดัยเฉพาะในีจัำงห้วัดัท่องเที�ยวสำาคัญ เช่นี เชียงให้ม่และเชียงราย ที�พบผู้้�ติดัเช่�อจำำานีวนีมาก 
และจำากกลุ่มนัีกท่องเที�ยวชาวต่างชาติที�ยังไม่กลับมา โดัยเฉพาะนัีกท่องเที�ยวชาวจีำนี อย่างไรก็ดีั 
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สถานีการณ์์การแพร่ระบาดัที�เริ�มปรับตัวดีัขึ�นี ภาวะเศรษฐกิจำไดั�รับแรงสนัีบสนุีนีจำากมาตรการ 
กระตุ�นีการใช�จ่ำายของภาครัฐ โดัยเฉพาะการบริโภคกลุ่มสินีค�าอุปโภคบริโภคจำำาเป็นี และความ 
ต�องการสินีค�าเกษตรเพ่�อตกแต่งบ�านีจำากกลุ่มผู้้�บริโภคที�ทำากิจำกรรมยามว่าง รวมถึงกลุ่มผู้ลไม� 
ตามฤด้ักาลที�ขยายตัวดีัขึ�นี และสามารถส่งสินีค�าไปยังภ้มิภาคต่าง ๆ ไดั�

ส่วนีคาดัการณ์์ 3 เด่ัอนีข�างห้นี�า เฉลี�ยปี 2563 (มกราคม 2563 - กันียายนี 2563)  
อย้ที่�ระดัับ 53.4 อย้ใ่นีระดัับที�มากกว่าค่าฐานี (50) ซึึ่�งผู้้�ประกอบการ MSME คาดัการณ์์สถานีการณ์์ 
การแพร่ระบาดัของโรคโควิดั 19 จำะดีัขึ�นี ส่งผู้ลทำาให้�การท่องเที�ยวในีภ้มิภาคปรับตัวดีัขึ�นี และ 
ส่งผู้ลดีัต่อธุุรกิจำที�เกี�ยวเน่ี�องตามไปดั�วย อย่างไรก็ตาม การกลับมาของกำาลังซ่ึ่�อจำากนัีกท่องเที�ยว 
ต่างชาติเป็นีสถานีการณ์์ที�ต�องคอยติดัตามอย่างใกล�ชิดัต่อไป

3.2.6 ดััชนีีความเช่�อมั�นีผู้้�ประกอบการ MSME ภาคตะวันีออกเฉียงเหนี่อ

สาขาธุุรกิิจท่ี่�สำาคััญ:  กลุ่มสินีค�าอุปโภคบริโภค สินีค�าเกษตร ร�านีอาห้าร และโรงแรม

ค่าดััชนีีความเช่�อมั�นีผู้้�ประกอบการ MSME เฉลี�ยปี 2563 (มกราคม 2563 - 
กันียายนี 2563) อย้่ที�ระดัับ 43.0 ซึึ่�งอย้ใ่นีระดัับที�ตำ�ากว่าค่าฐานี (50) เป็นีผู้ลมาจำากความกังวลต่อ 
ความเปราะบางและไม่แน่ีนีอนีของรายไดั�ในีอนีาคต จำากปัญห้าการแพร่ระบาดัของโรคโควิดั 19  
ที�ส่งผู้ลกระทบต่อการจำ�างงานีลดัลง และผู้้�มีงานีทำามีรายไดั�ลดัลง อีกทั�งจำากมาตรการควบคุมโรค  
การงดัจัำดักิจำกรรรม เช่นี งานีประชุม อบรม และสัมมนีาต่าง ๆ  ทำาให้�มีความต�องการใช�บริการที�พัก
โรงแรมชะลอตัวลง อยา่งไรก็ดีั ในีช่วงการแพร่ระบาดัมีกลุ่มแรงงานีที�เดิันีทางกลบัภ้มิลำาเนีาในีพ่�นีที�  
ทำาให้�มีการใช�จ่ำายกลุ่มสินีค�าอุปโภคบริโภคอย่างต่อเน่ี�อง รวมถึงมาตรการกระตุ�นีการใช�จ่ำายของ 
ภาครัฐในีโครงการเงินีเยียวยาและโครงการคนีละครึ�ง อีกทั�งรายไดั�ของเกษตรกรที�เพิ�มขึ�นี 
ในีฤด้ัเก็บเกี�ยวที�ช่วยเพิ�มรายไดั�และกำาลังซ่ึ่�อในีการใช�จ่ำาย ส่งผู้ลดีัต่อร�านีค�าปลีกดัั�งเดิัม ร�านีค�าปลีก 
สมัยให้ม่ (Modern Trade) และร�านีอาห้าร

ส่วนีคาดัการณ์์ 3 เด่ัอนีข�างห้นี�า เฉลี�ยปี 2563 (มกราคม 2563 - กันียายนี 2563) 
อย้ที่�ระดัับ 52.5 อย้ใ่นีระดัับที�มากกว่าค่าฐานี (50) ซึึ่�งผู้้�ประกอบการ MSME คาดัการณ์์การเดิันีทาง 
ของประชาชนีในีพ่�นีที�จำะปรับตัวเพิ�มขึ�นี ซึึ่�งส่งผู้ลดีัต่อธุุรกิจำที�พักโรงแรม ร�านีอาห้าร แต่ห้าก 
ห้มดัระยะเวลามาตรการกระตุ�นีการใช�จ่ำายของภาครัฐไป ผู้้�ประกอบการกังวลต่อการใช�จ่ำายของ 
ผู้้�บริโภคจำะไม่เพิ�มขึ�นีมากนัีก

3.3 ผู้ลี่การสำำารวจำผู้้�ประกอบการ MSME เร่�องสำภาพคลี่�องธุุรกจิำ MSME 
แลี่ะสำถานีการณ์การจำ�างงานีภายหลี่ังวิกฤตโควิดั 19
จำากการสำารวจำสภาพคล่องธุุรกิจำ MSME และสถานีการณ์์การจำ�างงานีภายห้ลังวิกฤตโควิดั 19  

ในีช่วงวันีที� 20 - 27 มิถุนีายนี พ.ศ. 2563 จำากผู้้�ประกอบการ MSME จำำานีวนี 2,582 ราย  
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จำาก 21 สาขาธุุรกิจำ โดัยแบ่งออกเป็นีภาคการผู้ลิต 618 ราย ภาคการค�า 912 ราย และภาค 
การบริการ 1,052 ราย ครอบคลุมทั�ง 6 ภ้มิภาค ไดั�แก่ กรุงเทพฯ และปริมณ์ฑ์ล 684 ราย  
ภาคกลาง 248 ราย ภาคเห้น่ีอ 442 ราย ภาคตะวันีออกเฉียงเห้น่ีอ 601 ราย และภาคใต� 361 ราย  
พบว่า ธุุรกิจำ MSME ส่วนีให้ญ่ยังไม่มีการก้�ยม่ จำำานีวนี 1,434 ราย คิดัเป็นีร�อยละ 55.5 และธุุรกิจำ 
MSME ที�มีการก้�ย่มเงินี จำำานีวนี 1,148 ราย คิดัเป็นีร�อยละ 44.5

สำาห้รับแห้ล่งก้�ย่มเงินีที�ใช�จ่ำายในีกิจำการของธุุรกิจำ MSME ไดั�ทำาการสำารวจำทั�งแห้ล่งเงินีก้� 
ในีระบบสถาบันีการเงนิีและนีอกระบบสถาบนัีการเงนิี พบว่า ธุุรกิจำ MSME ส่วนีให้ญ่มีการก้�ยม่เงินี
จำากแห้ลง่เงินีก้�ในีระบบสถาบนัีการเงนิี คิดัเป็นีร�อยละ 87.8 และธุุรกจิำ MSME ที�มีการก้�ยม่เงนิีจำาก
แห้ล่งเงินีก้�นีอกระบบสถาบันีการเงินี คิดัเป็นีร�อยละ 12.2 และเม่�อแบ่งตามประเภทเงินีก้�ที�ธุุรกิจำ 
MSME เล่อกก้�ย่มเงินี พบว่า ธุุรกิจำมีการก้�ยม่เงินีจำากธุนีาคารมากที�สุดั คิดัเป็นีร�อยละ 63.2 และ 
รองลงมาค่อ การก้�ย่มจำากไฟื้แนีนีซ์ึ่/ลีสซิึ่�ง คิดัเป็นีร�อยละ 12.3 ซึึ่�งเป็นีแห้ล่งเงินีก้�ในีระบบสถาบันี 
การเงินี ในีส่วนีแห้ล่งเงินีก้�นีอกระบบสถาบันีการเงินี พบว่า ธุุรกิจำมีการก้�ย่มจำากเพ่�อนี/ญาติพี�นี�อง 
มากที�สุดั คิดัเปน็ีร�อยละ 7.3 รองลงมาค่อ การก้�ยม่จำากกองแชร ์คิดัเปน็ีร�อยละ 3.0 และลำาดัับอ่�นี ๆ

ภายห้ลังวิกฤตโควิดั 19 ผู้้�ประกอบการ MSME มองวา่ มาตรการพกัชำาระเงนิีต�นีและดัอกเบี�ย 
ควรขยายระยะเวลามาตรการในีการช่วยเห้ล่อต่อไป คิดัเป็นีร�อยละ 78.9 และผู้้�ประกอบการ MSME  
ที�มองว่ายงัไม่ควรขยายระยะเวลามาตรการ คิดัเปน็ีร�อยละ 21.1 เม่�อพิจำารณ์าจำากกลุ่มผู้้�ประกอบการ  
MSME ที�ตอบว่าควรขยายระยะเวลามาตรการต่อจำากเดิัมทั�งห้มดั พบว่า ผู้้�ประกอบการ MSME  
ส่วนีให้ญ่มีความคิดัเห็้นีว่าควรขยายเวลาต่อจำากเดิัมไม่เกินี 6 เด่ัอนี คิดัเป็นีร�อยละ 48.1 รองลงมา  
ค่อ ควรขยายเวลาจำากเดิัมไม่เกินี 3 เด่ัอนี ห้ร่อคิดัเป็นีร�อยละ 26.7 และลำาดัับอ่�นี ๆ ซึึ่�งจำาก 
ความคิดัเห็้นีทั�งห้มดัของผู้้�ประกอบการ MSME พบว่า ระยะเวลาเฉลี�ยที�ควรขยายเวลาของมาตรการ 
ต่อจำากเดิัมค่อ 4.7 เด่ัอนี

ประเภทเงินีก้�ที�ผู้้�ประกอบการมองว่าควรขยายระยะเวลามากที�สุดัค่อ สินีเช่�อธุุรกิจำ คิดัเป็นี
ร�อยละ 39.8 รองลงมาค่อ สินีเช่�อส่วนีบุคคล คิดัเป็นีร�อยละ 23.6 และลำาดัับอ่�นี ๆ

มาตรการช่วยเห้ล่อการก้�ย่มเงินีเพ่�อใช�ในีกิจำการที�ตรงตามความต�องการของธุุรกิจำมากที�สุดั  
ค่อ เงินีก้�ดัอกเบี�ยตำ�า คิดัเป็นีร�อยละ 59.6 รองลงมาค่อ การก้�โดัยไม่ต�องมีห้ลักคำ�าประกันี คิดัเป็นี 
ร�อยละ 31.2 และลำาดัับอ่�นี ๆ

วงเงินีก้�สินีเช่�อที�ธุุรกิจำต�องการจำากมาตรการของภาครัฐ และระยะเวลาสินีเช่�อที�ต�องการ 
เพ่�อใช�จ่ำายในีกิจำการ พบว่า ธุุรกิจำ MSME ส่วนีให้ญ่ต�องการวงเงินีก้�อย้ใ่นีช่วง 1,000 - 50,000 บาท  
คิดัเป็นีร�อยละ 40.3 รองลงมาค่อ วงเงินีก้�ในีช่วง 100,001 - 500,000 บาท คิดัเป็นีร�อยละ 19.2 
และระยะเวลาที�ต�องการมากที�สุดัค่อ อย้่ในีช่วงไม่เกินี 6 เด่ัอนี คิดัเป็นีร�อยละ 26.0 รองลงมาค่อ 
อย้่ในีช่วงไม่เกินี 12 เด่ัอนี คิดัเป็นีร�อยละ 25.6 และลำาดัับอ่�นี ๆ

3-07บทสรุปผู้บริหารรายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2564



ในีส่วนีของสถานีการณ์์การจำ�างงานีห้ลังโควิดั 19 จำากการสำารวจำผู้้�ประกอบการทั�งห้มดั  
2,582 ราย พบวา่ กิจำการมีจำำานีวนีแรงงานีเฉลี�ยทั�งห้มดั 8 คนี (รวมสมาชกิในีครอบครัวและเจำ�าของ 
ธุุรกิจำ) โดัยแบ่งเป็นีแรงงานีเฉลี�ยที�เป็นีสมาชิกในีครอบครัว 2 คนี ล้กจำ�างประจำำา 4 คนี และล้กจำ�าง
รายวันี 2 คนี โดัยค่าจำ�างแรงงานีต่อต�นีทุนีของกิจำการเฉลี�ยคิดัเป็นีร�อยละ 27.5

การเปลี�ยนีแปลงดั�านีแรงงานีห้ลังโควิดั 19 ซึึ่�งวิเคราะห์้เฉพาะกิจำการที�มีล้กจำ�างประจำำาและ
ล้กจำ�างรายวันีเท่านัี�นี พบว่า จำำานีวนีแรงงานีและค่าจำ�าง/เงินีเด่ัอนีแรงงานี กิจำการส่วนีให้ญ่ยังไม่มี
การเปลี�ยนีแปลง คิดัเป็นีร�อยละ 84.6 และร�อยละ 86.1 ตามลำาดัับ รองลงมาค่อ มีการปรับลดั
จำำานีวนีและค่าจำ�าง/เงินีเด่ัอนีแรงงานีลง คิดัเป็นีร�อยละ 12.0 และร�อยละ 11.2 ตามลำาดัับ ในีส่วนี

โบนัีสและค่าอาห้าร/ที�พัก/เดิันีทาง กิจำการส่วนีให้ญ่ไม่มีให้�อย้แ่ล�ว

3.4 ผู้ลี่การสำำารวจำผู้้�ประกอบการ MSME การเปลี่ี�ยนีแปลี่งเทคโนีโลี่ยี
ดัิสำรัปชั�นีกับ MSME
การสำารวจำผู้ลกระทบจำากการเปลี�ยนีแปลงเทคโนีโลยีดัิสรัปชั�นีกับผู้้�ประกอบการ MSME  

ในีส่วนีของการตลาดัและพฤติกรรมของผู้้�บริโภคในีดั�านีการใช�เทคโนีโลย ีจำำานีวนี 2,786 ราย พบว่า  
ร�อยละ 65.1 การเปลี�ยนีแปลงเทคโนีโลยีดิัสรัปชั�นีมีผู้ลต่อธุุรกิจำ โดัยร�อยละ 30.2 มีผู้ลกระทบ 
ในีระดัับปานีกลางมากที�สุดั รองลงมา ร�อยละ 18.9 มีผู้ลกระทบในีระดัับมาก และร�อยละ 16  
มีผู้ลกระทบในีระดัับนี�อย และการเปลี�ยนีแปลงเทคโนีโลยดิีัสรัปชั�นียงัไม่มีต่อธุุรกิจำ ร�อยละ 34.9

ร้ปแบบผู้ลกระทบต่อธุุรกิจำจำากการเปลี�ยนีแปลงเทคโนีโลยีนัี�นี ผู้้�ประกอบการ MSME ร�อยละ 
28.4 ระบุว่า มีจำำานีวนีล้กค�าที�ลดัลง รองลงมา ร�อยละ 27.5 ระบุว่า ล้กค�ามีพฤติกรรมที�เปลี�ยนีแปลง
ไปจำากอดีัต และร�อยละ 15.7 ระบุว่า ราคาสินีค�าและบริการในีตลาดัถ้กกว่าปกติ จำากพฤติกรรม
ของล้กค�าที�เปลี�ยนีแปลงไป ทำาให้�บางธุุรกิจำมีจำำานีวนีล้กค�าลดัลง

แผู้นีปรับตัวทางธุุรกิจำกรณี์ที�มีการเปลี�ยนีแปลงเทคโนีโลยี พบว่า ผู้้�ประกอบการ MSME  
ร�อยละ 22.4 ยงัไม่มีแผู้นีปรับตัวกับการเปลี�ยนีแปลงเทคโนีโลยี เน่ี�องจำากธุุรกิจำระดัับเล็กที�มีร้ปแบบ 
การค�าและบริการแบบดัั�งเดิัม ยังไม่พร�อมและยังไม่เข�าใจำกับการเปลี�ยนีแปลงของเทคโนีโลย ี
ในีส่วนีของผู้้�ประกอบการที�มีแผู้นีการปรับตัวทางธุุรกิจำนัี�นี พบว่า ส่วนีให้ญ่ร�อยละ 17.4 มีการปรับใช� 
เทคโนีโลยี/ดิัจิำทัลให้ม่ ๆ ในีกิจำการ รองลงมา ร�อยละ 15.9 ค่อ มีการปรับปรุงสินีค�าและบริการ 
ให้�มีความแตกต่างจำากเดิัม และร�อยละ 15.3 ค่อ เพิ�มช่องทางการขายทางออนีไลน์ีมากขึ�นี

สำาห้รับมาตรการที�ผู้้�ประกอบการ MSME ต�องการความช่วยเห้ล่อจำากภาครัฐ กรณี์ที�มี 
การเปลี�ยนีแปลงเทคโนีโลยี พบว่า ผู้้�ประกอบการร�อยละ 88.5 ต�องการความช่วยเห้ล่อจำาก 
ภาครัฐ โดัยร�อยละ 19.7 ต�องการให้�มีการจัำดัอบรมพัฒนีาความร้� รองลงมา ร�อยละ 18.8 ต�องการ 
ให้�จัำดัห้า/แนีะนีำาเทคโนีโลยี/ดิัจิำทัล/นีวัตกรรม และร�อยละ 13.9 จัำดัห้าแห้ล่งก้�ย่มให้�กับกิจำการ  
MSME เพ่�อยกระดัับกิจำการ
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สามารถสรุปไดั�ว่า การเปลี�ยนีแปลงเทคโนีโลยีดิัสรัปชั�นีไดั�เริ�มส่งผู้ลกระทบต่อธุุรกิจำ MSME 
(ร�อยละ 65.1) ผู้ลกระทบที�เกิดัขึ�นีส่วนีให้ญ่ค่อ ธุุรกิจำ MSME มีจำำานีวนีล้กค�าลดัลงและมีพฤติกรรม
ของล้กค�าที�เปลี�ยนีแปลงไปจำากอดีัต ต�องการความสะดัวกสบายและรวดัเร็ว ซึึ่�งปฏิิเสธุไม่ไดั�เลยว่า  
ในีปัจำจุำบันีมีสินีค�าบริการและโมเดัลธุุรกิจำที�ช่วยทำาให้�ชีวิตง่ายและสะดัวกสบายมากขึ�นี เช่นี  
GrabFood, Agoda, Traveloka, LINE MAN, foodpanda ห้ร่อแม�แต่การสั�งซ่ึ่�อสินีค�าและ 
บริการออนีไลน์ีก็มีบริการส่งสินีค�าถึงบ�านีอีกดั�วย เช่นี Amazon, Lazada, Shopee, eBay เป็นีต�นี 
ทำาให้�ธุุรกิจำ MSME ต�องปรับตัวให้�ทันี และจำากผู้ลสำารวจำพบว่า ผู้้�ประกอบการ MSME ส่วนีให้ญ่
เริ�มต่�นีตัว มีการปรับใช�เทคโนีโลยี/ดิัจิำทัลให้ม่ ๆ ในีกิจำการ และมีการปรับปรุงสินีค�าและบริการ 
ให้�มีความแตกต่างจำากเดิัม และเพิ�มช่องการขายทางออนีไลน์ีมากขึ�นี เพ่�อขยายชอ่งทางให้�กลุ่มล้กค�า
กลุ่มให้ม่ ๆ หั้นีมาสนีใจำสินีค�า แต่ยังมีอีกร�อยละ 22.4 ของกลุ่มตัวอย่างทั�งห้มดัที�ยังไม่มีแผู้นีห้ร่อ 
เริ�มปรับตัวแต่อยา่งใดั ในีดั�านีของมาตรการความช่วยเห้ล่อจำากภาครัฐที�ผู้้�ประกอบการธุุรกิจำ MSME  
ต�องการมากที�สุดัค่อ ต�องการให้�มีการจัำดัอบรมพัฒนีาความร้� ห้ร่อจัำดัห้า/แนีะนีำาเทคโนีโลยี/ดิัจิำทัล/ 
นีวัตกรรมในีการนีำามาใช�ให้�ตรงกับธุุรกิจำและความต�องการของล้กค�า อีกทั�งยังต�องการให้�ภาครัฐ  
จัำดัห้าแห้ล่งก้�ย่มให้�กับกิจำการ MSME เพ่�อยกระดัับกิจำการให้�ดีัขึ�นีอีกดั�วย
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บทที่ 4
จำ�นวนและก�รจ้�งง�น 
วิส�หกิจขน�ดกล�งและ 
ขน�ดย่อม ปี 2563

4.1 จำำ�นวน MSME ต�มนิย�มใหม่

จำำ�นวนวิส�หกิิจำขน�ดกิล�งและขน�ดย่่อมรวมท้ั้�งประเทั้ศ ณ สิ�นปี 2563 มีจำำ�นวนท้ั้�งสิ�น 

3,134,442 ร�ย่ มีอ้ตร�กิ�รขย่�ย่ต้วร้อย่ละ 0.95 เม่�อเทีั้ย่บก้ิบ MSME ในปีทีั้�ผ่่�นม� คิิดเป็นส้ดส่วน

ร้อย่ละ 99.54 ของจำำ�นวนวิส�หกิิจำท้ั้�งประเทั้ศ โดย่เป็นวิส�หกิิจำขน�ดย่่อย่ (Micro) จำำ�นวนท้ั้�งสิ�น 

2,673,992 ร�ย่ คิิดเป็นส้ดส่วนร้อย่ละ 84.92 ของจำำ�นวนวิส�หกิิจำท้ั้�งประเทั้ศ วิส�หกิิจำขน�ดย่่อม  

(SE) จำำ�นวนท้ั้�งสิ�น 415,673 ร�ย่ คิิดเป็นส้ดส่วนร้อย่ละ 13.20 ของจำำ�นวนวิส�หกิิจำท้ั้�งประเทั้ศ  

เป็นวิส�หกิิจำขน�ดกิล�ง จำำ�นวน 44,847 ร�ย่ คิิดเป็นส้ดส่วนร้อย่ละ 1.42 

4.1.1 ภ�พรวมจำำ�นวนวิส�หกิิจำ 
เม่�อพิิจำ�รณ�ถึึงจำำ�นวน MSME ทีั้�จำำ�แนกิต�มประเภทั้กิ�รจ้ำดต้�งปี 2563 น้�น ส�ม�รถึ 

จำำ�แนกิได้ 3 ประเภทั้ ได้แก่ิ นิติบุคิคิล มีจำำ�นวน 756,344 ร�ย่ คิิดเป็นส้ดส่วนร้อย่ละ 24.13 ของ 

จำำ�นวน MSME รวมท้ั้�งประเทั้ศ ส่วนบุคิคิลและอ่�น ๆ มีจำำ�นวน 2,286,326 ร�ย่ คิิดเป็นส้ดส่วน 

ร้อย่ละ 72.94 ของจำำ�นวน MSME รวมท้ั้�งประเทั้ศ และวิส�หกิิจำชุุมชุน มีจำำ�นวน 91,772 ร�ย่ คิิดเป็น 

ส้ดส่วนร้อย่ละ 2.93 ของจำำ�นวน MSME รวมท้ั้�งประเทั้ศ ด้งภ�พิทีั้� 4.1 โดย่มีร�ย่ละเอีย่ดด้งนี�



จำนวนว�สาหกิจ
ของ MSME รวม 
3,134,442

ราย

นิติบุคคล 756,344 ราย 
สัดส�วน 24.13%, ขยายตัว 3.14%

ส�วนบุคคลและอื่น ๆ 2,286,326 ราย
สัดส�วน 72.94%

ว�สาหกิจชุมชน 91,772 ราย
สัดส�วน 2.93%, ขยายตัว 7.42%

นิติบุคคลว�สาหกิจชุมชน ส�วนบุคคลและอื่น ๆ

จำนวน MSME รวม 
3,134,442

ราย

ภาคการค�า 1,288,256 ราย
สัดส�วน 41.10%, ขยายตัว 0.59%

ภาคการบร�การ 1,256,755 ราย
สัดส�วน 40.09%, ขยายตัว 0.99%

ภาคการผลิต 532,104 ราย
สัดส�วน 16.98%, ขยายตัว 0.26%

ภาคธุรกิจเกษตร 57,327 ราย 
สัดส�วน 1.83%, ขยายตัว 16.53%

ภ�พที่่� 4.1 จำำ�นวน MSME จำำ�แนกิต�มประเภที่กิ�รจำัดตั�ง ปี 2563

ประมวลผลโดย: สำำ�นัักง�นัส่ำงเสำริิมวิิสำ�หกิจขนั�ดกล�งและขนั�ดย่่อม (สำสำวิ.)

MSME กิระจำ�ย่ต้วอย่่่ในภ�คิกิ�รค้ิ�ม�กิทีั้�สุด มีจำำ�นวนท้ั้�งสิ�น 1,288,256 ร�ย่  

คิิดเป็นส้ดส่วนร้อย่ละ 41.10 ของจำำ�นวน MSME ท้ั้�งประเทั้ศ รองลงม�อย่่่ในภ�คิกิ�รบริกิ�ร  

มีจำำ�นวน 1,256,755 ร�ย่ คิิดเป็นส้ดส่วนร้อย่ละ 40.09 ในภ�คิกิ�รผ่ลิตมีจำำ�นวน 532,104 ร�ย่  

คิิดเป็นส้ดส่วนร้อย่ละ 16.98 และภ�คิธุุรกิิจำเกิษตร 57,327 ร�ย่ คิิดเป็นส้ดส่วนร้อย่ละ 1.83  

ด้งภ�พิทีั้� 4.2 และต�ร�งทีั้� 4.1

ภ�พที่่� 4.2 จำำ�นวน MSME จำำ�แนกิต�มกิลุ่่่มธุ่รกิิจำ ปี 2563

ประมวลผลโดย: สำำ�นัักง�นัส่ำงเสำริิมวิิสำ�หกิจขนั�ดกล�งและขนั�ดย่่อม (สำสำวิ.)
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สำ�หร้บภ�พิรวมจำำ�นวน MSME จำำ�แนกิต�มกิลุ่มจ้ำงหว้ด ในปี 2563 พิบว�่ มีจำำ�นวน  
MSME อย่่่ในกิรุงเทั้พิฯ ม�กิทีั้�สุดค่ิอ 563,487 ร�ย่ คิิดเป็นร้อย่ละ 17.98 ของจำำ�นวนท้ั้�งประเทั้ศ  
ส่วนในกิลุ่มจ้ำงหว้ดต่�ง ๆ  น้�น กิลุ่มจ้ำงหว้ดภ�คิกิล�งและปริมณฑล ซึึ่�งประกิอบด้วย่นคิรปฐม นนทั้บุรี  
ปทุั้มธุ�นี และสมุทั้รปร�กิ�ร มีจำำ�นวน MSME ส่งสุด มีจำำ�นวน 272,615 ร�ย่ คิิดเป็นส้ดส่วน 
ร้อย่ละ 8.70 ของ MSME ท้ั้�งประเทั้ศ โดย่มีอ้ตร�กิ�รขย่�ย่ต้วเพิิ�มขึ�นร้อย่ละ 3.18 รองลงม�ค่ิอ  
ภ�คิตะว้นออกิเฉีีย่งเหน่อตอนล่�ง 1 และภ�คิใต้ฝ่ั่�งอ่�วไทั้ย่ ด้งภ�พิทีั้� 4.3

ภ�พที่่� 4.3 จำำ�นวน MSME จำำ�แนกิต�มกิลุ่่่มจำังหวัด ปี 2563

ประมวลผลโดย: สำำ�นัักง�นัส่ำงเสำริิมวิิสำ�หกิจขนั�ดกล�งและขนั�ดย่่อม (สำสำวิ.)

4.1.2 ภ�พรวมจำำ�นวน MSME ที่่�เป็นนิติบ่คคลุ่
ในปี 2563 จำำ�นวน MSME ทีั้�เป็นนิติบุคิคิลจำะอย่่่ในภ�คิกิ�รบริกิ�รม�กิทีั้�สุด จำำ�นวน  

401,030 ร�ย่ คิิดเป็นส้ดส่วนร้อย่ละ 53.02 ของจำำ�นวน MSME ทีั้�เป็นนิติบุคิคิลรวมท้ั้�งประเทั้ศ  
ขย่�ย่ต้วร้อย่ละ 3.03 รองลงม�อย่่่ในภ�คิกิ�รค้ิ� มีจำำ�นวน 249,829 ร�ย่ คิิดเป็นส้ดส่วนร้อย่ละ  
33.03 ขย่�ย่ต้วร้อย่ละ 3.07 ภ�คิกิ�รผ่ลิตมีจำำ�นวน MSME 100,537 ร�ย่ คิิดเป็นส้ดส่วนร้อย่ละ  
13.29 ขย่�ย่ต้วร้อย่ละ 3.12 และอย่่่ในภ�คิธุุรกิิจำเกิษตร จำำ�นวน 4,948 ร�ย่ คิิดเป็นส้ดส่วน 
ร้อย่ละ 0.66 ด้งภ�พิทีั้� 4.4

จำำ�นวน MSME  
รวม 3,134,442 ร�ย    

เพ่�มข้�นจำ�กิปี 2562  
จำำ�นวน 29,346 ร�ย    

ขย�ยตัวเพ่�มข้�น 
ร้อยลุ่ะ 0.95        
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จำนวน
MSME นิติบุคคล รวม 

756,344
ราย

ภาคการค�า 249,829 ราย
สัดส�วน 33.03%, ขยายตัว 3.07%

ภาคการบร�การ 401,030 ราย
สัดส�วน 53.02%, ขยายตัว 3.03%

ภาคการผลิต 100,537 ราย
สัดส�วน 13.29%, ขยายตัว 3.12%

ภาคธุรกิจเกษตร 4,948 ราย 
สัดส�วน 0.66%, ขยายตัว 10.47%

ภ�พที่่� 4.4 จำำ�นวน MSME นิติบ่คคลุ่ จำำ�แนกิต�มกิลุ่่่มธุ่รกิิจำ 

ประมวลผลโดย: สำำ�นัักง�นัส่ำงเสำริิมวิิสำ�หกิจขนั�ดกล�งและขนั�ดย่่อม (สำสำวิ.)

จำำ�นวน MSME นิติบุคิคิลหมวดใหญ่่กิ�รข�ย่ส่งและข�ย่ปลีกิ (หมวด G) จำำ�นวน  

249,829 ร�ย่ อย่่่ในหมวดย่่อย่กิ�รข�ย่ส่งย่กิเว้นย่�นย่นต์และจ้ำกิรย่�นย่นต์ม�กิทีั้�สุด มีจำำ�นวน  

124,489 ร�ย่ เพิิ�มขึ�นจำ�กิปี 2562 จำำ�นวน 3,568 ร�ย่ คิิดเป็นส้ดส่วนร้อย่ละ 16.49 ของจำำ�นวน  

MSME ทีั้�เป็นนิติบุคิคิลท้ั้�งประเทั้ศ มีอ้ตร�กิ�รขย่�ย่ต้วร้อย่ละ 2.95 เม่�อเทีั้ย่บก้ิบหมวดเดีย่วก้ิน 

ของปีผ่่�นม� และอย่่่ในกิรุงเทั้พิฯ ม�กิทีั้�สุด มีจำำ�นวนท้ั้�งสิ�น 285,957 ร�ย่ คิิดเป็นส้ดส่วนร้อย่ละ  

37.81 ของ MSME ทีั้�เป็นนิติบุคิคิลท้ั้�งประเทั้ศ รองลงม�อย่่่ในจ้ำงหว้ดชุลบุรี โดย่จ้ำงหว้ดทีั้�มีจำำ�นวน  

MSME นิติบุคิคิลน้อย่ทีั้�สุดค่ิอ จ้ำงหว้ดแม่ฮ่่องสอน

4.1.3 ภ�พรวมจำำ�นวน MSME ที่่�เป็นส่วนบ่คคลุ่แลุ่ะอื�น ๆ 
จำำ�นวน MSME ทีั้�เป็นส่วนบุคิคิลและอ่�น ๆ จำะอย่่่ในภ�คิกิ�รค้ิ�ม�กิทีั้�สุด จำำ�นวน  

1,035,799 ร�ย่ คิิดเป็นส้ดส่วนร้อย่ละ 45.30 ของจำำ�นวน MSME ทีั้�เป็นส่วนบุคิคิลรวมท้ั้�งประเทั้ศ  

รองลงม�อย่่่ในภ�คิกิ�รบริกิ�ร มีจำำ�นวน 851,228 ร�ย่ คิิดเป็นส้ดส่วนร้อย่ละ 37.23 และภ�คิ 

กิ�รผ่ลิต มีจำำ�นวน MSME 399,299 ร�ย่ คิิดเป็นส้ดส่วนร้อย่ละ 17.47 ด้งภ�พิทีั้� 4.5

MSME WHITE PAPER 20214-04



จำนวน MSME 
ส�วนบุคคลและอื่น ๆ 

รวม 
2,286,326

ราย ภาคการค�า 1,035,799 ราย
สัดส�วน 45.30%

ภาคการบร�การ 851,228 ราย
สัดส�วน 37.23%

ภาคการผลิต 399,299 ราย
สัดส�วน 17.47%

ภ�พที่่� 4.5 จำำ�นวน MSME ส่วนบ่คคลุ่แลุ่ะอื�น ๆ จำำ�แนกิต�มกิลุ่่่มธุ่รกิิจำ 

ประมวลผลโดย: สำำ�นัักง�นัส่ำงเสำริิมวิิสำ�หกิจขนั�ดกล�งและขนั�ดย่่อม (สำสำวิ.)

จำำ�นวน MSME ทีั้�เป็นส่วนบุคิคิลอย่่่ในหมวดใหญ่่กิ�รข�ย่ส่งและกิ�รข�ย่ปลีกิ  

(หมวด G) จำำ�นวน 1,035,799 ร�ย่ ซึึ่�งอย่่่ในหมวดย่อ่ย่กิ�รข�ย่ปลีกิย่กิเว้นย่�นย่นต์และจ้ำกิรย่�นย่นต์ 

ม�กิทีั้�สุด มี MSME จำำ�นวน 799,076 ร�ย่ คิิดเป็นส้ดส่วนร้อย่ละ 34.95 ของจำำ�นวน MSME ทีั้�เป็น 

ส่วนบุคิคิลและอ่�น ๆ รวมท้ั้�งประเทั้ศ และอย่่่ในกิรุงเทั้พิฯ ม�กิทีั้�สุด มีจำำ�นวนท้ั้�งสิ�น 277,410 ร�ย่  

คิิดเป็นส้ดส่วนร้อย่ละ 12.13 ของ MSME ทีั้�เป็นส่วนบุคิคิลและอ่�น ๆ รวมท้ั้�งประเทั้ศ รองลงม� 

อย่่่ในจ้ำงหว้ดเชีุย่งใหม่ โดย่จ้ำงหว้ดทีั้�มีจำำ�นวน MSME ส่วนบุคิคิลและอ่�น ๆ น้อย่ทีั้�สุดค่ิอ จ้ำงหว้ด

สมุทั้รสงคิร�ม

4.1.4 ภ�พรวมจำำ�นวน MSME ที่่�เป็นวิส�หกิิจำช่มชน
ในปี 2563 จำำ�นวนวิส�หกิิจำทีั้�เป็นวิส�หกิิจำชุุมชุน มีจำำ�นวนท้ั้�งสิ�น 91,772 ร�ย่ และ

จ้ำดได้เป็นวิส�หกิิจำขน�ดกิล�งและขน�ดย่่อม (MSME) ท้ั้�งหมด (อย่่่ในวิส�หกิิจำขน�ดย่่อย่ (Micro) 

ท้ั้�งหมด) โดย่อย่่่ในภ�คิธุุรกิิจำเกิษตรม�กิทีั้�สุด จำำ�นวน 52,379 ร�ย่ คิิดเป็นส้ดส่วนร้อย่ละ 57.08 

ขย่�ย่ต้วร้อย่ละ 17.14 รองลงม�อย่่่ในภ�คิกิ�รผ่ลิต มีจำำ�นวน MSME 32,268 ร�ย่ คิิดเป็นส้ดส่วน

ร้อย่ละ 35.16 หดต้วร้อย่ละ 4.58 ส่วนภ�คิกิ�รบริกิ�รมีจำำ�นวน MSME 4,497 ร�ย่ คิิดเป็นส้ดส่วน

ร้อย่ละ 4.90 ขย่�ย่ต้วร้อย่ละ 3.26 และภ�คิกิ�รค้ิ�มีจำำ�นวน MSME 2,628 ร�ย่ คิิดเป็นส้ดส่วน

ร้อย่ละ 2.86 ขย่�ย่ต้วร้อย่ละ 3.06 ต�มภ�พิทีั้� 4.6
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จำนวน MSME 
ว�สาหกิจชุมชน รวม 

91,772
ราย

ภาคการผลิต 32,268 ราย
สัดส�วน 35.16%, หดตัว 4.58%

ภาคการค�า 2,628 ราย
สัดส�วน 2.86%, ขยายตัว 3.06%

ภาคธุรกิจเกษตร 52,379 ราย
สัดส�วน 57.08%, ขยายตัว 17.14%

ภาคการบร�การ 4,497 ราย
สัดส�วน 4.90%, ขยายตัว 3.26%

ภ�พที่่� 4.6 จำำ�นวน MSME วิส�หกิิจำช่มชน จำำ�แนกิต�มกิลุ่่่มธุ่รกิิจำ ปี 2563

ประมวลผลโดย: สำำ�นัักง�นัส่ำงเสำริิมวิิสำ�หกิจขนั�ดกล�งและขนั�ดย่่อม (สำสำวิ.)

จำำ�นวน MSME ทีั้�เป็นวิส�หกิิจำชุุมชุนอย่่่ในหมวดย่่อย่กิ�รเพิ�ะปล่กิและ 

กิ�รเลี�ย่งส้ตว์ม�กิทีั้�สุด มีจำำ�นวน 50,012 ร�ย่ เพิิ�มขึ�นจำ�กิปี 2562 จำำ�นวน 7,312 ร�ย่ คิิดเป็น 

ส้ดส่วนร้อย่ละ 54.50 ของจำำ�นวน MSME ทีั้�เป็นวิส�หกิิจำชุุมชุนท้ั้�งประเทั้ศ มีอ้ตร�กิ�รขย่�ย่ต้ว 

ร้อย่ละ 17.12 เม่�อเทีั้ย่บก้ิบหมวดเดีย่วก้ินของปีทีั้�ผ่่�นม� รองลงม�ค่ิอ หมวดย่่อย่กิ�รผ่ลิต 

ผ่ลิตภ้ณฑ์อ�ห�ร ซึ่ึ�งอย่่่ในจ้ำงหว้ดร้อย่เอ็ดม�กิทีั้�สุด มีจำำ�นวนท้ั้�งสิ�น 5,136 ร�ย่ คิิดเป็นส้ดส่วน 

ร้อย่ละ 5.60 รองลงม�อย่่่ในจ้ำงหว้ดศรีสะเกิษ มีจำำ�นวน 4,178 ร�ย่ คิิดเป็นส้ดส่วนร้อย่ละ 4.55  

โดย่จ้ำงหว้ดทีั้�มีจำำ�นวนวิส�หกิิจำชุุมชุนน้อย่ทีั้�สุดค่ิอ กิรุงเทั้พิฯ โดย่มีจำำ�นวนท้ั้�งสิ�น 120 ร�ย่ คิิดเป็น 

ส้ดส่วนร้อย่ละ 0.13 

4.2 กิ�รจำัดตั�งแลุ่ะยกิเลุ่ิกิกิิจำกิ�รนิติบ่คคลุ่ ปี 2563

จำำ�นวนกิิจำกิ�ร MSME จ้ำดต้�งใหม่ในปี 2563 มีจำำ�นวนท้ั้�งสิ�น 62,321 ร�ย่ ในส่วนกิ�รย่กิเลิกิ

และเสร็จำชุำ�ระบ้ญ่ชีุปี 2563 มีจำำ�นวนท้ั้�งสิ�น 20,853 ร�ย่
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สำ�หร้บนิติบุคิคิล MSME ทีั้�จ้ำดต้�งกิิจำกิ�รใหม่ จำำ�แนกิต�มหมวดธุุรกิิจำส่งสุด 5 อ้นด้บ ในปี 2563  

พิบว่� นิติบุคิคิลทีั้�จ้ำดต้�งกิิจำกิ�รใหม่ส่งสุดค่ิอ ธุุรกิิจำกิ�รข�ย่ส่งย่กิเว้นย่�นย่นต์และจ้ำกิรย่�นย่นต์  

มีจำำ�นวน 11,243 ร�ย่ รองลงม�ค่ิอ ธุุรกิิจำกิ�รข�ย่ปลีกิย่กิเว้นย่�นย่นต์และจ้ำกิรย่�นย่นต์ จำำ�นวน  

8,918 ร�ย่ และธุุรกิิจำกิ�รก่ิอสร้�งอ�คิ�ร จำำ�นวน 6,318 ร�ย่ ต�มลำ�ด้บ

สำ�หร้บนิติบุคิคิล MSME ทีั้�จำดทั้ะเบีย่นเลิกิ จำำ�แนกิต�มหมวดธุุรกิิจำ (หมวดย่่อย่) ส่งสุด  

5 อ้นด้บ ในปี 2563 ได้แก่ิ ธุุรกิิจำกิ�รข�ย่ส่งย่กิเว้นย่�นย่นต์และจ้ำกิรย่�นย่นต์ มีจำำ�นวน 4,436 ร�ย่  

รองลงม�ค่ิอ ธุุรกิิจำกิ�รข�ย่ปลีกิย่กิเว้นย่�นย่นต์และจ้ำกิรย่�นย่นต์ จำำ�นวน 2,609 ร�ย่ และธุุรกิิจำ

กิ�รก่ิอสร้�งอ�คิ�ร จำำ�นวน 1,828 ร�ย่ ต�มลำ�ด้บ

สำ�หร้บนิติบุคิคิล MSME ทีั้�สิ�นสภ�พิอ่�น ๆ  จำำ�แนกิต�มหมวดธุุรกิิจำ (หมวดย่อ่ย่) ส่งสุด 5 อ้นด้บ  

ในปี 2563 ได้แก่ิ ธุุรกิิจำกิ�รข�ย่ส่งย่กิเว้นย่�นย่นต์และจ้ำกิรย่�นย่นต์ มีจำำ�นวน 6,300 ร�ย่ รองลงม� 

ค่ิอ ธุุรกิิจำกิ�รก่ิอสร้�งอ�คิ�ร จำำ�นวน 3,912 ร�ย่ และกิิจำกิรรมกิ�รพิน้นและกิ�รเสี�ย่งโชุคิ จำำ�นวน  

2,632 ร�ย่ ต�มลำ�ด้บ

4.3 กิ�รจำ้�งง�นในวิส�หกิิจำขน�ดกิลุ่�งแลุ่ะขน�ดย่อม
4.3.1 ภ�พรวมกิ�รจำ้�งง�น 

ในปี 2563 มีกิ�รจ้ำ�งง�นในกิิจำกิ�รทุั้กิขน�ดรวมท้ั้�งสิ�น 17,734,161 คิน โดย่เป็น 

กิ�รจำ�้งง�นในวสิ�หกิิจำขน�ดใหญ่่ (LE) 5,019,245 คิน และเปน็กิ�รจ้ำ�งง�นในวสิ�หกิิจำขน�ดกิล�ง 

และขน�ดย่อ่ม (MSME) จำำ�นวน 12,714,916 คิน หร่อคิิดเป็นส้ดส่วนร้อย่ละ 71.70 ของกิ�รจำ�้งง�น 

รวมท้ั้�งหมด โดย่ทีั้�วิส�หกิิจำขน�ดย่่อย่ (Micro) จำะมีส้ดส่วนต่อกิ�รจ้ำ�งง�นรวมส่งทีั้�สุดถึึงร้อย่ละ  

29.74 และย่ง้มีส้ดส่วนต่อ MSME ส่งทีั้�สุดถึึงร้อย่ละ 41.48 

เม่�อพิิจำ�รณ�ถึึงกิ�รจ้ำ�งง�น MSME ทีั้�จำำ�แนกิต�มประเภทั้กิ�รจ้ำดต้�ง ปี 2563 น้�น  

ส�ม�รถึจำำ�แนกิได้ 2 ประเภทั้ ได้แก่ิ กิ�รจ้ำ�งง�นนิติบุคิคิล มีจำำ�นวน 7,672,180 คิน คิิดเป็นส้ดส่วน 

ร้อย่ละ 60.34 ของกิ�รจำ้�งง�น MSME รวมท้ั้�งประเทั้ศ และกิ�รจำ้�งง�นส่วนบุคิคิลและอ่�น ๆ  

มีจำำ�นวน 5,042,736 ร�ย่ คิิดเป็นส้ดส่วนร้อย่ละ 39.66 ของกิ�รจ้ำ�งง�น MSME รวมท้ั้�งประเทั้ศ  

ด้งภ�พิทีั้� 4.8 
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การจ�างงานของ 
MSME รวม 

12,714,916
ราย

นิติบุคคล 7,672,180 คน
สัดส�วน 60.34%, ขยายตัว 9.33%

ส�วนบุคคลอื่น ๆ 5,042,736 คน
สัดส�วน 39.66%

การจ�างงาน
ของ MSME รวม 
12,714,916

คน

ภาคการผลิต 2,859,069 คน
สัดส�วน 22.49%, ขยายตัว 4.19%

ภาคการค�า 4,240,446 คน
สัดส�วน 33.35%, ขยายตัว 8.19%

ภาคธุรกิจเกษตร 63,402 คน
สัดส�วน 0.50%, ขยายตัว 17.66%

ภาคการบร�การ 5,551,999 คน
สัดส�วน 43.66%, ขยายตัว 3.91%

ภ�พที่่� 4.8 กิ�รจำ้�งง�น MSME จำำ�แนกิต�มประเภที่กิ�รจำัดตั�ง ปี 2563 

ประมวลผลโดย: สำำ�นัักง�นัส่ำงเสำริิมวิิสำ�หกิจขนั�ดกล�งและขนั�ดย่่อม (สำสำวิ.)

กิ�รจ้ำ�งง�น MSME อย่่่ในกิลุ่มภ�คิกิ�รบริกิ�รม�กิทีั้�สุด จำำ�นวน 5,551,999 คิน  

คิิดเป็นส้ดส่วนร้อย่ละ 43.66 ของกิ�รจ้ำ�งง�นภ�คิกิ�รบริกิ�รท้ั้�งประเทั้ศ ขย่�ย่ต้วเพิิ�มขึ�น 

ร้อย่ละ 3.91 เม่�อเทีั้ย่บก้ิบกิ�รจ้ำ�งง�นในภ�คิกิ�รบริกิ�รของ MSME ในปีทีั้�ผ่่�นม� รองลงม�อย่่่ใน 

ภ�คิกิ�รคิ้� จำำ�นวน 4,240,446 คิน คิิดเป็นส้ดส่วนร้อย่ละ 33.35 ของกิ�รจำ้�งง�นภ�คิกิ�รคิ้� 

ท้ั้�งประเทั้ศ ขย่�ย่ต้วเพิิ�มขึ�นร้อย่ละ 8.19 อย่่่ในภ�คิกิ�รผ่ลิต จำำ�นวน 2,859,069 คิน คิิดเป็นส้ดส่วน 

ร้อย่ละ 22.49 ขย่�ย่ต้วเพิิ�มขึ�นร้อย่ละ 4.19 และอย่่่ในภ�คิธุุรกิิจำเกิษตร (เฉีพิ�ะธุุรกิิจำนิติบุคิคิล)  

จำำ�นวน 63,402 คิน ขย่�ย่ต้วเพิิ�มขึ�นร้อย่ละ 0.50 ด้งภ�พิทีั้� 4.9 และต�ร�งทีั้� 4.2

ภ�พที่่� 4.9 กิ�รจำ้�งง�น MSME จำำ�แนกิต�มกิลุ่่่มธุ่รกิิจำ ปี 2563

ประมวลผลโดย: สำำ�นัักง�นัส่ำงเสำริิมวิิสำ�หกิจขนั�ดกล�งและขนั�ดย่่อม (สำสำวิ.)

4-09บทสรุปผู้บริหารรายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2564



ต�
ร�

งที่
่� 4

.2
 จำ

ำ�น
วน

แลุ่
ะส

ัดส
่วน

กิ�
รจำ

้�ง
ง�

น 
จำำ�

แน
กิต

�ม
กิลุ่

่่มธุ
่รกิ

ิจำ 
ปี 

25
62

 -
 ป

ี 2
56

3

กิลุ่
่่มธุ

่รกิ
ิจำ

M
ic

ro
SE

M
E

M
SM

E
LE

To
ta

l

ปี 
25

62
ปี 

25
63

ปี 
25

62
ปี 

25
63

ปี 
25

62
ปี 

25
63

ปี 
25

62
ปี 

25
63

ปี 
25

62
ปี 

25
63

ปี 
25

62
ปี 

25
63

ผู้ป
ระ

กิอ
บกิ

�ร
รว

ม
5,

42
5,

83
0

5,
27

4,
72

9
4,

18
9,

44
1

4,
99

7,
99

9
2,

44
5,

09
8

2,
44

2,
18

8
12

,0
60

,3
69

12
,7

14
,9

16
5,

29
6,

68
7

5,
01

9,
24

5
17

,3
57

,0
56

17
,7

34
,1

61

• 
ภ�

คิกิ
�ร

คิ้�
2,

26
1,

23
9

2,
23

5,
34

2
1,

08
8,

74
0

1,
38

1,
62

5
56

9,
51

0
62

3,
47

9
3,

91
9,

48
9

4,
24

0,
44

6
1,

11
9,

94
5

1,
09

5,
48

0
5,

03
9,

43
4

5,
33

5,
92

6

• 
ภ�

คิกิ
�ร

บร
ิกิ�

ร
2,

36
2,

16
0

2,
22

8,
01

4
1,

94
1,

14
6

2,
31

7,
02

5
1,

03
9,

68
1

1,
00

6,
96

0
5,

34
2,

98
7

5,
55

1,
99

9
1,

72
8,

83
4

1,
61

7,
00

0
7,

07
1,

82
1

7,
16

8,
99

9

• 
ภ�

คิกิ
�ร

ผ่ล
ิต

79
1,

68
1

79
8,

62
4

1,
13

6,
53

8
1,

27
0,

13
1

81
5,

78
9

79
0,

31
4

2,
74

4,
00

8
2,

85
9,

06
9

2,
41

9,
11

1
2,

28
1,

06
6

5,
16

3,
11

9
5,

14
0,

13
5

• 
ภ�

คิกิ
�ร

เกิ
ษต

ร
10

,7
50

12
,7

49
23

,0
17

29
,2

18
20

,1
18

21
,4

35
53

,8
85

63
,4

02
28

,7
97

25
,6

99
82

,6
82

89
,1

01

นิต
ิบ่ค

คลุ่
1,

68
5,

51
2

1,
53

4,
41

1
3,

05
3,

12
6

3,
86

1,
68

4
2,

27
8,

99
5

2,
27

6,
08

5
7,

01
7,

63
3

7,
67

2,
18

0
5,

24
2,

49
2

4,
96

5,
05

0
12

,2
60

,1
25

12
,6

37
,2

30

• 
ภ�

คิกิ
�ร

คิ้�
48

2,
02

2
45

6,
12

5
79

3,
45

1
1,

08
6,

33
6

52
5,

86
4

57
9,

83
3

1,
80

1,
33

7
2,

12
2,

29
4

1,
10

1,
88

0
1,

07
7,

41
5

2,
90

3,
21

7
3,

19
9,

70
9

• 
ภ�

คิกิ
�ร

บร
ิกิ�

ร
1,

00
6,

02
9

87
1,

88
3

1,
47

0,
54

5
1,

84
6,

42
4

96
3,

35
4

93
0,

63
3

3,
43

9,
92

8
3,

64
8,

94
0

1,
70

4,
25

5
1,

59
2,

42
1

5,
14

4,
18

3
5,

24
1,

36
1

• 
ภ�

คิกิ
�ร

ผ่ล
ิต

18
6,

71
1

19
3,

65
4

76
6,

11
3

89
9,

70
6

76
9,

65
9

74
4,

18
4

1,
72

2,
48

3
1,

83
7,

54
4

2,
40

7,
56

0
2,

26
9,

51
5

4,
13

0,
04

3
4,

10
7,

05
9

• 
ภ�

คิกิ
�ร

เกิ
ษต

ร
10

,7
50

12
,7

49
23

,0
17

29
,2

18
20

,1
18

21
,4

35
53

,8
85

63
,4

02
28

,7
97

25
,6

99
82

,6
82

89
,1

01

ส่ว
นบ

่คค
ลุ่แ

ลุ่ะ
อื�น

 ๆ
3,

74
0,

31
8

3,
74

0,
31

8
1,

13
6,

31
5

1,
13

6,
31

5
16

6,
10

3
16

6,
10

3
5,

04
2,

73
6

5,
04

2,
73

6
54

,1
95

54
,1

95
5,

09
6,

93
1

5,
09

6,
93

1

• 
ภ�

คิกิ
�ร

คิ้�
1,

77
9,

21
7

1,
77

9,
21

7
29

5,
28

9
29

5,
28

9
43

,6
46

43
,6

46
2,

11
8,

15
2

2,
11

8,
15

2
18

,0
65

18
,0

65
2,

13
6,

21
7

2,
13

6,
21

7

• 
ภ�

คิกิ
�ร

บร
ิกิ�

ร
1,

35
6,

13
1

1,
35

6,
13

1
47

0,
60

1
47

0,
60

1
76

,3
27

76
,3

27
1,

90
3,

05
9

1,
90

3,
05

9
24

,5
79

24
,5

79
1,

92
7,

63
8

1,
92

7,
63

8

• 
ภ�

คิกิ
�ร

ผ่ล
ิต

60
4,

97
0

60
4,

97
0

37
0,

42
5

37
0,

42
5

46
,1

30
46

,1
30

1,
02

1,
52

5
1,

02
1,

52
5

11
,5

51
11

,5
51

1,
03

3,
07

6
1,

03
3,

07
6

ที่�ม
า:

 
กริ

มพั
ฒ

นั�
ธุริ

กิจ
ก�

ริค้
�, 

สำำ�
นัก

ง�
นัสำ

ถิติ
แห่

งช
�ติ

, สำ
ำ�นั

กง
�นั

ปริ
ะกั

นัสำ
งค้

ม,
 ก

ริม
สำง

เสำ
ริม

ก�
ริเ

กษ
ติริ

 

หม
าย

เห
ตุุ:

 
 ภ�

ค้ธุ
ริกิ

จเ
กษ

ติริ
 ค้

อ 
วิสำ

�ห
กิจ

ที่�อ
ย่ใ

นัป
ริะ

เภ
ที่ก

จิก
ริริ

มที่
�ง

เศ
ริษ

ฐก
จิ 

หม
วิด

 A
 (0

1-
03

) โ
ดย่

เป็
นัฐ

�นั
ขอ้

ม่ล
เฉ

พั�
ะธุ

ริกิ
จป

ริะ
เภ

ที่นั
ติบุ

ค้ค้
ลแ

ละ
วิสำ

�ห
กิจ

ชุม
ชนั

 ย่
งัไ

ม่ริ
วิม

ธุริ
กิจ

ปริ
ะเ

ภที่
บุค้

ค้ล
ธุริ

ริม
ด�

ปร
ะม

วล
ผล

โด
ย:

 
สำำ�

นัก
ง�

นัสำ
งเ

สำริ
มวิ

สำ�
หกิ

จข
นั�

ดก
ล�

งแ
ละ

ขนั
�ด

ย่่อ
ม 

(สำ
สำวิ

.)

MSME WHITE PAPER 20214-10



49
5,

34
2

1,
73

8,
59

7

31
2,

86
0

49
4,

21
3

71
2,

92
3

50
1,

01
4

14
6,

66
4

1,
05

2,
47

2

26
0,

87
2

29
1,

66
3

16
2,

27
6

53
2,

55
0

60
6,

01
5

37
0,

79
4

53
8,

73
0

35
5,

23
8

31
2,

17
5

23
3,

08
2

3,
59

7,
41

3

กล
ุ�มจ

ังห
วัด

ภา
คก

ลา
งต

อน
บน

กล
ุ�มจ

ังห
วัด

ภา
คก

ลา
งป

ร�ม
ณ

ฑล

กล
ุ�มจ

ังห
วัด

ภา
คก

ลา
งต

อน
ล�า

ง 
1

กล
ุ�มจ

ังห
วัด

ภา
คก

ลา
งต

อน
ล�า

ง 
2

กล
ุ�มจ

ังห
วัด

ภา
คใ

ต�ฝ
��งอ

�าว
ไท

ย

กล
ุ�มจ

ังห
วัด

ภา
คใ

ต�ฝ
��งอ

ันด
าม

ัน

กล
ุ�มจ

ังห
วัด

ภา
คใ

ต�ช
าย

แด
น

กล
ุ�มจ

ังห
วัด

ภา
คต

ะว
ันอ

อก
 1

กล
ุ�มจ

ังห
วัด

ภา
คต

ะว
ันอ

อก
 2

กล
ุ�มจ

ังห
วัด

ภา
คต

ะว
ันอ

อก
เฉ

ียง
เห

นือ
ตอ

นบ
น 

1

กล
ุ�มจ

ังห
วัด

ภา
คต

ะว
ันอ

อก
เฉ

ียง
เห

นือ
ตอ

นบ
น 

2

กล
ุ�มจ

ังห
วัด

ภา
คต

ะว
ันอ

อก
เฉ

ียง
เห

นือ
ตอ

นก
ลา

ง

กล
ุ�มจ

ังห
วัด

ภา
คต

ะว
ันอ

อก
เฉ

ียง
เห

นือ
ตอ

นล
�าง

 1

กล
ุ�มจ

ังห
วัด

ภา
คต

ะว
ันอ

อก
เฉ

ียง
เห

นือ
ตอ

นล
�าง

 2

กล
ุ�มจ

ังห
วัด

ภา
คเ

หน
ือต

อน
บน

 1

กล
ุ�มจ

ังห
วัด

ภา
คเ

หน
ือต

อน
บน

 2

กล
ุ�มจ

ังห
วัด

ภา
คเ

หน
ือต

อน
ล�า

ง 
1

กล
ุ�มจ

ังห
วัด

ภา
คเ

หน
ือต

อน
ล�า

ง 
2

กร
ุงเ

ทพ
ฯ

เม่�อพิิจำ�รณ�ถึึงกิ�รจ้ำ�งง�นของ MSME จำำ�แนกิต�มพ่ิ�นทีั้� พิบว่� มีกิ�รกิระจำ�ย่ต้ว 
ของกิ�รจ้ำ�งง�นอย่่่ในกิรุงเทั้พิฯ ส่งทีั้�สุด จำำ�นวน 3,597,413 คิน คิิดเป็นส้ดส่วนร้อย่ละ 28.29  
ของวิส�หกิิจำขน�ดกิล�งและขน�ดย่่อม รองลงม�ค่ิอ กิลุ่มจ้ำงหว้ดภ�คิกิล�งปริมณฑล และ 
ภ�คิตะว้นออกิ 1 ต�มลำ�ด้บ ด้งภ�พิทีั้� 4.10

ภ�พท่ี่� 4.10 กิ�รจำ้�งง�น MSME จำำ�แนกิต�มกิลุ่่่มจำังหวัด ปี 2563

ประมวลผลโดย: สำำ�นัักง�นัส่ำงเสำริิมวิิสำ�หกิจขนั�ดกล�งและขนั�ดย่่อม (สำสำวิ.)

4.3.2 กิ�รจำ้�งง�น MSME ที่่�เป็นนิติบ่คคลุ่
สำ�หร้บกิ�รจ้ำ�งง�นใน MSME ทีั้�เป็นนิติบุคิคิล พิบว่� ในปี 2563 มีจำำ�นวนท้ั้�งสิ�น  

7,672,180 คิน ขณะทีั้�ในปี 2562 มีจำำ�นวนท้ั้�งสิ�น 7,017,633 คิน เพิิ�มขึ�น 654,547 คิน ขย่�ย่ต้ว 
ร้อย่ละ 9.33 โดย่อย่่่ในภ�คิกิ�รบริกิ�รม�กิทีั้�สุด จำำ�นวน 3,648,940 คิน คิิดเป็นส้ดส่วนร้อย่ละ  
47.56 ของกิ�รจ้ำ�งง�น MSME นิติบุคิคิลรวมท้ั้�งประเทั้ศ ขย่�ย่ต้วร้อย่ละ 6.08 เม่�อเทีั้ย่บก้ิบ 
ปีทีั้�ผ่่�นม� รองลงม�อย่่่ในภ�คิกิ�รค้ิ� มีจำำ�นวน 2,122,294 คิน คิิดเป็นส้ดส่วนร้อย่ละ 27.66  
ขย่�ย่ต้วร้อย่ละ 17.82 ภ�คิกิ�รผ่ลิต จำำ�นวน 1,837,544 คิน คิิดเป็นส้ดส่วนร้อย่ละ 23.95  
ขย่�ย่ต้วร้อย่ละ 6.68 ส่วนในภ�คิธุุรกิิจำเกิษตร มีจำำ�นวน 63,402 คิน คิิดเป็นส้ดส่วนร้อย่ละ 0.83  
ขย่�ย่ต้วร้อย่ละ 17.66 ด้งภ�พิทีั้� 4.11

กิ�รจำ้�งง�น MSME  
รวม 12,714,916 คน    

เพ่�มข้�นจำ�กิปี 2562  
จำำ�นวน 654,547 คน    

ขย�ยตัวเพ่�มข้�น 
ร้อยลุ่ะ 5.43        
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การจ�างงานของ 
MSME นิติบุคคล 

รวม 
7,672,180

คน

ภาคการผลิต 1,837,544 คน
สัดส�วน 23.95%, ขยายตัว 6.68% ภาคการค�า 2,122,294 คน

สัดส�วน 27.66%, ขยายตัว 17.82%

ภาคธุรกิจเกษตร 63,402 คน
สัดส�วน 0.83%, ขยายตัว 17.66%

ภาคการบร�การ 3,648,940 คน
สัดส�วน 47.56%, ขยายตัว 6.08%

ภ�พที่่� 4.11 กิ�รจำ้�งง�น MSME นิติบ่คคลุ่ จำำ�แนกิต�มกิลุ่่่มธุ่รกิิจำ ปี 2563 

ประมวลผลโดย: สำำ�นัักง�นัส่ำงเสำริิมวิิสำ�หกิจขนั�ดกล�งและขนั�ดย่่อม (สำสำวิ.)

กิ�รจ้ำ�งง�น MSME นิติบุคิคิลอย่่่ในหมวดใหญ่่กิ�รข�ย่ส่งและข�ย่ปลีกิ (หมวด G)  
จำำ�นวน 2,122,294 คิน ซึึ่�งอย่่่ในหมวดย่่อย่กิ�รข�ย่ส่งย่กิเว้นย่�นย่นต์และจ้ำกิรย่�นย่นต์ม�กิทีั้�สุด  
มีจำำ�นวน 1,064,051 คิน คิิดเป็นส้ดส่วนร้อย่ละ 13.87 ของกิ�รจ้ำ�งง�น MSME ทีั้�เป็นนิติบุคิคิล 
ท้ั้�งประเทั้ศ มีอ้ตร�กิ�รขย่�ย่ต้วร้อย่ละ 18.62 รองลงม�ค่ิอ หมวดด้�นกิ�รผ่ลิต (หมวด C)  
และหมวดกิ�รก่ิอสร้�ง (หมวด F) ซึึ่�งกิรุงเทั้พิฯ จำะมีกิ�รจ้ำ�งง�น MSME นิติบุคิคิลส่งทีั้�สุด มีจำำ�นวน 
ท้ั้�งสิ�น 2,894,841 คิน คิิดเป็นส้ดส่วนร้อย่ละ 37.73 ของกิ�รจ้ำ�งง�น MSME ทีั้�เป็นนิติบุคิคิล 
ท้ั้�งประเทั้ศ รองลงม�อย่่ใ่นจ้ำงหว้ดสมทุั้รปร�กิ�ร โดย่จ้ำงหว้ดทีั้�มีกิ�รจำ�้งง�น MSME ทีั้�เป็นนิติบุคิคิล 
น้อย่ทีั้�สุดค่ิอ จ้ำงหว้ดแม่ฮ่่องสอน

4.3.3 กิ�รจำ้�งง�นใน MSME ส่วนบ่คคลุ่แลุ่ะอื�น ๆ 
ส่วนกิ�รจ้ำ�งง�น MSME ส่วนบุคิคิลและอ่�น ๆ น้�น พิบว่� ในปี 2563 มีจำำ�นวน 

ท้ั้�งสิ�น 5,096,931 คิน ซึึ่�งเป็นกิ�รจ้ำ�งง�นในวิส�หกิิจำขน�ดกิล�งและขน�ดย่่อม (MSME) จำำ�นวน  
5,042,736 คิน คิิดเป็นส้ดส่วนร้อย่ละ 98.94 ของกิ�รจ้ำ�งง�นในกิลุ่มวิส�หกิิจำส่วนบุคิคิลและอ่�น ๆ   
รวมท้ั้�งประเทั้ศ โดย่อย่่ใ่นภ�คิกิ�รคิ�้ม�กิทีั้�สุด จำำ�นวน 2,118,152 คิน คิิดเป็นส้ดส่วนร้อย่ละ 42.00  
รองลงม�อย่่่ในภ�คิกิ�รบริกิ�ร มีจำำ�นวน 1,903,059 คิน คิิดเป็นส้ดส่วนร้อย่ละ 37.74 ส่วน 
ภ�คิกิ�รผ่ลิต จำำ�นวน 1,021,525 คิน คิิดเป็นส้ดส่วนร้อย่ละ 20.26 ด้งภ�พิทีั้� 4.12
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การจ�างงาน
ของ MSME 

ส�วนบุคคลและอื่น ๆ 
รวม 

5,042,736
คน

ภาคการผลิต 1,021,525 คน
สัดส�วน 20.26%

ภาคการค�า 2,118,152 คน
สัดส�วน 42.00%

ภาคการบร�การ 1,903,059 คน
สัดส�วน 37.74%

ภ�พท่ี่� 4.12 กิ�รจำ้�งง�นใน MSME ที่่�เป็นส่วนบ่คคลุ่แลุ่ะอื�น ๆ จำำ�แนกิต�มกิลุ่่่มธุ่รกิิจำ  
ปี 2563 

ประมวลผลโดย: สำำ�นัักง�นัส่ำงเสำริิมวิิสำ�หกิจขนั�ดกล�งและขนั�ดย่่อม (สำสำวิ.)

สำ�หร้บกิ�รจ้ำ�งง�นใน MSME ส่วนบุคิคิลและอ่�น ๆ  จำะอย่่่ในหมวดใหญ่่กิ�รข�ย่ส่ง 
และข�ย่ปลีกิ (หมวด G) ม�กิทีั้�สุด จำำ�นวน 2,118,152 คิน ซึึ่�งอย่่่ในหมวดย่่อย่กิ�รข�ย่ปลีกิย่กิเว้น  
ย่�นย่นต์และจ้ำกิรย่�นย่นต์ม�กิทีั้�สุด มีจำำ�นวน 1,508,547 คิน คิิดเป็นส้ดส่วนร้อย่ละ 29.92 ของ 
กิ�รจ้ำ�งง�น MSME ส่วนบุคิคิลและอ่�น ๆ รวมท้ั้�งประเทั้ศ รองลงม�ค่ิอ หมวดกิ�รผ่ลิต (หมวด C)  
และหมวดทีั้�พ้ิกิแรมและบริกิ�รด้�นอ�ห�ร (หมวด I) ซึ่ึ�งกิรุงเทั้พิฯ มีกิ�รจำ้�งง�น MSME  
ส่วนบุคิคิลและอ่�น ๆ ม�กิทีั้�สุด มีจำำ�นวนท้ั้�งสิ�น 702,572 คิน คิิดเป็นส้ดส่วนร้อย่ละ 13.93 ของ 
กิ�รจ้ำ�งง�น MSME ส่วนบุคิคิลและอ่�น ๆ รวมท้ั้�งประเทั้ศ รองลงม�อย่่่ในจ้ำงหว้ดเชีุย่งใหม่ โดย่ 
จ้ำงหว้ดทีั้�มีกิ�รจ้ำ�งง�น MSME ทีั้�เป็นส่วนบุคิคิลและอ่�น ๆ น้อย่ทีั้�สุดค่ิอ จ้ำงหว้ดแม่ฮ่่องสอน 
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บทที่ 5
ผลการวิเคราะห์ 
การสำารวจยอดขาย 
รายไตรมาสของ MSME  
ในช่วงปี 2562 - 2563

สำำ�นัักง�นัส่ำงเสำริิมวิิสำ�หกิจขนั�ดกล�งและขนั�ดย่อ่มได้รัิบควิ�มอนุัเคริ�ะห์ข้อมูลก�ริสำำ�ริวิจ 

ย่อดข�ย่ริ�ย่ไตริม�สำจ�กสำำ�นัักง�นัสำถิิติแห่งช�ติอย่่�งต่อเน่ั�องเพ่ื่�อใช้ในัก�ริวิิเคริ�ะห์และติดต�ม 

สำถิ�นัก�ริณ์์ของวิิสำ�หกิจขนั�ดกล�งและขนั�ดย่่อม โดย่ก�ริสำำ�ริวิจย่อดข�ย่ริ�ย่ไตริม�สำได้จัดทำำ� 

ตั�งแต่ปีี 2544 เพ่ื่�อใช้ก�ริติดต�มแนัวิโน้ัมก�ริเปีล่�ย่นัแปีลงของมูลค่�ข�ย่หร่ิอริ�ย่รัิบของ 

สำถิ�นัปีริะกอบก�ริเปี็นัริ�ย่ไตริม�สำ โดย่ก�ริสำำ�ริวิจคริอบคลุมสำถิ�นัปีริะกอบก�ริทำ่�ม่คนัทำำ�ง�นั 

ตั�งแต่ 1 คนัข้�นัไปีทัำ�วิปีริะเทำศ ท่ำ�ปีริะกอบธุุริกิจข�ย่ปีล่ก ท่ำ�พัื่กแริม ก�ริบริิก�ริอ�ห�ริและเคร่ิ�องด่�ม  

ก�ริผลิตภ�พื่ย่นัตร์ิ ว่ิิดิทัำศน์ั และริ�ย่ก�ริโทำริทัำศน์ั ก�ริบันัท้ำกเส่ำย่งลงบนัส่ำ�อ ฯลฯ ก�ริให้เช่�ของใช้ 

ส่ำวินับุคคลและของใช้ในัครัิวิเร่ิอนัและกจิกริริมบริิก�ริอ่�นั ๆ  ส่ำวินับุคคล ก�ริสำำ�ริวิจจดัต�มม�ตริฐ�นั 

อุตสำ�หกริริมปีริะเทำศไทำย่ ปีี 2552 โดย่ม่จำ�นัวินัสำถิ�นัปีริะกอบก�ริตวัิอย่�่งไตริม�สำละ 12,990 แหง่

แนัวิทำ�งก�ริวิิเคริ�ะห์ข้อมูลในัส่ำวินัของวิิสำ�หกิจขนั�ดกล�งและขนั�ดย่่อมนัั�นั ผู้วิิเคริ�ะห์ 

ได้จัดทำำ�ข้อมูลโดย่ใช้ข้อมูลจ�กก�ริสำำ�ริวิจย่อดข�ย่ริ�ย่ไตริม�สำในัปีี 2562 - 2563 โดย่ดำ�เนิันัก�ริ 

กำ�หนัดขนั�ดต�มนิัย่�มวิิสำ�หกิจขนั�ดกล�งและขนั�ดย่่อมในัริะดับกิจก�ริ โดย่ใช้ริ�ย่ได้ต่อปีีเพ่ื่�อ 

กำ�หนัดขนั�ดกิจก�ริ โดย่ก�ริวิิเคริ�ะห์ในัครัิ�งน่ั�ใช้วิิธุ่ก�ริเปีร่ิย่บเท่ำย่บในัรูิปีแบบร้ิอย่ละค่�เฉล่�ย่และ 

ดัชน่ัปีีฐ�นั เพ่ื่�อให้ก�ริเปีร่ิย่บเท่ำย่บในัแต่ละช่วิงเวิล�ม่ควิ�มถูิกต้องม�กท่ำ�สุำด โดย่จำ�นัวินักลุ่มตัวิอย่่�ง 

ของวิิสำ�หกิจขนั�ดกล�งและขนั�ดย่่อมในัแต่ละไตริม�สำม่จำ�นัวินัเฉล่�ย่ไตริม�สำละ 5,700 ตัวิอย่่�ง 

ต่อไตริม�สำ ปีริะกอบด้วิย่กิจกริริมทำ�งเศริษฐกิจ ก�ริข�ย่ปีล่กย่กเว้ินัย่�นัย่นัต์และจักริย่�นัย่นัต์ 

ท่ำ�พัื่กแริม ก�ริบริิก�ริด้�นัอ�ห�ริและเคร่ิ�องด่�ม กิจกริริมก�ริให้เช่�และให้เช่�แบบล่สำซิิ่�ง กิจกริริม

ก�ริสำร้ิ�งสำริริค์ศิลปีะและควิ�มบันัเทิำง กิจกริริมด้�นัก�ริก่ฬ� ควิ�มบันัเทิำงและนัันัทำนั�ก�ริ ก�ริซ่ิ่อม

คอมพิื่วิเตอร์ิและของใช้ส่ำวินับุคคลฯ และกิจกริริมก�ริบริิก�ริอ่�นั ๆ ส่ำวินับุคคล



แนัวิโน้ัมอัตริ�ก�ริขย่�ย่ตัวิของ GDP ในัปีี 2020 ลดลงในัทำุกปีริะเทำศ ซ้ิ่�งเป็ีนัผลกริะทำบ 

จ�กก�ริแพื่ร่ิริะบ�ดของโริคโควิิด 19 ซ้ิ่�งเป็ีนัวิิกฤตใหญ่่ท่ำ�กริะทำบภ�วิะเศริษฐกิจโลกและทุำกปีริะเทำศ  

ซ้ิ่�งหล�ย่ปีริะเทำศได้เกิดก�ริริะบ�ดอย่่�งหนัักทัำ�งในัทำว่ิปีอเมริิก�และยุ่โริปี ริวิมทัำ�งในัปีริะเทำศไทำย่  

ท่ำ�ได้รัิบผลกริะทำบจ�กก�ริลดลงของนัักท่ำองเท่ำ�ย่วิต่�งช�ติและก�ริท่ำองเท่ำ�ย่วิภ�ย่ในัปีริะเทำศ จ�ก 

ก�ริค�ดก�ริณ์์ของ unwto.org พื่บว่ิ� ในัภ�พื่ริวิมของโลกก�ริท่ำองเท่ำ�ย่วิจะฟ้ื้�นัตัวิในัช่วิงกล�ง - ปีล�ย่ 

ปีี 2021 โดย่ในัภ�พื่ริวิมก�ริค้นัห�โริงแริมในัช่วิงเด่อนัเมษ�ย่นั 2021 ย่ังคงลดลง คิดเป็ีนัร้ิอย่ละ  

20.0 เม่�อเท่ำย่บกับช่วิงเด่ย่วิกันัของปีีก่อนั ในัส่ำวินัก�ริจองโริงแริมในัช่วิงเด่อนัเมษ�ย่นั 2021 ย่ังคง 

ลดลง คิดเป็ีนัร้ิอย่ละ 9.0 เม่�อเท่ำย่บกับช่วิงเด่ย่วิกันัของปีีก่อนั เม่�อพิื่จ�ริณ์�ในัพ่ื่�นัท่ำ�อ�เซ่ิ่ย่นั พื่บว่ิ�  

ม่ก�ริค้นัห�ห้องพัื่กเพิื่�มม�กข้�นั คิดเป็ีนัร้ิอย่ละ 4.0 เม่�อเท่ำย่บกับช่วิงเด่ย่วิกันัของปีีก่อนั ในัส่ำวินั 

อัตริ�ก�ริจองโริงแริมย่ังคงลดลงคิดเป็ีนัร้ิอย่ละ 7.0 เม่�อเท่ำย่บกับช่วิงเด่ย่วิกันัของปีีก่อนั แต่ 

ในัภ�พื่ริวิมจะพื่บวิ่�แนัวิโนั้มม่ก�ริปีรัิบตัวิด่ข้�นัอย่่�งต่อเน่ั�อง แม้จะย่ังไม่เข้�สู่ำสำภ�วิะปีกติก็ต�ม  

ปัีจจัย่หลักท่ำ�ทำำ�ให้ย่อดข�ย่ริ�ย่ไตริม�สำของ MSME ลดลงในัปีี 2563 เปี็นัผลกริะทำบจ�กภ�วิะ 

ก�ริจ้�งง�นั สำอดคล้องกับควิ�มเห็นัของผู้ปีริะกอบก�ริท่ำ�ให้ควิ�มเห็นัว่ิ�กำ�ลังซ่ิ่�อห�ย่ไปี จ�กข้อมูล 

จำ�นัวินัผู้ปีริะกันัตนัในัม�ตริ� 33 ลดลงอย่�่งต่อเน่ั�องตั�งแต่เด่อนัเมษ�ย่นั และลดลงต่อเน่ั�องม�ตลอด  

ริวิมทัำ�งข้อมูลผู้ปีริะกันัตนัขอรัิบผลปีริะโย่ชน์ัทัำ�งในักริณ่์ว่ิ�งง�นัและเลิกจ้�งม่อัตริ�ขย่�ย่ตัวิถ้ิง 

ร้ิอย่ละ 103.30 และ 297.88 ต�มลำ�ดับ ณ์ เด่อนัม่นั�คม 2564 ซ้ิ่�งแสำดงใหเ้ห็นัว่ิ� ปัีจจัย่ด้�นักำ�ลังซ่ิ่�อ 

กับก�ริจ้�งง�นั เป็ีนัปัีจจัย่ท่ำ�กริะทำบต่อย่อดข�ย่ของผู้ปีริะกอบก�ริเป็ีนัอย่่�งม�ก

ผลก�ริวิิเคริ�ะห์ย่อดข�ย่ริ�ย่ไตริม�สำของ MSME ในัช่วิงปีี 2562 - 2563 ในัสำ�ข�ภ�คก�ริค้� 

และบริิก�ริท่ำ�สำำ�คัญ่ พื่บว่ิ�ทุำกกิจกริริมทำ�งเศริษฐกิจได้ริับผลกริะทำบจ�กก�ริแพื่ร่ิริะบ�ดของ 

โริคโควิิด 19 ในัช่วิงปีล�ย่ปีี 2562 และตลอดปีี 2563 โดย่ผลกริะทำบม่ริะดับควิ�มริุนัแริงม�ก 

ในัหล�ย่กิจกริริมทำ�งเศริษฐกิจ ซ้ิ่�งกิจกริริมทำ�งเศริษฐกิจท่ำ�ได้รัิบผลกริะทำบรุินัแริง ได้แก่ กิจกริริม 

ท่ำ�พัื่กแริม ก�ริบริิก�ริอ�ห�ริและเคร่ิ�องด่�ม และก�ริให้เช่�และก�ริให้เช่�แบบล่สำซิิ่�ง โดย่ปัีจจัย่หลัก 

เกิดจ�กภ�วิะเศริษฐกิจท่ำ�ถิดถิอย่ทัำ�งโลก ก�ริชะลอก�ริเดินัทำ�งต่�ง ๆ ของนัักท่ำองเท่ำ�ย่วิในัทุำกกลุ่ม 

ปีริะเทำศ ปีริะกอบกับควิ�มต้องก�ริสิำนัค้�ต่�ง ๆ ท่ำ�กลุ่มสิำนัค้�ส่ำงออกม่ควิ�มต้องก�ริลดลงเป็ีนั 

อย่่�งม�ก จ�กปัีจจัย่ต่�ง ๆ  ดังกล่�วิ ส่ำงผลกริะทำบต่อกิจกริริมทำ�งเศริษฐกิจท่ำ�กล่�วิม�อย่่�งรุินัแริง 

ในัช่วิงกล�งปีี 2563
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โดย่แนัวิโนัม้ในัช่วิงไตริม�สำทำ่� 4/2563 ย่อดข�ย่ม่แนัวิโนัม้ด่ข้�นัต่อเน่ั�อง แต่ย่งัไม่กลับสู่ำสำภ�วิะ 

ปีกติเหม่อนัปีี 2562 โดย่ริะดับเฉล่�ย่ของย่อดข�ย่ในัปีี 2563 ลดลงเฉล่�ย่ทุำกสำ�ข� คิดเป็ีนัร้ิอย่ละ  

45.5 เม่�อเท่ำย่บกับช่วิงเด่ย่วิกันัของปีีก่อนั

ในักิจกริริมทำ�งเศริษฐกิจสำ�ข�ท่ำ�พื่ักแริมและก�ริบริิก�ริด้�นัอ�ห�ริและเคร่ิ�องด่�ม ซ้ิ่�งได้รัิบ 

ผลกริะทำบจ�กก�ริทำอ่งเท่ำ�ย่วิ พื่บวิ�่ดัชน่ัทัำ�ง 2 สำ�ข�ม่ลกัษณ์ะคล�้ย่กันั โดย่ในัสำ�ข�ทำ่�พัื่กแริมจะพื่บวิ�่ 

ริะดับก�ริลดลงของค่�ดัชน่ัในัไตริม�สำท่ำ� 2/2563 อยู่่ท่ำ�ริะดับ 68.26 และลงม�อยู่่ท่ำ�ริะดับ 29.56  

ซ้ิ่�งค่�ดังกล่�วิแสำดงใหเ้ห็นัว่ิ� ริะดับผลกริะทำบในัด�้นัย่อดข�ย่ของสำ�ข�ทำ่�พัื่กแริมม่ควิ�มรุินัแริงม�ก 

จ�กก�ริไม่ม่นัักท่ำองเท่ำ�ย่วิต่�งช�ติในัช่วิงก�ริจำ�กัดก�ริเดินัทำ�งเข้�ปีริะเทำศ และนัักท่ำองเท่ำ�ย่วิต่�งช�ติ 

ได้ม่ก�ริชะลอก�ริเดินัทำ�งออกไปี ด้วิย่สำถิ�นัก�ริณ์์ควิ�มรุินัแริงของก�ริแพื่ร่ิริะบ�ดในัต่�งปีริะเทำศ 

และเปี็นักลุ่มปีริะเทำศทำ่�เป็ีนัปีริะเทำศหลักในัตล�ดทำ่องเท่ำ�ย่วิ เช่นั ปีริะเทำศจ่นั เปี็นัต้นั และพื่บวิ่� 

ในัช่วิงไตริม�สำท่ำ� 3 - ไตริม�สำท่ำ� 4/2563 แนัวิโน้ัมดัชน่ัเพิื่�มข้�นัอย่่�งต่อเน่ั�องจ�กควิ�มสำ�ม�ริถิ 

ในัก�ริควิบคุมก�ริแพื่ร่ิริะบ�ดในัปีริะเทำศได้ ปีริะช�ชนัสำ�ม�ริถิกลับไปีใช้ช่วิิตได้ต�มปีกติม�กข้�นั  

แต่ย่งัไม่กลับสู่ำสำภ�วิะปีกติเหม่อนัในัช่วิงปีี 2562 จ�กองค์ปีริะกอบในัด้�นักำ�ลังซ่ิ่�อ ภ�วิะก�ริว่ิ�งง�นั 

จ�กก�ริปิีดกิจก�ริในัหล�ย่ ๆ กิจกริริมทำ�งเศริษฐกิจในัช่วิงไตริม�สำท่ำ� 2/2563

ในักจิกริริมก�ริบริิก�ริด�้นัอ�ห�ริและเคริ่�องด่�มพื่บว่ิ� ดัชน่ัม่แนัวิโนัม้ลดลงในัไตริม�สำทำ่� 2/2563  

ในัริะดบัท่ำ�ม�กกว่ิ�ท่ำ�พัื่กแริม อยู่ท่่ำ�ริะดบั 59.0 จ�กควิ�มกงัวิลของผู้บริิโภคในัก�ริริบัปีริะทำ�นัอ�ห�ริ 

และจ�กม�ตริก�ริห้�มนัั�งในัร้ิ�นัและจำ�กัดเวิล�ก�ริข�ย่ แต่แนัวิโน้ัมก�ริปีรัิบตัวิในัสำ�ข�น่ั�กลับม่ 

ค่�ดัชน่ัท่ำ�เพิื่�มข้�นัสูำงกว่ิ�สำ�ข�ท่ำ�พัื่กแริม โดย่ดัชน่ักลับข้�นัม�ท่ำ�ริะดับ 36.49 จ�กก�ริปีรัิบตัวิของ 

ผู้ปีริะกอบก�ริท่ำ�ใช้เคร่ิ�องม่อออนัไลน์ัม�กข้�นัและก�ริม่แพื่ลตฟื้อร์ิมก�ริส่ำงอ�ห�ริท่ำ�ริองรัิบอยู่เ่ดิม

ในักิจกริริมก�ริสำร้ิ�งสำริริคศิ์ลปีะและควิ�มบันัเทิำงม่ค่�ดัชน่ัลดลงอย่�่งต่อเน่ั�องในัปีี 2563 และ 

ลดลงตำ��สุำดในัไตริม�สำท่ำ� 3/2563 อยู่่ท่ำ�ริะดับ 14.18 จ�กม�ตริก�ริลดก�ริริวิมกลุ่มในัช่วิงไตริม�สำ 

ก่อนัหน้ั� เช่นัเด่ย่วิกับกิจกริริมด้�นัก่ฬ� ควิ�มบันัเทิำงและนัันัทำนั�ก�ริ ท่ำ�ม่ผลกริะทำบเช่นัเด่ย่วิกันั  

แต่ในักิจกริริมด้�นัก�ริก่ฬ�ย่งัคงสำ�ม�ริถิดำ�เนิันัก�ริแข่งขันัได้ในับ�งช่วิงและม่ริะบบก�ริจัดก�ริด้�นั 

ก�ริเข้�ชมของผู้ชม ทำำ�ให้ในัช่วิงไตริม�สำท่ำ� 3/2563 และไตริม�สำท่ำ� 4/2563 ค่�ดัชน่ัย่ังคงกลับไปี 

อยู่่ท่ำ�ริะดับ 58.87 และ 58.38 แต่เม่�อเปีร่ิย่บเท่ำย่บกับปีี 2562 ค่�ดัชน่ัย่ังคงตำ��กว่ิ�ม�ก และแสำดง 

ให้เห็นัว่ิ�สำถิ�นัก�ริณ์์ย่ังคงไม่เป็ีนัปีกติ
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เม่�อพิื่จ�ริณ์�จ�กก�ริเปีล่�ย่นัแปีลงในัรูิปีแบบดัชน่ัปีีฐ�นัแล้วิ ย่ังพื่บว่ิ�ก�ริเปีล่�ย่นัแปีลงในั 

เชิงปีริิม�ณ์ของมูลค่�ย่อดข�ย่ริ�ย่ไตริม�สำในัปีี 2563 เม่�อเปีร่ิย่บเท่ำย่บกับปีี 2562 ในัรูิปีแบบอัตริ� 

ก�ริขย่�ย่ตัวิ สำ�ม�ริถิสำะท้ำอนัสำถิ�นัก�ริณ์์ท่ำ�เกิดข้�นัได้ โดย่ก�ริวิิเคริ�ะห์เปีร่ิย่บเท่ำย่บจะเปีร่ิย่บเท่ำย่บ 

ในัไตริม�สำเด่ย่วิกันัในัปีี 2563 เท่ำย่บกับปีี 2562 (year on year) โดย่ผลท่ำ�ได้จะสำะท้ำอนัให้เห็นัว่ิ� 

มูลค่�ก�ริเปีล่�ย่นัแปีลงท่ำ�เกิดข้�นัในัริะดับภ�พื่ริวิมของย่อดข�ย่ริ�ย่ไตริม�สำม่ดังน่ั�

อััตราการขยายตัวขอังยอัดขายรายไตรมาสขอัง MSME ไตรมาสที่่� 1 - ไตรมาสที่่� 4/2563

ท่ี่�มา:  สำำ�นัักง�นัสำถิิติิแห่่งช�ติิ

ประมวลผลโดย:  สำำ�นัักง�นัส่ำงเสำริิมวิิสำ�ห่กิจขนั�ดกล�งและขนั�ดย่่อม (สำสำวิ.)

เม่�อพิื่จ�ริณ์�จ�กอัตริ�ก�ริขย่�ย่ตัวิของย่อดข�ย่ริ�ย่ไตริม�สำของปีี 2563 เปีร่ิย่บเท่ำย่บกับ  

ปีี 2562 ในัควิ�มถ่ิ�ริะดับไตริม�สำพื่บว่ิ� ในัไตริม�สำท่ำ� 1/2563 ย่อดข�ย่ลดลงคิดเป็ีนัร้ิอย่ละ 35.81 

เม่�อเท่ำย่บกับช่วิงเวิล�เด่ย่วิกันัของปีีก่อนั ส่ำวินัในัไตริม�สำท่ำ� 2/2563 ย่อดข�ย่ลดลงคิดเป็ีนัร้ิอย่ละ  

47.06 ส่ำวินัในัไตริม�สำท่ำ� 3/2563 ย่อดข�ย่ลดลงร้ิอย่ละ 51.34 และในัไตริม�สำท่ำ� 4/2563 ย่อดข�ย่ 

ลดลงคิดเป็ีนัร้ิอย่ละ 47.45 พื่บว่ิ�ย่อดข�ย่ลดลงตำ��สุำดในัไตริม�สำท่ำ� 3/2563 ต่อเน่ั�องจ�กก�ริ 

แพื่ร่ิริะบ�ดของโริคโควิิด 19 ในัช่วิงไตริม�สำท่ำ� 2/2562 โดย่ในัภ�พื่ริวิมพื่บว่ิ� ปัีจจัย่ท่ำ�ส่ำงผลต่อ 

ก�ริลดลงของย่อดข�ย่เกิดจ�กก�ริชะลอกำ�ลังซ่ิ่�อของภ�คเอกชนัทำ่�ย่ังหวัิ�นัวิิตกกับสำถิ�นัก�ริณ์์ 

ก�ริแพื่ร่ิริะบ�ด ริวิมทัำ�งก�ริลดลงของก�ริจ้�งง�นัจ�กก�ริเลิกจ้�งและปีลดพื่นัักง�นัในัหล�ย่สำ�ข� 

กิจกริริมทำ�งเศริษฐกจิ แต่ในัช่วิงไตริม�สำทำ่� 4/2563 แนัวิโนัม้ด่ข้�นัจ�กไตริม�สำกอ่นัจ�กควิ�มเช่�อมั�นั 

ท่ำ�กลับม�เพื่ริ�ะก�ริควิบคุมสำถิ�นัก�ริณ์์ก�ริแพื่ร่ิริะบ�ดได้อย่่�งม่ปีริะสิำทำธิุภ�พื่

ผลกริะทำบทำ่�ม่ผู้ปีริะกอบก�ริใหค้วิ�มเห็นักับปัีจจัย่ต่�ง ๆ  ท่ำ�ม่ผลต่อย่อดข�ย่ในัปีี 2563 ไดแ้ก่  

กำ�ลังซ่ิ่�อของลูกค้� คิดเป็ีนัร้ิอย่ละ 37.11 ริองลงม�เป็ีนัปัีจจัย่ด้�นัภ�วิะเศริษฐกิจ คิดเป็ีนัร้ิอย่ละ  

27.51 และปัีจจัย่ด้�นัฤดูก�ล เทำศก�ล คิดเป็ีนัร้ิอย่ละ 19.13
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บทที่ 6
ประเด็นการศึกษา 
ภายใต้โครงการสํารวจ 
ความต้องการวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อม  
SME Survey

ในปีี 2563 สำำ�นักง�นส่ำงเสำริิมวิิสำ�หกิจขน�ดกล�งและขน�ดย่่อม (สำสำวิ.) ได้สำำ�ริวิจควิ�มต้้องก�ริ
วิิสำ�หกิจขน�ดกล�งและขน�ดย่อ่ม SME Survey เพ่ื่�อให้ทริ�บถึึงสำถึ�นก�ริณ์์ โคริงสำร้ิ�ง ปัีญห�อุปีสำริริค 
และโอก�สำในก�ริดำ�เนนิธุุริกิจของผู้้ป้ีริะกอบก�ริวิิสำ�หกจิขน�ดย่อ่ย่ ริวิมทั�งควิ�มต้้องก�ริในก�ริริบับริิก�ริ
และก�ริส่ำงเสำริิมจ�กภ�ครัิฐ และก�ริแก้ไขปัีญห�ท่�เกิดจ�กสำถึ�นก�ริณ์์ก�ริริะบ�ดของโริคโควิิด 19 

ปีริะเด็นท่�พื่บ 2 เร่ิ�อง ปีริะกอบด้วิย่ (1) ก�ริศึึกษ�แนวิท�งก�ริพื่ัฒน�ริะบบก�ริเงินเพ่ื่�อให้ 
ผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่่อย่สำ�ม�ริถึเข้�ถึึงแหล่งเงินทุนได้อย่่�งเท่�เท่ย่มกัน และ (2) ก�ริศึึกษ� 
ควิ�มสำ�ม�ริถึของผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่่อย่ (Micro Enterprise) ในก�ริปีริับตั้วิเข้�ส่้ำยุ่คเศึริษฐกิจ 
ดิจิทัล (Digital Economy) ซึึ่�งม่สำ�ริะสำำ�คัญดังต่้อไปีน่�

ประเด็น็ที่่� 1 เร่�อง แนวที่างการพััฒนาระบบการเงนิเพั่�อให้้ผู้้ป้ระกอบการ
ขนาด็ย่่อย่สามารถเข้าถึงแห้ล่่งเงินทีุ่นได็้อย่่างเที่่าเที่่ย่ม

ปัีญห�และอุปีสำริริคท่�ทำ�ให้ MSME โดย่เฉพื่�ะกิจก�ริขน�ดเล็กไม่สำ�ม�ริถึเข้�ถึึงริะบบสิำนเช่ื่�อ
ของสำถึ�บันก�ริเงินได้ม�จ�กข้อจำ�กัดทั�งด้�นผู้้้ปีริะกอบก�ริเอง ได้แก่ ก�ริข�ดหลักทรัิพื่ย่์คำ��ปีริะกัน 
ก�ริไม่ม่แผู้นธุุริกิจท่�ด่ ข�ดสำภ�พื่คล่องท�งก�ริเงิน เป็ีนผู้้้ปีริะกอบก�ริใหม่ท่�เพิื่�งเริิ�มต้้นกิจก�ริทำ�ให้ข�ด 
ปีริะสำบก�ริณ์์และปีริะวิัติ้ในก�ริปีริะกอบธุุริกิจ/ข�ดปีริะวิัติ้ก�ริชื่ำ�ริะเงิน ริะบบบัญช่ื่ก�ริเงินไม่ถ้ึกต้้อง  
ข�ดวิินัย่ด้�นก�ริเงินท่�ม่ก�ริใช้ื่เงินปีะปีนกันริะหว่ิ�งเร่ิ�องส่ำวินตั้วิกับก�ริทำ�ธุุริกิจ และข้อจำ�กัดด้�น 
สำถึ�บันก�ริเงินผู้้้ให้สำินเช่ื่�อ ซึึ่�งผู้้้ปีริะกอบก�ริริ�ย่เล็กมองว่ิ� ม่ก�ริกำ�หนดเง่�อนไขม�กเกินไปี นโย่บ�ย่ 
ในก�ริปีล่อย่ก้้กับผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่่อย่และริ�ย่ใหม่ย่ังไม่กริะจ�ย่อย่่�งทั�วิถึึงกับธุน�ค�ริพื่�ณิ์ชื่ย่์  
ในขณ์ะท่�ธุน�ค�ริของริฐัสำนับสำนุนผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่อ่ย่ต้�มนโย่บ�ย่ของริฐับ�ล แต้ว่ิงเงนิไม่ส้ำงม�กนกั  
ไม่เพ่ื่ย่งพื่อต่้อควิ�มต้้องก�ริของผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่่อย่

ท่�ผู่้�นม�รัิฐบ�ลให้ควิ�มสำำ�คัญกับปีริะเด็นก�ริเข้�ถึึงแหล่งเงินทุนของ MSME ม�โดย่ต้ลอด  
โดย่กำ�หนดให้เป็ีนส่ำวินหนึ�งของยุ่ทธุศึ�สำต้ร์ิชื่�ติ้ในก�ริสำร้ิ�งโอก�สำเข้�ถึึงบริิก�ริท�งก�ริเงินของ MSME  



ริวิมทั�งนโย่บ�ย่รัิฐบ�ล โดย่เฉพื่�ะผู้้ป้ีริะกอบก�ริขน�ดย่อ่ย่ท่�เป็ีนเศึริษฐกจิฐ�นริ�กท่�สำำ�คัญของปีริะเทศึ  
และได้ม่ก�ริออกม�ต้ริก�ริช่ื่วิย่เหล่อเป็ีนริะย่ะ ๆ  อ�ทิ ม�ต้ริก�ริสิำนเช่ื่�อดอกเบ่�ย่ต้ำ��หร่ิอ Soft Loan ม�ต้ริก�ริ 
แก้ไขปัีญห�หน่�นอกริะบบ ก�ริคำ��ปีริะกันสิำนเช่ื่�อเพ่ื่�อผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่่อย่ และผู้้้ปีริะกอบก�ริกลุ่ม  
OTOP แต่้ม่วิงเงินไม่เพ่ื่ย่งพื่อกับควิ�มต้้องก�ริ ปีริะกอบกับผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่อ่ย่หล�ย่ริ�ย่ยั่งไม่สำ�ม�ริถึ 
เข้�ถึึงข้อม้ลแหล่งเงินทุน และข�ดควิ�มร้้ิควิ�มเข้�ใจในกริะบวินก�ริเข้�ถึึงแหล่งเงินทุนนั�น ๆ

ดังนั�น เพ่ื่�อให้หน่วิย่ง�นภ�คริัฐท่�เก่�ย่วิข้องกับก�ริดำ�เนินนโย่บ�ย่และม�ต้ริก�ริเพ่ื่�อชื่่วิย่เหล่อ 
ผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่่อย่ให้สำ�ม�ริถึเข้�ถึึงแหล่งเงินทุนได้อย่่�งทั�วิถึึงและเท่�เท่ย่มได้อย่่�งถ้ึกต้้องและ 
เหม�ะสำม จำ�เป็ีนท่�จะต้้องม่ก�ริศึึกษ�ถึึงสำถึ�นก�ริณ์์ควิ�มต้้องก�ริเงินทุนของผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่่อย่ 
ในปัีจจุบัน แหล่งเงินทุนสำำ�หรัิบผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่อ่ย่ทั�งของภ�ครัิฐและเอกชื่น ควิ�มสำ�ม�ริถึในก�ริ 
เข้�ถึึงแหล่งเงินทุนในร้ิปีแบบต่้�ง ๆ ท่�ม่อย่้่ ควิ�มเพ่ื่ย่งพื่อ ปัีญห� และอุปีสำริริค ควิ�มเหม�ะสำมของ 
ม�ต้ริก�ริช่ื่วิย่เหล่อด้�นก�ริเงินของภ�ครัิฐในก�ริแก้ไขปัีญห�ให้กับผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่่อย่ ริวิมทั�ง 
ข้อเสำนอแนะแนวิท�งก�ริพื่ฒัน�เพ่ื่�อใหผู้้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่อ่ย่สำ�ม�ริถึเข้�ถึึงแหล่งเงินทุนได้อย่�่งเต้ม็ท่�

ปีริะเด็นในก�ริศึึกษ�แนวิท�งก�ริพื่ัฒน�ริะบบก�ริเงินเพ่ื่�อให้ผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่่อย่สำ�ม�ริถึ 
เข้�ถึึงแหล่งเงินทุนได้อย่่�งเท่�เท่ย่มปีริะกอบด้วิย่

1) ควิ�มต้้องก�ริเงนิทุนและแหล่งเงินทุนท่�ม่อย่้ใ่นปัีจจุบัน ก�รินำ�ไปีใช้ื่ปีริะโย่ชื่น์ และควิ�มเพ่ื่ย่งพื่อ
2) ควิ�มพื่ร้ิอมของผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่อ่ย่ในก�ริเข้�ถึึงแหล่งเงินทุนในร้ิปีแบบต่้�ง ๆ  จ�กสำถึ�บัน 

ก�ริเงินของรัิฐและสำถึ�บันก�ริเงินของเอกชื่นในช่ื่องท�งปีกติ้ และก�ริเข้�ถึึงม�ต้ริก�ริ 
ควิ�มช่ื่วิย่เหล่อท�งก�ริเงินของภ�ครัิฐ

3) ปัีญห�และอุปีสำริริคท่�ทำ�ให้ผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่่อย่ไม่สำ�ม�ริถึเข้�ถึึงแหล่งเงินทุนทั�งท่�เป็ีน
ช่ื่องท�งปีกติ้และจ�กม�ต้ริก�ริควิ�มช่ื่วิย่เหล่อท�งก�ริเงินของภ�ครัิฐ

4) ควิ�มต้้องก�ริแนวิท�งก�ริสำนบัสำนุนของภ�ครัิฐในก�ริสำร้ิ�งโอก�สำก�ริเข้�ถึึงแหล่งเงินทุนของ 
ผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่่อย่

5) โคริงสำร้ิ�งริะบบก�ริเงินในปัีจจุบันกับควิ�มสำ�ม�ริถึในก�ริต้อบสำนองควิ�มต้้องก�ริของ 
ผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่่อย่ และปัีจจัย่ท่�ส่ำงผู้ลต่้อก�ริต้อบสำนองสำนิเช่ื่�อและเงนิทุนปีริะเภทอ่�น ๆ   
ริวิมทั�งก�ริวิิเคริ�ะห์จุดอ่อนและจุดแข็งของริะบบ

6) ควิ�มเหม�ะสำมของม�ต้ริก�ริควิ�มชื่ว่ิย่เหล่อท�งก�ริเงนิของภ�ครัิฐแก่ผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่อ่ย่  
ได้แก่ สิำนเช่ื่�อ Soft Loan ม�ต้ริก�ริแก้ไขปัีญห�หน่�นอกริะบบ ก�ริคำ��ปีริะกันสิำนเช่ื่�อ และ 
ก�ริร่ิวิมทุน เป็ีนต้้น พื่ร้ิอมทั�งวิิเคริ�ะห์จุดอ่อนและจุดแข็งของม�ต้ริก�ริ

7) ข้อเสำนอแนะแนวิท�งก�ริพื่ัฒน�ท่�เหม�ะสำมเพ่ื่�อให้ผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่่อย่สำ�ม�ริถึเข้�ถึึง
แหล่งเงินทุนได้อย่�่งเท่�เท่ย่ม

6-01บทสรุปผู้บริหารรายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2564



ผู้ลจ�กก�ริสำำ�ริวิจควิ�มคิดเห็นของผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่่อย่ และก�ริปีริะชุื่มรัิบฟัังควิ�มคิดเห็น  
(Focus Group) จ�กผู้้้ท่�ม่ส่ำวินเก่�ย่วิข้องทั�งภ�ครัิฐ ภ�คเอกชื่น และกลุ่มผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่อ่ย่ สำ�ม�ริถึ 
สำรุิปีผู้ลก�ริศึึกษ�ได้ดังน่�

1) สำถึ�นะควิ�มต้้องก�ริเงินทุนในก�ริทำ�ธุุริกิจ จ�กสำถึ�นก�ริณ์์โควิิด 19 ในปัีจจุบันส่ำงผู้ลให้ 
ม่ก�ริย่กเลิกก�ริจ้�งง�น ริ�ย่ได้ของปีริะชื่�ชื่นสำ่วินใหญ่ลดลง กำ�ลังซ่ึ่�อน้อย่ ควิ�มต้้องก�ริ 
สิำนค้�และบริิก�ริส่ำวินหนึ�งน้อย่ลงเช่ื่นกัน ดังนั�น ในช่ื่วิงตั้�งแต่้ต้้นปีี 2563 จนถึึงปัีจจุบัน  
ผู้้้ปีริะกอบก�ริส่ำวินใหญ่จึงไม่ต้้องก�ริเงินทุนเพิื่�ม เน่�องจ�กไม่ม่แผู้นก�ริขย่�ย่ธุุริกิจ ริวิมทั�ง 
ไม่ต้้องก�ริเพิื่�มภ�ริะหน่�สิำน

2) แหล่งเงินทุนในก�ริดำ�เนินธุุริกิจ จ�กผู้ลก�ริสำำ�ริวิจผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่อ่ย่พื่บว่ิ� ผู้้้ปีริะกอบก�ริ 
ส่ำวินใหญ่ม�กกว่ิ�ครึิ�งม่แหล่งเงินทุนภ�ย่ในท่�ใช้ื่ในก�ริดำ�เนินธุุริกิจจ�กเงินส่ำวินตั้วิและกำ�ไริ 
สำะสำมของธุุริกิจ สำำ�หรัิบนำ�ม�ใช้ื่เป็ีนเงินทุนหมุนเว่ิย่นของกิจก�ริ ริองลงม� ได้แก่ เพ่ื่�อลงทุน 
ในสิำนทรัิพื่ย่ห์มุนเว่ิย่น ชื่ำ�ริะหน่�เงินก้้นอกริะบบ และชื่ำ�ริะหน่�สำถึ�บันก�ริเงินอ่�น ๆ  ต้�มลำ�ดับ  
ซึึ่�งผู้้้ปีริะกอบก�ริส่ำวินใหญ่มองว่ิ� เป็ีนเพื่ริ�ะเง่�อนไขเงินก้้ทั�งของธุน�ค�ริพื่�ณิ์ชื่ย่แ์ละธุน�ค�ริ 
เฉพื่�ะกิจของรัิฐต่้�งม่ควิ�มเหม�ะสำม และเปิีดโอก�สำให้ผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่่อย่สำ�ม�ริถึ 
เข้�ถึึงได้ม�กขึ�น แต่้ส่ำวินใหญ่ยั่งคงมองว่ิ�จำ�นวินเงินก้้ท่�รัิบย่งัไม่เพ่ื่ย่งพื่อสำำ�หรัิบธุุริกิจ สำำ�หรัิบ 
กลุ่มท่�ไม่ได้รัิบก�ริอนุมัติ้เงินก้้จ�กก�ริก้้ย่่มจ�กธุน�ค�ริ เน่�องจ�กไม่ม่หลักปีริะกันหร่ิอ 
หลักปีริะกันไม่พื่อ ปีริะวัิติ้ก�ริชื่ำ�ริะหน่�ไม่ด่ ม่ปัีญห� NPL และติ้ดเคริดิต้บ้โริ

3) ผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่่อย่สำ่วินใหญ่ย่ังข�ดควิ�มพื่ริ้อมในก�ริเข้�ถึึงแหล่งเงินทุน เน่�องจ�ก  
ก�ริดำ�เนินธุุริกิจเป็ีนไปีในลักษณ์ะธุุริกิจคริอบครัิวิ ไม่ม่ก�ริจัดทำ�หร่ิอวิ�งแผู้นธุุริกิจ ข�ดควิ�มร้้ิ 
ควิ�มเข้�ใจในก�ริดำ�เนินก�ริด้�นธุุริกริริมท�งก�ริเงินท่�ย่ังไม่ถ้ึกต้้อง ไม่ม่ก�ริจัดทำ�บัญช่ื่ 
ท่�ถ้ึกต้้อง ไม่ม่วิินัย่ท�งก�ริเงิน ริวิมทั�งม่ริ�ย่ได้จ�กก�ริปีริะกอบธุุริกิจต้ำ�� และย่ังปีริะสำบกับ 
ปัีญห�ด้�นหลักทรัิพื่ย่์คำ��ปีริะกัน และอ่กส่ำวินหนึ�งค่อ ม่ปีริะวัิติ้ก�ริชื่ำ�ริะหน่�ไม่ได้ เป็ีน NPL  
ติ้ดเคริดิต้บ้โริ เป็ีนต้้น ในขณ์ะท่�ผู้้้ปีริะกอบก�ริท่�ม่ควิ�มพื่ร้ิอมหล�ย่ริ�ย่ไม่เข้�ส่้ำแหล่งเงินทุน 
ในริะบบ เน่�องจ�กส่ำวินใหญ่กลัวิก�ริถ้ึกต้ริวิจสำอบภ�ษ่ย้่อนหลังท่�อ�จจะต้้องจ่�ย่เพิื่�มขึ�น

4) ปัีญห�และอุปีสำริริคท่�เป็ีนข้อจำ�กัดของก�ริเข้�ถึึงแหล่งเงินทุน

4.1) ผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่อ่ย่มักจะปีริะสำบปัีญห�ท�งด้�นข้อม้ลควิ�มน่�เช่ื่�อถ่ึอ ซึึ่�งธุน�ค�ริ 
จะเข้�ถึึงฐ�นข้อม้ล (Data Base) ของล้กค้�กลุ่มน่�ค่อนข้�งย่�ก ถึึงแม้จะม่ก�ริจดทะเบ่ย่น 
ก�ริค้�หร่ิอจดทะเบ่ย่นพื่�ณิ์ชื่ย่ ์แต่้ธุน�ค�ริก็ไม่สำ�ม�ริถึเข้�ถึึงข้อม้ลธุุริกิจในส่ำวินน่�ได้

4.2) วัิต้ถุึปีริะสำงคใ์นก�ริขอสิำนเช่ื่�อของผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่อ่ย่มกัจะไม่เป็ีนไปีต้�มนโย่บ�ย่ของ 
ธุน�ค�ริ เช่ื่น ก�ริขอสิำนเช่ื่�อเพ่ื่�อนำ�ไปีชื่ำ�ริะหน่�นอกริะบบ หร่ิอนำ�ไปีชื่ำ�ริะค่�เช่ื่� เป็ีนต้้น

4.3) ข�ดบริิก�ริท่�ปีรึิกษ�จ�กหน่วิย่ง�นภ�ครัิฐท่�คอย่ให้ควิ�มช่ื่วิย่เหล่อแก่ผู้้้ปีริะกอบก�ริ 
ขน�ดย่่อย่
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4.4) ธุน�ค�ริส่ำวินใหญ่จะมุ่งกลุ่มเป้ี�หม�ย่ท่�เป็ีนนิติ้บุคคลม�กกว่ิ�บุคคลธุริริมด� นอกจ�กน่� 
ผู้้้ปีริะกอบก�ริท่�ไม่ได้รัิบเงินก้้มักจะเป็ีนล้กค้�ริ�ย่ใหม่ท่�ไม่เคย่ก้้เงินจ�กธุน�ค�ริใด ๆ เลย่ 
จึงทำ�ให้ไม่ม่เคริดิต้

4.5) จำ�นวินเงินก้้ท่�ผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่อ่ย่ได้รัิบไม่สำมเหตุ้สำมผู้ลและเพ่ื่ย่งพื่อกับก�ริทำ�ธุุริกิจ
4.6) หลักเกณ์ฑ์์ก�ริพื่ิจ�ริณ์�ก�ริให้สิำนเช่ื่�อของธุน�ค�ริใช้ื่หลักเกณ์ฑ์์เด่ย่วิกันหมดทั�ง 

ผู้้้ปีริะกอบก�ริริ�ย่ใหญ่ ผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดกล�ง ขน�ดเล็ก และขน�ดย่่อย่ ทำ�ให้ 
ผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่่อย่เข้�ถึึงแหล่งเงินทุนได้ย่�กขึ�น

4.7) ก�ริดำ�เนนิง�นของธุน�ค�ริอย่้ภ่�ย่ใต้้เง่�อนไขและกฎขอ้บังคับของธุน�ค�ริแหง่ปีริะเทศึไทย่  
ทำ�ให้เป็ีนข้อจำ�กัดในก�ริดำ�เนินง�นของธุน�ค�ริท่�ต้้องคำ�นึงถึึงเง่�อนไขดังกล่�วิม�เป็ีน 
ตั้วิกำ�หนดกลุ่มเป้ี�หม�ย่ วิิธุ่ก�ริ และเง่�อนไขในก�ริปีล่อย่สิำนเช่ื่�อ ท่�ผู้้้ปีริะกอบก�ริมองว่ิ� 
ย่ังข�ดควิ�มเหม�ะสำมม�กท่�สุำดค่อ ริะย่ะเวิล�ก้้ ริองลงม� ได้แก่ หลักปีริะกันเงินก้้  
ริะย่ะเวิล�พิื่จ�ริณ์�เงินก้้ และอัต้ริ�ดอกเบ่�ย่ ต้�มลำ�ดับ

5) ควิ�มเหม�ะสำมของม�ต้ริก�ริควิ�มชื่่วิย่เหล่อท�งก�ริเงินของภ�คริัฐ จ�กผู้ลก�ริสำำ�ริวิจ 
ควิ�มคิดเห็นของผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่่อย่พื่บว่ิ� ม�ต้ริก�ริท่�ผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่่อย่ได้ริับ 
จ�กก�ริดำ�เนินม�ต้ริก�ริให้ควิ�มช่ื่วิย่เหล่อท�งด้�นก�ริเงินม�กท่�สุำดค่อ ม�ต้ริก�ริสิำนเช่ื่�อดอกเบ่�ย่
ต้ำ�� (Soft Loan) จ�กก�ริสัำมภ�ษณ์์ผู้้้ปีริะกอบก�ริพื่บว่ิ� นอกจ�กม�ต้ริก�ริควิ�มช่ื่วิย่เหล่อท�ง 
ก�ริเงินโดย่ต้ริง ผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่อ่ย่ต้้องก�ริให้ม่ก�ริจัดอบริมให้ควิ�มร้้ิในหลักส้ำต้ริต่้�ง ๆ   
ท่�เป็ีนก�ริเต้ร่ิย่มควิ�มพื่ร้ิอมสำำ�หรัิบก�ริย่่�นขอก้้สิำนเช่ื่�อเพ่ื่�อนำ�ม�ลงทุน ได้แก่ หลักส้ำต้ริ 
ก�ริจัดทำ�แผู้นธุุริกิจ ก�ริวิ�งแผู้น/ก�ริบริิห�ริก�ริเงิน ก�ริจัดทำ�บัญช่ื่ธุุริกิจ ก�ริจัดทำ�แผู้น 
ก�ริต้ล�ด เป็ีนต้้น จ�กก�ริปีริะชุื่มผู้้้ท่�เก่�ย่วิข้องม่ควิ�มเห็นถึึงควิ�มเหม�ะสำมของม�ต้ริก�ริ 
สำนับสำนุนก�ริเข้�ถึึงแหล่งเงินทุนของภ�ครัิฐไว้ิดังน่�

5.1) ก�ริสำนับสำนุนโคริงก�ริให้ควิ�มช่ื่วิย่เหล่อท�งก�ริเงินของหน่วิย่ง�นภ�คริัฐข�ดควิ�ม 
ต่้อเน่�อง ซึึ่�งส่ำวินใหญ่เม่�อได้รัิบงบปีริะม�ณ์ก็มักจะตั้�งโคริงก�ริใหม่ ๆ โดย่ไม่สำ�นต้่อ 
โคริงก�ริเดิม

5.2) ก�ริขย่�ย่ขอบเขต้ของผู้้ป้ีริะกอบก�ริ MSME ของ สำสำวิ. ท่�คริอบคลมุและใหค้วิ�มสำำ�คญั 
กับผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่่อย่ในภ�คเกษต้ริ โดย่ม่หน่วิย่ง�นร่ิวิมท่�เก่�ย่วิข้อง นับได้ว่ิ� 
เป็ีนนโย่บ�ย่ท่�จะช่ื่วิย่พัื่ฒน�กลุ่มซึึ่�งเป็ีนเศึริษฐกิจฐ�นริ�กของปีริะเทศึ

5.3) ม�ต้ริก�ริท�งก�ริเงินของภ�ครัิฐในก�ริสำนับสำนุนผู้้้ปีริะกอบก�ริม่หล�ย่ร้ิปีแบบ แต่้ม่ 
ข้อจำ�กัดสำำ�คัญในก�ริดำ�เนินง�นของสำถึ�บนัก�ริเงินเพ่ื่�อผู่้อนปีรินใหแ้ก่ผู้้้ก้้ต้�มนโย่บ�ย่ 
รัิฐบ�ล เน่�องจ�กทำ�ให้ธุน�ค�ริม่ควิ�มเส่ำ�ย่งม�กขึ�น

5.4) นโย่บ�ย่และกฎริะเบ่ย่บบ�งอย่�่งยั่งไม่เอ่�อต่้อก�ริดำ�เนินง�นสำำ�หรัิบแหล่งเงินทุนท�งเล่อก
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สำำ�หรัิบข้อเสำนอแนะเพ่ื่�อให้หน่วิย่ง�นภ�ครัิฐท่�เก่�ย่วิข้องกับก�ริดำ�เนินนโย่บ�ย่และม�ต้ริก�ริ 
เพ่ื่�อช่ื่วิย่เหล่อผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่่อย่สำ�ม�ริถึเข้�ถึึงแหล่งเงินทุนได้อย่่�งทั�วิถึึงและเท่�เท่ย่มได้อย่่�ง 
ถ้ึกต้้องและเหม�ะสำมม่ดังน่�

1) ควิริจัดทำ�ริะบบฐ�นข้อม้ลผู้้้จดทะเบ่ย่นพื่�ณิ์ชื่ย่ทั์�วิปีริะเทศึ เพ่ื่�อให้สำถึ�บันก�ริเงิน หน่วิย่ง�น 
ท่�เก่�ย่วิข้องกับก�ริส่ำงเสำริิมและพัื่ฒน�ผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่อ่ย่ และปีริะชื่�ชื่นทั�วิไปี สำ�ม�ริถึ 
เข้�ถึึงได้อย่่�งสำะดวิกเช่ื่นเด่ย่วิกับกริณ่์จดทะเบ่ย่นนิติ้บุคคล

2) บริริษัทปีริะกันสิำนเช่ื่�ออุต้สำ�หกริริมขน�ดย่่อม (บสำย่.) ควิริม่นโย่บ�ย่เชิื่งรุิกม�กขึ�นในอน�คต้ 
ท่�เน้นกลุ่มล้กค้�ผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่่อย่ โดย่พิื่จ�ริณ์�ขย่�ย่ร้ิปีแบบก�ริคำ��ปีริะกันให้เข้�ถึึง 
ม�กขึ�น

3) เพิื่�มม�ต้ริก�ริจ้งใจให้ผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่่อย่เข้�ส่้ำกริะบวินก�ริพัื่ฒน�ศัึกย่ภ�พื่ เพ่ื่�อให้ 
สำ�ม�ริถึเข้�ถึึงเงินก้้ได้ม�กขึ�นและลดควิ�มเส่ำ�ย่งแก่สำถึ�บันก�ริเงิน

4) เพิื่�มม�ต้ริก�ริจ้งใจให้ธุน�ค�ริและสำถึ�บันก�ริเงินท่�ไม่ใช่ื่ธุน�ค�ริปีล่อย่สิำนเช่ื่�อให้กับผู้้้ปีริะกอบก�ริ 
ขน�ดย่่อย่เพิื่�มขึ�น

5) พัื่ฒน�ริะบบก�ริสำ่งเสำริิมและพื่ัฒน�ผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่่อย่ท่�ดำ�เนินก�ริโดย่หน่วิย่ง�น 
ภ�ครัิฐ ให้เช่ื่�อมต่้อกับก�ริให้สิำนเช่ื่�อของสำถึ�บันก�ริเงิน โดย่เฉพื่�ะสำถึ�บันก�ริเงินของภ�ครัิฐ  
โดย่ให้ธุน�ค�ริให้สิำนเช่ื่�อแก่ผู้้้ปีริะกอบก�ริท่�เข้�ร่ิวิมโคริงก�ริฯ กับภ�ครัิฐท่�ผู่้�นก�ริปีริะเมิน 
ต้�มเกณ์ฑ์์ท่�กำ�หนด และให้ บสำย่. คำ��ปีริะกันเงินก้้ในริ้ปีแบบ Portfolio Guarantee  
ต้�มท่�ต้กลงกับสำถึ�บันก�ริเงินและหน่วิย่ง�นส่ำงเสำริิม ทั�งน่�ภ�ครัิฐจะต้้องปีรัิบปีรุิงวิิธุ่ก�ริ 
พัื่ฒน�ผู้้้ปีริะกอบก�ริ MSME ให้เป็ีนลักษณ์ะก�ริพัื่ฒน�ต่้อเน่�อง

6) ส่ำงเสำริิมให้สำร้ิ�งควิ�มร่ิวิมม่อริะหว่ิ�งผู้้้ปีริะกอบก�ริท่�ม่ข้อม้ลขน�ดใหญ่ (Big Data) กับสำถึ�บัน 
ก�ริเงนิ ในก�ริใหสิ้ำนเช่ื่�อกับผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่่อย่ โดย่พิื่จ�ริณ์�จ�กม้ลค่�ก�ริซ่ึ่�อข�ย่สำนิค้� 
ของผู้้้ขอก้้แทนก�ริพื่ิจ�ริณ์�จ�กเอกสำ�ริหลักฐ�นด้�นริ�ย่ได้ เพ่ื่�อเพิื่�มโอก�สำในก�ริเข้�ถึึง 
สิำนเช่ื่�อของผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่่อย่ ซึึ่�งมักม่ข้อจำ�กัดในด้�นก�ริเต้ร่ิย่มเอกสำ�ริปีริะกอบ 
ก�ริขอก้้ ไม่ต้้องใช้ื่หลักปีริะกัน และสำ�ม�ริถึได้รัิบสิำนเช่ื่�อในเวิล�ท่�ริวิดเร็ิวิขึ�น

7) ส่ำงเสำริิมใหเ้กิดควิ�มริว่ิมม่อริะหว่ิ�งผู้้ป้ีริะกอบก�ริท่�ซ่ึ่�อสิำนค้�และ/หร่ิอบริิก�ริจ�กผู้้ป้ีริะกอบก�ริ 
ขน�ดย่่อย่และสำถึ�บันก�ริเงิน ในก�ริให้สำถึ�บันก�ริเงินปีล่อย่สิำนเช่ื่�อแก่ผู้้้ปีริะกอบก�ริ 
ขน�ดย่่อย่ท่�อย่้่ในห่วิงโซ่ึ่อุปีท�น (Supply Chain) โดย่ให้ผู้้้ปีริะกอบก�ริท่�เป็ีนผู้้้ซ่ึ่�อสำ�ม�ริถึ 
ให้ข้อม้ลปีริิม�ณ์ก�ริซ่ึ่�อข�ย่โดย่ต้ริงแก่สำถึ�บันก�ริเงินโดย่ควิ�มยิ่นย่อมของผู้้้ปีริะกอบก�ริ 
ขน�ดย่่อย่ เพ่ื่�อสำร้ิ�งควิ�มมั�นใจต่้อสำถึ�บันก�ริเงิน

8) ปีรัิบปีรุิงกฎริะเบ่ย่บก�ริจัดซ่ึ่�อจัดจ้�ง โดย่ให้หน่วิย่ง�นภ�คริัฐท่�จัดซ่ึ่�อจัดจ้�งต้้องให้ควิ�ม 
ย่นิย่อมให้ผู้้้ให้บริิก�ริสำ�ม�ริถึนำ�ใบแจ้งหน่� (Invoice) ไปีข�ย่ลดกับสำถึ�บันก�ริเงินในร้ิปีแบบ 
ของสิำนเช่ื่�อ Factoring
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9) จัดให้ม่ศ้ึนย่์ให้คำ�ปีรึิกษ�ท�งก�ริเงินแก่ผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่่อย่ผู่้�นท�งออนไลน์ เพ่ื่�อให้ 
ผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่อ่ย่ทั�วิปีริะเทศึสำ�ม�ริถึขอริบัคำ�ปีริกึษ�จ�กผู้้เ้ช่ื่�ย่วิชื่�ญท�งออนไลน ์ทั�ง 
ในร้ิปีแบบสำนทน�ท�งข้อควิ�ม (Chat), พ้ื่ดคุย่ท�งโทริศัึพื่ท์, พ้ื่ดคุย่ผู่้�น VDO Call เป็ีนต้้น

ประเด็็นที่่� 2 เร่�อง แนวที่างการพััฒนาผู้้้ประกอบการขนาด็ย่่อย่ในการ
ปรับตััวเข้าส้่ยุ่คเศรษฐกิจด็ิจิที่ัล่ (Digital Economy)

ปีริะเทศึไทย่จัดได้ว่ิ�ม่ควิ�มพื่ร้ิอมริองรัิบกับก�ริเป็ีนเศึริษฐกิจดิจิทัลในริะดับกล�งเม่�อเปีร่ิย่บเท่ย่บ 
กับโลก และเปี็นอันดับสำ�มของกลุ่มอ�เซ่ึ่ย่นจ�กก�ริจัดอันดับของหน่วิย่ง�นริะดับโลกอย่่�ง IMD  
และ WEF โดย่ภ�คธุุริกิจม่ควิ�มสำ�ม�ริถึในก�ริปีรัิบตั้วิเข้�ส่้ำริะบบเศึริษฐกิจดิจิทัล แต่้ย่ังต้้องเร่ิงก�ริใช้ื่ 
เทคโนโลย่่ดิจิทัล เพ่ื่�อปีริับเปีล่�ย่นกริะบวินก�ริและร้ิปีแบบธุุริกิจ หร่ิอพัื่ฒน�ไปีส่้ำนวัิต้กริริมสำินค้� 
และบริิก�ริ อุต้สำ�หกริริมดิจิทัลไทย่ม่ควิ�มเข้มแข็งในต้ล�ดส่ำงออก โดย่เฉพื่�ะอย่�่งย่ิ�งต้ล�ดฮ�ร์ิดแวิร์ิ  
แต่้ม่แนวิโน้มลดลงอย่�่งต่้อเน่�อง และม่ข้อจำ�กัดในเร่ิ�องของเงินทุนในก�ริขย่�ย่ธุุริกิจ โดย่เฉพื่�ะ MSME  
ปีริะเทศึไทย่ม่จำ�นวินผู้้้ใช้ื่อินเทอร์ิเน็ต้ค่อนข้�งส้ำง แต่้ทักษะด้�นดิจิทัลของปีริะชื่�ชื่นย่ังคงต้ำ�� กำ�ลังคน 
ด้�นดิจิทัลนั�นข�ดแคลนเป็ีนอย่่�งม�กในเชิื่งคุณ์ภ�พื่ ปีริะเทศึไทย่ม่สำภ�พื่แวิดล้อมท�งธุุริกิจท่�ด่ในก�ริ 
ริองริับเศึริษฐกิจดิจิทัล แต่้ย่ังคงต้้องปีริับปีรุิงในด้�นกฎหม�ย่ กฎริะเบ่ย่บกติ้ก� เพ่ื่�อลดอุปีสำริริคและ
เต้ร่ิย่มควิ�มพื่ริ้อมเข้�ส่้ำริะบบเศึริษฐกิจดิจิทัล ท่�สำำ�คัญค่อ ต้ล�ดดิจิทัลคอนเทนต้์ของไทย่ซึึ่�งส่ำวินใหญ่
เป็ีนผู้้้ปีริะกอบก�ริ MSME ย่ังคงนำ�เข้�ลิขสิำทธิุ�หร่ิอรัิบจ้�งผู้ลิต้ ก�ริท่�ผู้้้ผู้ลิต้ไทย่ม่ง�นท่�ม่ทรัิพื่ย่์สิำนท�ง 
ปัีญญ�เป็ีนของต้นเองนั�นจะสำ�ม�ริถึเป็ีนริ�กฐ�นสำำ�คัญของอุต้สำ�หกริริมดิจิทัลคอนเทนต์้ในริะย่ะย่�วิ 
ได้ด่กว่ิ� อย่่�งไริก็ต้�ม อุปีสำริริคสำำ�คัญหลักในก�ริพัื่ฒน�ง�นท่�ม่ทรัิพื่ย่์สิำนท�งปัีญญ�เป็ีนของต้นเองนั�น 
ม�จ�กเร่ิ�องก�ริข�ดก�ริสำนับสำนุนแหล่งเงินทุนและซึ่อฟัต้์แวิร์ิท่�ม่ริ�ค�แพื่ง นอกจ�กน่�ย่ังม่ปัีญห� 
ข�ดแคลนบุคล�กริ และนโย่บ�ย่ภ�ครัิฐบ�งปีริะก�ริไม่เอ่�อต่้อก�ริแข่งขันอ่กด้วิย่

ปัีญห�ดังกล่�วิม�จ�กจุดอ่อนและข้อจำ�กัดทั�งท่�ม�จ�กต้ัวิผู้้้ปีริะกอบก�ริเอง และจ�กควิ�ม 
ไม่พื่ร้ิอมของปัีจจัย่เอ่�อต่้�ง ๆ ได้แก่ (1) ก�ริข�ดแคลนทรัิพื่ย่�กริบุคคลด้�น ICT และเทคโนโลย่่ดิจิทัล 
ทั�งในริะดับปีริะเทศึ และธุุริกิจขน�ดย่อ่มท่�มักจะข�ดแคลนบคุล�กริท่�ม่ควิ�มสำ�ม�ริถึ เน่�องจ�กส่ำวินใหญ่ 
ม่วุิฒิก�ริศึึกษ�ไม่เกิน ปีวิสำ. (2) ข�ดก�ริวิิจัย่และพัื่ฒน�และนวัิต้กริริม ริวิมทั�งส่ำวินใหญ่เป็ีนผู้้้รัิบจ้�งผู้ลิต้  
(3) ต้ล�ดผู้ลิต้ภัณ์ฑ์์และบริิก�ริดิจิทัลของไทย่ม่ขน�ดเล็ก เพื่ริ�ะต้ล�ดสำ่วินใหญ่เป็ีนต้ล�ดในปีริะเทศึ  
(4) MSME ส่ำวินใหญ่เป็ีนธุุริกิจแบบดั�งเดิมท่�ย่งัไม่ต้ริะหนักถึึงควิ�มสำำ�คัญและก�ริใช้ื่ปีริะโย่ชื่น์จ�กเทคโนโลย่ ่
ดิจิทัล (5) ผู้ลิต้ภัณ์ฑ์์และบริิก�ริดิจิทัลของไทย่ข�ดม�ต้ริฐ�นและควิ�มน่�เช่ื่�อถ่ึอ (6) กฎริะเบ่ย่บไม่เอ่�อ 
ต่้อก�ริเติ้บโต้ของอุต้สำ�หกริริมเศึริษฐกิจดิจิทัล (7) ข�ดก�ริบ้ริณ์�ก�ริก�ริทำ�ง�นร่ิวิมกันริะหว่ิ�ง 
หน่วิย่ง�นภ�ครัิฐท่�เก่�ย่วิข้อง (8) กำ�ลังซ่ึ่�อของล้กค้�ลดลง ธุุริกิจในปีริะเทศึเผู้ชิื่ญกับก�ริแข่งขันท่� 
รุินแริงม�กขึ�น (9) เกิดก�ริกริะจุกตั้วิของโคริงข่�ย่บริิก�ริส่ำ�อสำ�ริโทริคมน�คมในเขต้เม่องใหญ่ ทำ�ให้ 
เกิดควิ�มเหล่�อมลำ��ในก�ริเข้�ถึึงบริิก�ริริะหว่ิ�งเขต้เม่องกับเขต้ชื่นบท (10) ปีริะเด็นด้�นทรัิพื่ย่์สิำนท�ง 
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ปัีญญ� ควิ�มมั�นคงและปีลอดภยั่ของริะบบเคร่ิอข่�ย่ส่ำ�อสำ�ริ และก�ริปีอ้งกันก�ริละเมดิข้อม้ลส่ำวินบคุคล 
และควิ�มถ้ึกต้้องของข้อม้ล ริวิมทั�งธุุริกริริมท�งด้�นก�ริเงิน

ปีริะเดน็ในก�ริศึึกษ�แนวิท�งก�ริพื่ฒัน�ผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่อ่ย่ในก�ริปีริบัตั้วิเข้�ส่้ำย่คุเศึริษฐกจิ 
ดิจิทัล (Digital Economy) ปีริะกอบด้วิย่

1) สำถึ�นก�ริณ์์เศึริษฐกิจดิจิทัลของปีริะเทศึไทย่ สำถึ�นก�ริณ์์พื่�ณิ์ชื่ย์่อิเล็กทริอนิกส์ำ แผู้นด้�น 
ดิจิทัลและพื่�ณิ์ชื่ย่์อิเล็กทริอนิกส์ำของหน่วิย่ง�นต่้�ง ๆ นโย่บ�ย่และม�ต้ริก�ริของภ�ครัิฐใน 
ก�ริส่ำงเสำริิมและพัื่ฒน�ควิ�มสำ�ม�ริถึของผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่อ่ย่ให้เข้�ส่้ำยุ่คเศึริษฐกิจดิจิทัล 
ทั�งของไทย่และต่้�งปีริะเทศึ และอ่�น ๆ ท่�เก่�ย่วิข้อง

2) หน่วิย่ง�นภ�ครัิฐท่�ม่บทบ�ทหน้�ท่�ในก�ริส่ำงเสำริิมให้ผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่่อย่ม่ควิ�มร้้ิ 
ควิ�มสำ�ม�ริถึในก�ริใช้ื่เทคโนโลย่่ดิจิทัล

3) สำถึ�นภ�พื่ก�ริใช้ื่เทคโนโลย่่ดิจิทัลของผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่่อย่ของไทย่ ควิ�มพื่ร้ิอมของ 
ผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่่อย่ในก�ริปีรัิบเปีล่�ย่น ปัีญห�อุปีสำริริค โอก�สำและข้อจำ�กัด

4) สำถึ�นะปีัจจุบันของผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่่อย่เก่�ย่วิกับก�รินำ�เทคโนโลย่่ดิจิทัลม�ใช้ื่กับธุุริกิจ  
เช่ื่น ก�ริต้ริะหนักถึึงควิ�มจำ�เป็ีน ก�ริใช้ื่ปีริะโย่ชื่น์ ก�ริเร่ิย่นร้้ิ ควิ�มพื่ร้ิอมในก�รินำ�ม�ใช้ื่ 
ในธุุริกิจ ปัีญห�อุปีสำริริคและข้อจำ�กัดในก�รินำ�ม�ใช้ื่กับธุุริกิจ ก�ริเข้�ถึึงควิ�มช่ื่วิย่เหล่อจ�ก 
ภ�ครัิฐ ร้ิปีแบบควิ�มช่ื่วิย่เหล่อท่�ต้้องก�ริ เป็ีนต้้น

5) สำถึ�นภ�พื่ของก�ริใช้ื่เทคโนโลย่ดิ่จิทัลของผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่อ่ย่ของไทย่ในปัีจจุบัน ทั�งใน
ก�ริช่ื่วิย่แก้ไขปัีญห�ก�ริดำ�เนินง�น (Business Operation) ก�ริวิ�งร้ิปีแบบท�งธุุริกิจและ
เป้ี�หม�ย่ธุุริกิจในอน�คต้ ริวิมถึึงวัิฒนธุริริมองค์กริ (Business Model) และก�ริเปีล่�ย่นแปีลง
ปีริะสำบก�ริณ์์ของล้กค้� (Customer Experience)

6) ควิ�มพื่ร้ิอมของผู้้้ปีริะกอบก�ริ บุคล�กริ เคร่ิ�องม่อ อุปีกริณ์์ ต้ลอดจนปัีจจัย่สำนับสำนุนต่้�ง ๆ  
ในก�ริปีรัิบตั้วิให้เข้�ส่้ำเศึริษฐกิจดิจิทัล ก�รินำ�ดิจิทัลม�ใช้ื่ปีริะโย่ชื่น์ในท�งธุุริกิจ ปัีญห�อุปีสำริริค  
โอก�สำและข้อจำ�กัด

7) ควิ�มสำ�ม�ริถึในก�ริเข้�ถึึงควิ�มช่ื่วิย่เหล่อจ�กภ�ครัิฐ
8) ข้อเสำนอแนะเก่�ย่วิกับแนวิท�งก�ริพัื่ฒน�ควิ�มร้้ิควิ�มสำ�ม�ริถึของผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่่อย่

ท่�ม่ปีริะสิำทธิุผู้ล

ผู้ลจ�กก�ริสำำ�ริวิจควิ�มคดิเห็นของผู้้ป้ีริะกอบก�ริขน�ดย่อ่ย่กบัหน่วิย่ง�นภ�คริฐั และก�ริปีริะชื่มุ 
รัิบฟัังควิ�มคิดเห็น (Focus Group) จ�กผู้้้ท่�ม่ส่ำวินเก่�ย่วิข้องทั�งภ�ครัิฐ ภ�คเอกชื่น และกลุ่มผู้้้ปีริะกอบก�ริ 
ขน�ดย่่อย่ ได้ผู้ลสำรุิปีดังน่�

1) สำถึ�นภ�พื่ควิ�มพื่ร้ิอมและควิ�มสำ�ม�ริถึของผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่่อย่ในก�ริใช้ื่เทคโนโลย่ ่
ดิจิทัล จ�กผู้ลก�ริสำำ�ริวิจผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่่อย่สำ่วินใหญ่ม่ก�ริดำ�เนินธุุริกิจแบบบุคคล 
ธุริริมด� ม่ก�ริจ้�งง�นพื่นักง�นจำ�นวิน 5 คน พื่บว่ิ�เก่อบทั�งหมดม่ก�ริใช้ื่อินเทอร์ิเน็ต้เพ่ื่�อ 
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ก�ริดำ�เนินธุุริกิจม�แล้วิ 3 - 5 ปีี และม่ก�ริใช้ื่ทุกวัิน ม�กท่�สุำดเฉล่�ย่วัินละ 5 - 6 ชัื่�วิโมง เน่�องจ�ก 
ม่แหล่งเงินทุน ในขณ์ะท่�อ่กกลุ่มท่�ไม่ใช้ื่อินเทอร์ิเน็ต้เป็ีนเพื่ริ�ะไม่ร้้ิวิิธุ่ก�ริใช้ื่ ไม่สำ�ม�ริถึเร่ิย่นร้้ิ 
วิิธุ่ก�ริใช้ื่ และไม่ม่ควิ�มพื่ร้ิอมด้�นเคร่ิ�องม่ออุปีกริณ์์ นอกจ�กนั�นย่ังพื่บว่ิ� ผู้้้ปีริะกอบก�ริ 
ส่ำวินใหญ่ใช้ื่อินเทอร์ิเน็ต้เพ่ื่�อข�ย่สิำนค้�และบริิก�ริท�งออนไลน์ ริองลงม�เป็ีนก�ริใช้ื่เพ่ื่�อโฆษณ์� 
ปีริะชื่�สัำมพัื่นธ์ุสิำนค้�และบริิก�ริของต้น เพ่ื่�อค้นห�และซ่ึ่�อปัีจจัย่ก�ริผู้ลิต้ เคร่ิ�องม่ออุปีกริณ์์ 
ต่้�ง ๆ เพ่ื่�อติ้ดต้�มข้อม้ลข่�วิสำ�ริเก่�ย่วิกับม�ต้ริก�ริให้ควิ�มช่ื่วิย่เหล่อของภ�ครัิฐ และเพ่ื่�อ 
ค้นห�ข้อม้ล ต้�มลำ�ดับ และส่ำวินใหญ่ใช้ื่ผู่้�น Facebook เว็ิบไซึ่ต์้ และ LINE โดย่ส่ำวินใหญ่ 
ดำ�เนินก�ริโดย่เจ้�ของธุุริกิจเป็ีนหลัก
นอกจ�กนั�น จ�กก�ริสำัมภ�ษณ์์ผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่่อย่พื่บวิ่� ส่ำวินใหญ่ใช้ื่เทคโนโลย่่ผู้่�น  
สำม�ร์ิทโฟันท่�ม่ร้ิปีแบบง่�ย่ ๆ เช่ื่น ข�ย่สิำนค้�ออนไลน์ เป็ีนต้้น ไม่ม่ก�รินำ�ม�ใช้ื่ใน 
ก�ริวิ�งร้ิปีแบบธุุริกิจท่�ม่ควิ�มซัึ่บซ้ึ่อน เน่�องจ�กส่ำวินใหญ่เป็ีนธุุริกิจคริอบครัิวิ ม่ขน�ดเล็ก  
ข�ดควิ�มพื่ร้ิอมท�งด้�นเคร่ิ�องม่อและอุปีกริณ์์ เช่ื่น คอมพิื่วิเต้อร์ิ และซึ่อฟัต์้แวิร์ิในก�ริจัดก�ริ 
ธุุริกิจ เป็ีนต้้น และข�ดควิ�มร้้ิในก�ริใช้ื่เคร่ิ�องม่อและปีริะโย่ชื่น์จ�กเทคโนโลย่่ดิจิทัล ย่กเว้ิน 
ผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่่อย่รุ่ินใหม่ท่�ม่ทักษะควิ�มสำ�ม�ริถึในก�ริใช้ื่อุปีกริณ์์ดิจิทัลได้อย่่�งด่  
ในขณ์ะท่�ผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่่อย่บ�งส่ำวินม่ควิ�มเห็นว่ิ�ไม่ม่ควิ�มจำ�เป็ีนต้้องใช้ื่ในธุุริกิจ  
เป็ีนก�ริสำร้ิ�งควิ�มยุ่่งย่�ก และบ�งสำ่วินท่�เป็ีนผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่่อย่รุ่ินเก่�มักต่้อต้้�น 
ไม่ต้้องก�ริเร่ิย่นร้้ิเทคโนโลย่่

2) ควิ�มต้้องก�ริได้รัิบก�ริสำนับสำนุนจ�กภ�ครัิฐ ผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่อ่ย่ส่ำวินใหญ่ม่ควิ�มต้้องก�ริ 
ให้หน่วิย่ง�นภ�คริฐัสำนับสำนุนในด้�นก�ริจดัอบริมใหค้วิ�มริ้ท่้�มุ่งใหเ้กิดผู้ลสำำ�เร็ิจแก่ผู้้้ปีริะกอบก�ริ 
อย่่�งแท้จริิง โดย่เฉพื่�ะกับผู้้้ปีริะกอบขน�ดย่่อย่รุ่ินเก่�ท่�ไม่สำ�ม�ริถึนำ�เทคโนโลย่่ดิจิทัลม�ใช้ื่ 
ในก�ริดำ�เนินธุุริกิจได้

3) บทบ�ทก�ริพื่ฒัน�ของหนว่ิย่ง�นภ�คริฐัและเอกชื่นในก�ริสำนบัสำนุนผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่อ่ย่ 
เพ่ื่�อเข้�ส่้ำยุ่คเศึริษฐกิจดิจิทัลท่�ผู่้�นม� ม่หล�ย่หน่วิย่ง�นภ�คริัฐท่�ม่บทบ�ทในก�ริสำนับสำนุน 
ผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่่อย่เข้�ส่้ำยุ่คเศึริษฐกิจดิจิทัล

4) ควิ�มเหม�ะสำมของม�ต้ริก�ริภ�ครัิฐท่�ผู่้�นม� ผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่อ่ย่บ�งส่ำวินท่�เคย่เข้�ร่ิวิม 
ก�ริอบริมให้ควิ�มร้้ิเก่�ย่วิกับก�ริใช้ื่เทคโนโลย่่ดิจิทัล สำ�ม�ริถึนำ�ควิ�มร้้ิท่�ได้รัิบม�ปีรัิบใช้ื่ในก�ริ 
ปีริะกอบธุุริกิจ เช่ื่น ก�ริจัดทำ�เว็ิบไซึ่ต์้ ก�ริเข้�ร่ิวิมเป็ีนสำม�ชิื่กในแพื่ลต้ฟัอร์ิมซ่ึ่�อข�ย่สิำนค้� 
ออนไลน ์เป็ีนต้้น นอกจ�กนั�น ภ�คริฐัควิริสำนับสำนุนให้ควิ�มสำะดวิกในเร่ิ�องของโคริงสำริ�้งพ่ื่�นฐ�น  
เช่ื่น สัำญญ�ณ์ Wi-Fi ท่�ม่ปีริะสิำทธิุภ�พื่ม�กขึ�น ถึึงแม้ท่�ผู่้�นม�ม่ก�ริดำ�เนินก�ริดังกล่�วิ แต่้ควิริ 
เพิื่�มก�ริติ้ดต้�มต้ริวิจสำอบเพ่ื่�อด้แลควิ�มเร่ิย่บร้ิอย่และควิ�มสำ�ม�ริถึในก�ริใช้ื่ง�นได้จริิง

5) ปัีญห�และอุปีสำริริคของก�ริพัื่ฒน� จ�กผู้ลก�ริสำำ�ริวิจพื่บว่ิ� ผู้้้ปีริะกอบก�ริส่ำวินใหญ่ไม่ม่ 
สัำญญ�ณ์อนิเทอริเ์น็ต้ในพ่ื่�นท่� หร่ิอถ้ึ�ม่ก็จะด�วินโ์หลดขอ้ม้ลไดช้้ื่� ค่�ใช้ื่จ่�ย่บริิก�ริอนิเทอริเ์น็ต้ 
ค่อนข้�งส้ำง เปี็นภ�ริะสำำ�หริับผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่่อย่ บ�งริ�ย่ไม่ม่สำม�ริ์ทโฟันและ 
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เคร่ิ�องคอมพิื่วิเต้อร์ิ และบ�งส่ำวินไม่สำ�ม�ริถึใช้ื่ภ�ษ�อังกฤษได้ นอกจ�กนั�น จ�กก�ริปีริะชุื่ม
กลุ่มย่่อย่พื่บว่ิ� ปัีญห�ของผู้้้ปีริะกอบก�ริส่ำวินใหญ่ม่ดังน่�

(1) ควิ�มไมพ่ื่ร้ิอมของผู้้ป้ีริะกอบก�ริโดย่เฉพื่�ะผู้้ป้ีริะกอบก�ริในต้�่งจังหวัิด ทั�งในเร่ิ�องของ
ควิ�มร้้ิควิ�มสำ�ม�ริถึของบุคล�กริท�งด้�นเทคโนโลย่่ดิจิทัล ริวิมทั�งข�ดอุปีกริณ์์สำำ�หรัิบ
ใช้ื่ในก�ริอบริมในบ�งหลักส้ำต้ริ

(2) ผู้้้ปีริะกอบก�ริข�ดควิ�มเข้�ใจถึึงกริะบวินก�ริในก�ริซ่ึ่�อข�ย่ออนไลน์
(3) ผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่อ่ย่สำว่ินใหญเ่ข้�อบริมไม่คริบต้�มหลกัส้ำต้ริท่�ท�งภ�ครัิฐจัดไว้ิ
(4) สิำนค้�บ�งปีริะเภทไม่สำ�ม�ริถึขนส่ำงได้ด้วิย่ไปีริษณ่์ย์่ปีกติ้ทั�วิไปีหร่ิอช่ื่องท�งก�ริขนส่ำง 

ทั�วิไปี ทำ�ให้ไม่สำะดวิกในก�ริข�ย่สิำนค้�ออนไลน์

สำำ�หรัิบปัีญห�ของหน่วิย่ง�นสำนับสำนุนม่ดังน่�

(1) ข้อจำ�กัดของงบปีริะม�ณ์ท่�ทำ�ให้ก�ริอบริมยั่งกริะจ�ย่ไปีไม่ทั�วิถึึง
(2) ข�ดก�ริบ้ริณ์�ก�ริก�ริทำ�ง�นร่ิวิมกันของหน่วิย่ง�นภ�ครัิฐ ทำ�ให้ก�ริเข้�ไปีให้ 

ควิ�มช่ื่วิย่เหล่อและให้ควิ�มร้้ิแก่ผู้้้ปีริะกอบก�ริเกิดควิ�มซึ่ำ��ซ้ึ่อนและสัำบสำน
(3) ข�ดก�ริติ้ดต้�มผู้ลก�ริดำ�เนินง�นกริณ่์ของก�ริสำนับสำนุนก�ริเข้�ส่้ำริะบบก�ริข�ย่สิำนค้�

ออนไลน์ของผู้้้ปีริะกอบก�ริในส่ำวินของข้อม้ลม้ลค่�ก�ริซ่ึ่�อข�ย่ท่�เกิดขึ�นใน IP Mart
(4) ควิ�มไม่พื่ร้ิอมของโคริงสำร้ิ�งพ่ื่�นฐ�นท�งด้�นก�ริส่ำ�อสำ�ริและโทริคมน�คม ทำ�ให้เกิด 

ข้อขัดข้องท�งเทคนิคต่้�ง ๆ  เช่ื่น สัำญญ�ณ์อินเทอร์ิเน็ต้ หร่ิอก�ริใช้ื่อุปีกริณ์์ต่้�ง ๆ  เป็ีนต้้น  
โดย่เฉพื่�ะปัีญห�ก�ริเข้�ถึึงเคร่ิอข่�ย่อินเทอร์ิเน็ต้ท่�ย่ังไม่ทั�วิถึึงกริะจ�ย่คริอบคลุม 
ทุกพ่ื่�นท่�ในชื่นบท

(5) ปัีญห�ของก�ริข�ดแพื่ลต้ฟัอร์ิมเฉพื่�ะของปีริะเทศึ ปัีจจุบันปีริะเทศึไทย่ยั่งต้้องพึื่�ง
แพื่ลต้ฟัอร์ิมของต่้�งปีริะเทศึ ริวิมทั�งปัีญห�ก�ริเล่อกแพื่ลต้ฟัอร์ิมท่�ไม่เหม�ะสำมกับ
สิำนค้�ของผู้้้ปีริะกอบก�ริแต่้ละริ�ย่

(6) โคริงก�ริสำนับสำนุนของภ�ครัิฐในก�ริส่ำงเสำริิมให้ผู้้้ปีริะกอบก�ริบ�งส่ำวินลงทุนในเทคโนโลย่่
ดิจิทัลอ�จม่งบลงทนุส้ำง ทำ�ให้เป็ีนปัีญห�สำำ�หริบัผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่อ่ย่ท่�จะต้้องจดัห�
เงินลงทุนม�ลงก่อน หร่ิอไม่สำ�ม�ริถึลงทุนได้

(7) ผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่่อย่ท่�ม่ก�ริจัดตั้�งธุุริกิจในช่ื่วิง 3 - 5 ปีีแริก และได้รัิบก�ริย่กเว้ินภ�ษ่ 
ในก�ริเข้�ส่้ำริะบบของ BOI แต่้ถ้ึ�หลังจ�กนั�น พื่อเริิ�มต้้นเก็บภ�ษ่ม่ควิ�มเป็ีนไปีได้ส้ำง 
ท่�จะทำ�ให้ผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่่อย่ส่ำวินใหญ่ออกจ�กริะบบ

(8) ก�ริดำ�เนินง�นโคริงก�ริท่�ได้รัิบก�ริสำนับสำนุนจ�กหน่วิย่ง�นภ�ครัิฐข�ดควิ�มย่่ดหยุ่่น  
และไม่สำ�ม�ริถึปีรัิบเปีล่�ย่น TOR ให้เป็ีนไปีต้�มสำถึ�นก�ริณ์์ท่�เป็ีนข้อจำ�กัดได้

สำำ�หรัิบข้อเสำนอแนะสำำ�คัญ เพ่ื่�อให้หน่วิย่ง�นภ�ครัิฐท่�เก่�ย่วิข้องกับก�ริดำ�เนินนโย่บ�ย่และ 
ม�ต้ริก�ริเพ่ื่�อช่ื่วิย่เหล่อผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่่อย่ในก�ริปีรัิบตั้วิเข้�ส่้ำยุ่คดิจิทัล ม่ดังน่�
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(1) ภ�คริฐัควิริสำนบัสำนุนให้ม่ก�ริริวิมกลุ่มหร่ิอเคร่ิอข่�ย่ก�ริทำ�ธุุริกิจริะหวิ�่งผู้้ป้ีริะกอบก�ริ 
ขน�ดย่่อย่ทั�งในริะดับแนวิริ�บและแนวิตั้�งต้ลอดห่วิงโซ่ึ่ม้ลค่� (Value Chain) เพ่ื่�อ 
ส่ำงเสำริิมให้เกิดก�ริปีรัิบตั้วิในก�ริใช้ื่เทคโนโลย่่ดิจิทัลท่�เช่ื่�อมโย่งกันทั�งริะบบ

(2) ส่ำงเสำริิมและสำนับสำนุนให้บุต้ริหล�นของผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่่อย่ท่�เป็ีนคนรุ่ินใหม่ท่�ม่ 
ควิ�มร้้ิควิ�มสำ�ม�ริถึและจบก�ริศึึกษ�ในริะดับปีริิญญ�ต้ร่ิ ท่�เม่�อจบก�ริศึึกษ�แล้วิ 
ไม่กลับไปีสำ�นต่้อธุุริกิจของผู้้้ปีกคริอง ให้กลับไปีช่ื่วิย่พัื่ฒน�ธุุริกิจ

(3) ดำ�เนินก�ริพัื่ฒน�ศัึกย่ภ�พื่ผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่่อย่อย่่�งต่้อเน่�อง โดย่ม่แนวิท�ง 
ก�ริดำ�เนินก�ริดังน่�

(3.1) ศึึกษ�และออกแบบวิิธุ่ก�ริพัื่ฒน�ศัึกย่ภ�พื่ของผู้้ป้ีริะกอบก�ริขน�ดย่่อย่ในด้�น 
ก�รินำ�เทคโนโลย่่ดิจิทัลม�ใช้ื่ในก�ริดำ�เนินธุุริกิจ

(3.2) ผู้้้ปีริะกอบก�ริบ�งส่ำวินได้รัิบก�ริพัื่ฒน�ท่�ซึ่ำ��ซ้ึ่อนกัน และส่ำวินใหญ่เป็ีนก�ริอบริม 
และเม่�อเสำร็ิจสิำ�นก�ริอบริมก็จะไม่ม่ก�ริช่ื่วิย่เหล่อสำนับสำนุนต่้อ จึงทำ�ให้ไม่เกิด 
ผู้ลสัำมฤทธิุ�เท่�ท่�ควิริ

(3.3) ในก�ริจัดอบริมหร่ิอพัื่ฒน�แต่้ละครัิ�ง ไม่ควิริม่จำ�นวินม�กเกินไปี ควิริคำ�นึงถึึง 
ผู้ลสัำมฤทธิุ�จ�กก�ริอบริมหร่ิอพัื่ฒน�

(3.4) ผู้้้ปีริะกอบก�ริแต่้ละริ�ย่ท่�เข้�ร่ิวิมโคริงก�ริ เม่�อจบโคริงก�ริจะต้้องได้รัิบ 
ก�ริปีริะเมินถึึงควิ�มพื่ร้ิอมท่�จะใช้ื่เทคโนโลย่่ดิจิทัลในก�ริดำ�เนินธุุริกิจ และ 
ควิ�มจำ�เป็ีนต้้องได้รัิบก�ริพัื่ฒน� ห�กปีริะเมินแล้วิเห็นว่ิ�ย่ังม่ควิ�มจำ�เป็ีน 
ต้้องพัื่ฒน�ก�ริใช้ื่เทคโนโลย่ดิ่จิทัลในด้�นอ่�น ๆ  อ่ก ก็ควิริจัดให้ม่โคริงก�ริพัื่ฒน�ฯ  
ริองรัิบด้วิย่เพ่ื่�อให้เกิดก�ริพัื่ฒน�อย่�่งต่้อเน่�อง

(3.5) จำ�นวินผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่่อย่ท่�ได้รัิบก�ริพัื่ฒน�ด้�นก�ริใช้ื่เทคโนโลย่่ดิจิทัล
ย่ังน้อย่ม�ก

(3.6) จัดให้ม่ก�ริติ้ดต้�มปีริะเมินผู้ลสัำมฤทธิุ�ก�ริพัื่ฒน�ศัึกย่ภ�พื่ด้�นก�ริใช้ื่เทคโนโลย่่
ดิจิทัลของผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่อ่ย่ และนำ�ผู้ลก�ริปีริะเมนิม�ปีรัิบปีรุิงหลักส้ำต้ริ
อบริมหร่ิอวิิธุ่ก�ริพัื่ฒน�ให้เหม�ะสำมอย่�่งต่้อเน่�อง

(4) จัดตั้�งศ้ึนย่บ์ริิก�ริให้คำ�ปีรึิกษ�แนะนำ�และช่ื่วิย่เหล่อผู้้้ปีริะกอบก�ริในก�ริใช้ื่เทคโนโลย่่
ดิจิทัลเพ่ื่�อธุุริกิจ โดย่ม่ผู้้้เช่ื่�ย่วิชื่�ญปีริะจำ�ศ้ึนย่ฯ์ คอย่ให้คำ�ปีรึิกษ�แนะนำ�และช่ื่วิย่เหล่อ 
ผู่้�นท�งออนไลน์ ผู้้้ปีริะกอบก�ริขน�ดย่่อย่ทั�วิปีริะเทศึสำ�ม�ริถึปีรึิกษ�ผู้้้เช่ื่�ย่วิชื่�ญ 
ของศ้ึนย่์ฯ โดย่ไม่ต้้องเส่ำย่ค่�ใช้ื่จ่�ย่
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บทที่ 7 
ทิศทางเศรษฐกิจ 
ตามวิถี Next Normal

การระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) ท่ี่�ทัี่�วโลกกำาลังเผชิื้ญอยู่่�ในปััจจุบัน  
ก�อให้้เกิดผลกระที่บรอบด้านทัี่�งการเม้ือง เศรษฐกิจ และวิถ่ีการดำารงช่ื้วิติของคนในสังคมืท่ี่�เปัล่�ยู่นไปั 
อยู่�างมืาก ไมื�ว�าจะเป็ันการยู่กระดับช่ื้วอนามัืยู่และความืปัลอดภััยู่ของบุคคล และการพ่ึ่�งพึ่าเที่คโนโลยู่ด่จิิทัี่ล 
ในการดำาเนินช่ื้วิติท่ี่�มืากข่�น อยู่�างไรก็ด่ การดำาเนินช่ื้วิติของคนในสังคมืโลกห้ลังวิกฤติครั�งน่�จะเปัล่�ยู่นไปั
ในทิี่ศที่างใด บรรทัี่ดฐานจะติ�างไปัจากวิถ่ีความืปักติิให้มื�มืากน้อยู่เพ่ึ่ยู่งใด การคาดการณ์์ก้าวติ�อไปัของวิถ่ี
ความืปักติิให้มื� ห้ร้อ Next Normal น่�จะชื้�วยู่สะท้ี่อนถ่ีงสถีานการณ์์ที่างเศรษฐกิจและสังคมืท่ี่�เปัล่�ยู่นไปั 
ซ่ึ่�งม่ืผลติ�อการปัระกอบธุุรกิจของผ้่ปัระกอบการและโอกาสที่างธุุรกิจท่ี่�จะเกิดข่�น อ่กทัี่�งจะเป็ันแนวที่าง
การจัดที่ำานโยู่บายู่เพ้ึ่�อส�งเสริมืและสนับสนุนผ้่ปัระกอบการท่ี่�ภัาครัฐจะต้ิองจับทิี่ศที่างเพ้ึ่�อรับม้ือกับบริบที่
ท่ี่�ปัรับเปัล่�ยู่นไปั โดยู่ขอบเขติและนิยู่ามืของ Next Normal ในท่ี่�น่� ห้มืายู่ถ่ีง “การปัรับเปัล่�ยู่นทัี่ศนคติิ 
พึ่ฤติิกรรมื ร่ปัแบบการดำาเนินช่ื้วิติ ห้ร้อวิธุ่การดำาเนินงานขององค์กร เพ้ึ่�อรับม้ือติ�อการเปัล่�ยู่นแปัลง 
ท่ี่�เกิดข่�นทัี่�งที่างด้านสังคมื ด้านธุุรกิจ ด้านเศรษฐกิจ และด้านการเม้ือง ภัายู่ห้ลังการระบาดของ 
โรคติิดเช้ื้�อไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ 19)” โดยู่ยู่กกรณ่์ศ่กษาจากปัระเที่ศท่ี่�ม่ืความืโดดเด�นที่างเศรษฐกจิ 
จำานวน 6 ปัระเที่ศ ได้แก� สห้รัฐอเมืริกา สาธุารณ์รัฐปัระชื้าชื้นจ่น สาธุารณ์รัฐอินเด่ยู่ สาธุารณ์รัฐ 
ไอร์แลนด์ สาธุารณ์รัฐสังคมืนิยู่มืเว่ยู่ดนามื และสาธุารณ์รัฐจ่น

สหรััฐอเมรัิกา
สห้รัฐอเมืริกาถ้ีอเป็ันปัระเที่ศท่ี่�ที่รงอิที่ธิุพึ่ลมืากท่ี่�สุดในโลก ทัี่�งยัู่งเป็ันปัระเที่ศท่ี่�ม่ืม่ืลค�าการค้า 

และม่ืลค�าการลงทุี่นจากติ�างปัระเที่ศส่งท่ี่�สุดในโลก ม่ืขนาดเศรษฐกิจท่ี่�ให้ญ�เป็ันอันดับห้น่�งของโลก 
และม่ืความืสามืารถีการแข�งขันที่างดิจิทัี่ลท่ี่�ส่งท่ี่�สุดในโลกอ่กด้วยู่

สถีานการณ์์โควิด 19 ก�อให้้เกิดการปัรับเปัล่�ยู่นในระดับมืห้ภัาคของสห้รัฐฯ ในห้ลายู่ด้าน อาทิี่  
รัฐบาลสห้รัฐฯ เล็งเห็้นความืจำาเป็ันในการฟ้ื้�นฟ่ื้โครงสรา้งพ้ึ่�นฐานดิจิทัี่ลของปัระเที่ศ และส�งเสริมืการวิจัยู่และ 
พัึ่ฒนาเที่คโนโลยู่่ดิจิที่ัลมืากยู่ิ�งข่�น พึ่ร้อมืทัี่�งอยู่่�ในระห้ว�างพิึ่จารณ์าความืเป็ันไปัได้ท่ี่�จะให้้ธุนาคารกลาง 



ของปัระเที่ศใช้ื้ “ดิจิทัี่ลดอลลาร์” ในอนาคติ ซ่ึ่�งการรับม้ือกับสถีานการณ์์โควิด 19 ได้ก�อให้้เกิด 
ความืติระห้นักว�า การใช้ื้ดิจิทัี่ลดอลลาร์จะชื้�วยู่ให้้รัฐบาลกระจายู่เงินชื้�วยู่เห้ล้อแก�ปัระชื้าชื้นได้อยู่�าง 
รวดเร็วและม่ืปัระสทิี่ธิุภัาพึ่กว�าเดมิืมืาก นอกจากน่� ภัาครัฐและภัาคปัระชื้าชื้นของสห้รฐัฯ ยู่งัได้เล็งเห็้นถ่ีง 
ความืสำาคัญในการพัึ่ฒนาระบบบริการที่างด้านสุขภัาพึ่ของปัระเที่ศให้้ด่ข่�น ซ่ึ่�งรัฐบาลในปััจจุบันได้ให้้ 
ความืสำาคัญติ�อการพัึ่ฒนาภัาคบริการการด่แลเป็ันพิึ่เศษ รวมืทัี่�งการฟ้ื้�นฟ่ื้ปัระเที่ศให้้ม่ืความืยู่ั�งยู่้นโดยู่ใช้ื้ 
พึ่ลังงานสะอาด ซ่ึ่�งเป็ันไปัติามืนโยู่บายู่ “Build Back Better” และการปัรับเปัล่�ยู่นปัระเที่ศไปัส่�ระบบ  
“ทุี่นนิยู่มืท่ี่�คำาน่งถ่ีงผ้่ม่ืส�วนได้ส�วนเส่ยู่ทุี่กกลุ�มืในระบบเศรษฐกิจ” (Stakeholder Capitalism)

สำาห้รับแนวโน้มืการเปัล่�ยู่นแปัลงในระดับจุลภัาคนั�น ผ้่บริโภัคได้ม่ืการเปัล่�ยู่นแปัลงพึ่ฤติิกรรมื 
ในปัระเด็นติ�าง ๆ ค้อ ชื้าวอเมืริกันสนใจการด่แลสุขภัาพึ่ตัิวเองมืากข่�น พึ่ร้อมืทัี่�งปัรับเปัล่�ยู่นพึ่ฤติิกรรมื 
การใช้ื้บริการด้านสุขภัาพึ่ไปัจากเดิมื ซ่ึ่�งเที่รนด์ด้านสุขภัาพึ่ท่ี่�โดดเด�นเป็ันพิึ่เศษค้อ การพึ่บแพึ่ที่ยู่์และ 
เภัสัชื้กรผ�านชื้�องที่างออนไลน์ โดยู่ม่ือัติราเติิบโติข่�นถ่ีง 2 - 3 เที่�าในชื้�วงสถีานการณ์์โควิด 19 นอกจากน่�  
ผ้่บริโภัคตัิ�งใจท่ี่�จะดำาเนินพึ่ฤติิกรรมืการซ้ึ่�อของออนไลน์ติ�อไปัแม้ืสถีานการณ์์โควิด 19 จะจบลง และ 
ม่ืความืภัักด่ติ�อแบรนด์ลดลง เน้�องจากผ้่บริโภัคสามืารถีค้นห้าสินค้าและบริการได้ง�ายู่ข่�น และสามืารถี 
เข้าถ่ีงแบรนด์ให้มื� ๆ และเปัร่ยู่บเท่ี่ยู่บแบรนด์ติ�าง ๆ ได้อยู่�างรวดเร็ว ห้ากพึ่ิจารณ์าการเปัล่�ยู่นแปัลง
ของธุุรกิจจะพึ่บว�า ธุุรกิจเป็ันจำานวนมืากตัิดสินใจลงทุี่นเพ้ึ่�อเร�งกระบวนการเปัล่�ยู่นแปัลงที่างดิจิทัี่ล  
ม่ืแนวโน้มืท่ี่�จะใช้ื้ระบบการที่ำางานแบบไฮบริด และม่ืการเติิบโติของธุุรกิจแพึ่ลติฟื้อร์มืเป็ันจำานวนมืาก  
รวมืทัี่�งการให้้ความืสำาคัญกับสิ�งแวดล้อมื สังคมื และธุรรมืาภิับาล [Environmental, Social and  
Governance (ESG) Prioritization] มืากข่�น

สำานักงานสถีติิิแรงงานของสห้รฐัฯ (US Bureau of Labor Statistics) คาดการณ์์ว�า ภัาคอตุิสาห้กรรมื 
ท่ี่�เก่�ยู่วข้องกับข้อม่ืลอิเล็กที่รอนิกส์ม่ืแนวโนม้ืท่ี่�จะเติิบโติรวดเร็วท่ี่�สุด เม้ื�อพิึ่จารณ์าจากม่ืลค�าที่างเศรษฐกจิ 
ในชื้�วง 10 ปีัข้างห้น้า อุติสาห้กรรมืบริการด้านสุขภัาพึ่ม่ืแนวโน้มืท่ี่�จะเติิบโติรวดเร็วท่ี่�สุดเม้ื�อพิึ่จารณ์า 
จากการจ้างงาน ในขณ์ะท่ี่�ภัาคอุติสาห้กรรมืการผลิติม่ืแนวโน้มืจะที่รุดตัิวอยู่�างรวดเร็ว ทัี่�งในด้านม่ืลค�า 
ที่างเศรษฐกิจและการจ้างงาน ทัี่�งน่�เศรษฐกิจของสห้รัฐฯ เป็ันเศรษฐกิจท่ี่�พ่ึ่�งพึ่าภัาคการบริการมืากกว�า 
ภัาคการผลิติเป็ันอยู่�างมืาก โดยู่ม่ืลค�าผลิติภััณ์ฑ์์มืวลรวมืในปัระเที่ศจากการบริการในภัาคเอกชื้นคิดเป็ัน 
สัดส�วนกว�าร้อยู่ละ 70 ของผลิติภััณ์ฑ์์มืวลรวมืในปัระเที่ศทัี่�งห้มืด 

7-01บทสรุปผู้บริหารรายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2564



ตารัางที่่� 1 อุตสาหกรัรัมที่่�ม่แนวโน้มเติบโต/ที่รัุดตัวในสหรััฐอเมรัิกา

อุตสาหกรัรัมที่่�เติบโตเรั็ว อุตสาหกรัรัมที่่�ที่รัุดตัวเรั็ว
การผลิติซึ่อฟื้ต์ิแวร์ การผลิติยู่าส่บ 
การบริการข้อม่ืลอ้�น ๆ  
(Other information services)*

การผลิติและแปัรร่ปัอะล่มิืนาและอะล่มิืเน่ยู่มื 

การขุดเจาะนำ�ามัืนและก๊าซึ่ บริการไปัรษณ่์ย์ู่ 
การออกแบบระบบคอมืพิึ่วเติอร์และบริการ 
ท่ี่�เก่�ยู่วข้อง 

โรงผลิติสิ�งที่อและผลิติภััณ์ฑ์์สิ�งที่อ 

ศ่นยู่์บริการสุขภัาพึ่ผ้่ป่ัวยู่นอก การบริโภัคสินที่รัพึ่ยู่์ถีาวรในการป้ัองกันปัระเที่ศ 
แหล่่งท่ี่�มา:  BLS, 2020a
*  อุุตสาหกรรมการบริการข้้อุมูลอุ่�น ๆ (Other information services) ประกอุบไปด้้วยอุุตสาหกรรมท่ี่�เก่�ยวข้้อุงกับการให้ข้้อุมูล การจััด้เก็บและ
จััด้หาการเข้้าถึึงข้้อุมูล การค้้นหาและเร่ยกค่้นข้้อุมูล และการด้ำาเนินการเว็บไซต์ท่ี่�ใช้้โปรแกรมค้้นหาข้้อุมูล หร่อุการต่พิิมพ์ิและเผยแพิร่ข้้อุมูล
บนอิุนเที่อุร์เน็ต

สาธารัณรััฐปรัะชาชนจีีน
สาธุารณ์รัฐปัระชื้าชื้นจ่นถ้ีอเป็ันปัระเที่ศท่ี่�ม่ืขนาดเศรษฐกิจให้ญ�ท่ี่�สุดเป็ันอันดับสองของโลก 

ในชื้�วงระยู่ะเวลากว�า 30 ปีัท่ี่�ผ�านมืา จ่นม่ืความืเจริญก้าวห้น้าที่างเศรษฐกิจอยู่�างรวดเร็วและเป็ันพึ่ลัง 
ขับเคล้�อนที่างเศรษฐกิจในระดับภ่ัมิืภัาคและระดับโลก รัฐบาลกลางของจ่นได้พึ่ยู่ายู่ามืออกมืาติรการ
กระตุ้ินเศรษฐกิจและสร้างเสถ่ียู่รภัาพึ่ที่างการค้า รวมืถ่ีงการลงทุี่นจากติ�างปัระเที่ศอยู่�างติ�อเน้�อง ที่ำาให้้ 
ในปีั 2564 จ่นปัระสบความืสำาเร็จก้าวข่�นมืาเป็ันปัระเที่ศท่ี่�ม่ืปัริมืาณ์การลงทุี่นจากติ�างปัระเที่ศมืากเป็ัน 
อันดับห้น่�งของโลก ที่ำาให้้ในปีัเด่ยู่วกันจ่นได้กลายู่เป็ันปัระเที่ศเศรษฐกิจให้ญ�เพ่ึ่ยู่งรายู่เด่ยู่วท่ี่�ม่ือัติรา 
การเติิบโติที่างเศรษฐกิจท่ี่�เป็ันบวกในอัติราร้อยู่ละ 2.3 ในขณ์ะท่ี่�เศรษฐกิจโลกม่ือัติราการห้ดตัิว 
อยู่่�ท่ี่�ร้อยู่ละ 4.5 นอกจากน่� กองทุี่นการเงินระห้ว�างปัระเที่ศยัู่งได้คาดการณ์์ว�า สิ�นปีั 2564 เศรษฐกิจของ 
จ่นจะม่ืการขยู่ายู่ตัิวส่งถ่ีงร้อยู่ละ 8.2 แม้ืว�าจะต้ิองเผชิื้ญกับความืท้ี่าที่ายู่อยู่�างห้นักจากสถีานการณ์์โควิด 19

สถีานการณ์์โควิด 19 ก�อให้้เกิดการปัรับเปัล่�ยู่นในระดับมืห้ภัาคของจ่นในห้ลายู่ด้าน อาทิี่  
รัฐบาลจ่นได้มุื�งเน้นการลงทุี่นเเละพัึ่ฒนาโครงสร้างพ้ึ่�นฐานดิจิทัี่ล รวมืถ่ีงโครงสร้างพ้ึ่�นฐานด้านศ่นยู่์
ปัระมืวลผลข้อม่ืล เชื้�น Big Data Center ซ่ึ่�งการเกิดข่�นของสถีานการณ์์โควิด 19 ได้กลายู่มืาเป็ัน 
แรงกระตุ้ินสำาคัญท่ี่�ที่ำาให้้รัฐบาลเร�งรัดการพึ่ัฒนาโครงสร้างพ้ึ่�นฐานดิจิทัี่ลร�วมืกับภัาคเอกชื้นเพ้ึ่�อรับม้ือ
กับภัาวะวิกฤติท่ี่�เกิดข่�นด้วยู่ สำาห้รับในด้านสิ�งแวดล้อมื จ่นต้ิองการลดการปัล�อยู่ก๊าซึ่คาร์บอนไดออกไซึ่ด์ 
ให้้ได้ร้อยู่ละ 65 ภัายู่ในปีั 2573 และเป็ันปัระเที่ศปัลอดคาร์บอนภัายู่ในปีั 2603 รวมืถ่ีงต้ิองการผลักดัน 
เป้ัาห้มืายู่ให้มื�ในการผลิติพึ่ลังงานห้มุืนเว่ยู่นเพ้ึ่�อใช้ื้ภัายู่ในปัระเที่ศให้้ได้ในระยู่ะยู่าว นอกจากน่� รัฐบาล 
มุื�งส�งเสริมืให้้เกิดการกระจายู่ติัวของสังคมืเม้ืองในปัระเที่ศจ่นและมุื�งเน้นให้้จ่นเป็ันสังคมืไร้เงินสด  
โดยู่รัฐบาลได้ออกนโยู่บายู่กระตุ้ินให้้ปัระชื้าชื้นใช้ื้จ�ายู่ผ�าน Online Payment, Mobile Payment  
และ QR Payment ในชื้�วงสถีานการณ์์โควิด 19 เพ้ึ่�อเล่�ยู่งการสัมืผัสกับเช้ื้�อโรค ซ่ึ่�งเป็ันผลให้้จ่นกำาลังจะ 
กลายู่เป็ันปัระเที่ศแรกในโลกท่ี่�เข้าส่�สังคมืไร้เงินสดอยู่�างเต็ิมืร่ปัแบบ
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สำาห้รับแนวโน้มืการเปัล่�ยู่นแปัลงในระดับจุลภัาคนั�น ได้แก� การเติิบโติของการซึ่้�อสินค้าและบริการ
ผ�านชื้�องที่างออนไลน์ ผ้่บริโภัคในปัระเที่ศจ่นท่ี่�หั้นมืาใส�ใจเร้�องสุขภัาพึ่แบบองค์รวมืมืากยิู่�งข่�น การนำา
เที่คโนโลยู่ดิ่จิทัี่ลมืาปัรับใช้ื้ในธุุรกิจ การเติิบโติของธุุรกิจยู่านยู่นต์ิไฟื้ฟ้ื้า และการเติิบโติของธุุรกิจพึ่าณิ์ชื้ยู่ ์
อิเล็กที่รอนิกส์อยู่�างก้าวกระโดด นอกจากน่�ยู่งัม่ืการคาดการณ์์ว�า ห้ลังจากสถีานการณ์์โควดิ 19 สิ�นสุดลง  
ผ้่ผลิติและซัึ่พึ่พึ่ลายู่เออร์ติ�างชื้าติิม่ืแนวโน้มืจะลดการพ่ึ่�งพึ่าจากจ่น โดยู่ยู่า้ยู่ฐานการผลิติกระจายู่ความืเส่�ยู่ง 
ไปัยัู่งปัระเที่ศของตินห้ร้อปัระเที่ศอ้�น เชื้�น อินเด่ยู่ ห้ร้อปัระเที่ศในแถีบเอเช่ื้ยู่ติะวันออกเฉ่ียู่งใต้ิเพิึ่�มืข่�น 

ติารางท่ี่� 2 แสดงอุติสาห้กรรมืท่ี่�ม่ืแนวโน้มืจะเติิบโติ/ที่รุดตัิวเร็วท่ี่�สุดในปัระเที่ศจ่น โดยู่อุติสาห้กรรมื 
ท่ี่�ม่ืแนวโน้มืเติิบโติเป็ันอุติสาห้กรรมืท่ี่�ได้รับปัระโยู่ชื้น์จากยุู่ที่ธุศาสติร์ค่�ขนาน (Dual Circulation) และ 
แผนพัึ่ฒนาเศรษฐกิจและสังคมืแห้�งชื้าติิระยู่ะ 5 ปีั ฉีบับท่ี่� 14 รวมืถ่ีงเป็ันอุติสาห้กรรมืท่ี่�รองรับกับ 
การเปัล่�ยู่นแปัลงของพึ่ฤติิกรรมืผ้่บริโภัคทัี่�งก�อนและห้ลังการระบาดของโรคโควิด 19 ในส�วนของอุติสาห้กรรมื 
ท่ี่�ม่ืแนวโน้มืที่รุดตัิวเร็ว พิึ่จารณ์าจากอัติราการเติิบโติของรายู่ได้ท่ี่�เริ�มืถีดถีอยู่ลงอยู่�างติ�อเน้�อง

ตารัางที่่� 2 อุตสาหกรัรัมที่่�ม่แนวโน้มเติบโต/ที่รัุดตัวในปรัะเที่ศจีีน

อุตสาหกรัรัมที่่�เติบโตเรั็ว อุตสาหกรัรัมที่่�ที่รัุดตัวเรั็ว
การแพึ่ที่ย์ู่ จำาห้น�ายู่เส้�อผ้าแบบม่ืห้น้าร้าน 
ปัระกันภััยู่ ผลิติช้ื้อนส้อมืและเคร้�องครัว 
สินค้าฟุ่ื้มืเฟ้ื้อยู่ จำาห้น�ายู่กล้องแบบม่ืห้น้าร้าน 
ส้�อสารโที่รคมืนาคมื จำาห้น�ายู่รองเท้ี่าแบบม่ืห้น้าร้าน 
ค้าปัล่กออนไลน์และพึ่าณิ์ชื้ยู่์อิเล็กที่รอนิกส์ ผลิติชิื้�นส�วนพึ่ลาสติิก 

แหล่่งท่ี่�มา:  IBISWorld (2021) และวิเค้ราะห์โด้ยท่ี่มท่ี่�ปรึกษามูลนิธิิค่้นันแห่งเอุเซ่ย (2564)

สาธารัณรััฐอินเด่ย
สาธุารณ์รัฐอินเด่ยู่นับเป็ันติลาดเกิดให้มื� (Emerging Market) ท่ี่�ม่ืการขยู่ายู่ตัิวของปัระชื้ากรและ

เม้ืองอยู่�างติ�อเน้�อง ปัระเที่ศอินเด่ยู่ได้รับผลกระที่บอยู่�างมืากในชื้�วงสถีานการณ์์โควิด 19 ส�งผลให้้ม่ืลค�า
ผลิติภััณ์ฑ์์มืวลรวมืในปัระเที่ศของอินเด่ยู่ที่รุดลงร้อยู่ละ 8 ในปีังบปัระมืาณ์ พึ่.ศ. 2563 และห้ลังจาก
ท่ี่�ม่ืการปัระกาศล็อกดาวน์ในชื้�วงเด้อนม่ืนาคมื พึ่.ศ. 2563 อัติราการว�างงานปัรับตัิวข่�นไปัอยู่่�ท่ี่�ร้อยู่ละ 
23.52 ในเด้อนเมืษายู่น พึ่.ศ. 2563 อยู่�างไรก็ติามื แนวโน้มืการเติิบโติของเศรษฐกิจและความืเช้ื้�อมัื�น
ของผ้่บริโภัคยู่ังคงแสดงปััจจัยู่เชิื้งบวกของการฟ้ื้�นตัิวที่างเศรษฐกิจห้ลังสถีานการณ์์โควิด 19 ศักยู่ภัาพึ่
ของปัระเที่ศอินเด่ยู่ม่ืแนวโน้มืของการขยู่ายู่ตัิวขนาดของเศรษฐกิจมืากข่�นห้ลังสถีานการณ์์โควิด 19  
จนม่ืม่ืลค�าคาดการณ์์ส่งถ่ีง 5 ล้านล้านเห้ร่ยู่ญสห้รัฐภัายู่ในปีั 2568 รวมืถ่ีงการม่ืโครงสร้างปัระชื้ากร 
ท่ี่�ม่ืปัระชื้ากรวัยู่ที่ำางานค�อนข้างมืาก และการพ่ึ่�งพิึ่งของวัยู่ส่งอายูุ่ติ�อวัยู่ที่ำางานอยู่่�ในระดับติำ�า กอปัรกับ 
การท่ี่�ปัระเที่ศอินเด่ยู่มุื�งพัึ่ฒนาโครงสร้างพ้ึ่�นฐานติ�าง ๆ  เพ้ึ่�อห้นุนการส�งออกและลดการพ่ึ่�งพิึ่งการนำาเข้า 
จากจ่น ที่ำาให้้ปัระเที่ศอินเด่ยู่เป็ันปัระเที่ศท่ี่�น�าจับติามือง 

7-03บทสรุปผู้บริหารรายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2564



สถีานการณ์์โควิด 19 ก�อให้้เกิดการปัรับเปัล่�ยู่นในระดับมืห้ภัาคและระดับจุลภัาคของอินเด่ยู่ 
ในห้ลายู่ด้าน อาทิี่ การใช้ื้งานเที่คโนโลยู่ดิ่จิทัี่ลจะเพิึ่�มืข่�นในทุี่กภัาคส�วน ไมื�ว�าจะเป็ันการที่ำาธุุรกรรมืการเงิน 
แบบดิจิทัี่ล การใช้ื้แพึ่ลติฟื้อร์มืออนไลน์ในการสั�งซ้ึ่�อสินค้าและบริการ ห้ร้อการใช้ื้บริการสุขภัาพึ่ที่างไกล  
ซ่ึ่�งการเปัล่�ยู่นแปัลงเห้ล�าน่�ได้รับการสนับสนุนจากการลงทุี่นของทัี่�งภัาครัฐและภัาคเอกชื้น ทัี่�งน่� เที่รนด์ 
เก่�ยู่วกับดิจิทัี่ลติ�าง ๆ  ยู่ังที่ำาให้้พึ่าณิ์ชื้ยู่์อิเล็กที่รอนิกส์และแพึ่ลติฟื้อร์มืติ�าง ๆ  เติิบโติข่�น ซ่ึ่�งห้มืายู่ความืว�า  
“Gig Economy” และคนงาน Gig จะเติิบโติข่�นควบค่�ไปั การใช้ื้โมืเดลธุุรกิจแบบเข้าถ่ีงผ้่บริโภัคโดยู่ติรง 
ก็จะเป็ันท่ี่�นิยู่มือยู่�างแพึ่ร�ห้ลายู่มืากยู่ิ�งข่�น อยู่�างไรก็ด่ แม้ืว�าเที่คโนโลยู่่ดิจิทัี่ลจะชื้�วยู่ให้้ม่ืแรงงานที่ำางาน
ที่างไกลได้มืากข่�น แติ�การที่ำางานที่างไกลจะยู่ังไมื�เป็ันท่ี่�แพึ่ร�ห้ลายู่มืากนักเน้�องจากลักษณ์ะอาช่ื้พึ่ของ
ปัระชื้ากรส�วนให้ญ�ไมื�เอ้�ออำานวยู่

ขณ์ะเด่ยู่วกันโครงสร้างที่างเศรษฐกิจของอินเด่ยู่อาจเปัล่�ยู่นไปัเน้�องจากแนวโน้มืการเคล้�อนยู่้ายู่
ของแรงงานจากภัาคเกษติรกรรมืไปัส่�ภัาคการผลิติและบริการ อันเป็ันผลมืาจากห้ลากห้ลายู่ปััจจัยู่ รวมืทัี่�ง 
สัดส�วนการที่ำางานที่างไกลท่ี่�น้อยู่ การลงทีุ่นในโครงสร้างพ้ึ่�นฐานและโครงการสนับสนุนการผลิติของ 
ภัาครัฐ และการขยู่ายู่ตัิวของสังคมืเม้ือง ทัี่�งน่� การเคล้�อนยู้่ายู่ของแรงงานดังกล�าวจะที่ำาให้้อินเด่ยู่ 
ม่ืการเติิบโติของการจ้างงานในกลุ�มืรายู่ได้ปัานกลางและรายู่ได้ส่งเพิึ่�มืมืากข่�น ในขณ์ะท่ี่�งานกลุ�มืรายู่ได้ติำ�า 
จะลดติำ�าลง อยู่�างไรก็ด่ การใช้ื้งานหุ้�นยู่นต์ิและระบบอัติโนมืัติิท่ี่�แพึ่ร�ห้ลายู่มืากข่�นอาจเปั็นอุปัสรรคใน 
การห้างาน เน้�องจากการเปัล่�ยู่นแปัลงดังกล�าวจะที่ำาให้้งานบางปัระเภัที่ไมื�จำาเป็ันต้ิองใช้ื้แรงงานอ่กติ�อไปั  
ทัี่�งน่�ความืสำาคัญของเที่คโนโลยู่ท่่ี่�เพิึ่�มืข่�นจะยู่ิ�งที่ำาให้้บที่บาที่ของสติาร์ที่อัพึ่ในสังคมือินเด่ยู่เพิึ่�มืข่�นติามืไปัด้วยู่

ด้านความืต้ิองการและการให้้ความืสำาคัญของผ้่บริโภัคจะเปัล่�ยู่นไปั โดยู่จะเน้นสินค้าและบริการ 
ท่ี่�ให้้คุณ์ค�าและความืร้่ส่กท่ี่�เติิมืเต็ิมืมืากข่�น อ่กทัี่�งยู่ังม่ืความืสนใจในสินค้าและบริการท่ี่�เก่�ยู่วกับการด่แล 
สุขภัาพึ่เพิึ่�มืข่�น ยู่ิ�งไปักว�านั�น ความืต้ิองการดังกล�าวยัู่งจะชื้�วยู่สนับสนุนการขยู่ายู่ตัิวของอุติสาห้กรรมื 
การแปัรร่ปัอาห้าร โดยู่เฉีพึ่าะอาห้ารเสริมืและนวัติกรรมืท่ี่�เน้นเร้�องสุขภัาพึ่อ่กด้วยู่

ติารางท่ี่� 3 แสดงรายู่ช้ื้�ออุติสาห้กรรมืในอินเด่ยู่ท่ี่�ม่ืแนวโน้มืจะเติิบโติ/ที่รุดตัิวอยู่�างรวดเร็ว 
ในอนาคติ โดยู่การปัระมืวลข้อม่ืลจากการวิเคราะห์้และคาดการณ์์อุติสาห้กรรมืท่ี่�ม่ืแนวโน้มืจะเติิบโติโดยู่ 
India in 2025 ข้อม่ืลของ McKinsey Global Institute และซ่ึ่อ่โอของสถีาบันคลังสมืองของรัฐบาล
อินเด่ยู่ (NITI Aayog) ซ่ึ่�งพึ่บว�า อุติสาห้กรรมืท่ี่�เติิบโติเร็วค้อ อุติสาห้กรรมืด้านเที่คโนโลยู่แ่ละการส้�อสาร  
เคม่ืภััณ์ฑ์์ ยู่านยู่นต์ิ อิเล็กที่รอนิกส์ และอุติสาห้กรรมืเพ้ึ่�อสุขภัาพึ่ ในขณ์ะท่ี่�รายู่ช้ื้�ออุติสาห้กรรมืท่ี่�ม่ืแนวโน้มื 
ในการที่รุดตัิวเป็ันผลของการปัระเมิืนสถิีติิอัติราการเติิบโติของแติ�ละอุติสาห้กรรมืในอด่ติควบค่�กับ 
การพิึ่จารณ์าโครงการ Production Linked Incentive (PLI) ของรัฐบาลในปััจจุบัน และการวิเคราะห์้ 
ข้อม่ืลจาก India in 2025 ข้อม่ืลของ McKinsey Global Institute เชื้�นกัน ผลการวิเคราะห์้พึ่บว�า  
อุติสาห้กรรมืท่ี่�ม่ืแนวโนม้ืที่รุดตัิวค้อ อุติสาห้กรรมืดา้นการเกษติร โรงแรมืและรา้นอาห้าร อสงัห้าริมืที่รัพึ่ยู่์  
ผลิติภััณ์ฑ์์ถี�าน ปิัโติรเล่ยู่มืและเช้ื้�อเพึ่ลิง รวมืทัี่�งอุติสาห้กรรมืการที่ำาเห้ม้ืองแร�และหิ้น
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ตารัางที่่� 3 อุตสาหกรัรัมที่่�ม่แนวโน้มเติบโต/ที่รัุดตัวในปรัะเที่ศอินเด่ย

อุตสาหกรัรัมที่่�เติบโตเรั็ว อุตสาหกรัรัมที่่�ที่รัุดตัวเรั็ว
เที่คโนโลยู่ส่ารสนเที่ศและการส้�อสาร การเกษติร
เคม่ืภััณ์ฑ์์ โรงแรมืและร้านอาห้าร 
ยู่านยู่นต์ิ อสังห้าริมืที่รัพึ่ยู่์ 
อิเล็กที่รอนิกส์ ผลิติภััณ์ฑ์์ถี�านโค้ก ผลิติภััณ์ฑ์์ท่ี่�ได้จากการกลั�น

นำ�ามัืนปิัโติรเล่ยู่มื และเช้ื้�อเพึ่ลิงปัรมืาณ่์
สุขภัาพึ่ การที่ำาเห้ม้ืองแร� เห้ม้ืองหิ้น 

แหล่่งท่ี่�มา:   รวบรวมและวิเค้ราะห์โด้ยท่ี่มท่ี่�ปรึกษามูลนิธิิค่้นันแห่งเอุเซ่ย (2564)

สาธารัณรััฐไอรั์แลนด์
ไอร์แลนด์ถ่ีกจดัลำาดับเป็ันปัระเที่ศท่ี่�ม่ืเสร่ที่างการค้าการลงทุี่นส่งท่ี่�สดุอันดับ 5 ของโลก เศรษฐกิจ 

ของไอร์แลนด์เปิัดกว้างติ�อการลงทุี่นจากติ�างปัระเที่ศ โดยู่ในปีั 2562 ม่ืม่ืลค�าการลงทุี่นที่างติรงจาก 
ติ�างปัระเที่ศในลำาดับท่ี่� 5 ของโลก และถ้ีอเป็ันห้น่�งในปัระเที่ศท่ี่�สามืารถีด่งด่ดการลงทุี่นม่ืลค�าส่งได้มืาก  
(High-value FDI) ม่ืการปัระเมิืนว�า กว�าร้อยู่ละ 20 ของการจ้างงานภัาคเอกชื้นเป็ันผลมืาจากการลงทุี่น
ที่างติรงจากติ�างปัระเที่ศ การท่ี่�ไอร์แลนด์ม่ือัติราภัาษ่นิติิบุคคลท่ี่�น�าด่งด่ดและม่ืแรงงานท่ี่�ม่ืการศ่กษาส่ง
ที่ำาให้้สามืารถีด่งด่ดบริษัที่ชัื้�นนำาและสติาร์ที่อัพึ่ที่างดา้นเที่คโนโลยู่ใ่ห้้มืาลงที่นุในไอร์แลนด์ได้เป็ันจำานวน
มืาก กรุงดับลิน เม้ืองห้ลวงของไอร์แลนด์เป็ัน 1 ใน 40 เม้ืองชัื้�นนำาของโลกท่ี่�ม่ืสภัาพึ่แวดล้อมืท่ี่�ส�งเสริมื
สติาร์ที่อัพึ่ อาจกล�าวได้ว�าไอร์แลนด์กำาลังก้าวส่�การเป็ันเม้ืองเที่คโนโลยู่่แห้�งยูุ่โรปั (Silicon Valley of 
Europe) ทัี่�งน่�โดยู่รวมืแล้ว ไอร์แลนด์เป็ันปัระเที่ศเศรษฐกิจฐานความืร้่ท่ี่�ม่ืความืโดดเด�นในภัาคบริการ
เที่คโนโลยู่ ่วิที่ยู่าศาสติร์ช่ื้วภัาพึ่ และการบริการภัาคการเงิน

ผลการศ่กษาสภัาพึ่แวดล้อมืของไอร์แลนด์ทัี่�งในระดับมืห้ภัาคและระดับจุลภัาคพึ่บว�า ผลกระที่บ
และทิี่ศที่างแนวโน้มืการเปัล่�ยู่นแปัลงภัายู่ห้ลังสถีานการณ์์โควิด 19 ม่ืลักษณ์ะเป็ันไปัในแนวที่างเด่ยู่วกัน
กับของโลกและสห้ภัาพึ่ยูุ่โรปั โดยู่ทิี่ศที่างนโยู่บายู่การพัึ่ฒนายู่ังคงเน้นการสร้างศักยู่ภัาพึ่ที่างเศรษฐกิจ
ของปัระเที่ศ ด้วยู่การนำาเที่คโนโลยู่่ดิจิทัี่ลมืาใช้ื้ในธุุรกิจ โดยู่เฉีพึ่าะอยู่�างยู่ิ�ง MSME ซ่ึ่�งม่ืจำานวนมืากถ่ีง 
ร้อยู่ละ 99.8 ของจำานวนธุุรกิจทัี่�งห้มืด นอกจากการเติิบโติที่างเศรษฐกิจและเที่คโนโลยู่แ่ล้ว ความืยู่ด้ห้ยูุ่�น 
ในการที่ำางานของแรงงานก็เป็ันสิ�งท่ี่�ไอร์แลนด์ให้้ความืสำาคัญ ม่ืการออกกฎห้มืายู่และข้อปัฏิิบัติิ 
เพ้ึ่�อสนับสนุนการที่ำางานจากระยู่ะไกลและการม่ืสภัาพึ่การที่ำางานท่ี่�ด่ด้วยู่ Right to Disconnect  
นอกจากน่�ไอร์แลนด์ยู่ังเน้นในด้านความืยู่ั�งยู่้น โดยู่เฉีพึ่าะการลดการปัล�อยู่คาร์บอน 

ผ้่บริโภัคและอุติสาห้กรรมืเองติ�างม่ืที่ิศที่างท่ี่�สอดคล้องกับเที่รนด์ในระดับโลกและระดับมืห้ภัาค 
ของปัระเที่ศ กล�าวค้อ การซ้ึ่�อขายู่และชื้ำาระเงินออนไลน์เติิบโติอยู่�างก้าวกระโดดจากสถีานการณ์์ 
โควิด 19 การใช้ื้เที่คโนโลยู่่ดิจิทัี่ลที่ำาให้้ผ้่บริโภัคต้ิองจำากัดการเดินที่างและที่ำางานจากระยู่ะไกลมืากข่�น  
รวมืทัี่�งความืกังวลโรคระบาดที่ำาให้้ม่ืความืสนใจด้านสุขภัาพึ่และความืเป็ันอยู่่�ท่ี่�ด่ส่งข่�น การเกิดโรคระบาด 
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ที่ำาให้้ผ้่คนสนใจปััญห้าสภัาวะสิ�งแวดล้อมืและความืยู่ั�งยู่้น และเช้ื้�อมืโยู่งกับชุื้มืชื้นและครอบครัวมืากข่�น  
ในขณ์ะเด่ยู่วกันได้เกิดความืกังวลเร้�องการใช้ื้จ�ายู่และสถีานภัาพึ่ที่างการเงินในอนาคติมืากข่�นเชื้�นเด่ยู่วกัน  
ซ่ึ่�งภัาคธุุรกิจต้ิองปัรับตัิวให้้ทัี่นติ�อการเปัล่�ยู่นแปัลงระดับมืห้ภัาคและการเปัล่�ยู่นแปัลงด้านพึ่ฤติิกรรมื 
ผ้่บริโภัค ไมื�ว�าจะเปัน็การต้ิองปัรับใช้ื้ดิจิทัี่ลเพ้ึ่�อเพิึ่�มืปัระสทิี่ธิุภัาพึ่ของธุุรกจิให้้มืากข่�น การที่ำาความืเข้าใจ 
กับอุปัสงค์อุปัที่านและห้�วงโซึ่�อุปัที่านท่ี่�เปัล่�ยู่นไปั และการด่ทิี่ศที่างของติลาดเพ้ึ่�อให้้เข้าใจผ้่บริโภัคและ 
อุติสาห้กรรมื เพ้ึ่�อจะได้ลดผลกระที่บจากการเปัล่�ยู่นแปัลงและม่ืความืยู่้ดห้ยูุ่�นได้ในสถีานการณ์์ลำาบาก  
เชื้�น สถีานการณ์์โควิด 19

นอกจากน่� ไอร์แลนด์ยู่ังได้เติิบโติเป็ันฐานการผลิติวัติถุีดิบของอุติสาห้กรรมืยู่าช่ื้วเภัสัชื้ภััณ์ฑ์์และ 
เคม่ืภััณ์ฑ์์ และม่ืความืแข็งแกร�งในการผลิติและพัึ่ฒนาระดับโมืเลกุล ทัี่�งยัู่งเป็ันห้น่�งในห้้าศ่นยู่์กลาง 
ด้านเที่คโนโลยู่ท่ี่างการแพึ่ที่ย์ู่ของโลก เน้�องจากสภัาพึ่แวดล้อมืท่ี่�สามืารถีสร้างความืร�วมืม้ือระห้ว�างบริษัที่ 
เที่คโนโลยู่ก่ารแพึ่ที่ย์ู่และเภัสัชื้ภััณ์ฑ์์ขนาดให้ญ� สติาร์ที่อัพึ่ท่ี่�ม่ืนวัติกรรมื และ MSME

ติารางท่ี่� 4 แสดงรายู่ช้ื้�ออุติสาห้กรรมืในไอร์แลนด์ท่ี่�ม่ืแนวโน้มืจะเติิบโติ/ที่รุดตัิวอยู่�างรวดเร็ว 
ในอนาคติ โดยู่ภัาพึ่รวมือุติสาห้กรรมือนาคติของไอร์แลนด์ค้อ กลุ�มืเที่คโนโลยู่่ดิจิทัี่ลและส้�อสาร  
การแพึ่ที่ย์ู่ และบริการที่างการเงิน ในขณ์ะท่ี่�ธุุรกิจท่ี่�ม่ืแนวโน้มืถีดถีอยู่ส�วนให้ญ�ค้อ ธุุรกิจดั�งเดิมืท่ี่�เริ�มื 
ได้รับผลกระที่บจากการเปัล่�ยู่นแปัลงที่างเที่คโนโลยู่่

ตารัางที่่� 4 อุตสาหกรัรัมที่่�ม่แนวโน้มเติบโต/ที่รัุดตัวในปรัะเที่ศไอรั์แลนด์

อุตสาหกรัรัมที่่�เติบโตเรั็ว อุตสาหกรัรัมที่่�ที่รัุดตัวเรั็ว
เที่คโนโลยู่่ที่างการแพึ่ที่ย์ู่ ร้านค้าปัล่กแบบดั�งเดิมื 
เคร้�องม้ือแพึ่ที่ย์ู่ ส้�อสิ�งพิึ่มืพ์ึ่ 
ยู่าช่ื้วเภัสัชื้ภััณ์ฑ์์และเคม่ืภััณ์ฑ์์ เคร้�องใช้ื้อิเล็กที่รอนิกส์ ยู่กเว้นอุปักรณ์์

คอมืพิึ่วเติอร์และซึ่อฟื้ต์ิแวร์ 
เที่คโนโลยู่ ่ICT และดิจิทัี่ล การธุนาคารเพ้ึ่�อธุุรกิจรายู่ยู่�อยู่ และการจัดการ

การลงทุี่น 
บริการที่างการเงินและเที่คโนโลยู่่ที่างการเงิน 

แหล่่งท่ี่�มา:  รวบรวมและวิเค้ราะห์โด้ยท่ี่มท่ี่�ปรึกษามูลนิธิิค่้นันแห่งเอุเซ่ย (2564)

สาธารัณรััฐสังคมนิยมเวียดนาม
สาธุารณ์รฐัสังคมืนิยู่มืเว่ยู่ดนามืนบัเป็ันติลาดเกดิให้มื� (Emerging Market) ท่ี่�จัดอยู่่�ในกลุ�มืปัระเที่ศ

กำาลังพึ่ัฒนาที่างเศรษฐกิจที่่�มื่การเติิบโติที่างเศรษฐกิจอยู่�างรวดเร็ว และมื่ศักยู่ภัาพึ่ที่างเศรษฐกิจสง่ในระดับ 
ภ่ัมิืภัาค ส�งผลให้้เว่ยู่ดนามืเป็ันปัระเที่ศเป้ัาห้มืายู่ของการลงทุี่นโดยู่ติรงจากติ�างปัระเที่ศ นอกจากน่� เว่ยู่ดนามื
ได้ที่ำาการติกลงเขติการค้าเสร่ในห้ลายู่กรอบความืร�วมืม้ือท่ี่�นับเป็ันข้อได้เปัร่ยู่บกว�าห้ลายู่ ๆ ปัระเที่ศ 
ในภ่ัมิืภัาคเด่ยู่วกัน อ่กทัี่�งม่ืนโยู่บายู่สนับสนุนการลงทุี่นเพ้ึ่�อด่งด่ดนักลงทุี่นติ�างชื้าติิในห้ลายู่ ๆ ด้าน  
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ทัี่�งการผ�อนคลายู่กฎระเบ่ยู่บ การให้้สิที่ธิุปัระโยู่ชื้น์ที่างภัาษ่ การที่ำาข้อติกลงเพ้ึ่�อปัรับลดภัาษ่  
และการยู่กเว้นภัาษ่ซ้ึ่อน โดยู่รายู่งานผลการจัดอันดับความืยู่ากง�ายู่ในการปัระกอบธุุรกิจในปีั 2563  
จัดให้้เว่ยู่ดนามือยู่่�ในอันดับท่ี่� 70 จาก 190 ปัระเที่ศทัี่�วโลก 

การเปัล่�ยู่นแปัลงท่ี่�เกิดข่�นภัายู่ใต้ิสถีานการณ์์โควิด 19 ส�งผลให้้ม่ืการปัรับเปัล่�ยู่นโครงสร้างที่าง
เศรษฐกิจในเว่ยู่ดนามืในห้ลายู่มิืติิ เที่รนด์ท่ี่�เห็้นได้ชัื้ดท่ี่�สุดค้อ การปัรับกระบวนการการบริห้ารห้�วงโซึ่� 
อุปัที่านและห้�วงโซึ่�คุณ์ค�าเพ้ึ่�อการผลิติและการให้้บริการของภัาคอุติสาห้กรรมืติ�าง ๆ รวมืไปัถ่ีงการ 
สร้างสรรค์สินค้าห้ร้อบริการท่ี่�เป็ันท่ี่�ต้ิองการของติลาดในยูุ่คโควิดในปััจจุบัน เที่รนด์ในเว่ยู่ดนามืท่ี่�พึ่ยูุ่ง 
ให้้ธุุรกิจดำาเนินติ�อไปัค้อ การให้้บริการผ�านเที่คโนโลยู่่ดิจิทัี่ล เชื้�น การขายู่สินค้าออนไลน์ การบริการ 
อาห้ารแบบส�งถ่ีงบ้าน และการสร้างกลุ�มืสังคมืออนไลน์เพ้ึ่�อส�งเสริมืกิจกรรมืที่างการติลาดและสร้าง 
ปัระสบการณ์์ติ�อแบรนด ์ไมื�ว�าจะเป็ันการเปิัดชื้�องที่างธุุรกิจให้มื�ท่ี่�ผ้่บริโภัคสามืารถีเข้าถ่ีงได้ผ�านแพึ่ลติฟื้อร์มื
ดิจิทัี่ล เชื้�น การเปิัดร้านค้าบนแพึ่ลติฟื้อร์มืออนไลน์และโมืบายู่แอปัพึ่ลิเคชัื้น การพัึ่ฒนาซึ่อฟื้ต์ิแวร์ท่ี่�เป็ัน
ลิขสิที่ธิุ�ของบริษัที่เพ้ึ่�อให้้บริการผ�านระบบดิจิทัี่ล เชื้�น โครงการการพัึ่ฒนาชุื้ดติรวจห้าเช้ื้�อโควิด (Test 
Kit Development) ท่ี่�เว่ยู่ดนามืผลิติเอง การแพึ่ที่ยู่ผ์�านระบบดิจิทัี่ล (Telemedicine) เพ้ึ่�อให้้คนไข้
สามืารถีพึ่บห้มือไดโ้ดยู่ไมื�ต้ิองเดินที่างไปัโรงพึ่ยู่าบาล ระบบการเร่ยู่นการสอนออนไลนผ์�านระบบ VNPT 
e-Learning และ ViettelStudy ซ่ึ่�งเป็ันระบบ Education Portal ท่ี่�รัฐบาลให้้การสนับสนุน เป็ันต้ิน

กระแสให้มื�ท่ี่�เกิดจากพึ่ฤติิกรรมืของผ้่บริโภัคท่ี่�เปัล่�ยู่นไปัส�งผลให้้ MSME ต้ิองเร�งปัรับวิธุ่การดำาเนิน 
ธุุรกิจให้้สอดคล้องกับความืต้ิองการของติลาด และปัรับใช้ื้เที่คโนโลยู่่และนวัติกรรมืเพ้ึ่�อกระจายู่ 
ความืเส่�ยู่งในการดำาเนินธุุรกิจและเพิึ่�มืศักยู่ภัาพึ่ในการแข�งขัน ไมื�ว�าจะเปั็นการบริห้ารระบบโลจิสติิกส์ 
ร่ปัแบบให้มื�เพ้ึ่�อลดกระบวนการเคล้�อนยู่้ายู่และขนส�งสินค้าให้้มืากท่ี่�สุด เชื้�น การใช้ื้ระบบจัดคลังสินค้า 
ออนไลน์ การนำาเที่คโนโลยู่เ่ข้ามืาใช้ื้ในการปัรับโครงสร้างพ้ึ่�นฐานขององค์กร เชื้�น การใช้ื้ระบบ FinTech  
ในการพัึ่ฒนาโครงสร้างดิจิที่ัลเพ้ึ่�อให้้บริการธุุรกิจการเงิน และการส�งเสริมืการที่ำาธุุรกรรมืที่างการเงิน 
ผ�านชื้�องที่างอินเที่อร์เน็ติและธุุรกรรมืการเงิน เชื้�น ระบบ e-Payment ทัี่�งน่�การปัรับโครงสร้างการติลาด 
และชื้�องที่างการจัดจำาห้น�ายู่สินค้าผ�านชื้�องที่างออนไลน์และแพึ่ลติฟื้อร์มืดิจิทัี่ลเห้ล�าน่� ส�งผลให้้ MSME  
สามืารถีจัดการที่รัพึ่ยู่ากรท่ี่�ใช้ื้ในการผลิติและการบริห้ารธุุรกิจให้้เปั็นไปัในที่ิศที่างท่ี่�ลดการใช้ื้วัสดุ 
สิ�นเปัล้อง และสามืารถีจัดกิจกรรมืท่ี่�สร้างคุณ์ค�าแก�ธุุรกิจได้อยู่�างม่ืปัระสิที่ธิุภัาพึ่ 

อุติสาห้กรรมืท่ี่�ม่ืแนวโน้มืเติิบโติเปัน็อุติสาห้กรรมืท่ี่�ได้อานิสงส์จากนโยู่บายู่การส�งเสริมืของภัาครัฐ  
ได้แก� แผนพัึ่ฒนาเศรษฐกิจและสังคมืแห้�งชื้าติิ ระยู่ะ 5 ปีั (2021 - 2025) แผนยุู่ที่ธุศาสติร์แห้�งชื้าติิ 
ด้านอุติสาห้กรรมื 4.0 เพ้ึ่�อก้าวส่�ปีั ค.ศ. 2030 (National Strategy on the Fourth Industrial Revolution  
Toward the Year 2030) และแผนการพัึ่ฒนาเม้ืองอัจฉีริยู่ะ ระยู่ะ 5 ปีั (2021 - 2025) รวมืถ่ีงเป็ัน 
อุติสาห้กรรมืท่ี่�รองรับกับการเปัล่�ยู่นแปัลงของพึ่ฤติิกรรมืผ้่บริโภัคทัี่�งก�อนและห้ลังการระบาดของโรคโควิด 19 
โดยู่ม่ือัติราการเติิบโติอยู่�างติ�อเน้�องจากทัี่�งข้อม่ืลในอด่ติและแนวโน้มืการเติิบโติในอนาคติ ในส�วนของ 
อุติสาห้กรรมืท่ี่�ม่ืแนวโน้มืที่รดุตัิวเร็วท่ี่�สดุนั�น พิึ่จารณ์าจากอุติสาห้กรรมืท่ี่�ได้รบัผลกระที่บจากการเปัล่�ยู่น 
นโยู่บายู่ของภัาครัฐ รวมืถ่ีงม่ือัติราการเติิบโติท่ี่�เริ�มืถีดถีอยู่ลงอยู่�างติ�อเน้�องทัี่�งก�อนและห้ลังการระบาด 
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ของโรคโควิด 19 โดยู่ม่ืรายู่ละเอ่ยู่ดติามืติารางท่ี่� 6 ซ่ึ่�งแสดงรายู่ช้ื้�ออุติสาห้กรรมืท่ี่�ม่ืแนวโน้มืจะเติิบโติ/ 
ที่รุดตัิวเร็วท่ี่�สุดในปัระเที่ศเว่ยู่ดนามื 

ตารัางที่่� 5 อุตสาหกรัรัมที่่�ม่แนวโน้มเติบโต/ที่รัุดตัวในปรัะเที่ศเวียดนาม

อุตสาหกรัรัมที่่�เติบโตเรั็ว อุตสาหกรัรัมที่่�ที่รัุดตัวเรั็ว
ผลิติภััณ์ฑ์์อิเล็กที่รอนิกส์ คอมืพิึ่วเติอร์ 
และส�วนปัระกอบโที่รศัพึ่ท์ี่ 

เห้ม้ืองแร�และเห้ม้ืองหิ้น 

การค้าปัล่กออนไลน์และพึ่าณิ์ชื้ยู่์อิเล็กที่รอนิกส์ ค้าปัล่กและค้าส�งแบบดั�งเดิมื 
การแพึ่ที่ยู่์ ยู่านยู่นต์ิ 
ส้�อสารโที่รคมืนาคมื นำ�ามัืนดิบและก๊าซึ่ธุรรมืชื้าติิ 
เคร้�องจักรและอุปักรณ์์ ถี�านหิ้น 

แหล่่งท่ี่�มา:  รวบรวมและวิเค้ราะห์โด้ยท่ี่มท่ี่�ปรึกษามูลนิธิิค่้นันแห่งเอุเซ่ย (2564)

สาธารัณรััฐจีีน
สาธุารณ์รัฐจ่น (Republic of China) ห้ร้อจ่นไที่เปั (Chinese Taipei) ม่ือุติสาห้กรรมือิเล็กที่รอนิกส์

เป็ันอุติสาห้กรรมืห้ลักท่ี่�ม่ืบที่บาที่ติ�อระบบเศรษฐกิจ โดยู่เป็ันผ้่ผลิติรายู่ให้ญ�อันดับท่ี่� 4 ของโลก และ
เป็ันผ้่จำาห้น�ายู่ Semiconductor รายู่ให้ญ�ท่ี่�สุดในโลก อยู่�างไรก็ติามื เม้ื�อเกิดสถีานการณ์์โควิด 19 ใน 
ปีั 2563 ซ่ึ่�งม่ืการคาดการณ์์ว�าจะส�งผลกระที่บอยู่�างรุนแรงที่างเศรษฐกิจจ่นไที่เปั กลับพึ่บว�าเศรษฐกิจ
ม่ืการเติิบโติอยู่�างรวดเร็วในทิี่ศที่างติรงกันข้ามื โดยู่ม่ือัติราการเติิบโติของ GDP ร้อยู่ละ 2.98  
ซ่ึ่�งอุติสาห้กรรมืสำาคัญท่ี่�ม่ืม่ืลค�าการเติิบโติส่งสุด ได้แก� อุติสาห้กรรมื Semiconductor โดยู่สถีานการณ์์
โควดิ 19 ก�อให้้เกดิความืติอ้งการสนิค้าในกลุ�มืน่�มืากข่�น ในขณ์ะท่ี่�ม่ืข้อจำากัดในการขนส�งและความืสามืารถี
ในการผลิติ จ่งที่ำาให้้เกิดการขาดแคลนสินค้าในระดับโลก เห้ตุิการณ์์ดังกล�าวส�งผลให้้ราคาสินค้าส่งข่�น  
ยู่ังผลให้้จ่นไที่เปัซ่ึ่�งเป็ันผ้่ผลิติรายู่ให้ญ�ได้รับผลปัระโยู่ชื้น์ที่างเศรษฐกิจโดยู่ติรง 

ผลกระที่บจากสถีานการณ์์โควิด 19 ส�งผลติ�อทิี่ศที่างในภัาพึ่รวมืของจ่นไที่เปัท่ี่�ต้ิองปัรับทิี่ศที่าง 
มืาให้้ความืสำาคัญกับการส�งเสริมืการลงทุี่นภัายู่ในปัระเที่ศและการห้าพัึ่นธุมิืติรที่างธุุรกิจ และสร้างระบบ 
นิเวศธุุรกิจและห้�วงโซึ่อุปัที่านท่ี่�ม่ืความืพึ่ร้อมืติ�อสถีานการณ์์วิกฤติ ซ่ึ่�งจะชื้�วยู่ป้ัองกันความืเส่�ยู่งจากการ 
พ่ึ่�งพึ่าการลงทุี่นในปัระเที่ศใดปัระเที่ศห้น่�งมืากเกินไปั นอกจากน่� เที่รนด์เศรษฐกิจของโลกท่ี่�เปัล่�ยู่นไปั 
ส่�ความืเปั็นดิจิทัี่ลได้เป็ันตัิวเร�งให้้จ่นไที่เปัติ้องปัรับเปัล่�ยู่นปัระเที่ศโดยู่รวมืส่�ความืเปั็นดิจิทัี่ลอยู่�าง 
เต็ิมืร่ปัแบบ ขณ์ะเด่ยู่วกันการขับเคล้�อนเศรษฐกจิอยู่�างเปัน็มิืติรกบัสิ�งแวดล้อมืและสงัคมืก็เป็ันความืที่า้ที่ายู่
ของจ่นไที่เปั เน้�องจากเป็ันเที่รนด์ท่ี่�ทัี่�วโลกให้้ความืสำาคัญและจะเป็ันปััจจัยู่ท่ี่�ส�งผลติ�อการขยู่ายู่พัึ่นธุมิืติร
ที่างธุุรกิจและการด่งด่ดให้้เกิดการลงทุี่นในปัระเที่ศอยู่�างชัื้ดเจน การคำาน่งถ่ีงสภัาพึ่อากาศท่ี่�เปัล่�ยู่นแปัลง
และสิ�งแวดล้อมื สังคมื และธุรรมืาภัิบาล (ESG) จ่งเปั็นปัระเด็นท่ี่�จะเปั็นเที่รนด์ในอนาคติท่ี่�จ่นไที่เปั 
ให้้ความืสำาคัญ นอกจากน่� รัฐบาลโดยู่คณ์ะกรรมืการกำากับด่แลที่างการเงิน ได้เสนอแผนการพัึ่ฒนาอยู่�าง
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ยู่ั�งยู่น้ (Three-Year “Corporate Governance 3.0 - Sustainable Development Roadmap”)  
เพ้ึ่�อส�งเสริมืให้้เกิดการเร�งพัึ่ฒนาธุุรกิจในปัระเที่ศท่ี่�ม่ืการดำาเนินกิจการเชิื้งยู่ั�งยู่้น ติามืแนวที่าง ESG  
ให้้ห้น�วยู่ธุุรกิจม่ืความืพึ่ร้อมืและแผนการรับม้ือและการฟ้ื้�นติัวของเศรษฐกิจในภัาวะวิกฤติในปัี 2563  
อ่กด้วยู่ 

ในขณ์ะท่ี่�ระดับจุลภัาค พึ่ฤติิกรรมืการซ้ึ่�อของผ้่บริโภัคยู่ังคงม่ืม่ืลค�าส่งในสาขาค้าปัล่ก และให้้ 
ความืสำาคัญกับการเล้อกบริโภัคอาห้ารสุขภัาพึ่และปัลอดภััยู่มืากยิู่�งข่�น อยู่�างไรก็ติามื วิธุ่การซ้ึ่�อสินค้า 
ได้เปัล่�ยู่นไปัเป็ันร่ปัแบบออนไลน์มืากข่�นอยู่�างชัื้ดเจน เพ้ึ่�อลดการสัมืผัสและความืเส่�ยู่งในการติิดเช้ื้�อ  
ที่ำาให้้ธุุรกิจค้าปัล่กม่ืการปัรับตัิวเป็ันร่ปัแบบการค้าปัล่กออนไลน์มืากข่�น นอกจากน่� ผ้่ปัระกอบการเอง
ได้ม่ืการปัรับตัิวให้้เข้ากับทิี่ศที่างอนาคติของปัระเที่ศ โดยู่ธุุรกิจม่ืแนวโน้มืให้้ความืสำาคัญกับการที่ำาธุุรกิจ
ท่ี่�ใส�ใจสุขภัาพึ่และสังคมืมืากข่�น ขณ์ะเด่ยู่วกันม่ืการต้ิ�นตัิวท่ี่�จะปัรับใช้ื้เที่คโนโลยู่่ดิจิทัี่ลติามืเที่รนด์ของ 
ผ้่บริโภัคมืากข่�นด้วยู่

เม้ื�อพิึ่จารณ์าจากอัติราการเติิบโติของธุุรกิจรายู่สาขาในปีั 2563 พึ่บว�า สาขาเกษติรกรรมื เห้ม้ืองแร�  
การบริการ และการผลิติ ม่ืแนวโน้มืเติิบโติข่�น โดยู่ม่ืม่ืลค�าที่างเศรษฐกิจเพิึ่�มืข่�นร้อยู่ละ 0.27, 0.24, 0.09  
และ 0.01 ติามืลำาดับ ในขณ์ะท่ี่�สาขาการขนส�ง การก�อสร้าง การบริห้ารราชื้การ และสาธุารณ่์ปัโภัค 
ม่ืม่ืลค�าที่างเศรษฐกิจลดลงร้อยู่ละ 0.88, 0.14, 0.06 และ 0.04 ติามืลำาดับ อยู่�างไรก็ติามื อุติสาห้กรรมืท่ี่�ม่ื
ภัาวะถีดถีอยู่ส�วนให้ญ�เป็ันอุติสาห้กรรมืดั�งเดิมืท่ี่�ไมื�เก่�ยู่วข้องกับเที่คโนโลยู่ ่ไมื�ว�าจะเป็ันสาขาการผลิติเห้ล็ก 
และผลิติภััณ์ฑ์์จากเห้ล็ก พึ่ลาสติิกและยู่าง เคร้�องจักรกล สาขาปิัโติรเคม่ื สิ�งที่อ และสาขาบริการ 
โดยู่เฉีพึ่าะอยู่�างยู่ิ�งการบริการโรงแรมืและอาห้าร แม้ืว�าจะม่ืระดับอัติราการจ้างงานส่งข่�นเป็ันร้อยู่ละ 3.77  
แติ�ไมื�ได้สะท้ี่อนถ่ีงทิี่ศที่างการเติิบโติท่ี่�ด่ข่�น เน้�องจากแรงงานส�วนให้ญ�เป็ันแรงงานในอตุิสาห้กรรมืดั�งเดิมื 
และม่ืแรงงานจำานวนมืากท่ี่�ถ่ีกพัึ่กงานโดยู่ไมื�ได้รับค�าจ้าง จากข้อม่ืลดังกล�าวสามืารถีสรุปัอุติสาห้กรรมื 
ท่ี่�ม่ืแนวโน้มืจะเติิบโติ/ที่รุดตัิวเร็วท่ี่�สุดเม้ื�อพิึ่จารณ์าจากม่ืลค�าที่างเศรษฐกิจได้ดังแสดงในติารางท่ี่� 6

ตารัางที่่� 6 อุตสาหกรัรัมที่่�ม่แนวโน้มเติบโต/ที่รัุดตัวในจีีนไที่เป

อุตสาหกรัรัมที่่�เติบโตเรั็ว อุตสาหกรัรัมที่่�ที่รัุดตัวเรั็ว
เกษติรกรรมื การขนส�ง 
เห้ม้ืองแร� การก�อสร้าง 
การบริการ การบริห้ารราชื้การ 
การผลิติ สาธุารณ่์ปัโภัค 

แหล่่งท่ี่�มา:  รวบรวมและวิเค้ราะห์โด้ยท่ี่มท่ี่�ปรึกษามูลนิธิิค่้นันแห่งเอุเซ่ย (2564)
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บทที่ 8 
ผู้ให้บริการ 
ในการพัฒนาธุรกิจ  
(Business Development 
Services: BDS) กลไก
ในการพัฒนาศักยภาพ
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ผู้้�ให้�บริิการิทางธุุริกิจ (Business Development Services: BDS) เป็็นร้ิป็แบบการิให้� 

ความช่่วยเห้ลืือ สนับสนุน แลืะพััฒนาการิส่งเสริิมแลืะพััฒนา SME โดย BDS จะเป็็นห้น่วยงานห้รืิอ 

บุคคลืท่�เข้�าไป็ให้�ความช่่วยเห้ลืือแก่ธุุริกิจในด�านต่่าง ๆ ท่�ไม่ใช่่บริิการิทางการิเงิน เพืั�อให้�ธุุริกิจ 

ม่การิพััฒนาศัักยภาพัแลืะสามาริถสริ�างโอกาสทางธุุริกิจ อาทิ การิต่ลืาด การิบริิห้าริจัดการิ การิพััฒนา 

สินค�า แลืะการิเข้�าถึงข้�อม้ลื เป็็นต่�น โดยทั�วไป็แลื�วห้น่วยงานห้รืิอองค์กริท่�ทำาห้น�าท่�เป็็น BDS  

ม่ทั�งห้น่วยงานภาครัิฐ รัิฐวิสาห้กิจ ธุุริกิจเอกช่น สมาคม องค์กริไม่แสวงห้าผู้ลืกำาไริ สถาบัน 

การิศึักษา แลืะสถาบันเฉพัาะทางท่�จัดตั่�งขึ้�นเพืั�อให้�บริิการิแก่ธุุริกิจในร้ิป็แบบเฉพัาะ ขึ้�นกับบริิบท 

ข้องแต่่ป็ริะเทศั

ห้ลัืกการิสำาคัญข้องริะบบการิให้�บริิการิทางธุุริกิจคือ การิให้�บริิการิแบบใช่�ต่ลืาดนำา (Market-

driven Approach) กล่ืาวคือ ผู้้�ป็ริะกอบการิจะเป็็นผู้้�เลืือกใช่�บริิการิจาก BDS ท่�เห้มาะสมต่ริงกับ

ความต่�องการิข้องต่นเองมากท่�สุด ดังนั�นจึงม่ความจำาเป็็นต่�องม่ BDS ท่�ม่จำานวนมากพัอ ม่บริิการิ

ท่�คริอบคลืุมเพืั�อเป็็นต่ัวเลืือกสำาห้ริับผู้้�ป็ริะกอบการิได� โดยกริะบวนการิสำาคัญคือ ต่�องม่การิสริ�าง 

แริงกริะตุ่�นให้�เกิดการิเป็ล่ื�ยนแป็ลืงได�ทั�งฝ่ั่�งอุป็สงค์แลืะอุป็ทาน คือ SME จะม่ความต่�องการิพััฒนา 

ธุุริกิจข้องต่นเองมากขึ้�นจากการิได�รัิบเงินสนับสนุน แลืะสริ�างให้�เกิด BDS เพิั�มมากขึ้�นจากการิท่�ม่

ความต่�องการิเพิั�มขึ้�นในต่ลืาด นอกจากน่�ยงัเป็็นการิช่่วยส่งเสริิมให้� BDS ม่การิแข่้งขั้นกันต่ามกลืไก

ต่ลืาด ซึึ่�งจะเกิดการิแข่้งขั้นกันในการิให้�บริิการิท่�ด่กับผู้้�ป็ริะกอบการิ แลืะนำาไป็ส่้บริิการิท่�ม่คุณภาพั 



มากขึ้�น แลืะส่งผู้ลืให้�การิส่งเสริิมแลืะพััฒนาวิสาห้กิจข้นาดกลืางข้องป็ริะเทศัม่ป็ริะสิทธิุภาพัมากขึ้�น 

ต่ามไป็ด�วย

ในทางต่ริงกันข้�าม พับว่าอุป็สริริคท่�สำาคัญต่่อการิส่งเสริิมแลืะพััฒนา SME ผู่้านริะบบ 

ผู้้�ให้�บริิการิทางธุุริกิจ อาจเป็็นสาเห้ต่มุาจากผู้้�ป็ริะกอบการิไมม่่ข้�อม้ลืเก่�ยวกับ BDS ท่�ด่พัอ ไม่สามาริถ 

ใช่�ในการิตั่ดสินใจได�ในการิเลืือกใช่�บริิการิ ริวมทั�งผู้้�ป็ริะกอบการิส่วนห้นึ�งไม่ร้ิ�ว่าจำาเป็็นต่�องพััฒนา 

ธุุริกิจในเรืิ�องไห้นบ�าง ริวมทั�งการิม่ BDS จำานวนน�อย ไม่ม่บริิการิท่�คริอบคลุืมต่ริงกับความต่�องการิ 

ข้องผู้้�ป็ริะกอบการิ ดังนั�น ภาครัิฐจึงควริให้�ความสำาคัญกับการิป็ริะเมินศัักยภาพัแลืะคุณภาพัข้อง 

BDS ทั�งในมิติ่ข้องริะยะเวลืาแลืะป็ริะเภทการิให้�บริิการิทางธุุริกิจ

จากการิศึักษาแลืะริวบริวมข้�อม้ลืความต่�องการิข้องผู้้�ป็ริะกอบการิ SME ในการิเข้�าใช่�บริิการิ 

ต่่าง ๆ ข้องผู้้�ให้�บริิการิทางธุุริกิจ พับว่าส่วนให้ญ่ม่ความต่�องการิในมิติ่ด�านการิพััฒนาธุุริกิจเพืั�อ 

การิเจริิญเติ่บโต่ข้องธุุริกิจ ทั�งในด�านการิพััฒนาด�านการิต่ลืาด การิพััฒนาผู้ลิืต่ภัณฑ์์ การิพััฒนา 

บุคลืากริ การิพััฒนาเทคโนโลืย่ การิพััฒนาองค์กริ ริวมถึงมิติ่ด�านป็ริะสบการิณ์ในการิใช่�บริิการิ 

เพืั�อส่งเสริิมธุุริกิจ โดยมักให้�ความไว�วางใจกับ BDS ท่�เป็็นสมาคมการิค�าเนื�องจากเป็็นการิริวมกลุ่ืม 

ข้องผู้้�ป็ริะกอบการิธุุริกิจในสาข้าเด่ยวกัน นอกจากนั�นยังใช่�บริิการิจาก BDS ภาคเอกช่นเพัริาะ 

ม่ความเช่่�ยวช่าญ

แลืะห้ากพิัจาริณาในมิติ่ด�านสภาพัป่็ญห้าท่�พับจากการิดำาเนินธุุริกิจ พับว่าผู้้�ป็ริะกอบการิ 

ส่วนให้ญ่ต่�องการิผู้้�ให้�บริิการิทางธุุริกิจท่�สามาริถแก�ไข้ป่็ญห้าสำาคัญในการิดำาเนินกิจการิได� อาทิ  

เงื�อนไข้ทางการิค�าห้รืิอข้�อกำาห้นดทางด�านมาต่ริฐานท่�ส่งผู้ลืให้�ธุุริกิจอาจส้ญเส่ยโอกาสทางการิค�า  

แลืะร้ิป็แบบการิให้�ความช่่วยเห้ลืือแก่ธุุริกิจควริห้ลืากห้ลืาย เนื�องจากผู้้�ป็ริะกอบการิบางริายอาจม่ 

ป่็ญห้าแลืะข้�อจำากัดท่�ม่ความเฉพัาะ นอกจากน่�ยงัพับว่า การิให้�ความช่่วยเห้ลืือผู้้�ป็ริะกอบการิ SME  

ควริให้�ความสำาคัญกับการิช่่วยเห้ลืือวิสาห้กิจข้นาดย่อมเป็็นอันดับแริก เพัริาะวิสาห้กิจข้นาดย่อม 

มักเป็็นผู้้�ได�รัิบผู้ลืกริะทบจากการิเป็ล่ื�ยนแป็ลืงทางธุุริกิจมากกว่าวิสาห้กิจข้นาดกลืาง ริวมไป็ถึง 

ผู้้�ป็ริะกอบการิท่�เป็็นวิสาห้กิจข้นาดยอ่มริายให้ม่ ซึึ่�งอาจข้าดความร้ิ�ในการิดำาเนินธุุริกิจ ดังนั�นจึงควริ

เน�นห้รืิอให้�ความสำาคัญกับร้ิป็แบบการิช่่วยเห้ลืือในลัืกษณะการิฝึั่กอบริมเพืั�อพััฒนาธุุริกิจ เป็็นต่�น

8-01บทสรุปผู้บริหารรายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2564



บทที่ 9
มาตรการการให้ความ 
ช่วยเหลือทางการเงิน 
แก่ผู้ประกอบวิสาหกิจ  
ที่ได้รับผลกระทบจาก 
การระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019

ด้้วยการระบาด้ของโรคติิด้เช้ื้�อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด้ 19) ได้้ส่งผลกระทบในวงกว้าง และมีี 

แนวโน้มีรุนแรง รัฐบาลโด้ยกระทรวงการคลังและธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) จึึงร่วมีกันวาง 

แนวทางเพื่้�อรักษาเสถีียรภาพื่ระบบเศรษฐกิจึและระบบการเงินในสภาวการณ์์ที�มีีการแพื่ร่ระบาด้ของ 

โรคโควิด้ 19 โด้ยได้้ด้ำาเนินการจัึด้ทำามีาติรการเพ้ื่�อช่ื้วยให้่ผ้้ประกอบการสามีารถีด้ำาเนินธุรกิจึได้้ต่ิอไป  

และมีาติรการที�กระตุ้ินการบริโภคและกำาลังซ้ื้�อของภาคประชื้าชื้น ได้้แก่ มีาติรการ Soft Loan ค้อ 

การให้่สินเช้ื้�อแก่สถีาบันการเงินในอัติราด้อกเบี�ยติำ�า และมีาติรการรักษาระดั้บการบริโภคของประเทศ 

ประกอบด้้วย 2 โครงการ ได้้แก ่(1) โครงการเพิื่�มีกำาลังซ้ื้�อให่แ้ก่ผ้้มีีบัติรสวสัดิ้การแห่่งรฐั และ (2) โครงการ 

คนละครึ�ง เริ�มีด้ำาเนินโครงการระยะที� 1 โด้ยมีีผลการด้ำาเนินงานในมีาติรการดั้งนี�

วััตถุุประสงค์์และผลการดำำาเนิินิงานิมาตรการ Soft Loan ค้อการให้่สินเช้ื้�อแก่สถีาบันการเงิน 

ในอัติราด้อกเบี�ยติำ�า เพ้ื่�อสนับสนุนห่ร้อช่ื้วยเห่ล้อผ้้ประกอบวิสาห่กิจึขนาด้กลางและขนาด้ย่อมีให้่ 

ผ่านพ้ื่นสถีานการณ์์การระบาด้ของโรคติิด้เช้ื้�อไวรัสโคโรนา 2019 โด้ยการให่้สินเช้ื้�อเพิื่�มีเติิมีเพ้ื่�อเสริมี 

สภาพื่คล่องแก่ผ้้ประกอบวิสาห่กิจึขนาด้กลางและขนาด้ย่อมี รวมีถึีงมีีการชื้ะลอการชื้ำาระห่นี�เพ้ื่�อให้่ 

สอด้คล้องกับความีสามีารถีในการชื้ำาระห่นี�ของผ้้ประกอบวิสาห่กิจึขนาด้กลางและขนาด้ย่อมี 

ผลการด้ำาเนินงานมีาติรการดั้งกล่าวมีีจึำานวนผ้้ประกอบวิสาห่กิจึที�เข้าร่วมีมีาติรการที�ได้้รับ  

Soft Loan จึำานวน 76,713 ราย เม้ี�อจึำาแนกติามีสาขาธุรกิจึพื่บว่า ด้้านการพื่าณิ์ชื้ย์มีีจึำานวน 



ผ้้ประกอบวิสาห่กิจึเข้าร่วมีมีาติรการส้งที�สุด้ร้อยละ 52 รองลงมีาค้อ ด้้านอุติสาห่กรรมีการผลิติ และ 

บริการและอ้�น ๆ คิด้เป็นสัด้ส่วนร้อยละ 20 และร้อยละ 14 ปริมีาณ์สินเช้ื้�ออนุมัีติิ 132,835 ล้านบาท  

คิด้เป็นสินเช้ื้�ออนุมัีติิเฉลี�ย 1.7 ล้านบาทต่ิอราย และเม้ี�อพิื่จึารณ์าติามีขนาด้ของล้กห่นี� ดั้งนี� ล้กห่นี� 

รายเล็ก วงเงินสินเช้ื้�อ 0 - 20 ล้านบาท ล้กห่นี�รายกลาง วงเงินสินเช้ื้�อ 20 - 100 ล้านบาท และล้กห่นี� 

รายให่ญ่่ วงเงินสินเช้ื้�อ 100 - 500 ล้านบาท พื่บว่า ล้กห่นี�รายเล็กขอรับสินเช้ื้�อจึากมีาติรการ คิด้เป็น 

สัด้ส่วนมีากถึีงร้อยละ 76 กล่าวค้อ ปริมีาณ์สินเช้ื้�อประมีาณ์ 100,955 ล้านบาท ถ้ีกปล่อยให้่กับล้กห่นี� 

รายเล็ก

วัติถุีประสงค์และผลการด้ำาเนินงานมีาติรการรักษาระดั้บการบริโภคของประเทศ (1) โครงการ 

เพิื่�มีกำาลังซ้ื้�อให้่แก่ผ้้มีีบัติรสวัสดิ้การแห่่งรัฐ (2) โครงการคนละครึ�ง เพ้ื่�อเป็นการกระตุ้ินการใช้ื้จ่ึาย 

ในด้้านการบริโภค 

วัตถุประสงค์ของมาตรการ

โครงการเพิ่มกำาลังซื้อให้แก่ 
ผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ

โครงการคนละครึ่ง

ระยะที่ 1 เพื่้�อชื้่วยเห่ล้อเยียวยาและลด้ภาระ 
ค่าใชื้้จึ่ายให้่แก่กลุ่มีผ้้มีีบัติรสวัสด้ิการแห่่งรัฐ 
ประมีาณ์ 14 ลา้นคน ในชื้ว่งที�มีกีารแพื่รร่ะบาด้ของ
โรคติิด้เชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ซื้ึ�งทำาให่้ไมี่สามีารถี
ประกอบอาชื้ีพื่ได้้ติามีปกติิ มีีรายได้้ลด้ลง และ 
ไมี่สามีารถีห่ารายได้้จึากแห่ล่งอ้�นมีาทด้แทนได้้

ระยะที่ 1 เพื่้�อฟ้ืนฟ้เศรษฐกิจึระด้ับฐานรากโด้ย 
การลด้ภาระค่าใชื้้จึ่ายของประชื้าชื้นในส่วนของ 
ค่าอาห่าร เคร้�องด้้�มี และสนิคา้ทั�วไป อันจึะเปน็การ 
เพื่ิ�มีอปุสงคก์ารบรโิภคภายในประเทศ ซื้ึ�งจึะสง่ผล 
ให่้ผ้้ประกอบการรายย่อย โด้ยเฉพื่าะกลุ่มีห่าบเร่  
แผงลอยที�ไมี่ใชื้่นิติิบุคคลห่ร้อร้านสะด้วกซื้้�อธุรกิจึ 
แฟรนไชื้ส์ ให่้มีีรายได้้จึากการขายสินค้าเพื่ิ�มีขึ�น

ระยะท่ี 2 เพื่้�อช่ื้วยรักษาระด้ับคุณ์ภาพื่ชื้ีวิติของ 
ผ้ม้ีบีตัิรสวสัด้กิารแห่ง่รฐั อันกอ่ให่เ้กดิ้การใชื้จ้ึา่ยใน
ทอ้งถีิ�นชื้ว่ยเห่ลอ้ผ้้ประกอบการในพื่้�นที� ซื้ึ�งถีอ้เปน็
วงจึรเศรษฐกิจึฐานรากที�สำาคัญ่อีกด้้วย

ระยะที่ 2 เพ้ื่�อฟื้นฟ้เศรษฐกิจึระด้ับฐานรากให่้ 
เป็นไปอย่างติ่อเน้�องติลอด้ชื้่วงไติรมีาสที� 1 ของ 
ป ี2564 ผา่นการบรโิภคจัึบจ่ึายใชื้ส้อยของประชื้าชื้น
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ผลการดำาเนินงานรายโครงการผลการดำาเนินงานรายโครงการ

โครงการเพิ่มกำาลังซื้อให้แก่ โครงการเพิ่มกำาลังซื้อให้แก่ 
ผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ

โครงการคนละครึ่งโครงการคนละครึ่ง

ระยะที่ 1ระยะที่ 1  
ยอด้การใชื้้จึ่ายเฉลี�ย 499.42 บาท/คน/เด้้อน
ยอด้การใชื้้จึ่ายเฉลี�ย 416.13 บาท/ครั�ง/เด้้อน

ระยะที่ 2 ระยะที่ 2 
ยอด้การใชื้้จึ่ายเฉลี�ย 498.44 บาท/คน/เด้้อนยอด้การใชื้้จึ่ายเฉลี�ย 498.44 บาท/คน/เด้้อน
ยอด้การใชื้้จึ่ายเฉลี�ย 485.49 บาท/ครั�ง/เด้้อนยอด้การใชื้้จึ่ายเฉลี�ย 485.49 บาท/ครั�ง/เด้้อน

รวัมยอดำการใช้จ่ายทั้งโค์รงการ รวัมยอดำการใช้จ่ายทั้งโค์รงการ 
40,287.78 ล้านบาท40,287.78 ล้านบาท

ระยะที่ 1 - 2ระยะที่ 1 - 2
 - กิจึการลงทะเบียน รวมีทั�งห่มีด้ 1,594,923 ร้าน 
แบ่งเป็น 
1)  กิจึการที�ลงทะเบียนสำาเร็จึ จึำานวน 1)  กิจึการที�ลงทะเบียนสำาเร็จึ จึำานวน 

1,137,630 ร้าน1,137,630 ร้าน
2)  กจิึการที�ไมีเ่ขา้เง้�อนไขโครงการ 8,000 กวา่รา้น2)  กจิึการที�ไมีเ่ขา้เง้�อนไขโครงการ 8,000 กวา่รา้น
3)  กิจึการที�ติิด้ติ่อไมี่ได้้ห่ร้อเปลี�ยนใจึ 5 แสน3)  กิจึการที�ติิด้ติ่อไมี่ได้้ห่ร้อเปลี�ยนใจึ 5 แสน

กว่าร้านกว่าร้าน
4) กิจึการที�ยกเลิกการสมีัคร 2,000 กว่าร้าน4) กิจึการที�ยกเลิกการสมีัคร 2,000 กว่าร้าน

 - กิจึการที�ลงทะเบียนสำาเร็จึ แบ่งเป็น
1)  กิจึการที�มีีห่น้าร้าน จึำานวน 991,958 ร้าน1)  กิจึการที�มีีห่น้าร้าน จึำานวน 991,958 ร้าน
2)  ห่าบเร่และแผงลอย จึำานวน 145,672 ร้าน2)  ห่าบเร่และแผงลอย จึำานวน 145,672 ร้าน

 - ประเภทของกิจึการที�ลงทะเบียนสำาเร็จึ 
ส่วนให่ญ่่เป็น
1)  รา้นอาห่ารและเคร้�องด้้�มี จึำานวน 624,500 รา้น1)  รา้นอาห่ารและเคร้�องด้้�มี จึำานวน 624,500 รา้น
2) ร้านธงฟ้าฯ จึำานวน 50,605 ร้าน2) ร้านธงฟ้าฯ จึำานวน 50,605 ร้าน
3) ร้าน OTOP จึำานวน 21,188 ร้าน3) ร้าน OTOP จึำานวน 21,188 ร้าน
4) ร้านค้าทั�วไป จึำานวน 441,337 ร้าน4) ร้านค้าทั�วไป จึำานวน 441,337 ร้าน
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ผลการดำาเนินงานรายโครงการผลการดำาเนินงานรายโครงการ

โครงการเพิ่มกำาลังซื้อให้แก่ โครงการเพิ่มกำาลังซื้อให้แก่ 
ผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ

โครงการคนละครึ่งโครงการคนละครึ่ง

 - กิจึการที�ลงทะเบียน ส่วนให่ญ่่อย้่ในภาคกลาง  
จึำานวน 657,595 ร้าน รองลงมีาอย้่ในภาค 
ติะวันออกเฉียงเห่น้อ จึำานวน 298,049 ร้าน  
และภาคใต้ิ จึำานวน 259,303 ร้าน ร้าน โด้ยในราย 
จึังห่วัด้นั�นพื่บว่า กิจึการที�ลงทะเบียนส่วนให่ญ่่ 
อย้่ในกรุงเทพื่ฯ รองลงมีาอย่้ในจัึงห่วัด้ชื้ลบุรี  
สมีุทรปราการ นนทบุรี เชื้ียงให่มี่ ปทุมีธานี  
นครราชื้สีมีา สงขลา นครศรีธรรมีราชื้ และ 
สุราษฎร์ธานี ติามีลำาด้ับ

รวัมยอดำการใช้จ่ายทั้งโค์รงการ รวัมยอดำการใช้จ่ายทั้งโค์รงการ 102,065.30  102,065.30  
ลา้นบาท แบง่เปน็สว่นที�ประชื้าชื้นจึา่ย 52,251.30  ลา้นบาท แบง่เปน็สว่นที�ประชื้าชื้นจึา่ย 52,251.30  
ล้านบาท และส่วนที�รัฐบาลจึ่าย 49,814.00  ล้านบาท และส่วนที�รัฐบาลจึ่าย 49,814.00  
ล้านบาท ทั�งนี�การใชื้้จึ่ายส่วนให่ญ่่อย่้ในกลุ่มี ล้านบาท ทั�งนี�การใชื้้จึ่ายส่วนให่ญ่่อย่้ในกลุ่มี 
รา้นอาห่ารและเคร้�องด้้�มี รอ้ยละ 41 รองลงมีาเป็น รา้นอาห่ารและเคร้�องด้้�มี รอ้ยละ 41 รองลงมีาเป็น 
ร้านค้าทั�วไป ร้อยละ 37 ร้านธงฟ้าฯ ร้อยละ 15  ร้านค้าทั�วไป ร้อยละ 37 ร้านธงฟ้าฯ ร้อยละ 15  
และร้าน OTOP ร้อยละ 7และร้าน OTOP ร้อยละ 7

ผลการด้ำาเนินมีาติรการทั�ง 2 โครงการมีีผ้้ประกอบการร้านค้าเข้าร่วมีโครงการเพิื่�มีกำาลังซ้ื้�อให้่แก่ 

ผ้้มีีบัติรสวัสดิ้การแห่่งรัฐ จึำานวน 100,326 ร้าน และโครงการคนละครึ�ง จึำานวน 1,137,630 ร้าน  

ซึื้�งถ้ีอว่าครอบคลุมีจึำานวนผ้้ประกอบการร้านค้ารายย่อยพื่อสมีควร โด้ยมีาติรการทั�ง 2 โครงการ 

ก่อให้่เกิด้การใช้ื้จ่ึายในระบบเศรษฐกิจึมีากถีึง 40,287.78 ล้านบาท ในโครงการเพิื่�มีกำาลังซ้ื้�อให้่แก่ 

ผ้้มีีบัติรสวัสดิ้การฯ รวมีกับโครงการคนละครึ�งอีก 102,065.30 ล้านบาท เป็น 142,353.08 ล้านบาท  

ถ้ีอว่าสามีารถีกระตุ้ินการบริโภคของประเทศได้้ติามีวัติถุีประสงค์ของมีาติรการ ติลอด้จึนสามีารถี 

ขับเคล้�อนการขยายตัิวของเศรษฐกิจึโด้ยรวมี 

9-03บทสรุปผู้บริหารรายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2564



ประโยชน์ที่ี่เกิดขึ้นแก่เศรษฐกิจของประเที่ศที่ั�งที่างตรงและที่างอ้อม

ประโยชน์ิทางตรง 

• ผ้้ประกอบการรายย่อยที�เป็นร้านธงฟ้าฯ มีีรายได้้และยอด้ขายเพื่ิ�มีขึ�น และสามีารถีรักษา 

และ/ห่ร้อเพื่ิ�มีระด้ับการจึ้างงานในสาขาขายปลีกและ/ห่ร้อสาขาอ้�นที�เกี�ยวข้อง

ประโยชน์ิทางอ้อม 

• ผ้้ประกอบการรายย่อยที�เป็นร้านธงฟ้าฯ ได้้เชื้้�อมีโยง/ร้้จึักกับผ้้ผลิติสินค้าราคาประห่ยัด้ทั�งใน

และนอกพื่้�นที�มีากขึ�น เรยีนร้ก้ารใชื้ร้ะบบการสั�งซื้้�อสนิคา้และการชื้ำาระเงนิให่มีท่ี�ใชื้เ้ทคโนโลย ี

และมีียอด้ขายและรายได้้เพื่ิ�มีขึ�น

ประโยชน์ิท่ีเกิดำข้้ึ้นิต่อเศรษฐกิจ สำานักงานเศรษฐกิจึการคลังคาด้การณ์์ว่า การด้ำาเนินโครงการ 

ทั�ง 2 ระยะจึะช่ื้วยกระตุ้ินให้่ระดั้บการบริโภคภายในประเทศเพิื่�มีขึ�นร้อยละ 0.57 และเศรษฐกิจึ 

ขยายตัิวได้้ร้อยละ 0.12 เม้ี�อเทียบกับกรณี์ไม่ีมีีโครงการ

ขอ้จำากดัและขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายเพ่่อการจดัที่ำามาตรการอ่น่ ๆ  ตอ่ไป

 - ระยะสั�น เปน็มีาติรการที�กระตุ้ินเศรษฐกจิึได้้ด้ ีแต่ิควรปรบัปรงุระบบการสมัีครรา้นคา้
ให่้สะด้วกและรวด้เร็วยิ�งขึ�น เชื้่น การใชื้้ระบบออนไลน์ในการเชื้้�อมีโยงข้อมี้ล
ระห่ว่างห่น่วยงานภาครัฐที�เกี�ยวข้อง เป็นติ้น

 - ระยะยาว ควรเพิื่�มีการช่ื้วยเห่ล้ออ้�นที�ชื้ว่ยให้่ผ้ป้ระกอบการสามีารถีเติิบโติได้้อยา่งยั�งยน้ 
เชื้น่ การเพิื่�มีขดี้ความีสามีารถีในการแขง่ขันให่ก้บัผ้้ประกอบการ โด้ยการเพื่ิ�มี
ศักยภาพื่ของกิจึการ เป็นติ้น
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บทสำริุปผู้้�บริิห�ริ
รายงานสู่ถีานกิารณ์์วิิสู่าหกิิจขนาดีกิลางและขนาดีย�อมุ่ ปีี 2564
เจ้้าของ	 สำำ�นัักง�นัส่ำงเสำริิมวิิสำ�หกิจขนั�ดกล�งและขนั�ดย่่อม	(สำสำวิ.) 

เลขท่ี่�	21	อ�ค�ริท่ี่เอสำท่ี่	ชัั้�นั	G,	17,	18,	23	 
ถนันัวิิภ�วิด่รัิงสิำต	แขวิงจอมพล	เขตจตุจักริ	กรุิงเที่พฯ	10900	 
โที่ริ.		1301	แฟกซ์์	0-2273-8850

จ้ำานวนพิิมพ์ิ	 1,000	เล่ม

พิิมพ์ิคร้ั้�งแรั้ก	 กันัย่�ย่นั	2564

กองบรั้รั้ณาธิิการั้	 ฝ่่�ย่วิิเคริ�ะห์สำถ�นัก�ริณ์์และเตือนัภัย่ที่�งเศริษฐกิจ	 
โที่ริ.		0-2298-3049,	0-2298-3057,	0-2298-3067

สำานักิงานส่งเสริมวิสาหกิิจขนาดกิลางและขนาดย่่อม (สสว.)
เลขท่ี่�่	21	อ�ค�ริท่ี่เอสำท่ี่	ชัั้�นั	G,	17,	18,	23	ถนันัวิิภ�วิด่รัิงสิำต	แขวิงจอมพล	เขตจตุจักริ	กรุิงเที่พฯ	10900

โที่ริ.	1301	แฟกซ์์	0-2273-8850

ออกิแบบและจัดพิมพ์โดย่
The	Creatia
สำ�ย่ธุุริกิจโริงพิมพ์และบริริจุภัณ์ฑ์์	บริิษัที่อมริินัที่ร์ิพริิ�นัติ�งแอนัด์พับลิชั้ชิั้�ง	จำ�กัด	(มห�ชั้นั)	 
376	ถนันัชัั้ย่พฤกษ์	แขวิงตลิ�งชัั้นั	เขตตลิ�งชัั้นั	กรุิงเที่พฯ	10170

โที่ริศัพท์ี่	0-2422-9000	ต่อ	1337	โที่ริสำ�ริ	0-2422-9091
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สำำ�นัักง�นัสำ่งเสำริิมวิิสำ�หกิจขนั�ดกล�งและขนั�ดย่่อม (สำสำวิ.)
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