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บทสรุุปผู้้�บริิหาร
รายงานสถานการณ์์วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ปีี 2564
เจ้้าของ	 สำำ�นัักงานส่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (สสว.) 

เลขท่ี่� 21 อาคารทีีเอสทีี ช้ั้�น G, 17, 18, 23  
ถนนวิิภาวดีีรังสิิต แขวงจอมพล เขตจตุุจัักร กรุุงเทพฯ 10900  
โทร. �1301 แฟกซ์์ 0-2273-8850

จำำ�นวนพิิมพ์์	 1,000 เล่่ม

พิิมพ์์คร้ั้�งแรก	 กัันยายน 2564

กองบรรณาธิิการ	 ฝ่่ายวิิเคราะห์์สถานการณ์์และเตืือนภัยทางเศรษฐกิิจ  
โทร. �0-2298-3049, 0-2298-3057, 0-2298-3067

สำำ�นัักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (สสว.)
เลขท่ี่่�� 21 อาคารทีีเอสทีี ช้ั้�น G, 17, 18, 23 ถนนวิิภาวดีีรังสิิต แขวงจอมพล เขตจตุุจัักร กรุุงเทพฯ 10900

โทร. 1301 แฟกซ์์ 0-2273-8850

ออกแบบและจััดพิิมพ์์โดย
The Creatia
สายธุุรกิจโรงพิิมพ์์และบรรจุภััณฑ์์ บริิษััทอมริินทร์พริ้้�นติ้้�งแอนด์พัับลิิชชิ่่�ง จำำ�กััด (มหาชน)  
376 ถนนชัยพฤกษ์์ แขวงตลิ่่�งชััน เขตตลิ่่�งชััน กรุุงเทพฯ 10170

โทรศัพท์์ 0-2422-9000 ต่อ 1337 โทรสาร 0-2422-9091
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บทที่ 1 
ผลิตภัณฑ์มวลรวม 
ในประเทศของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม

มููลค่่าผลิติภััณฑ์์มวลรวมในประเทศ (GDP) ในปี ี2563 มีีมููลค่่าเท่า่กัับ 15,703,021 ล้้านบาท  

ลดลงจากปีก่่อนหน้้า 1,195,069 ล้้านบาท หรืือลดลงคิิดเป็็นร้้อยละ 6.1 จากอัตราการขยายตััว 

ร้้อยละ 3.1 ในปีีก่่อน โดยเป็็นผลมาจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา  

2019 (โควิด 19) ทั้้�งภายในประเทศและทั่่�วโลก ที่่�เริ่่�มแพร่่ระบาดตั้้�งแต่่ไตรมาสแรกของปีีต่่อเนื่่�อง 

จนถึึงปััจจุุบััน ซ่ึ่�งส่่งผลกระทบทางลบเป็็นวงกว้างต่่อเศรษฐกิิจและการค้้าทั่่�วโลก

GDP ในปีี 2563 เป็็นมููลค่่า GDP ในภาคเกษตรเท่่ากัับ 1,357,503 ล้้านบาท คิิดเป็็นสััดส่่วน  

ร้้อยละ 8.6 ของมููลค่่า GDP รวม ลดลงจากปีก่่อนร้้อยละ 3.4 สำำ�หรัับ GDP นอกภาคการเกษตร 

มีีมููลค่่าเท่่ากัับ 14,345,518 ล้้านบาท คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 91.4 ของมููลค่่า GDP รวม ลดลง 

ร้้อยละ 6.3 โดยกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจที่่�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดดัังกล่าว 

มากที่่�สุุด ได้้แก่่ ภาคการบริกิาร ที่่�มีี GDP ลดลงร้อ้ยละ 7.4 รองลงมาคือืภาคอุตสาหกรรม ที่่�มีี GDP  

ลดลงร้้อยละ 5.7 และภาคการค้้าปลีีกค้าส่่ง ที่่�มีี GDP ลดลงร้้อยละ 3.7 ตามลำำ�ดับ

ในขณะที่่� GDP ของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (MSME) ในปีี 2563 มีีมููลค่่า 5,376,066  

ล้้านบาท คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 34.2 ของ GDP รวม ลดลงจากปีีก่่อนที่่�มีีสััดส่่วนร้้อยละ 35.0  

โดยมีีอััตราการขยายตััวลดลงร้้อยละ 9.1 สำำ�หรัับมููลค่่า GDP ตามขนาดวิิสาหกิิจ พบว่่าวิิสาหกิิจ 

ขนาดย่่อย (Micro) มีีมููลค่่า GDP เท่่ากัับ 417,304 ล้้านบาท คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 2.6 วิิสาหกิิจ 

ขนาดย่่อม (SE) มีีมููลค่่า GDP เท่่ากัับ 2,290,099 ล้้านบาท คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 14.6 และ 

วิิสาหกิิจขนาดกลาง (ME) มีีมููลค่่า GDP เท่่ากัับ 2,668,663 ล้้านบาท คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 17.0  

โดยมีีอััตราการขยายตััวลดลงเท่่ากัับร้้อยละ 15.8 ร้้อยละ 9.8 และร้้อยละ 7.0 ตามลำำ�ดับ
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ตารางที่่� 1	มููลค่ ่าผลิิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศ ปีี 2563 จำำ�แนกตามขนาดวิิสาหกิิจ

ขนาดวิสาหกิจ ขนาด
ย่อย  

(Micro)

ขนาด
ย่อม  
(SE)

ขนาด
กลาง 
(ME) MSME

ขนาด
ใหญ่  
(LE)  

และอื่น ๆ
ทั้ง

ประเทศ

มูลค่า GDP (ล้านล้านบาท) 0.4 2.3 2.7 5.4 10.3 15.7

สัดส่วนต่อ GDP รวม (ร้อยละ) 2.7 14.6 17.0 34.2 65.8 100.0

อัตราการขยายตัว (ร้อยละ) -15.8 -9.8 -7.0 -9.1 -5.0 -6.1

ท่ี่�มา:  สำำ�นัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ (สศช.) ณ 15 ก.พ. 64

ประมวลผลโดย:  สำำ�นัักงานส่งเสริมวิิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (สสว.)

ภาพที่่� 1	 โครงสร้้างผลิิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศ ปีี 2563

ท่ี่�มา:  สำำ�นัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ (สศช.) ณ 15 ก.พ. 64

ประมวลผลโดย:  สำำ�นัักงานส่งเสริมวิิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (สสว.)

1-01บทสรุปผู้บริหารรายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2564
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ภาพที่่� 2	 โครงสร้า้ง GDP ของประเทศ และ GDP MSME ในปี ี2563 จำำ�แนกตามกิจิกรรม
ทางเศรษฐกิิจ

ท่ี่�มา:  สำำ�นัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ (สศช.) ณ 15 ก.พ. 64

ประมวลผลโดย:  สำำ�นัักงานส่งเสริมวิิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (สสว.)

โครงสร้้าง GDP ของประเทศในปีี 2563 จำำ�แนกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิิจที่่�สำำ�คัญ พบว่่า  

ภาคการบริิการเป็็นกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจที่่�มีีบทบาทต่่อเศรษฐกิิจสููงที่่�สุุด รองลงมา ได้้แก่่  

ภาคการผลิิต และภาคการค้้าปลีีกและค้้าส่่ง มีีสััดส่่วนคิิดเป็็นร้้อยละ 41.5 ร้้อยละ 25.2 และ 

ร้้อยละ 16.8 ตามลำำ�ดับ

สำำ�หรัับโครงสร้้างของ GDP MSME ในปีี 2563 จำำ�แนกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิิจที่่�สำำ�คัญ  

พบว่่า ภาคการบริิการยัังคงเป็็นกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจที่่�มีีความสำำ�คัญสููงสุุด รองลงมา ได้้แก่่  

ภาคการผลิิต และภาคการค้้าปลีีกและค้้าส่่ง มีีสััดส่่วนคิิดเป็็นร้้อยละ 40.5 ร้้อยละ 32.0 และ 

ร้้อยละ 21.6 ตามลำำ�ดับ
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ตารางที่่� 2	 ภาพรวมของมูลูค่า่ผลิติภัณัฑ์์มวลรวมในประเทศ ปี ี2563 จำำ�แนกตามกิจิกรรม
ทางเศรษฐกิิจ

กิจกรรม 
ทางเศรษฐกิจ

ประเทศ MSME

มูลค่า  
GDP  

(ล้านบาท)

สัดส่วน 
ต่อ  

GDP รวม  
(ร้อยละ)

อัตรา 
การ 

ขยายตัว 
(ร้อยละ)

มูลค่า  
GDP  

(ล้านบาท)

สัดส่วน
ต่อ GDP 
MSME 

รวม  
(ร้อยละ)

อัตรา 
การ

ขยายตัว
(ร้อยละ)

ภาคการเกษตร 1,357,503 8.6 -3.4 17,005 0.3 2.8

ภาคการผลิต 3,961,670 25.2 -5.7 1,720,253 32.0 -9.2

ภาคการค้าปลีก
และค้าส่ง 2,639,317 16.8 -3.7 1,161,193 21.6 -2.9

ภาคการบริการ 6,933,212 41.5 -7.4 2,175,372 40.5 -13.9

กิจกรรมอื่น ๆ* 1,236,514 7.9 -4.0 302,242 5.6 -0.7

ท่ี่�มา:  สำำ�นัักงานคณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ (สศช.) ณ 15 ก.พ. 64

ประมวลผลโดย:  สำำ�นัักงานส่งเสริมวิิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (สสว.)

หมายเหตุุ  *�กิจกรรมอ่ื่�น ๆ ได้้แก่่ ภาคการเหมืืองแร่่ ภาคการก่่อสร้าง และภาคการผลิิตไฟฟ้้า ก๊๊าซ และน้ำำ��ประปา

ผลิิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม 
จำำ�แนกตามกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจที่่�สำำ�คััญ

	• ภาคการผลิิต

ผลิิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศภาคการผลิิต ปีี 2563 มีีมููลค่่ารวม 3,961,670 ล้้านบาท หรืือ

คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 25.2 ของ GDP รวมทั้้�งประเทศ โดยเป็็นมููลค่่า GDP ที่่�เกิิดจากวิิสาหกิิจ

ขนาดใหญ่่ (LE) เท่่ากัับ 2,241,417 ล้้านบาท คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 56.6 และเป็็นมููลค่่าที่่�เกิิดจาก 

MSME เท่่ากัับ 1,720,253 ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 43.4

1-03บทสรุปผู้บริหารรายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2564



สำำ�หรัับสาขาการผลิิตที่่�มีีมููลค่่า GDP MSME มากที่่�สุุดสามอันดัับแรก ได้้แก่่ สาขาการผลิิต

ผลิิตภััณฑ์์อาหาร (TSIC 10) มีีมููลค่่า 238,773 ล้้านบาท รองลงมา ได้้แก่่ สาขาการผลิิตผลิิตภััณฑ์์

จากการกลั่่�นปิิโตรเลีียม (TSIC 19) มีีมููลค่่า 160,893 ล้้านบาท และสาขาการผลิิตเคมีภััณฑ์์และ

ผลิิตภััณฑ์์เคมี (TSIC 20) มีีมููลค่่า 131,839 ล้้านบาท

	• ภาคการค้้าปลีีกและค้้าส่่ง

ผลิิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศภาคการค้้าปลีีกและค้้าส่่ง ปีี 2563 มีีมููลค่่ารวม 2,639,317  

ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 16.8 ของมููลค่่า GDP ทั้้�งประเทศ โดยเป็็นมููลค่่า GDP  

ที่่�เกิิดจากวิสาหกิิจขนาดใหญ่่ (LE) เท่่ากัับ 1,478,124 ล้้านบาท คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 56.0 และ 

เป็็นมููลค่่าที่่�เกิิดจาก MSME เท่่ากัับ 1,161,193 ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 44.0

	• ภาคการบริิการเอกชน

ผลิิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศภาคการบริิการเอกชนในปีี 2563 มีีมููลค่่ารวม 5,905,435 

ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 34.9 ของมููลค่่า GDP ทั้้�งประเทศ โดยเป็็นมููลค่่า GDP ที่่�เกิิด 

จากวิสาหกิิจขนาดใหญ่่ (LE) เท่่ากัับ 3,514,036 ล้้านบาท คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 59.5 และเป็็น 

มููลค่่าที่่�เกิิดจาก MSME เท่่ากัับ 2,391,399 ล้้านบาท หรืือคิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 40.5

สำำ�หรัับสาขาการบริิการที่่�มีีมููลค่่า GDP MSME มากที่่�สุุดสามอันดัับแรก ได้้แก่่ สาขา 

การบริิการการศึึกษา มีีมููลค่่า 468,308 ล้้านบาท รองลงมา ได้้แก่่ สาขาการบริิการที่่�พัักแรม 

และบริิการด้้านอาหาร มีีมููลค่่า 370,255 ล้้านบาท และสาขาการบริิการการขนส่่งและสถานที่่� 

เก็็บสิินค้้า มีีมููลค่่ารวม 300,120 ล้้านบาท

MSME WHITE PAPER 20211-04
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ภาพที่่� 3	 GDP ภาคการผลิิต ปีี 2563 จำำ�แนกตามขนาดวิิสาหกิิจ

ภาพที่่� 4	 GDP ภาคการค้้าปลีีกและค้้าส่่ง ปีี 2563 จำำ�แนกตามขนาดวิิสาหกิิจ

ภาพที่่� 5	 GDP ภาคการบริิการเอกชน ปีี 2563 จำำ�แนกตามขนาดวิิสาหกิิจ

ท่ี่�มา:  สำำ�นัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ (สศช.) ณ 15 ก.พ. 64

ประมวลผลโดย:  สำำ�นัักงานส่งเสริมวิิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (สสว.)

1-05บทสรุปผู้บริหารรายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2564



บทที่ 2
การค้าระหว่างประเทศ 
ของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม

ภาพรวมของสถานการณ์์การค้้าระหว่่างประเทศ ปีี 2563

ในปีี 2563 ประเทศไทยมีีมููลค่่าการส่่งออกโดยรวมทั้�งส้ิ้�น 7,178,494.05 ล้้านบาท หดตััว

จากปีี 2562 ร้้อยละ 5.90 โดยเป็็นการส่่งออกของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (MSME)  

839,750.12 ล้้านบาท คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 11.70 ของมููลค่่าการส่่งออกท้ั้�งหมด หดตััวจาก 

ปีี 2562 ร้้อยละ 17.08 โดยคิิดเป็็นวิิสาหกิิจขนาดย่่อย ร้้อยละ 1.43 วิิสาหกิิจขนาดย่่อม ร้้อยละ 3.44  

และวิิสาหกิิจขนาดกลาง ร้้อยละ 6.83 สำำ�หรัับการนำำ�เข้้าของประเทศไทยมีีมููลค่่าการนำำ�เข้้า 

รวมทั้�งส้ิ้�น 6,502,406.59 ล้้านบาท หดตััวจากปีี 2562 ร้้อยละ 12.43 เป็็นการนำำ�เข้้าของวิิสาหกิิจ 

ขนาดกลางและขนาดย่่อม 1,018,921.19 ล้้านบาท คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 15.67 ของมููลค่่า 

การนำำ�เข้้าท้ั้�งหมด หดตััวจากปีี 2562 ร้้อยละ 19.98 โดยคิิดเป็็นวิิสาหกิิจขนาดย่่อย ร้้อยละ 2.18  

วิิสาหกิิจขนาดย่่อม ร้้อยละ 4.71 และวิิสาหกิิจขนาดกลาง ร้้อยละ 8.78 ในปีี 2563 การค้้าระหว่่าง 

ประเทศของไทยโดยรวมเกิินดุุล 676,087.46 ล้้านบาท สำำ�หรัับวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม 

ขาดดุุลการค้้า 179,171.07 ล้้านบาท

หากพิิจารณาการขยายตััวของการค้้าระหว่่างประเทศในรููปของสกุลเงิินดอลลาร์์สหรััฐแล้้ว 

จะเห็็นว่่าการส่่งออกในภาพรวมหดตััว ร้้อยละ 6.01 ในรููปมูลค่่าตามสกุลเงิินดอลลาร์์สหรััฐ ขณะที่่� 

การหดตััวในรููปเงิินบาทคิิดเป็็นร้้อยละ 5.90 แต่่สำำ�หรัับ MSME ส่่งออกไปในตลาดต่่างประเทศ 

ลดลงร้้อยละ 17.28 ในรููปมูลค่่าตามสกุุลเงิินดอลลาร์์สหรััฐ ในขณะที่่�การขยายตััวในรููปเงิินบาท  

หดตััวร้้อยละ 17.08
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ภาพที่่� 1	มู ูลค่่าการส่่งออกและนำำ�เข้้า ปีี 2563 

ท่ี่�มา:  กรมศุุลกากร

ประมวลผลโดย:  สำำ�นัักงานส่งเสริมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (สสว.)

เม่ื่�อพิิจารณาแนวโน้้มการส่่งออกและนำำ�เข้้าของ MSME ต้ั้�งแต่่ปีี 2560 - 2563 พบว่่า สััดส่่วน 

การส่่งออกของ MSME ต่่อการส่่งออกรวมของประเทศสููงสุุดที่่�ร้้อยละ 13.28 ในปีี 2562 ขณะที่่� 

แนวโน้้มการนำำ�เข้้าของ SME ปรัับเพิ่่�มขึ้�นทุุกปีี โดยต่ำำ��ที่่�สุุดในปีี 2560 ที่่�ร้้อยละ 14.62 และสููงสุุด 

ที่่�ร้้อยละ 17.15 ในปีี 2562 อย่่างไรก็็ตาม ในปีี 2563 การนำำ�เข้้าลดลงอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 15.67 และ  

MSME มีีการขาดดุุลการค้้ามาโดยตลอด 3 ปีีที่่�ผ่่านมา

สำำ�หรัับการขยายตััวของการส่่งออกและนำำ�เข้้าใน MSME ตลอด 3 ปีีที่่�ผ่่านมา พบว่่า การส่่งออก 

มีีการขยายตัวัที่่�เป็็นบวกในปีี 2560 - 2561 และหดตััวลงร้้อยละ 0.32 และ 17.08 ในปีี 2562 -2563 

ตามลำำ�ดัับ เห็็นได้้ว่่าการส่่งออกมีีแนวโน้้มลดลงทุุกปีี ขณะที่่�การนำำ�เข้้ามีีการขยายตััวที่่�เป็็นบวก 

ในปีี 2560 - 2561 ร้้อยละ 14.32 และ 18.04 ตามลำำ�ดัับ และมีีแนวโน้้มลดลงโดยการนำำ�เข้้า 

หดตััวร้้อยละ 2.74 ในปีี 2562 และหดตััวร้้อยละ 19.98 ในปีี 2563

2-01บทสรุปผู้บริหารรายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2564
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ภาพท่ี่� 2	 แนวโน้้มสััดส่่วนการส่่งออกและนำำ�เข้้า และอััตราการขยายตััวของ MSME  
ปีี 2560 - 2563 (หน่่วย: ร้้อยละ)

ท่ี่�มา:  กรมศุุลกากร

ประมวลผลโดย:  สำำ�นัักงานส่งเสริมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (สสว.)

ภาพรวมการค้้าระหว่่างประเทศ จำำ�แนกตามประเทศคู่่�ค้้า

ภาพรวมการส่่งออกของ MSME ใน 10 ประเทศคู่่�ค้าอัันดัับแรก ซ่ึ่�งมีีสััดส่่วนการส่่งออก 

ร้้อยละ 70.78 ของการส่่งออกท้ั้�งหมด หดตััวลงร้้อยละ 10.63 ในขณะที่่�ภาพรวมการส่่งออกของ 

ประเทศใน 10 ประเทศคู่่�ค้าอัันดัับแรกหดตััวร้้อยละ 3.02 เม่ื่�อพิิจารณาการส่่งออกเป็็นรายประเทศ  

จะเห็็นได้้ว่่า ตลาดหลัักที่่�สำำ�คััญของไทยท้ั้�งภาพรวมและ MSME ได้้แก่่ สหรััฐอเมริิกา จีีน และญี่่�ปุ่่�น  

มีีสััดส่่วนการส่่งออกร้้อยละ 14.85, 12.88 และ 9.88 ของมููลค่่าการส่่งออกทั้้�งหมดในปีี 2563  

ตามลำำ�ดัับ สำำ�หรัับ MSME มีีมููลค่่าการส่่งออกรวมของ 3 ประเทศ 340,871.23 ล้้านบาท มีีสััดส่่วน 

การส่่งออกร้้อยละ 16.09, 16.78 และ 7.73 ตามลำำ�ดัับ โดยตลาดจีีนและญี่่�ปุ่่�นหดตััวร้้อยละ 5.58 

และ 23.24 ส่่วนตลาดสหรััฐอเมริิกาขยายตััวร้้อยละ 38.89

ในปีี 2563 ตลาดที่่� MSME สามารถขยายการส่่งออกได้้สููงสุุดคืือ สหรััฐอเมริิกา เพิ่่�มขึ้�น 

ร้้อยละ 38.89 ซ่ึ่�งสหรััฐอเมริิกาเป็็นเพีียงตลาดเดีียวที่่� MSME มีีการขยายตััวเพิ่่�มขึ้�นในปีี 2563  

ขณะที่่�ตลาดการส่่งออกที่่�เหลืือ 9 ตลาดมีีการส่่งออกลดลง ซ่ึ่�งช้ี้�ให้้เห็็นว่่า MSME ไทยต้้องเผชิิญ 

กัับการส่่งออกที่่�ลดลงในเกืือบทุุกตลาด เน่ื่�องจากสถานการณ์์โรคโควิิด 19

ภาพรวมการนำำ�เข้้าของ MSME จาก 10 ประเทศอัันดัับแรก ซ่ึ่�งมีีสััดส่่วนการนำำ�เข้้าถึึง 

ร้้อยละ 78.31 ของการนำำ�เข้้าท้ั้�งหมด หดตััวร้้อยละ 15.25 ในขณะที่่�ภาพรวมการนำำ�เข้้าของประเทศ 

จาก 10 ประเทศอัันดัับแรกหดตััวร้้อยละ 8.69 โดยตลาดนำำ�เข้้าหลัักที่่�สำำ�คััญของไทยท้ั้�งภาพรวม 
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ล�านบาท ร�อยละ

และ MSME ได้้แก่่ จีีน ญี่่�ปุ่่�น และสหรััฐอเมริิกา มีีสััดส่่วนการนำำ�เข้้าร้้อยละ 24.13, 13.37 และ  

7.17 ของมููลค่่าการนำำ�เข้้าท้ั้�งหมด สำำ�หรัับ MSME มีีมููลค่่าการนำำ�เข้้ารวมของ 3 ประเทศ  

564,832.98 ล้้านบาท มีีสััดส่่วนการนำำ�เข้้าร้้อยละ 41.12, 9.05 และ 5.26 ตามลำำ�ดัับ โดยตลาดจีีน  

มีีการนำำ�เข้้าเพิ่่�มขึ้�นร้้อยละ 1.21 ขณะที่่�ตลาดญี่่�ปุ่่�นและสหรััฐอเมริิกามีีการหดตััวร้้อยละ 48.17 

และ 23.08 ตามลำำ�ดัับ

ภาพที่่� 3	มู ูลค่่าและอััตราการขยายตััวของการส่่งออกไปประเทศต่่าง ๆ 10 อัันดัับแรก
ของ MSME ปีี 2563

ท่ี่�มา:  กรมศุุลกากร

ประมวลผลโดย:  สำำ�นัักงานส่งเสริมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (สสว.)

ภาพที่่� 4	มู ูลค่่าและอััตราการขยายตััวของการนำำ�เข้้าจากประเทศต่่าง ๆ 10 อัันดัับแรก
ของ MSME ปีี 2563

ท่ี่�มา:  กรมศุุลกากร

ประมวลผลโดย :  สำำ�นัักงานส่งเสริมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (สสว.)
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ภาพรวมการค้้าระหว่่างประเทศ จำำ�แนกตามรายการสิินค้้า
เม่ื่�อพิิจารณามููลค่่าการค้้าระหว่่างประเทศในรููปของรายการสิินค้้าตามพิิกััดศุุลกากรใน 

ปีี 2563 การส่่งออกของประเทศโดยรวมนั้�นมีีมููลค่่าสููงสุุดในกลุ่่�มพิิกััดศุุลกากร 84, 85 และ 87  

คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 16.42, 14.86 และ 10.59 ของการส่่งออกรวมทั้�งหมดของประเทศ  

ตามลำำ�ดัับ ซ่ึ่�งสิินค้้าในกลุ่่�มพิิกััด 84 คืือ สิินค้้าประเภทเครื่�องจัักร คอมพิิวเตอร์์และอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ  

พิิกััด 85 คืือ สิินค้้าประเภทเครื่่�องอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าและส่่วนประกอบ และพิิกััด 87 คืือ ยานยนต์์ 

และส่่วนประกอบ สำำ�หรัับ MSME น้ั้�นมีีสััดส่่วนมููลค่่าการส่่งออกในกลุ่่�มพิิกััด 84, 85 และ 87  

ร้้อยละ 6.94, 9.44 และ 4.43 ตามลำำ�ดัับ

สำำ�หรัับสิินค้้าในกลุ่่�มที่่� MSME มีีการส่่งออกในสััดส่่วนที่่�สููงที่่�สุุดคืือ กลุ่่�มพิิกััด 85 สิินค้้าประเภท 

เครื่�องอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าและส่่วนประกอบ พิิกััด 71 อััญมณีและเครื่�องประดัับ และพิิกััด 08 ผลไม้้ 

และลููกนััตที่่�บริิโภคได้้ ซ่ึ่�งมีีสััดส่่วนร้้อยละ 9.44, 8.68 และ 8.62 ของการส่่งออกรวมของ MSME  

ตามลำำ�ดัับ โดยสิินค้้าพิิกััด 71 หดตััวร้้อยละ 46.92 ขณะที่่�สิินค้้าพิิกััด 85 และพิิกััด 08 ขยายตััว  

ร้้อยละ 29.08 และ 5.41 ตามลำำ�ดัับ

ด้้านการนำำ�เข้้าน้ั้�น เม่ื่�อพิิจารณามููลค่่าการนำำ�เข้้าในรููปของรายการสิินค้้าตามพิิกััดศุุลกากร  

จะเห็็นได้้ว่่า ในปีี 2563 การนำำ�เข้้าของประเทศโดยรวมนั้�น กลุ่่�มสิินค้้าที่่�มีีมููลค่่านำำ�เข้้าสููงสุุดคืือ  

พิิกััด 85 เครื่�องอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าและส่่วนประกอบ มีีสััดส่่วนการนำำ�เข้้าร้้อยละ 20.88 รองลงมาคืือ  

พิิกััด 84 เครื่�องจัักร คอมพิิวเตอร์์และอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ ร้้อยละ 12.49 และพิิกััด 87 ยานยนต์์และ 

ส่่วนประกอบ ร้้อยละ 4.58

สำำ�หรัับสิินค้้าในกลุ่่�มที่่� MSME มีีการนำำ�เข้้าในสััดส่่วนที่่�สููงคืือ กลุ่่�มพิิกััด 84 คืือ เครื่�องจัักร 

คอมพิิวเตอร์์และอุุปกรณ์์ต่่าง ๆ พิิกััด 85 คืือ เครื่�องอุุปกรณ์์ไฟฟ้้าและส่่วนประกอบ และพิิกััด 39  

คืือ พลาสติิกและของที่่�ทำำ�ด้วยพลาสติิก ซ่ึ่�งมีีสััดส่่วนร้้อยละ 15.79, 14.61 และ 6.17 ของ 

การนำำ�เข้้ารวมของ MSME ตามลำำ�ดัับ โดยสิินค้้าทุุกพิิกััดหดตััวจากปีี 2562 ร้้อยละ 16.09, 14.68  

และ 17.16 ตามลำำ�ดัับ

MSME WHITE PAPER 20212-04
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ภาพท่ี่� 5	มู ูลค่่าและอััตราการขยายตััวการส่่งออก จำำ�แนกตามสิินค้้าพิิกััด 2 หลััก  
ปีี 2563

ท่ี่�มา:  กรมศุุลกากร

ประมวลผลโดย:  สำำ�นัักงานส่งเสริมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (สสว.)

ภาพท่ี่� 6	มู ลค่่าและอััตราการขยายตััวการนำำ�เข้้า จำำ�แนกตามสิินค้้าพิิกััด 2 หลััก  
ปีี 2563

ท่ี่�มา:  กรมศุุลกากร 

ประมวลผลโดย:  สำำ�นัักงานส่งเสริมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (สสว.)

2-05บทสรุปผู้บริหารรายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2564



บทที่ 3
ดัชนีความเชื่อมั่น 
วิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อม ปี 2563

3.1	ดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ 
MSME ของประเทศ ประจำำ�ปีี 
2563
ดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ MSME ของประเทศไทย ประจำำ�ปี 2563 ภาวะเศรษฐกิิจ 

ธุุรกิิจ MSME ในปี ี2563 มีีความผันัผวนอย่า่งมากตลอดทั้้�งปีี เน่ื่�องจากสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาด 
ของโรคโควิิด 19 ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจตั้้�งแต่่ช่่วงต้้นปี โดยเฉพาะในช่วงเดืือนมีนาคม 
ถึึงเดืือนเมษายน 2563 ที่่�ได้้รับผลกระทบมากที่่�สุุด ส่่งผลทำำ�ให้้ค่าดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ  
SME ประจำำ�ปี 2563 (เฉลี่่�ยมกราคม 2563 - กัันยายน 2563) อยู่่�ที่่�ระดัับ 42.5 ซ่ึ่�งอยู่่�ต่ำำ��กว่่าระดัับ 
ค่่าฐาน 50 จากองค์์ประกอบด้้านคำำ�สั่่�งซื้้�อ ปริิมาณการผลิต การค้้า และบริิการ กำำ�ไร การลงทุุน  
และการจ้้างงาน มีีค่่าดััชนีีอยู่่�ที่่�ระดัับ 39.2, 40.4, 38.4, 45.9 และ 44.8 ตามลำำ�ดัับ จากมาตรการ 
ควบคุุมโรคที่่�เข้้มงวด และการจำำ�กัดการทำำ�กิจกรรมทางสัังคมต่่าง ๆ ทำำ�ให้้สถานประกอบการ 
หลายแห่่งต้้องปิิดกิจการชั่่�วคราว ส่่งผลให้้ธุุรกิิจขาดรายได้้และมีีสภาพคล่่องต่ำำ�� ส่่วนองค์์ประกอบ 
ด้้านต้้นทุนอยู่่�ที่่�ระดัับ 46.6 เป็น็ผลมาจากการเพิ่่�มสิินค้้าให้้มีความหลากหลายตรงกับัความต้้องการ 
ของผู้้�บริิโภค และราคาวััตถุุดิิบบางชนิิดที่่�ปรัับตััวสููงขึ้้�นจากปััญหาด้้านการขนส่่งสิินค้้าและ 
ภาคการผลิตที่่�หยุุดชะงััก ทำำ�ให้้สินค้้าบางชนิิดไม่่เพีียงพอต่่อความต้้องการ

อย่า่งไรก็็ตาม ภายหลังช่่วงที่่�สถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดของโรคโควิดิ 19 เริ่่�มคลี่่�คลาย มาตรการ 
กระตุ้้�นการใช้้จ่ายของภาครััฐเป็็นปัจจัยสำำ�คัญที่่�ช่่วยเพิ่่�มรายได้้และกำำ�ลังซื้้�อ กระตุ้้�นให้้ประชาชน 
ออกมาจับัจ่่ายใช้้สอยมากขึ้้�น รวมถึึงการท่อ่งเที่่�ยวของนักัท่่องเที่่�ยวภายในประเทศปรับัตััวดีีขึ้้�น

ส่่วนดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ MSME คาดการณ์์ 3 เดืือนข้้างหน้้า (เฉลี่่�ยมกราคม 2563 -  
กัันยายน 2563) อยู่่�ที่่�ระดัับ 52.2 อยู่่�ในระดัับสููงกว่่าค่่าฐาน (50) เป็็นผลมาจากสถานการณ์์ 
การระบาดของโรคโควิิด 19 ระลอกใหม่ ที่่�มีีการใช้้มาตรการของภาครััฐแบบแบ่่งพื้้�นที่่�ควบคุุมโรค 
และมีีการแพร่่ระบาดในพื้้�นที่่�จำำ�กัดน้้อยกว่่าในระลอกแรก อีีกทั้้�งมาตรการกระตุ้้�นการใช้้จ่ายของ 
ภาครััฐที่่�ส่่งผลต่่อกำำ�ลังซื้้�อของผู้้�บริิโภคเป็็นอย่่างมาก อย่่างไรก็็ดีี ผู้้�ประกอบการ MSME ยัังคง 
กัังวลและขาดความเช่ื่�อมั่่�น หากหมดระยะเวลามาตรการกระตุ้้�นการใช้้จ่ายของภาครััฐ อีีกทั้้�ง 
กำำ�ลังซื้้�อจากนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิที่่�ยังัไม่่กลัับมา ซ่ึ่�งเป็็นสถานการณ์์ที่่�ต้้องคอยติิดตามอย่า่งใกล้้ชิด



204060 5080

ต.
ค.

พ
.ย
.

ธ.
ค.

ม.
ค.

ก.
พ
.

มี.
ค.

เม
.ย
.

พ
.ค
.

มิ.
ย.

ก.
ค.

ส.
ค.

ก.
ย.

25
62

25
63

ภา
พ

ที่่� 
3.

1	
ดััช

นีีค
วา

มเ
ชื่่�อ

มั่่�น
ผู้้�ป

ระ
กอ

บก
าร

 M
SM

E 
ขอ

งป
ระ

เท
ศ 

ปีี 
25

63

	
M
SM

E 
เดื

อน
ปัจ

จุบั
น

	
M
SM

E 
คา

ดก
าร

ณ์
 3

 เดื
อน

	
ไม่

เป
ลี่�ย

นแ
ปล

ง 
= 

50

50
.0

52
.2

53
.3

40
.3

38
.1

31
.0

27
.6

40
.9

49
.3

51
.6

51
.2

52
.9

52
.6

52
.8

51
.4

42
.5

41
.2

35
.5

53
.0

60
.6

62
.5

59
.3

56
.9

57
.9

กา
รแ

ปล
คว

าม
หม

าย
ที่�ไ

ด้ 

TS
SI
 <

 5
0 

แส
ดง

ว่า
ภา

วะ
ทา

งด้
าน

ธุร
กิจ

แย่
่ลง

TS
SI
 =

 5
0 

แส
ดง

ว่า
ภา

วะ
ทา

งด้
าน

ธุร
กิจ

ทร
งตั

ว
TS

SI
 >

 5
0 

แส
ดง

ว่า
ภา

วะ
ทา

งด้
าน

ธุร
กิจ

ดีขึ้
�น

ที่�ม
า:
 

สำำ�นั
ก

งา
นส่

งเ
สริ

มวิ
สา

หกิ
จข

นา
ดก

ลา
งแ

ละ
ขน

าด
ย่่อ

ม 
(ส

สว
.)

เศ
รษ

ฐกิ
จภ

าย
ใน

 
ปร

ะเ
ทศ

กำำ�ลั
ง

ฟื้�นตั
ว

 
ภา

คก
าร

ลง
ทุน

ขย
าย

ตัว
 

เพิ่่
�ม

ขึ้้�น
 ไ

ด้้รั
บ

กา
ร 

สนั
บส

นุนจ
า

กภ
าค

รััฐ

กลั
บม

าอ
ยู่่�สูู

งก
ว่า

ค่า
ฐา

นที่่
� 5

0  
ใน

รอ
บ 

6 
เดืื

อน กลั
บม

าอ
ยู่่�ต่ำ

ำ��ก
ว่า

ค่า
ฐา

นที่่
� 5

0 

ต่ำำ��ที่่
�สุ

ดใ
นร

อบ
 6

 เ
ดืือ

น 
ที่่�ผ่

าน
มา

 (ต
.ค

. 6
2)

 

ม
าต

รก
าร

ก
ระ

ตุ้้�
น

เศ
รษ

ฐกิ
จแ

ละ
กา

ร 
ส่ง

เส
ริม

กา
รท่

อง
เที่่

�ยว
 

เชิ
งรุ

กข
อง

รัฐ
บา

ล

ผล
มา

จา
กก

าร
บ

ริโ
ภ

ค
ภา

ยใ
นป

ระ
เท

ศ 
ในช่

ว
ง

เท
ศก

าล
ป

ลา
ยปี

แล
ะ 

เศ
ร

ษ
ฐ

กิิ
จภููมิ




ภ
า

ค 
ขย

าย
ตัว

จา
กก

าร
ท่อ

งเที่่
�ยว

เป็
นหลั

ก

จา
กก

าร
ผ่อ

นป
รน

มา
ตร

กา
รค

วบ
คุม

โร
คข

อง
ภา

ครั
ฐ 

แล
ะก

าร
คลี่่

�คล
าย

ใน
สถ

าน
กา

รณ์
กา

รแ
พ

ร่่ร
ะบ

าด
ขอ

งโ
รค

 
โค

วิด
 1

9 
ทำำ�

ให้
้กิจ

กร
รม

ทา
งเ

ศร
ษฐ

กิจ
เริ่่

�มข
ยา

ยตั
ว 

ส่ง
ผล

ให้
ยอ

ดข
าย

สินค้้
า

แล
ะบ

ริก
าร

ปรั
บตั

วดี
ขึ้้�น

 เ
มื่�อ

เที
ยบ

กับ
เดืื

อนก่
อ

นหน้้
า

จา
กเ

ศร
ษฐ

กิิจ
ใน

ปร
ะเ

ทศ
ชะ

ลอ
ตััว

  
กำำ�ลั

ง
ซื้้�อ

ลด
ลง

 แ
ละ

มีปั
จจั

ยล
บก

ระ
ทบ

 
หล

าย
ด้้า

น 
อา

ทิ 
ปัญ

หา
ภัย

แล้้
ง 

ฝุ่�น
  

PM
 2

.5
 โ

รค
โค

วิิด
 1

9 
คว

าม
ล่่า

ช้้า
 

ขอ
งง

บ
ป

ระ
มา

ณปี
ี

 2
56

3 
ที่่�

ส่ง
 

ผล
กร

ะท
บต่

อก
าร

ผลิ
ตโ

ดย
เฉ

พา
ะด้้

าน
 

กา
รเ

กษ
ตร

 ก
ลุ่่�ม

กา
รค้้

า ก
าร

ท่อ
งเที่่

�ยว
 

แล
ะธุ

รกิ
จที่่

�เกี่่
�ยว

เนื่
�อง

จา
กภ

าว
ะเ

ศร
ษ

ฐกิ
ิจที่่

�ชะ
ลอ

ตัว
แล

ะ 
สถ

าน
กา

รณ์
กา

รแ
พ

ร่ร
ะบ

าด
ขอ

งโ
รค

 
โค

วิด
 1

9 
ที่่�แ

พร่
กร

ะจ
าย

ไป
ในห

ล
าย

 
ภููมิ

ภา
ค 

กร
ะท

บอ
ย่า่

งหนั
ก

ต่อ
กา

รจั
บจ่

าย
 

ใช้้
สอ

ยภ
าย

ใน
ปร

ะเ
ทศ

แล
ะก

าร
ท่อ่

งเที่่
�ยว

  
รว

มไ
ปถึ

ึงส
ถา

นก
าร

ณ์
ภัย

แล้้
งบ

าง
พื้้�นที่่

� 
โด

ยเ
ฉพ

าะ
ใน

ภา
คต

ะวั
นอ

อก

จา
กวิ

กฤ
ตโ

รค
โค

วิด
 1

9 
ที่่�ทำ

ำ�ใ
ห้้กำ

ำ�ลั
งซื้้

�อแ
ละ

ปริ
มา

ณ
 

กา
รข

าย
ลด

ลง
อย่

าง
มา

ก 
ส่ง

ผล
กร

ะท
บต่

อก
าร

ดำำ�
เนิ

นธุ
รกิ

จ 
ใน

วง
กว้้

าง
 ม

าต
รก

าร
คว

บคุ
ุมโ

รค
ที่่�เ

ข้้ม
งว

ด 
ตั้้�ง

แต่
 

กา
รปิ

ดส
ถา

นป
ระ

กอ
บก

าร
 ม

าต
รก

าร
ระ

ยะ
ห่า่

งท
าง

สังั
คม

 
ไป

จนถึ
ึง

มา
ตร

กา
รปิ

ิดเ
มืือ

งใ
นบ

าง
จััง

หวั
ด 

ทำำ�
ให้

้หล
าย

ธุร
กิจ

ชะ
ลอ

ตัว
เพิ่่

�มขึ้้
�นหรืื

อ
หยุ

ดกิ
จก

าร
ชั่่�ว

คร
าว

กำำ�ลั
ง

ซื้้�อ
ที่่�เ

ริ่่�ม
ลด

ลง
 แ

ละ
มีสั

ญ
ญ

าณ
กา

รแ
ผ่ว

ตัว
ลง

 
ขอ

งกำ
ำ�ลั

งซื้้
�อใ

นอ
นา

คต
 เ

นื่�อ
งจ

าก
หม

ดร
ะย

ะเ
วล

า 
ขอ

งม
าต

รก
าร

เงิ
ินเ

ยีีย
วย

าข
อง

ภา
ครั

ัฐ 
แล

ะค
วา

ม 
เป

รา
ะบ

าง
ขอ

งภ
าว

ะก
าร

จ้้า
งง

าน
ในห

ล
าย

ธุร
กิิจ

  
ทำำ�

ให้
ปร

ะช
าช

นร
ะมั

ดร
ะวั

งก
าร

จับ
จ่า

ยใ
ช้้ส

อย
 

มา
กขึ้้

�น 
โด

ยเ
ฉพ

าะ
สินค้้

า
แล

ะบ
ริก

าร
ที่่�ไ

ม่จำ
ำ�เ

ป็น

ผล
จา

กวิ
ิกฤ

ตโ
รค

โค
วิิด

 1
9 

ทำำ�
ให้

้
รา

ยไ
ด้้ข

อง
 M

SM
E 

ทุ
กส

าข
า  

ทุก
ภููมิ

ภา
คล

ดล
งอ

ย่า่
งม

าก

จา
กก

าร
ผ่อ

นป
รน

มา
ตร

กา
รร

ะย
ะที่่

� 3
 

แล
ะ 

4 
ทำำ�

ให้
สถ

าน
ปร

ะก
อบ

กา
รเ

กืือ
บ

ทั้้�ง
หม

ดเ
ริ่่�ม

เปิ
ดกิ

จก
าร

ได้้
แล

ะเ
กิิด

คว
าม

คล่
อง

ตัว
ใน

กา
รเ

ดิน
ทา

งภ
าย

ใน
ปร

ะเ
ทศ

 
แล

ะส
ถา

นก
าร

ณ์
วิก

ฤต
โค

วิด
 1

9 
ใน

 
ปร

ะเ
ทศ

คลี่่
�คล

าย
ลง

อย่
่าง

มา
ก 

ทำำ�
ให้

 ้
ป

ระ
ชา

ชนดำ
ำ�

เนิ
นชี

วิ
ตแ

ละ
ออ

กม
า 

จับ
จ่า

ยใ
ช้้ส

อย
มา

กขึ้้
�น

ภา
พร

วม
ภา

วะ
ธุร

กิจ
 M

SM
E 

ส่ว
นใ

หญ่
ปรั

บตั
วดี

ขึ้้�นจ
า

กเ
ดืือ

นที่่
�ผ่า

นม
าเ

ล็ก็
น้้อ

ย 
เท่

านั้้
�น

 เ
นื่�อ

งจ
าก

ภา
วะ

เศ
รษ

ฐกิ
จ 

ยััง
มีค

วา
มเ

ปร
าะ

บา
งจ

าก
คว

าม
เสี่่

�ยง
 

ใน
อน

าค
ต 

โด
ยเ

ฉพ
าะ

กำำ�ลั
ง

ซื้้�อ
เพิ่่

�มขึ้้
�น 

ในอั
ต

รา
ที่่�ล

ดล
ง แ

ละ
เป็

นช่
วง

ใก
ล้้ห

มด
มา

ตร
กา

รค
วา

มช่
่วย

เหลืื
อ

ด้้า
นต่

าง
 ๆ

  
จา

กภ
าค

รัฐ

ปรั
บเ

พิ่่�ม
ขึ้้�นต่

อ
เนื่

�อง
เป็

นเ
ดืือ

นที่่
� 3

 แ
ละ

เกิ
นค่

าฐ
าน

 เ
ป็็น

ครั้้
�งแ

รก
ตั้้�ง

แต่
เกิ

ดวิ
กฤ

ต
โค

วิด
 1

9

จา
กม

าต
รก

าร
กร

ะตุ้้
�น

เศ
รษ

ฐกิ
จข

อง
 

ภา
ครั

ฐ 
โด

ยเ
ฉพ

าะ
กลุ่่�

มก
าร

ท่อ
งเ

ที่่�ย
ว 

รว
มไ

ปถึ
ึงภ

าว
ะเ

ศร
ษฐ

กิิจ
ใน

ปร
ะเ

ทศ
 

กำำ�ลั
ง

ฟื้�
นตั

ว
อย่

าง
ค่อ

ยเ
ป็

นค่
อ

ยไ
ป  

โด
ยมี

กำำ�ลั
ง

ซื้้�อ
เพิ่่

�มขึ้้
�น

ในทุ
ก

ภููมิ
ภา

ค  
เนื่

�อง
จา

กป
ระ

ชา
ชน

ปรั
บัตั

วแ
ละ

ดำำ�
เนิ

นิ 
ชีวิ

ตเ
ป็น

ปก
ติม

าก
ขึ้้�น

3-01บทสรุปผู้บริหารรายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2564



0.0 50.0 100.0

0.0 50.0 100.0

ภาคผลิต
องค�ประกอบของดัชนีในป�จจุบัน

องค�ประกอบของดัชนี 3 เดือนข�างหน�า

ภาคบร�การ
ภาคการค�า

ภาคผลิต
ภาคบร�การ
ภาคการค�า

42.4

43.0

42.1

52.4

52.9

51.0

ค�าดัชนีเฉลี่ย
ในป�จจุบัน

42.5

ค�าดัชนีเฉลี่ย
ใน 3 เดือนข�างหน�า

52.5

ภาพที่่� 3.2	 ดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ MSME ประเทศ จำำ�แนกตามประเภทธุุรกิิจ
เฉลี่่�ยปีี 2563 (มกราคม 2563 - กัันยายน 2563)

ท่ี่�มา:  สำำ�นักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (สสว.)

ทุุกภาคธุุรกิิจมีค่่าดััชนีีเฉลี่่�ยในปี 2563 (มกราคม 2563 - กัันยายน 2563) อยู่่�ในระดัับที่่� 
ต่ำำ��กว่่าค่่าฐาน 50 ซ่ึ่�งภาคบริิการมีีค่่าดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ MSME เฉลี่่�ยมกราคม 2563 - 
กัันยายน 2563 อยู่่�ในระดัับที่่�สููงที่่�สุุด ที่่�ระดัับ 43.0 เมื่่�อเทีียบกัับภาคการผลิิตและภาคการค้้า  
แม้้ภาคการท่่องเที่่�ยวและธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องจะได้้รับผลกระทบจากปััญหาการแพร่่ระบาดของ 
โรคโควิิด 19 อย่่างมาก แต่่จากการแพร่่ระบาดที่่�เริ่่�มคลี่่�คลาย ธุุรกิิจสามารถกลัับมาเปิิดดำำ�เนิินงานได้้  
ทำำ�ให้ผู้้้�บริิโภคมาใช้้บริิการมากขึ้้�น จากที่่�หยุดุไปในช่วงที่่�กิิจการปิดิชั่่�วคราว รวมถึงึมาตรการกระตุ้้�น 
การท่่องเที่่�ยวของภาครัฐัในโครงการเราเที่่�ยวด้้วยกัันและช่ว่งวัันหยุดุยาว ส่่งผลทำำ�ให้้มีนัักท่่องเที่่�ยว 
ภายในประเทศเดิินทางท่่องเที่่�ยวมากขึ้้�น อีีกทั้้�งพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�หัันมาใช้้บริิการสั่่�งซื้้�อสิินค้้า 
ทางออนไลน์ม์ากขึ้้�น ส่่งผลดีต่ี่อธุุรกิจิการขนส่ง่สิินค้้าขยายตััว ส่่วนภาคการผลิติมีีค่่าดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�น 
ผู้้�ประกอบการ MSME เฉลี่่�ยปีี 2563 (มกราคม 2563 - กัันยายน 2563) อยู่่�ที่่�ระดัับ 42.4 เป็็น 
ผลมาจากความต้้องการสิินค้้าในหมวดอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�ม โดยเฉพาะกลุ่่�มอาหารแปรรููปที่่�มีีอายุุ 
เก็็บได้้นานที่่�ใช้้ในช่วงกัักตััว และภายหลังที่่�ผู้้�บริิโภคสามารถออกมาทำำ�กิจกรรมข้้างนอกได้้ ทำำ�ให้้มี 
ความต้้องการอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�มมากขึ้้�น ส่่วนในหมวดสินค้้าคงทน เช่่น เฟอร์์นิิเจอร์์ ผลิตภััณฑ์์ 
จากโลหะ ยัังปรัับตััวอย่่างค่่อยเป็็นค่อยไป เน่ื่�องจากความกัังวลต่่อรายได้้ในอนาคต

ในส่วนภาคการค้้า มีีค่่าดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ MSME เฉลี่่�ยปีี 2563 (มกราคม  
2563 - กัันยายน 2563) อยู่่�ที่่�ระดัับ 42.1 ซ่ึ่�งได้้รับผลดีีอย่่างต่่อเน่ื่�องตั้้�งแต่่ช่่วงต้้นปี โดยเฉพาะ 
กลุ่่�มร้้านค้้าปลีีกดั้้�งเดิิมและร้้านค้้าปลีีกสมััยใหม่ (Modern Trade) จากความต้้องการสิินค้้าอุุปโภค 
บริิโภคในการกัักตััว รวมถึึงช่่วงการฟ้ื้�นตัวจากปััญหาการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 มีีมาตรการ 
กระตุ้้�นการใช้้จ่ายของภาครััฐ ในโครงการเงิินเยีียวยาและโครงการคนละครึ่่�งที่่�กระตุ้้�นให้้มี 
การใช้้จ่ายในร้้านค้้าที่่�เข้้าร่่วมโครงการมากขึ้้�น
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ภาพที่่� 3.3	 ดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ MSME ประเทศเมื่่�อเทีียบกัับกลุ่่�มธุุรกิิจ

ท่ี่�มา:  สำำ�นักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (สสว.)

3.2	ดัชันีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ MSME รายภููมิภิาค ประจำำ�ปี ี2563
3.2.1	 ดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ MSME ในเขตกรุุงเทพฯ และ

ปริิมณฑล
สาขาธุุรกิิจท่ี่�สำำ�คััญ:  กลุ่่�มสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค การท่่องเที่่�ยวและธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�อง 

และการขนส่งสิินค้้า

ค่่าดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ MSME เฉลี่่�ยปีี 2563 (มกราคม 2563 - กัันยายน 
2563) อยู่่�ที่่�ระดัับ 40.0 ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับที่่�ต่ำำ��กว่า่ค่่าฐาน (50) เป็น็ผลมาจากสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาด 
ของโรคโควิิด 19 ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินกิจกรรมต่่าง ๆ ทั้้�งด้้านการใช้้ชีวิิตประจำำ�วัน 
ของผู้้�บริโิภค และการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ต้้องหยุดุชะงััก ซ่ึ่�งมีีพื้้�นที่่�ที่่�ได้้รับผลกระทบจากการแพร่ร่ะบาด 
ตั้้�งแต่่ระลอกแรกจนถึงึระลอกใหม่ท่ี่่�พบผู้้�ติิดเชื้้�อจำำ�นวนมาก ส่่งผลกระทบต่อ่ภาคการท่อ่งเที่่�ยวและ 
ธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องอย่่างมาก และประชาชนบางกลุ่่�มมีีการเดิินทางออกจากพื้้�นที่่�เพ่ื่�อกลัับภููมิลำำ�เนา  
อย่า่งไรก็็ดีี ภายหลังสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 ที่่�ผ่่อนคลาย ประชาชนมีการเดิินทาง 
กลัับมายัังพื้้�นที่่�มากขึ้้�น ทำำ�ให้้มีการเดิินทางและความต้้องการสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
โดยเฉพาะจากมาตรการกระตุ้้�นการใช้้จ่ายของภาครััฐ ทำำ�ให้้มีการออกมาจัับจ่่ายใช้้สอยมากขึ้้�น  
และจากความกัังวลของผู้้�บริิโภค ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคหัันไปใช้้บริิการขนส่งออนไลน์์มากขึ้้�น เพ่ื่�อลด 
การเดิินทางไปในพื้้�นที่่�เสี่่�ยง ทำำ�ให้้ธุุรกิิจที่่�มีีช่่องทางการขายออนไลน์์ขยายตััวดีีขึ้้�น เช่่นเดีียวกัับ 
ธุุรกิิจที่่�ยัังไม่่มีีช่่องทางออนไลน์์หัันมาเข้้าร่่วมมากขึ้้�น เพ่ื่�อรองรัับความต้้องการของลููกค้้า

ส่่วนคาดการณ์์ 3 เดืือนข้้างหน้้า เฉลี่่�ยปีี 2563 (มกราคม 2563 - กัันยายน 2563) 
อยู่่�ที่่�ระดัับ 50.0 ซ่ึ่�งเท่่ากัับค่่าฐาน (50) เป็็นผลมาจากผู้้�ประกอบการ MSME คาดการณ์์กิิจกรรม
ทางเศรษฐกิิจจะกลัับมาฟ้ื้�นตัวได้้ปกติิ และประชาชนจะเดิินทางกลัับเข้้ามาในพื้้�นที่่�ได้้อย่่างปกติิ 
ทำำ�ให้้มีการเดิินทางและการบริิโภคสิินค้้าในหมวดต่าง ๆ มากขึ้้�น
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3.2.2	 ดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ MSME ภาคกลาง
สาขาธุุรกิิจท่ี่�สำำ�คััญ:  อาหารและเคร่ื่�องด่ื่�ม ร้้านอาหาร โรงแรม การขนส่งมวลชน

ไม่่ประจำำ�ทาง และสิินค้้าเกษตร

ค่่าดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ MSME ภาคกลาง เฉลี่่�ยปีี 2563 (มกราคม 2563 - 
กัันยายน 2563) อยู่่�ที่่�ระดัับ 45.4 ซ่ึ่�งอยู่่�ในระดัับที่่�ต่ำำ��กว่่าค่่าฐาน (50) เป็็นผลมาจากมาตรการควบคุุม 
โรคที่่�เข้้มงวด ส่่งผลให้้มีการงดจัดกิจกรรมทางสัังคม ทำำ�ให้้การให้้บริิการจััดงานประชุุม สััมมนา  
งานเลี้้�ยง และงานอีเว้้นต์ต่่าง ๆ ถููกยกเลิิกและเล่ื่�อนออกไป ส่่งผลกระทบต่่อการให้้บริิการธุุรกิิจ 
ที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�อง เช่่น การจััดเบรก ร้้านอาหาร ที่่�พััก และบริิการรถรัับเหมา อีีกทั้้�งยัังได้้รับผลกระทบ 
ซ้ำำ��อีกรอบในการแพร่่ระบาดระลอกใหม่ ทำำ�ให้้ธุุรกิิจฟ้ื้�นตัวได้้ค่อนข้้างช้้า ส่่วนด้้านกำำ�ลังซื้้�อและ 
การใช้้จ่ายของผู้้�บริิโภคได้้รับผลดีีจากมาตรการกระตุ้้�นการใช้้จ่ายของภาครััฐ ในโครงการเงิินเยียีวยา  
และโครงการคนละครึ่่�ง รวมไปถึึงรายได้้ภาคเกษตรกรที่่�ปรัับตััวดีีขึ้้�นในช่วงการเก็็บเกี่่�ยวข้้าว ทำำ�ให้้ 
ยอดขายหมวดสินค้้าอุุปโภคบริิโภคขยายตััว

ส่่วนคาดการณ์์ 3 เดืือนข้้างหน้้า เฉลี่่�ยปีี 2563 (มกราคม 2563 - กัันยายน 2563) 
อยู่่�ที่่�ระดัับ 53.1 อยู่่�ในระดัับที่่�มากกว่่าค่่าฐาน (50) ซ่ึ่�งผู้้�ประกอบการ MSME คาดการณ์์หาก
สถานการณ์์การแพร่่ระบาดโรคโควิิด 19 คลี่่�คลาย ส่่งผลให้้การจััดกิจกรรมทางสัังคมจะสามารถ 
กลัับมาดำำ�เนิินการได้้อย่่างปกติิ

3.2.3	 ดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ MSME ภาคตะวัันออก
สาขาธุุรกิิจท่ี่�สำำ�คััญ:  อาหารและเคร่ื่�องด่ื่�ม การขนส่งสิินค้้า การท่่องเที่่�ยวและ

ธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�อง

ค่่าดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ MSME ภาคตะวัันออก เฉลี่่�ยปีี 2563 (มกราคม 
2563 - กัันยายน 2563) อยู่่�ที่่�ระดัับ 42.5 ซ่ึ่�งอยู่่�ในระดัับที่่�ต่ำำ��กว่่าค่่าฐาน (50) เป็็นผลมาจากการ 
แพร่่ระบาดของโรคโควิดิ 19 ทำำ�ให้้สถานประกอบการหรืือโรงงานต้้องปิดิกิจการชั่่�วคราว ส่่งผลกระทบ 
ต่่อปริิมาณการผลิตสิินค้้าที่่�ลดลงและผลประกอบการของกิิจการ รวมถึึงรายได้้และกำำ�ลังซื้้�อของ
ภาคแรงงานที่่�ชะลอตััวลง อีีกทั้้�งจากข้้อจำำ�กัดในการเดิินทาง ทำำ�ให้้ไม่่สามารถขนส่งสิินค้้าหรืือ
วััตถุุดิิบได้้ และมีีความล่่าช้้าในบางพื้้�นที่่� อย่่างไรก็็ดีี จากการผ่่อนปรนมาตรการควบคุุมโรค ทำำ�ให้้
ธุุรกิิจในหลายสาขากลัับมาเปิิดดำำ�เนิินการได้้ อีีกทั้้�งจากมาตรการกระตุ้้�นการท่่องเที่่�ยวของภาครััฐ 
และช่่วงวัันหยุุดยาว ส่่งผลทำำ�ให้้ภาคการท่่องเที่่�ยวปรัับตััวดีีขึ้้�นอย่่างค่่อยเป็็นค่อยไป แต่่ธุุรกิิจ 
ที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องยัังชะลอตััว โดยเฉพาะที่่�พัักโรงแรมและรถรัับเหมา เน่ื่�องจากนัักท่่องเที่่�ยวยัังคงกัังวล
ต่่อการแพร่่ระบาดจึงมีีการท่่องเที่่�ยวแบบเดิินทางไปเช้้าเย็็นกลัับมากกว่่าการที่่�จะพัักแรม อีีกทั้้�ง
ยัังเลืือกใช้้จ่ายเท่่าที่่�จำำ�เป็็นเท่่านั้้�น

ส่่วนคาดการณ์์ 3 เดืือนข้้างหน้้า เฉลี่่�ยปีี 2563 (มกราคม 2563 - กัันยายน 2563) 
อยู่่�ที่่�ระดัับ 54.3 อยู่่�ในระดัับที่่�มากกว่่าค่่าฐาน (50) ซึ่่�งผู้้�ประกอบการ MSME คาดการณ์์การจ้้างงาน 
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จะกลัับมา ทำำ�ให้้รายได้้และกำำ�ลังซื้้�อของแรงงานปรัับตััวดีีขึ้้�น ส่่งผลดีีต่่อการจัับจ่่ายใช้้สอยใน 
กลุ่่�มร้้านอาหารและสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค

3.2.4	 ดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ MSME ภาคใต้้
สาขาธุุรกิิจท่ี่�สำำ�คััญ:  ภาคการท่่องเที่่�ยวและธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�อง ยางและพลาสติิก 

และสิินค้้าเกษตร

ค่่าดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ MSME ภาคใต้้ เฉลี่่�ยปีี 2563 (มกราคม 2563 -  
กัันยายน 2563) อยู่่�ที่่�ระดัับ 44.8 ซ่ึ่�งอยู่่�ในระดัับที่่�ต่ำำ��กว่่าค่่าฐาน (50) เป็็นผลมาจากความกัังวลของ 
ผู้้�บริิโภคต่่อสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 และข้้อจำำ�กัดตามมาตรการควบคุุมโรค 
ที่่�ส่่งผลทำำ�ให้้ไม่่มีีการเดิินทาง และความเช่ื่�อมั่่�นของนัักท่่องเที่่�ยวลดลง ทำำ�ให้้มีการยกเลิิก และ/หรืือ
เล่ื่�อนการจองทััวร์์ ห้้องพััก หรืือรถรัับเหมา และธุุรกิิจบางรายต้้องปิิดตัวชั่่�วคราว แม้้ในช่วงไตรมาส
ที่่� 3 ปััญหาการแพร่่ระบาดจะปรัับตััวดีีขึ้้�น ทำำ�ให้้ธุุรกิิจกลัับมาเปิิดดำำ�เนิินการได้้ และมีีมาตรการ 
ช่่วยเหลืือจากภาครััฐที่่�ช่่วยกระตุ้้�นการออกมาจัับจ่่ายใช้้สอย ส่่งผลให้้การใช้้จ่ายของผู้้�บริิโภคปรัับตััว 
ดีีขึ้้�น (ส่่วนใหญ่เป็็นการใช้้จ่ายในกลุ่่�มสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค และร้้านอาหารที่่�เข้้าร่่วมโครงการของ
ภาครััฐ) รวมถึึงรายได้้ของภาคเกษตรยัังได้้รับผลดีีจากความต้้องการสิินค้้าทางการเกษตรของภาค
อุุตสาหกรรม และการเก็บ็เกี่่�ยวผลผลิตตามฤดููกาล เช่่น ยางพารา ปาล์์มน้ำำ��มัน เป็็นต้้น แต่่การใช้้จ่าย 
ของผู้้�บริิโภคยังัอยู่่�ในระดัับที่่�ต่ำำ�� และยัังขาดกำำ�ลังซื้้�อจากนัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิโดยเฉพาะนัักท่่องเที่่�ยว 
ขาจรจากมาเลเซีียที่่�มัักจะเข้้ามาจัับจ่่ายใช้้สอย

ส่่วนคาดการณ์์ 3 เดืือนข้้างหน้้า เฉลี่่�ยปีี 2563 (มกราคม 2563 - กัันยายน 2563) 
อยู่่�ที่่�ระดัับ 54.5 อยู่่�ในระดัับที่่�มากกว่่าค่่าฐาน (50) ซ่ึ่�งผู้้�ประกอบการ MSME คาดการณ์์รายได้้ 
และกำำ�ลังซื้้�อของผู้้�บริโิภคจะฟ้ื้�นตัวมากขึ้้�น รวมถึงึมาตรการของภาครัฐัที่่�จะช่ว่ยให้้ผู้้�บริิโภคออกมา
ใช้้จ่าย โดยเฉพาะในกลุ่่�มร้้านอาหารที่่�เข้้าร่่วมโครงการ อย่่างไรก็็ตาม การกลัับมาของกำำ�ลังซื้้�อจาก
นัักท่่องเที่่�ยวต่่างชาติิเป็็นสถานการณ์์ที่่�ต้้องคอยติิดตามอย่่างใกล้้ชิดต่อไป

3.2.5	 ดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ MSME ภาคเหนืือ
สาขาธุุรกิิจท่ี่�สำำ�คััญ:  ภาคการท่่องเที่่�ยวและธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�อง และสิินค้้าเกษตร

ค่่าดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ MSME ภาคเหนืือ เฉลี่่�ยปีี 2563 (มกราคม 
2563 - กัันยายน 2563) อยู่่�ที่่�ระดัับ 42.4 ซ่ึ่�งอยู่่�ในระดัับที่่�ต่ำำ��กว่่าค่่าฐาน (50) เป็็นผลมาจากการ
แพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 ที่่�มีีการแพร่่ระบาดมาตั้้�งแต่่ช่่วงต้้นปี ส่่งผลกระทบต่่อทุุกสาขาธุุรกิิจ 
โดยเฉพาะภาคการท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้ผลกระทบโดยตรงจากข้้อจำำ�กัดของมาตรการการเดิินทาง และ
ความเช่ื่�อมั่่�นของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยลดลง ทำำ�ให้้มีการยกเลิิก และ/หรืือเล่ื่�อนการจองห้้องพััก 
ออกไป โดยเฉพาะในจังหวัดท่องเที่่�ยวสำำ�คัญ เช่่น เชีียงใหม่และเชีียงราย ที่่�พบผู้้�ติิดเชื้้�อจำำ�นวนมาก 
และจากกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิที่่�ยัังไม่่กลัับมา โดยเฉพาะนัักท่่องเที่่�ยวชาวจีีน อย่่างไรก็็ดีี 
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สถานการณ์์การแพร่่ระบาดที่่�เริ่่�มปรัับตััวดีีขึ้้�น ภาวะเศรษฐกิิจได้้รับแรงสนัับสนุุนจากมาตรการ 
กระตุ้้�นการใช้้จ่ายของภาครััฐ โดยเฉพาะการบริิโภคกลุ่่�มสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคจำำ�เป็็น และความ 
ต้้องการสิินค้้าเกษตรเพ่ื่�อตกแต่่งบ้้านจากกลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�ทำำ�กิจกรรมยามว่่าง รวมถึึงกลุ่่�มผลไม้้ 
ตามฤดููกาลที่่�ขยายตััวดีีขึ้้�น และสามารถส่่งสิินค้้าไปยัังภููมิภาคต่่าง ๆ ได้้

ส่่วนคาดการณ์์ 3 เดืือนข้้างหน้้า เฉลี่่�ยปีี 2563 (มกราคม 2563 - กัันยายน 2563)  
อยู่่�ที่่�ระดัับ 53.4 อยู่่�ในระดัับที่่�มากกว่่าค่่าฐาน (50) ซ่ึ่�งผู้้�ประกอบการ MSME คาดการณ์์สถานการณ์์ 
การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 จะดีีขึ้้�น ส่่งผลทำำ�ให้้การท่่องเที่่�ยวในภููมิภาคปรัับตััวดีีขึ้้�น และ 
ส่่งผลดีีต่่อธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องตามไปด้้วย อย่่างไรก็็ตาม การกลัับมาของกำำ�ลังซื้้�อจากนัักท่่องเที่่�ยว 
ต่่างชาติิเป็็นสถานการณ์์ที่่�ต้้องคอยติิดตามอย่่างใกล้้ชิิดต่่อไป

3.2.6	 ดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ MSME ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

สาขาธุุรกิิจท่ี่�สำำ�คััญ:  กลุ่่�มสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค สิินค้้าเกษตร ร้้านอาหาร และโรงแรม

ค่่าดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ MSME เฉลี่่�ยปีี 2563 (มกราคม 2563 - 
กัันยายน 2563) อยู่่�ที่่�ระดัับ 43.0 ซ่ึ่�งอยู่่�ในระดัับที่่�ต่ำำ��กว่่าค่่าฐาน (50) เป็็นผลมาจากความกัังวลต่่อ 
ความเปราะบางและไม่่แน่่นอนของรายได้้ในอนาคต จากปััญหาการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19  
ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการจ้้างงานลดลง และผู้้�มีีงานทำำ�มีรายได้้ลดลง อีีกทั้้�งจากมาตรการควบคุุมโรค  
การงดจัดกิจกรรรม เช่่น งานประชุุม อบรม และสััมมนาต่่าง ๆ  ทำำ�ให้้มีความต้้องการใช้้บริิการที่่�พััก
โรงแรมชะลอตััวลง อย่า่งไรก็็ดีี ในช่วงการแพร่่ระบาดมีกลุ่่�มแรงงานที่่�เดิินทางกลับัภููมิลำำ�เนาในพื้้�นที่่�  
ทำำ�ให้้มีการใช้้จ่ายกลุ่่�มสิินค้้าอุุปโภคบริิโภคอย่่างต่่อเน่ื่�อง รวมถึึงมาตรการกระตุ้้�นการใช้้จ่ายของ 
ภาครััฐในโครงการเงิินเยีียวยาและโครงการคนละครึ่่�ง อีีกทั้้�งรายได้้ของเกษตรกรที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 
ในฤดููเก็็บเกี่่�ยวที่่�ช่่วยเพิ่่�มรายได้้และกำำ�ลังซื้้�อในการใช้้จ่าย ส่่งผลดีีต่่อร้้านค้้าปลีีกดั้้�งเดิิม ร้้านค้้าปลีีก 
สมััยใหม่ (Modern Trade) และร้้านอาหาร

ส่่วนคาดการณ์์ 3 เดืือนข้้างหน้้า เฉลี่่�ยปีี 2563 (มกราคม 2563 - กัันยายน 2563) 
อยู่่�ที่่�ระดัับ 52.5 อยู่่�ในระดัับที่่�มากกว่่าค่่าฐาน (50) ซ่ึ่�งผู้้�ประกอบการ MSME คาดการณ์์การเดิินทาง 
ของประชาชนในพื้้�นที่่�จะปรัับตััวเพิ่่�มขึ้้�น ซ่ึ่�งส่่งผลดีีต่่อธุุรกิิจที่่�พัักโรงแรม ร้้านอาหาร แต่่หาก 
หมดระยะเวลามาตรการกระตุ้้�นการใช้้จ่ายของภาครััฐไป ผู้้�ประกอบการกัังวลต่่อการใช้้จ่ายของ 
ผู้้�บริิโภคจะไม่่เพิ่่�มขึ้้�นมากนััก

3.3	ผลการสำำ�รวจผู้้�ประกอบการ MSME เรื่่�องสภาพคล่่องธุุรกิจิ MSME 
และสถานการณ์์การจ้้างงานภายหลัังวิิกฤตโควิิด 19
จากการสำำ�รวจสภาพคล่่องธุุรกิิจ MSME และสถานการณ์์การจ้้างงานภายหลังวิิกฤตโควิิด 19  

ในช่วงวัันที่่� 20 - 27 มิิถุุนายน พ.ศ. 2563 จากผู้้�ประกอบการ MSME จำำ�นวน 2,582 ราย  
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จาก 21 สาขาธุุรกิิจ โดยแบ่่งออกเป็็นภาคการผลิต 618 ราย ภาคการค้้า 912 ราย และภาค 
การบริิการ 1,052 ราย ครอบคลุุมทั้้�ง 6 ภููมิภาค ได้้แก่่ กรุุงเทพฯ และปริิมณฑล 684 ราย  
ภาคกลาง 248 ราย ภาคเหนืือ 442 ราย ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 601 ราย และภาคใต้้ 361 ราย  
พบว่่า ธุุรกิิจ MSME ส่่วนใหญ่ยัังไม่่มีีการกู้้�ยืืม จำำ�นวน 1,434 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 55.5 และธุุรกิิจ 
MSME ที่่�มีีการกู้้�ยืืมเงิิน จำำ�นวน 1,148 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 44.5

สำำ�หรับแหล่งกู้้�ยืืมเงิินที่่�ใช้้จ่ายในกิจการของธุุรกิิจ MSME ได้้ทำำ�การสำำ�รวจทั้้�งแหล่งเงิินกู้� 
ในระบบสถาบัันการเงินิและนอกระบบสถาบันัการเงินิ พบว่่า ธุุรกิิจ MSME ส่่วนใหญ่มีีการกู้้�ยืืมเงิิน
จากแหล่ง่เงิินกู้�ในระบบสถาบันัการเงินิ คิิดเป็็นร้้อยละ 87.8 และธุุรกิจิ MSME ที่่�มีีการกู้้�ยืืมเงินิจาก
แหล่งเงิินกู้�นอกระบบสถาบัันการเงิิน คิิดเป็็นร้้อยละ 12.2 และเม่ื่�อแบ่่งตามประเภทเงิินกู้�ที่่�ธุุรกิิจ 
MSME เลืือกกู้้�ยืืมเงิิน พบว่่า ธุุรกิิจมีการกู้้�ยืืมเงิินจากธนาคารมากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 63.2 และ 
รองลงมาคืือ การกู้้�ยืืมจากไฟแนนซ์/ลีีสซิ่่�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 12.3 ซ่ึ่�งเป็็นแหล่งเงิินกู้�ในระบบสถาบััน 
การเงิิน ในส่วนแหล่งเงิินกู้�นอกระบบสถาบัันการเงิิน พบว่่า ธุุรกิิจมีการกู้้�ยืืมจากเพ่ื่�อน/ญาติิพี่่�น้้อง 
มากที่่�สุุด คิิดเป็น็ร้้อยละ 7.3 รองลงมาคืือ การกู้้�ยืืมจากกองแชร์ ์คิิดเป็น็ร้้อยละ 3.0 และลำำ�ดัับอ่ื่�น ๆ

ภายหลังวิิกฤตโควิิด 19 ผู้้�ประกอบการ MSME มองว่า่ มาตรการพักัชำำ�ระเงินิต้้นและดอกเบี้้�ย 
ควรขยายระยะเวลามาตรการในการช่่วยเหลืือต่่อไป คิิดเป็็นร้้อยละ 78.9 และผู้้�ประกอบการ MSME  
ที่่�มองว่่ายังัไม่่ควรขยายระยะเวลามาตรการ คิิดเป็น็ร้้อยละ 21.1 เมื่่�อพิิจารณาจากกลุ่่�มผู้้�ประกอบการ  
MSME ที่่�ตอบว่่าควรขยายระยะเวลามาตรการต่่อจากเดิิมทั้้�งหมด พบว่่า ผู้้�ประกอบการ MSME  
ส่่วนใหญ่มีีความคิิดเห็็นว่าควรขยายเวลาต่่อจากเดิิมไม่่เกิิน 6 เดืือน คิิดเป็็นร้้อยละ 48.1 รองลงมา  
คืือ ควรขยายเวลาจากเดิิมไม่่เกิิน 3 เดืือน หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 26.7 และลำำ�ดัับอ่ื่�น ๆ ซ่ึ่�งจาก 
ความคิิดเห็็นทั้้�งหมดของผู้้�ประกอบการ MSME พบว่่า ระยะเวลาเฉลี่่�ยที่่�ควรขยายเวลาของมาตรการ 
ต่่อจากเดิิมคืือ 4.7 เดืือน

ประเภทเงิินกู้�ที่่�ผู้้�ประกอบการมองว่่าควรขยายระยะเวลามากที่่�สุุดคืือ สิินเช่ื่�อธุุรกิิจ คิิดเป็็น
ร้้อยละ 39.8 รองลงมาคืือ สิินเช่ื่�อส่่วนบุคคล คิิดเป็็นร้้อยละ 23.6 และลำำ�ดัับอ่ื่�น ๆ

มาตรการช่่วยเหลืือการกู้้�ยืืมเงิินเพ่ื่�อใช้้ในกิจการที่่�ตรงตามความต้้องการของธุุรกิิจมากที่่�สุุด  
คืือ เงิินกู้�ดอกเบี้้�ยต่ำำ�� คิิดเป็็นร้้อยละ 59.6 รองลงมาคืือ การกู้้�โดยไม่่ต้้องมีีหลักค้ำำ��ประกััน คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 31.2 และลำำ�ดัับอ่ื่�น ๆ

วงเงิินกู้�สิินเช่ื่�อที่่�ธุุรกิิจต้้องการจากมาตรการของภาครััฐ และระยะเวลาสิินเช่ื่�อที่่�ต้้องการ 
เพ่ื่�อใช้้จ่ายในกิจการ พบว่่า ธุุรกิิจ MSME ส่่วนใหญ่ต้้องการวงเงิินกู้�อยู่่�ในช่วง 1,000 - 50,000 บาท  
คิิดเป็็นร้้อยละ 40.3 รองลงมาคืือ วงเงิินกู้�ในช่วง 100,001 - 500,000 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 19.2 
และระยะเวลาที่่�ต้้องการมากที่่�สุุดคืือ อยู่่�ในช่วงไม่่เกิิน 6 เดืือน คิิดเป็็นร้้อยละ 26.0 รองลงมาคืือ 
อยู่่�ในช่วงไม่่เกิิน 12 เดืือน คิิดเป็็นร้้อยละ 25.6 และลำำ�ดัับอ่ื่�น ๆ

3-07บทสรุปผู้บริหารรายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2564



ในส่วนของสถานการณ์์การจ้้างงานหลังโควิิด 19 จากการสำำ�รวจผู้้�ประกอบการทั้้�งหมด  
2,582 ราย พบว่า่ กิิจการมีีจำำ�นวนแรงงานเฉลี่่�ยทั้้�งหมด 8 คน (รวมสมาชิกิในครอบครััวและเจ้้าของ 
ธุุรกิิจ) โดยแบ่่งเป็็นแรงงานเฉลี่่�ยที่่�เป็็นสมาชิิกในครอบครััว 2 คน ลููกจ้้างประจำำ� 4 คน และลููกจ้้าง
รายวััน 2 คน โดยค่่าจ้้างแรงงานต่อต้้นทุนของกิิจการเฉลี่่�ยคิิดเป็็นร้้อยละ 27.5

การเปลี่่�ยนแปลงด้้านแรงงานหลังโควิิด 19 ซ่ึ่�งวิิเคราะห์์เฉพาะกิิจการที่่�มีีลููกจ้้างประจำำ�และ
ลููกจ้้างรายวัันเท่่านั้้�น พบว่่า จำำ�นวนแรงงานและค่่าจ้้าง/เงิินเดืือนแรงงาน กิิจการส่่วนใหญ่ยัังไม่่มีี
การเปลี่่�ยนแปลง คิิดเป็็นร้้อยละ 84.6 และร้้อยละ 86.1 ตามลำำ�ดัับ รองลงมาคืือ มีีการปรัับลด
จำำ�นวนและค่่าจ้้าง/เงิินเดืือนแรงงานลง คิิดเป็็นร้้อยละ 12.0 และร้้อยละ 11.2 ตามลำำ�ดัับ ในส่วน

โบนััสและค่่าอาหาร/ที่่�พััก/เดิินทาง กิิจการส่่วนใหญ่่ไม่่มีีให้้อยู่่�แล้้ว

3.4	ผลการสำำ�รวจผู้้�ประกอบการ MSME การเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีี
ดิิสรััปชั่่�นกัับ MSME
การสำำ�รวจผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีีดิิสรััปชั่่�นกับผู้้�ประกอบการ MSME  

ในส่วนของการตลาดและพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคในด้้านการใช้้เทคโนโลยี ีจำำ�นวน 2,786 ราย พบว่่า  
ร้้อยละ 65.1 การเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีีดิิสรััปชั่่�นมีผลต่่อธุุรกิิจ โดยร้้อยละ 30.2 มีีผลกระทบ 
ในระดัับปานกลางมากที่่�สุุด รองลงมา ร้้อยละ 18.9 มีีผลกระทบในระดัับมาก และร้้อยละ 16  
มีีผลกระทบในระดัับน้้อย และการเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีดิีิสรััปชั่่�นยังัไม่่มีีต่่อธุุรกิิจ ร้้อยละ 34.9

รููปแบบผลกระทบต่่อธุุรกิิจจากการเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีีนั้้�น ผู้้�ประกอบการ MSME ร้้อยละ 
28.4 ระบุุว่่า มีีจำำ�นวนลููกค้้าที่่�ลดลง รองลงมา ร้้อยละ 27.5 ระบุุว่่า ลููกค้้ามีีพฤติิกรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลง
ไปจากอดีีต และร้้อยละ 15.7 ระบุุว่่า ราคาสิินค้้าและบริิการในตลาดถููกกว่่าปกติิ จากพฤติิกรรม
ของลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ทำำ�ให้้บางธุุรกิิจมีจำำ�นวนลููกค้้าลดลง

แผนปรัับตััวทางธุุรกิิจกรณีีที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีี พบว่่า ผู้้�ประกอบการ MSME  
ร้้อยละ 22.4 ยังัไม่่มีีแผนปรัับตััวกัับการเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีี เน่ื่�องจากธุุรกิิจระดัับเล็็กที่่�มีีรููปแบบ 
การค้้าและบริิการแบบดั้้�งเดิิม ยัังไม่่พร้้อมและยัังไม่่เข้้าใจกับการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยี ี
ในส่วนของผู้้�ประกอบการที่่�มีีแผนการปรัับตััวทางธุุรกิิจนั้้�น พบว่่า ส่่วนใหญ่ร้้อยละ 17.4 มีีการปรัับใช้้ 
เทคโนโลยีี/ดิิจิิทััลใหม่ ๆ ในกิจการ รองลงมา ร้้อยละ 15.9 คืือ มีีการปรัับปรุุงสิินค้้าและบริิการ 
ให้้มีความแตกต่่างจากเดิิม และร้้อยละ 15.3 คืือ เพิ่่�มช่่องทางการขายทางออนไลน์์มากขึ้้�น

สำำ�หรับมาตรการที่่�ผู้้�ประกอบการ MSME ต้้องการความช่่วยเหลืือจากภาครััฐ กรณีีที่่�มีี 
การเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีี พบว่่า ผู้้�ประกอบการร้้อยละ 88.5 ต้้องการความช่่วยเหลืือจาก 
ภาครััฐ โดยร้้อยละ 19.7 ต้้องการให้้มีการจััดอบรมพััฒนาความรู้้� รองลงมา ร้้อยละ 18.8 ต้้องการ 
ให้้จัดหา/แนะนำำ�เทคโนโลยีี/ดิิจิิทััล/นวัตกรรม และร้้อยละ 13.9 จััดหาแหล่งกู้้�ยืืมให้้กับกิิจการ  
MSME เพ่ื่�อยกระดัับกิิจการ

MSME WHITE PAPER 20213-08



สามารถสรุุปได้้ว่า การเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีีดิิสรััปชั่่�นได้้เริ่่�มส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจ MSME 
(ร้้อยละ 65.1) ผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นส่วนใหญ่คืือ ธุุรกิิจ MSME มีีจำำ�นวนลููกค้้าลดลงและมีีพฤติิกรรม
ของลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปจากอดีีต ต้้องการความสะดวกสบายและรวดเร็็ว ซ่ึ่�งปฏิิเสธไม่่ได้้เลยว่่า  
ในปัจจุบัันมีสิินค้้าบริิการและโมเดลธุุรกิิจที่่�ช่่วยทำำ�ให้้ชีวิิตง่่ายและสะดวกสบายมากขึ้้�น เช่่น  
GrabFood, Agoda, Traveloka, LINE MAN, foodpanda หรืือแม้้แต่่การสั่่�งซื้้�อสิินค้้าและ 
บริิการออนไลน์์ก็็มีีบริิการส่่งสิินค้้าถึึงบ้้านอีกด้้วย เช่่น Amazon, Lazada, Shopee, eBay เป็็นต้้น 
ทำำ�ให้้ธุุรกิิจ MSME ต้้องปรัับตััวให้้ทัน และจากผลสำำ�รวจพบว่่า ผู้้�ประกอบการ MSME ส่่วนใหญ่
เริ่่�มต่ื่�นตัว มีีการปรัับใช้้เทคโนโลยีี/ดิิจิิทััลใหม่ ๆ ในกิจการ และมีีการปรัับปรุุงสิินค้้าและบริิการ 
ให้้มีความแตกต่่างจากเดิิม และเพิ่่�มช่่องการขายทางออนไลน์์มากขึ้้�น เพ่ื่�อขยายช่อ่งทางให้้กลุ่่�มลููกค้้า
กลุ่่�มใหม่ ๆ หัันมาสนใจสินค้้า แต่่ยัังมีีอีีกร้้อยละ 22.4 ของกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมดที่่�ยัังไม่่มีีแผนหรืือ 
เริ่่�มปรัับตััวแต่่อย่า่งใด ในด้้านของมาตรการความช่่วยเหลืือจากภาครััฐที่่�ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ MSME  
ต้้องการมากที่่�สุุดคืือ ต้้องการให้้มีการจััดอบรมพััฒนาความรู้้� หรืือจััดหา/แนะนำำ�เทคโนโลยีี/ดิิจิิทััล/ 
นวัตกรรมในการนำำ�มาใช้้ให้้ตรงกัับธุุรกิิจและความต้้องการของลููกค้้า อีีกทั้้�งยัังต้้องการให้้ภาครััฐ  
จััดหาแหล่งกู้้�ยืืมให้้กับกิิจการ MSME เพ่ื่�อยกระดัับกิิจการให้้ดีขึ้้�นอีกด้้วย
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บทที่ 4
จำ�นวนและการจ้างงาน 
วิสาหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม ปี 2563

4.1	จำำ�นวน MSME ตามนิิยามใหม่่

จำำ�นวนวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมรวมท้ั้�งประเทศ ณ สิ้้�นปีี 2563 มีีจำำ�นวนท้ั้�งสิ้้�น 

3,134,442 ราย มีีอััตราการขยายตััวร้้อยละ 0.95 เม่ื่�อเทีียบกัับ MSME ในปีีที่่�ผ่่านมา คิิดเป็็นสััดส่่วน

ร้้อยละ 99.54 ของจำำ�นวนวิิสาหกิิจท้ั้�งประเทศ โดยเป็็นวิิสาหกิิจขนาดย่่อย (Micro) จำำ�นวนท้ั้�งสิ้้�น 

2,673,992 ราย คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 84.92 ของจำำ�นวนวิิสาหกิิจท้ั้�งประเทศ วิิสาหกิิจขนาดย่่อม  

(SE) จำำ�นวนท้ั้�งสิ้้�น 415,673 ราย คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 13.20 ของจำำ�นวนวิิสาหกิิจท้ั้�งประเทศ  

เป็็นวิิสาหกิิจขนาดกลาง จำำ�นวน 44,847 ราย คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 1.42 

4.1.1	 ภาพรวมจำำ�นวนวิิสาหกิิจ 
เม่ื่�อพิิจารณาถึึงจำำ�นวน MSME ที่่�จำำ�แนกตามประเภทการจััดต้ั้�งปีี 2563 น้ั้�น สามารถ 

จำำ�แนกได้้ 3 ประเภท ได้้แก่่ นิิติิบุุคคล มีีจำำ�นวน 756,344 ราย คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 24.13 ของ 

จำำ�นวน MSME รวมท้ั้�งประเทศ ส่่วนบุุคคลและอ่ื่�น ๆ มีีจำำ�นวน 2,286,326 ราย คิิดเป็็นสััดส่่วน 

ร้้อยละ 72.94 ของจำำ�นวน MSME รวมท้ั้�งประเทศ และวิิสาหกิิจชุุมชน มีีจำำ�นวน 91,772 ราย คิิดเป็็น 

สััดส่่วนร้้อยละ 2.93 ของจำำ�นวน MSME รวมท้ั้�งประเทศ ดัังภาพที่่� 4.1 โดยมีรายละเอีียดดัังนี้้�



จำนวนว�สาหกิจ
ของ MSME รวม 
3,134,442

ราย

นิติบุคคล 756,344 ราย 
สัดส�วน 24.13%, ขยายตัว 3.14%

ส�วนบุคคลและอื่น ๆ 2,286,326 ราย
สัดส�วน 72.94%

ว�สาหกิจชุมชน 91,772 ราย
สัดส�วน 2.93%, ขยายตัว 7.42%

นิติบุคคลว�สาหกิจชุมชน ส�วนบุคคลและอื่น ๆ

จำนวน MSME รวม 
3,134,442

ราย

ภาคการค�า 1,288,256 ราย
สัดส�วน 41.10%, ขยายตัว 0.59%

ภาคการบร�การ 1,256,755 ราย
สัดส�วน 40.09%, ขยายตัว 0.99%

ภาคการผลิต 532,104 ราย
สัดส�วน 16.98%, ขยายตัว 0.26%

ภาคธุรกิจเกษตร 57,327 ราย 
สัดส�วน 1.83%, ขยายตัว 16.53%

ภาพที่่� 4.1	 จำำ�นวน MSME จำำ�แนกตามประเภทการจััดตั้้�ง ปีี 2563

ประมวลผลโดย: สำำ�นัักงานส่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (สสว.)

MSME กระจายตััวอยู่่�ในภาคการค้้ามากที่่�สุุด มีีจำำ�นวนท้ั้�งสิ้้�น 1,288,256 ราย  

คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 41.10 ของจำำ�นวน MSME ท้ั้�งประเทศ รองลงมาอยู่่�ในภาคการบริิการ  

มีีจำำ�นวน 1,256,755 ราย คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 40.09 ในภาคการผลิตมีีจำำ�นวน 532,104 ราย  

คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 16.98 และภาคธุุรกิิจเกษตร 57,327 ราย คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 1.83  

ดัังภาพที่่� 4.2 และตารางที่่� 4.1

ภาพที่่� 4.2	 จำำ�นวน MSME จำำ�แนกตามกลุ่่�มธุุรกิิจ ปีี 2563

ประมวลผลโดย:  สำำ�นัักงานส่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (สสว.)
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ตา
รา

งที่
่� 4

.1
	จำ

ำ�น
วน

วิิส
าห

กิิจ
ขน

าด
กลา

ง
แล

ะข
นา

ดย่
่อม

 จำ
ำ�แ

นก
ตา

มก
ลุ่่�ม

ธุุร
กิิจ

แล
ะป

ระ
เภ

ทกา
ร

จััด
ตั้้�ง

 ปี
ี 2

56
2 

- 
ปีี 

25
63

  
(ห

น่่ว
ย:

 ร
าย

)

กลุ
่มธุ

รก
ิจ

M
ic

ro
SE

M
E

M
SM

E
LE

ไม
่ระ

บุ
To

ta
l

ปี 
25

62
ปี 

25
63

ปี 
25

62
ปี 

25
63

ปี 
25

62
ปี 

25
63

ปี 
25

62
ปี 

25
63

ปี 
25

62
ปี 

25
63

ปี 
25

62
ปี 

25
63

ปี 
25

62
ปี 

25
63

ผู้ป
ระ

กอ
บกา

ร
รว

ม
2,

64
5,

08
4

2,
67

3,
92

2
41

5,
72

2
41

5,
67

3
44

,2
90

44
,8

47
3,

10
5,

09
6

3,
13

4,
44

2
14

,6
41

14
,4

54
1

0
3,

11
9,

73
8

3,
14

8,
89

7
•	

ภาคกา


ร
ค้า

1,
12

2,
90

6
1,

12
7,

34
1

13
7,

51
1

13
9,

71
5

20
,3

23
21

,2
00

1,
28

0,
74

0
1,

28
8,

25
6

6,
52

4
6,

54
0

0
1,

28
7,

26
4

1,
29

4,
79

6

•	
ภาคกา


ร

บร
ิกา

ร
1,

03
0,

63
4

1,
04

5,
76

4
19

7,
50

8
19

5,
05

0
16

,3
23

15
,9

41
1,

24
4,

46
5

1,
25

6,
75

5
4,

04
2

3,
89

7
1

0
1,

24
8,

50
8

1,
26

0,
65

2

•	
ภาคกา


ร

ผล
ิต

44
4,

32
6

44
5,

50
2

79
,0

20
79

,2
27

7,
35

2
7,

37
5

53
0,

69
8

53
2,

10
4

4,
00

2
3,

94
0

0
53

4,
70

0
53

6,
04

4

•	
ภาคธ


ุรก

ิจเ
กษ

ตร
47

,2
18

55
,3

15
1,

68
3

1,
68

1
29

2
33

1
49

,1
93

57
,3

27
73

77
0

49
,2

66
57

,4
04

ไม
่สา

มา
รถ

ระ
บุก

ลุ่ม
ธุร

กิจ
ได

้
1

1
นิต

ิบุค
คล

38
9,

72
4

41
2,

22
6

30
2,

44
9

30
2,

40
0

41
,1

61
41

,7
18

73
3,

33
4

75
6,

34
4

14
,4

05
14

,2
18

1
1

74
7,

74
0

77
0,

56
3

•	
ภาคกา


ร

ค้า
11

8,
43

4
12

2,
79

1
10

4,
50

1
10

6,
70

5
19

,4
56

20
,3

33
24

2,
39

1
24

9,
82

9
6,

43
7

6,
45

3
0

24
8,

82
8

25
6,

28
2

•	
ภาคกา


ร

บร
ิกา

ร
22

5,
66

5
24

0,
65

3
14

8,
56

4
14

6,
10

6
14

,6
53

14
,2

71
38

8,
88

2
40

1,
03

0
3,

92
2

3,
77

7
1

39
2,

80
5

40
4,

80
7

•	
ภาคกา


ร

ผล
ิต

43
,1

21
45

,8
46

47
,7

01
47

,9
08

6,
76

0
6,

78
3

97
,5

82
10

0,
53

7
3,

97
3

3,
91

1
0

10
1,

55
5

10
4,

44
8

•	
ภาคกา


ร

เก
ษต

ร
2,

50
4

2,
93

6
1,

68
3

1,
68

1
29

2
33

1
4,

47
9

4,
94

8
73

77
0

4,
55

2
5,

02
5

ไม
่สา

มา
รถ

ระ
บุก

ลุ่ม
ธุร

กิจ
ได

้
0

0
0

0
0

1
0

1
ส่ว

นบ
ุคค

ลแ
ละ

อื่น
 ๆ

2,
16

9,
92

4
2,

16
9,

92
4

11
3,

27
3

11
3,

27
3

3,
12

9
3,

12
9

2,
28

6,
32

6
2,

28
6,

32
6

23
6

23
6

2,
28

6,
56

2
2,

28
6,

56
2

•	
ภาคกา


ร

ค้า
1,

00
1,

92
2

1,
00

1,
92

2
33

,0
10

33
,0

10
86

7
86

7
1,

03
5,

79
9

1,
03

5,
79

9
87

87
1,

03
5,

88
6

1,
03

5,
88

6

•	
ภาคกา


ร

บร
ิกา

ร
80

0,
61

4
80

0,
61

4
48

,9
44

48
,9

44
1,

67
0

1,
67

0
85

1,
22

8
85

1,
22

8
12

0
12

0
85

1,
34

8
85

1,
34

8

•	
ภาคกา


ร

ผล
ิต

36
7,

38
8

36
7,

38
8

31
,3

19
31

,3
19

59
2

59
2

39
9,

29
9

39
9,

29
9

29
29

39
9,

32
8

39
9,

32
8

ไม
่สา

มา
รถ

ระ
บุก

ลุ่ม
ธุร

กิจ
ได

้
วิส

าห
กิจ

ชุม
ชน

85
,4

36
91

,7
72

85
,4

36
91

,7
72

85
,4

36
91

,7
72

•	
ภาคกา


ร

ค้า
2,

55
0

2,
62

8
2,

55
0

2,
62

8
2,

55
0

2,
62

8

•	
ภาคกา


ร

บร
ิกา

ร
4,

35
5

4,
49

7
0

0
0

0
4,

35
5

4,
49

7
4,

35
5

4,
49

7

•	
ภาคกา


ร

ผล
ิต

33
,8

17
32

,2
68

0
0

0
0

33
,8

17
32

,2
68

33
,8

17
32

,2
68

•	
ภาคกา


ร

เก
ษต

ร
44

,7
14

52
,3

79
44

,7
14

52
,3

79
44

,7
14

52
,3

79

ไม
่สา

มา
รถ

ระ
บุก

ลุ่ม
ธุร

กิจ
ได

้

ที่�ม
า:

 
กร

มพั
ฒ

นา
ธุรกิ

จ
การ

ค้
า, 

สำำ�
นัก

งานส


ถิติ
แห่

งช
าติ

, ก
รม

ส่ง
เส

ริม
การ

เ
กษ

ตร
, สำ

ำ�นั
กง

าน
ปร

ะกั
นสั

งค
ม 

หม
าย

เห
ตุ:

	
1)

 �ส่
วน

บุคค
ล

 ห
มายถึ


ง 

สถาน


ปร
ะก

อบ
การ

ที่
�เจ้

าข
อง

เป็
นบุ

คค
ลธรร


มด

าคน
เ

ดีียว
ห

รือ
หล

ายคนรว



มกั

น 
แล

ะใ
ห้ห

มายรว


ม
ถึง

ห้า
งหุ้้�นส่


วนสามั


ญ

ที่�ไ
ม่ไ

ด้จ
ดท

ะเ
บีียน

เ
ป็นนิ

ติ
บุคค

ล
ด้วย



	
2)

 �ภ
าค

ธุรกิ
จ

เก
ษตร

 
คือ

 วิ
สา

หกิ
จที่

�อยู่
่�ใน

ปร
ะเ

ภทกิ
ิจ

กรร
ม

ทา
งเ

ศร
ษฐ

กิิจ
 ห

มว
ด 

A 
(0

1-
03

) 
โด

ยเ
ป็น

ฐานข้


้อมูู
ลเ

ฉพา
ะ

ธุรกิ
จ

ปร
ะเ

ภทนิ
ติ

บุคค
ล

แล
ะวิ

สา
หกิ

จชุ
มช

น 
ยััง

ไม่
รว

มธุ
รกิ

จป
ระ

เภ
ท 

บุคค
ล

ธรร
ม

ดา

ปร
ะม

วล
ผล

โด
ย:

 
สำำ�

นัก
งานส่


งเ

สริ
มวิ

สา
หกิ

จข
นา

ดก
ลา

งแ
ละ

ขนา
ด

ย่่อ
ม 

(สสว


.)

MSME WHITE PAPER 20214-02



กล
ุ�มจ

ังห
วัด

ภา
คก

ลา
งต

อน
บน

กล
ุ�มจ

ังห
วัด

ภา
คก

ลา
งป

ร�ม
ณ

ฑล

กล
ุ�มจ

ังห
วัด

ภา
คก

ลา
งต

อน
ล�า

ง 
1

กล
ุ�มจ

ังห
วัด

ภา
คก

ลา
งต

อน
ล�า

ง 
2

กล
ุ�มจ

ังห
วัด

ภา
คใ

ต�ฝ
��งอ

�าว
ไท

ย

กล
ุ�มจ

ังห
วัด

ภา
คใ

ต�ฝ
��งอ

ันด
าม

ัน

กล
ุ�มจ

ังห
วัด

ภา
คใ

ต�ช
าย

แด
น

กล
ุ�มจ

ังห
วัด

ภา
คต

ะว
ันอ

อก
 1

กล
ุ�มจ

ังห
วัด

ภา
คต

ะว
ันอ

อก
 2

กล
ุ�มจ

ังห
วัด

ภา
คต

ะว
ันอ

อก
เฉ

ียง
เห

นือ
ตอ

นบ
น 

1

กล
ุ�มจ

ังห
วัด

ภา
คต

ะว
ันอ

อก
เฉ

ียง
เห

นือ
ตอ

นบ
น 

2

กล
ุ�มจ

ังห
วัด

ภา
คต

ะว
ันอ

อก
เฉ

ียง
เห

นือ
ตอ

นก
ลา

ง

กล
ุ�มจ

ังห
วัด

ภา
คต

ะว
ันอ

อก
เฉ

ียง
เห

นือ
ตอ

นล
�าง

 1

กล
ุ�มจ

ังห
วัด

ภา
คต

ะว
ันอ

อก
เฉ

ียง
เห

นือ
ตอ

นล
�าง

 2

กล
ุ�มจ

ังห
วัด

ภา
คเ

หน
ือต

อน
บน

 1

กล
ุ�มจ

ังห
วัด

ภา
คเ

หน
ือต

อน
บน

 2

กล
ุ�มจ

ังห
วัด

ภา
คเ

หน
ือต

อน
ล�า

ง 
1

กล
ุ�มจ

ังห
วัด

ภา
คเ

หน
ือต

อน
ล�า

ง 
2

กร
ุงเ

ทพ
ฯ

12
8,

76
5

27
2,

61
5

91
,5

15

94
,4

65

22
5,

16
3

13
3,

39
0

54
,6

32

17
4,

23
1

82
,3

62

10
6,

59
1

73
,4

58

21
5,

88
9

23
5,

05
6

15
2,

63
1

16
7,

71
7

15
6,

72
3

11
5,

28
9

90
,4

59

56
3,

48
7

สำำ�หรัับภาพรวมจำำ�นวน MSME จำำ�แนกตามกลุ่่�มจัังหวััด ในปีี 2563 พบว่า่ มีีจำำ�นวน  
MSME อยู่่�ในกรุงเทพฯ มากที่่�สุุดคืือ 563,487 ราย คิิดเป็็นร้้อยละ 17.98 ของจำำ�นวนท้ั้�งประเทศ  
ส่่วนในกลุ่่�มจัังหวััดต่่าง ๆ  น้ั้�น กลุ่่�มจัังหวััดภาคกลางและปริิมณฑล ซ่ึ่�งประกอบด้้วยนครปฐม นนทบุรีี  
ปทุุมธานี และสมุุทรปราการ มีีจำำ�นวน MSME สููงสุุด มีีจำำ�นวน 272,615 ราย คิิดเป็็นสััดส่่วน 
ร้้อยละ 8.70 ของ MSME ท้ั้�งประเทศ โดยมีอััตราการขยายตััวเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 3.18 รองลงมาคืือ  
ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือตอนล่่าง 1 และภาคใต้้ฝ่ั่�งอ่่าวไทย ดัังภาพที่่� 4.3

ภาพที่่� 4.3	 จำำ�นวน MSME จำำ�แนกตามกลุ่่�มจัังหวััด ปีี 2563

ประมวลผลโดย:  สำำ�นัักงานส่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (สสว.)

4.1.2	 ภาพรวมจำำ�นวน MSME ที่่�เป็็นนิิติิบุุคคล
ในปีี 2563 จำำ�นวน MSME ที่่�เป็็นนิิติิบุุคคลจะอยู่่�ในภาคการบริิการมากที่่�สุุด จำำ�นวน  

401,030 ราย คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 53.02 ของจำำ�นวน MSME ที่่�เป็็นนิิติิบุุคคลรวมท้ั้�งประเทศ  
ขยายตััวร้้อยละ 3.03 รองลงมาอยู่่�ในภาคการค้้า มีีจำำ�นวน 249,829 ราย คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ  
33.03 ขยายตััวร้้อยละ 3.07 ภาคการผลิตมีีจำำ�นวน MSME 100,537 ราย คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ  
13.29 ขยายตััวร้้อยละ 3.12 และอยู่่�ในภาคธุุรกิิจเกษตร จำำ�นวน 4,948 ราย คิิดเป็็นสััดส่่วน 
ร้้อยละ 0.66 ดัังภาพที่่� 4.4

จำำ�นวน MSME  
รวม 3,134,442 ราย    

เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2562  
จำำ�นวน 29,346 ราย    

ขยายตััวเพิ่่�มขึ้้�น 
ร้้อยละ 0.95        

4-03บทสรุปผู้บริหารรายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2564



จำนวน
MSME นิติบุคคล รวม 

756,344
ราย

ภาคการค�า 249,829 ราย
สัดส�วน 33.03%, ขยายตัว 3.07%

ภาคการบร�การ 401,030 ราย
สัดส�วน 53.02%, ขยายตัว 3.03%

ภาคการผลิต 100,537 ราย
สัดส�วน 13.29%, ขยายตัว 3.12%

ภาคธุรกิจเกษตร 4,948 ราย 
สัดส�วน 0.66%, ขยายตัว 10.47%

ภาพที่่� 4.4	 จำำ�นวน MSME นิิติิบุุคคล จำำ�แนกตามกลุ่่�มธุุรกิิจ 

ประมวลผลโดย:  สำำ�นัักงานส่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (สสว.)

จำำ�นวน MSME นิิติิบุุคคลหมวดใหญ่่การขายส่งและขายปลีีก (หมวด G) จำำ�นวน  

249,829 ราย อยู่่�ในหมวดย่่อยการขายส่งยกเว้้นยานยนต์์และจัักรยานยนต์์มากที่่�สุุด มีีจำำ�นวน  

124,489 ราย เพิ่่�มขึ้้�นจากปี 2562 จำำ�นวน 3,568 ราย คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 16.49 ของจำำ�นวน  

MSME ที่่�เป็็นนิิติิบุุคคลท้ั้�งประเทศ มีีอััตราการขยายตััวร้้อยละ 2.95 เม่ื่�อเทีียบกัับหมวดเดีียวกััน 

ของปีีผ่่านมา และอยู่่�ในกรุงเทพฯ มากที่่�สุุด มีีจำำ�นวนท้ั้�งสิ้้�น 285,957 ราย คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ  

37.81 ของ MSME ที่่�เป็็นนิิติิบุุคคลท้ั้�งประเทศ รองลงมาอยู่่�ในจัังหวััดชลบุุรีี โดยจัังหวััดที่่�มีีจำำ�นวน  

MSME นิิติิบุุคคลน้้อยที่่�สุุดคืือ จัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน

4.1.3	 ภาพรวมจำำ�นวน MSME ที่่�เป็็นส่่วนบุุคคลและอื่่�น ๆ 
จำำ�นวน MSME ที่่�เป็็นส่่วนบุุคคลและอ่ื่�น ๆ จะอยู่่�ในภาคการค้้ามากที่่�สุุด จำำ�นวน  

1,035,799 ราย คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 45.30 ของจำำ�นวน MSME ที่่�เป็็นส่่วนบุุคคลรวมท้ั้�งประเทศ  

รองลงมาอยู่่�ในภาคการบริิการ มีีจำำ�นวน 851,228 ราย คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 37.23 และภาค 

การผลิต มีีจำำ�นวน MSME 399,299 ราย คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 17.47 ดัังภาพที่่� 4.5
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จำนวน MSME 
ส�วนบุคคลและอื่น ๆ 

รวม 
2,286,326

ราย ภาคการค�า 1,035,799 ราย
สัดส�วน 45.30%

ภาคการบร�การ 851,228 ราย
สัดส�วน 37.23%

ภาคการผลิต 399,299 ราย
สัดส�วน 17.47%

ภาพที่่� 4.5	 จำำ�นวน MSME ส่่วนบุุคคลและอื่่�น ๆ จำำ�แนกตามกลุ่่�มธุุรกิิจ 

ประมวลผลโดย:  สำำ�นัักงานส่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (สสว.)

จำำ�นวน MSME ที่่�เป็็นส่่วนบุุคคลอยู่่�ในหมวดใหญ่่การขายส่งและการขายปลีีก  

(หมวด G) จำำ�นวน 1,035,799 ราย ซ่ึ่�งอยู่่�ในหมวดย่อ่ยการขายปลีีกยกเว้้นยานยนต์์และจัักรยานยนต์์ 

มากที่่�สุุด มีี MSME จำำ�นวน 799,076 ราย คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 34.95 ของจำำ�นวน MSME ที่่�เป็็น 

ส่่วนบุุคคลและอ่ื่�น ๆ รวมท้ั้�งประเทศ และอยู่่�ในกรุงเทพฯ มากที่่�สุุด มีีจำำ�นวนท้ั้�งสิ้้�น 277,410 ราย  

คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 12.13 ของ MSME ที่่�เป็็นส่่วนบุุคคลและอ่ื่�น ๆ รวมท้ั้�งประเทศ รองลงมา 

อยู่่�ในจัังหวััดเชีียงใหม่่ โดยจัังหวััดที่่�มีีจำำ�นวน MSME ส่่วนบุุคคลและอ่ื่�น ๆ น้้อยที่่�สุุดคืือ จัังหวััด

สมุุทรสงคราม

4.1.4	 ภาพรวมจำำ�นวน MSME ที่่�เป็็นวิิสาหกิิจชุุมชน
ในปีี 2563 จำำ�นวนวิิสาหกิิจที่่�เป็็นวิิสาหกิิจชุุมชน มีีจำำ�นวนท้ั้�งสิ้้�น 91,772 ราย และ

จััดได้้เป็็นวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (MSME) ท้ั้�งหมด (อยู่่�ในวิิสาหกิิจขนาดย่่อย (Micro) 

ท้ั้�งหมด) โดยอยู่่�ในภาคธุุรกิิจเกษตรมากที่่�สุุด จำำ�นวน 52,379 ราย คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 57.08 

ขยายตััวร้้อยละ 17.14 รองลงมาอยู่่�ในภาคการผลิต มีีจำำ�นวน MSME 32,268 ราย คิิดเป็็นสััดส่่วน

ร้้อยละ 35.16 หดตััวร้้อยละ 4.58 ส่่วนภาคการบริิการมีีจำำ�นวน MSME 4,497 ราย คิิดเป็็นสััดส่่วน

ร้้อยละ 4.90 ขยายตััวร้้อยละ 3.26 และภาคการค้้ามีจำำ�นวน MSME 2,628 ราย คิิดเป็็นสััดส่่วน

ร้้อยละ 2.86 ขยายตััวร้้อยละ 3.06 ตามภาพที่่� 4.6
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จำนวน MSME 
ว�สาหกิจชุมชน รวม 

91,772
ราย

ภาคการผลิต 32,268 ราย
สัดส�วน 35.16%, หดตัว 4.58%

ภาคการค�า 2,628 ราย
สัดส�วน 2.86%, ขยายตัว 3.06%

ภาคธุรกิจเกษตร 52,379 ราย
สัดส�วน 57.08%, ขยายตัว 17.14%

ภาคการบร�การ 4,497 ราย
สัดส�วน 4.90%, ขยายตัว 3.26%

ภาพที่่� 4.6	 จำำ�นวน MSME วิิสาหกิิจชุุมชน จำำ�แนกตามกลุ่่�มธุุรกิิจ ปีี 2563

ประมวลผลโดย:  สำำ�นัักงานส่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (สสว.)

จำำ�นวน MSME ที่่�เป็็นวิิสาหกิิจชุุมชนอยู่่�ในหมวดย่่อยการเพาะปลููกและ 

การเลี้้�ยงสััตว์์มากที่่�สุุด มีีจำำ�นวน 50,012 ราย เพิ่่�มขึ้้�นจากปี 2562 จำำ�นวน 7,312 ราย คิิดเป็็น 

สััดส่่วนร้้อยละ 54.50 ของจำำ�นวน MSME ที่่�เป็็นวิิสาหกิิจชุุมชนท้ั้�งประเทศ มีีอััตราการขยายตััว 

ร้้อยละ 17.12 เม่ื่�อเทีียบกัับหมวดเดีียวกัันของปีีที่่�ผ่่านมา รองลงมาคืือ หมวดย่่อยการผลิต 

ผลิตภััณฑ์์อาหาร ซึ่่�งอยู่่�ในจัังหวััดร้้อยเอ็็ดมากที่่�สุุด มีีจำำ�นวนท้ั้�งสิ้้�น 5,136 ราย คิิดเป็็นสััดส่่วน 

ร้้อยละ 5.60 รองลงมาอยู่่�ในจัังหวััดศรีีสะเกษ มีีจำำ�นวน 4,178 ราย คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 4.55  

โดยจัังหวััดที่่�มีีจำำ�นวนวิิสาหกิิจชุุมชนน้้อยที่่�สุุดคืือ กรุงเทพฯ โดยมีจำำ�นวนท้ั้�งสิ้้�น 120 ราย คิิดเป็็น 

สััดส่่วนร้้อยละ 0.13 

4.2	การจััดตั้้�งและยกเลิิกกิิจการนิิติิบุุคคล ปีี 2563

จำำ�นวนกิิจการ MSME จััดต้ั้�งใหม่่ในปีี 2563 มีีจำำ�นวนท้ั้�งสิ้้�น 62,321 ราย ในส่่วนการยกเลิิก

และเสร็็จชำำ�ระบััญชีปีี 2563 มีีจำำ�นวนท้ั้�งสิ้้�น 20,853 ราย
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สำำ�หรัับนิิติิบุุคคล MSME ที่่�จััดต้ั้�งกิิจการใหม่่ จำำ�แนกตามหมวดธุุรกิิจสููงสุุด 5 อัันดัับ ในปีี 2563  

พบว่่า นิิติิบุุคคลที่่�จััดต้ั้�งกิิจการใหม่่สููงสุุดคืือ ธุุรกิิจการขายส่งยกเว้้นยานยนต์์และจัักรยานยนต์์  

มีีจำำ�นวน 11,243 ราย รองลงมาคืือ ธุุรกิิจการขายปลีีกยกเว้้นยานยนต์์และจัักรยานยนต์์ จำำ�นวน  

8,918 ราย และธุุรกิิจการก่่อสร้้างอาคาร จำำ�นวน 6,318 ราย ตามลำำ�ดัับ

สำำ�หรัับนิิติิบุุคคล MSME ที่่�จดทะเบีียนเลิิก จำำ�แนกตามหมวดธุุรกิิจ (หมวดย่่อย) สููงสุุด  

5 อัันดัับ ในปีี 2563 ได้้แก่่ ธุุรกิิจการขายส่งยกเว้้นยานยนต์์และจัักรยานยนต์์ มีีจำำ�นวน 4,436 ราย  

รองลงมาคืือ ธุุรกิิจการขายปลีีกยกเว้้นยานยนต์์และจัักรยานยนต์์ จำำ�นวน 2,609 ราย และธุุรกิิจ

การก่่อสร้้างอาคาร จำำ�นวน 1,828 ราย ตามลำำ�ดัับ

สำำ�หรัับนิิติิบุุคคล MSME ที่่�สิ้้�นสภาพอื่�น ๆ  จำำ�แนกตามหมวดธุุรกิิจ (หมวดย่อ่ย) สููงสุุด 5 อัันดัับ  

ในปีี 2563 ได้้แก่่ ธุุรกิิจการขายส่งยกเว้้นยานยนต์์และจัักรยานยนต์์ มีีจำำ�นวน 6,300 ราย รองลงมา 

คืือ ธุุรกิิจการก่่อสร้้างอาคาร จำำ�นวน 3,912 ราย และกิิจกรรมการพนัันและการเสี่่�ยงโชค จำำ�นวน  

2,632 ราย ตามลำำ�ดัับ

4.3	การจ้้างงานในวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม
4.3.1	 ภาพรวมการจ้้างงาน 

ในปีี 2563 มีีการจ้้างงานในกิิจการทุุกขนาดรวมท้ั้�งสิ้้�น 17,734,161 คน โดยเป็็น 

การจ้า้งงานในวิสิาหกิิจขนาดใหญ่่ (LE) 5,019,245 คน และเป็น็การจ้้างงานในวิสิาหกิิจขนาดกลาง 

และขนาดย่อ่ม (MSME) จำำ�นวน 12,714,916 คน หรืือคิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 71.70 ของการจ้า้งงาน 

รวมท้ั้�งหมด โดยที่่�วิิสาหกิิจขนาดย่่อย (Micro) จะมีีสััดส่่วนต่่อการจ้้างงานรวมสููงที่่�สุุดถึึงร้้อยละ  

29.74 และยัังมีีสััดส่่วนต่่อ MSME สููงที่่�สุุดถึึงร้้อยละ 41.48 

เม่ื่�อพิิจารณาถึึงการจ้้างงาน MSME ที่่�จำำ�แนกตามประเภทการจััดต้ั้�ง ปีี 2563 น้ั้�น  

สามารถจำำ�แนกได้้ 2 ประเภท ได้้แก่่ การจ้้างงานนิิติิบุุคคล มีีจำำ�นวน 7,672,180 คน คิิดเป็็นสััดส่่วน 

ร้้อยละ 60.34 ของการจ้้างงาน MSME รวมท้ั้�งประเทศ และการจ้้างงานส่่วนบุุคคลและอื่่�น ๆ  

มีีจำำ�นวน 5,042,736 ราย คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 39.66 ของการจ้้างงาน MSME รวมท้ั้�งประเทศ  

ดัังภาพที่่� 4.8 
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การจ�างงานของ 
MSME รวม 

12,714,916
ราย

นิติบุคคล 7,672,180 คน
สัดส�วน 60.34%, ขยายตัว 9.33%

ส�วนบุคคลอื่น ๆ 5,042,736 คน
สัดส�วน 39.66%

การจ�างงาน
ของ MSME รวม 
12,714,916

คน

ภาคการผลิต 2,859,069 คน
สัดส�วน 22.49%, ขยายตัว 4.19%

ภาคการค�า 4,240,446 คน
สัดส�วน 33.35%, ขยายตัว 8.19%

ภาคธุรกิจเกษตร 63,402 คน
สัดส�วน 0.50%, ขยายตัว 17.66%

ภาคการบร�การ 5,551,999 คน
สัดส�วน 43.66%, ขยายตัว 3.91%

ภาพที่่� 4.8	กา รจ้้างงาน MSME จำำ�แนกตามประเภทการจััดตั้้�ง ปีี 2563 

ประมวลผลโดย:  สำำ�นัักงานส่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (สสว.)

การจ้้างงาน MSME อยู่่�ในกลุ่่�มภาคการบริิการมากที่่�สุุด จำำ�นวน 5,551,999 คน  

คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 43.66 ของการจ้้างงานภาคการบริิการท้ั้�งประเทศ ขยายตััวเพิ่่�มขึ้้�น 

ร้้อยละ 3.91 เม่ื่�อเทีียบกัับการจ้้างงานในภาคการบริิการของ MSME ในปีีที่่�ผ่่านมา รองลงมาอยู่่�ใน 

ภาคการค้้า จำำ�นวน 4,240,446 คน คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 33.35 ของการจ้้างงานภาคการค้้า 

ท้ั้�งประเทศ ขยายตััวเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 8.19 อยู่่�ในภาคการผลิต จำำ�นวน 2,859,069 คน คิิดเป็็นสััดส่่วน 

ร้้อยละ 22.49 ขยายตััวเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 4.19 และอยู่่�ในภาคธุุรกิิจเกษตร (เฉพาะธุุรกิิจนิติิบุุคคล)  

จำำ�นวน 63,402 คน ขยายตััวเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 0.50 ดัังภาพที่่� 4.9 และตารางที่่� 4.2

ภาพที่่� 4.9	กา รจ้้างงาน MSME จำำ�แนกตามกลุ่่�มธุุรกิิจ ปีี 2563

ประมวลผลโดย:  สำำ�นัักงานส่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (สสว.)
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เม่ื่�อพิิจารณาถึึงการจ้้างงานของ MSME จำำ�แนกตามพื้้�นที่่� พบว่่า มีีการกระจายตััว 
ของการจ้้างงานอยู่่�ในกรุงเทพฯ สููงที่่�สุุด จำำ�นวน 3,597,413 คน คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 28.29  
ของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม รองลงมาคืือ กลุ่่�มจัังหวััดภาคกลางปริิมณฑล และ 
ภาคตะวัันออก 1 ตามลำำ�ดัับ ดัังภาพที่่� 4.10

ภาพท่ี่� 4.10	การจ้้างงาน MSME จำำ�แนกตามกลุ่่�มจัังหวััด ปีี 2563

ประมวลผลโดย:  สำำ�นัักงานส่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (สสว.)

4.3.2	 การจ้้างงาน MSME ที่่�เป็็นนิิติิบุุคคล
สำำ�หรัับการจ้้างงานใน MSME ที่่�เป็็นนิิติิบุุคคล พบว่่า ในปีี 2563 มีีจำำ�นวนท้ั้�งสิ้้�น  

7,672,180 คน ขณะที่่�ในปีี 2562 มีีจำำ�นวนท้ั้�งสิ้้�น 7,017,633 คน เพิ่่�มขึ้้�น 654,547 คน ขยายตััว 
ร้้อยละ 9.33 โดยอยู่่�ในภาคการบริิการมากที่่�สุุด จำำ�นวน 3,648,940 คน คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ  
47.56 ของการจ้้างงาน MSME นิิติิบุุคคลรวมท้ั้�งประเทศ ขยายตััวร้้อยละ 6.08 เม่ื่�อเทีียบกัับ 
ปีีที่่�ผ่่านมา รองลงมาอยู่่�ในภาคการค้้า มีีจำำ�นวน 2,122,294 คน คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 27.66  
ขยายตััวร้้อยละ 17.82 ภาคการผลิต จำำ�นวน 1,837,544 คน คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 23.95  
ขยายตััวร้้อยละ 6.68 ส่่วนในภาคธุุรกิิจเกษตร มีีจำำ�นวน 63,402 คน คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 0.83  
ขยายตััวร้้อยละ 17.66 ดัังภาพที่่� 4.11

การจ้้างงาน MSME  
รวม 12,714,916 คน    

เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2562  
จำำ�นวน 654,547 คน    

ขยายตััวเพิ่่�มขึ้้�น 
ร้้อยละ 5.43        
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การจ�างงานของ 
MSME นิติบุคคล 

รวม 
7,672,180

คน

ภาคการผลิต 1,837,544 คน
สัดส�วน 23.95%, ขยายตัว 6.68% ภาคการค�า 2,122,294 คน

สัดส�วน 27.66%, ขยายตัว 17.82%

ภาคธุรกิจเกษตร 63,402 คน
สัดส�วน 0.83%, ขยายตัว 17.66%

ภาคการบร�การ 3,648,940 คน
สัดส�วน 47.56%, ขยายตัว 6.08%

ภาพที่่� 4.11	การจ้้างงาน MSME นิิติิบุุคคล จำำ�แนกตามกลุ่่�มธุุรกิิจ ปีี 2563 

ประมวลผลโดย:  สำำ�นัักงานส่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (สสว.)

การจ้้างงาน MSME นิิติิบุุคคลอยู่่�ในหมวดใหญ่่การขายส่งและขายปลีีก (หมวด G)  
จำำ�นวน 2,122,294 คน ซ่ึ่�งอยู่่�ในหมวดย่่อยการขายส่งยกเว้้นยานยนต์์และจัักรยานยนต์์มากที่่�สุุด  
มีีจำำ�นวน 1,064,051 คน คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 13.87 ของการจ้้างงาน MSME ที่่�เป็็นนิิติิบุุคคล 
ท้ั้�งประเทศ มีีอััตราการขยายตััวร้้อยละ 18.62 รองลงมาคืือ หมวดด้้านการผลิต (หมวด C)  
และหมวดการก่่อสร้้าง (หมวด F) ซ่ึ่�งกรุงเทพฯ จะมีีการจ้้างงาน MSME นิิติิบุุคคลสููงที่่�สุุด มีีจำำ�นวน 
ท้ั้�งสิ้้�น 2,894,841 คน คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 37.73 ของการจ้้างงาน MSME ที่่�เป็็นนิิติิบุุคคล 
ท้ั้�งประเทศ รองลงมาอยู่่�ในจัังหวััดสมุทุรปราการ โดยจัังหวััดที่่�มีีการจ้า้งงาน MSME ที่่�เป็็นนิิติิบุุคคล 
น้้อยที่่�สุุดคืือ จัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน

4.3.3	 การจ้้างงานใน MSME ส่่วนบุุคคลและอื่่�น ๆ 
ส่่วนการจ้้างงาน MSME ส่่วนบุุคคลและอ่ื่�น ๆ น้ั้�น พบว่่า ในปีี 2563 มีีจำำ�นวน 

ท้ั้�งสิ้้�น 5,096,931 คน ซ่ึ่�งเป็็นการจ้้างงานในวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (MSME) จำำ�นวน  
5,042,736 คน คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 98.94 ของการจ้้างงานในกลุ่่�มวิิสาหกิิจส่วนบุุคคลและอ่ื่�น ๆ   
รวมท้ั้�งประเทศ โดยอยู่่�ในภาคการค้า้มากที่่�สุุด จำำ�นวน 2,118,152 คน คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 42.00  
รองลงมาอยู่่�ในภาคการบริิการ มีีจำำ�นวน 1,903,059 คน คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 37.74 ส่่วน 
ภาคการผลิต จำำ�นวน 1,021,525 คน คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 20.26 ดัังภาพที่่� 4.12
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การจ�างงาน
ของ MSME 

ส�วนบุคคลและอื่น ๆ 
รวม 

5,042,736
คน

ภาคการผลิต 1,021,525 คน
สัดส�วน 20.26%

ภาคการค�า 2,118,152 คน
สัดส�วน 42.00%

ภาคการบร�การ 1,903,059 คน
สัดส�วน 37.74%

ภาพท่ี่� 4.12	การจ้้างงานใน MSME ที่่�เป็็นส่่วนบุุคคลและอื่่�น ๆ จำำ�แนกตามกลุ่่�มธุุรกิิจ  
ปีี 2563 

ประมวลผลโดย:  สำำ�นัักงานส่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (สสว.)

สำำ�หรัับการจ้้างงานใน MSME ส่่วนบุุคคลและอ่ื่�น ๆ  จะอยู่่�ในหมวดใหญ่่การขายส่ง 
และขายปลีีก (หมวด G) มากที่่�สุุด จำำ�นวน 2,118,152 คน ซ่ึ่�งอยู่่�ในหมวดย่่อยการขายปลีีกยกเว้้น  
ยานยนต์์และจัักรยานยนต์์มากที่่�สุุด มีีจำำ�นวน 1,508,547 คน คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 29.92 ของ 
การจ้้างงาน MSME ส่่วนบุุคคลและอ่ื่�น ๆ รวมท้ั้�งประเทศ รองลงมาคืือ หมวดการผลิต (หมวด C)  
และหมวดที่่�พัักแรมและบริิการด้้านอาหาร (หมวด I) ซึ่่�งกรุงเทพฯ มีีการจ้้างงาน MSME  
ส่่วนบุุคคลและอ่ื่�น ๆ มากที่่�สุุด มีีจำำ�นวนท้ั้�งสิ้้�น 702,572 คน คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 13.93 ของ 
การจ้้างงาน MSME ส่่วนบุุคคลและอ่ื่�น ๆ รวมท้ั้�งประเทศ รองลงมาอยู่่�ในจัังหวััดเชีียงใหม่่ โดย 
จัังหวััดที่่�มีีการจ้้างงาน MSME ที่่�เป็็นส่่วนบุุคคลและอ่ื่�น ๆ น้้อยที่่�สุุดคืือ จัังหวััดแม่่ฮ่่องสอน 
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บทที่ 5
ผลการวิเคราะห์ 
การสำ�รวจยอดขาย 
รายไตรมาสของ MSME  
ในช่วงปี 2562 - 2563

สำำ�นัักงานส่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่อ่มได้้รัับความอนุุเคราะห์์ข้้อมููลการสำำ�รวจ 

ยอดขายรายไตรมาสจากสำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติอย่่างต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อใช้้ในการวิิเคราะห์์และติิดตาม 

สถานการณ์์ของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม โดยการสำำ�รวจยอดขายรายไตรมาสได้้จััดทำำ� 

ตั้้�งแต่่ปีี 2544 เพ่ื่�อใช้้การติดตามแนวโน้้มการเปลี่�ยนแปลงของมููลค่่าขายหรืือรายรับของ 

สถานประกอบการเป็็นรายไตรมาส โดยการสำำ�รวจครอบคลุุมสถานประกอบการที่่�มีีคนทำำ�งาน 

ตั้้�งแต่่ 1 คนขึ้�นไปทั่่�วประเทศ ท่ี่�ประกอบธุุรกิจขายปลีีก ท่ี่�พัักแรม การบริิการอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�ม  

การผลิิตภาพยนตร์์ วิีี�ดิทััศน์์ และรายการโทรทัศน์์ การบันทึึกเสีียงลงบนสื่�อ ฯลฯ การให้้เช่่าของใช้้ 

ส่่วนบุคคลและของใช้้ในครััวเรืือนและกิจิกรรมบริิการอื่่�น ๆ  ส่่วนบุคคล การสำำ�รวจจัดัตามมาตรฐาน 

อุุตสาหกรรมประเทศไทย ปีี 2552 โดยมีีจำำ�นวนสถานประกอบการตัวัอย่า่งไตรมาสละ 12,990 แห่ง่

แนวทางการวิิเคราะห์์ข้้อมููลในส่วนของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมนั้้�น ผู้้�วิิเคราะห์์ 

ได้้จััดทำำ�ข้้อมููลโดยใช้้ข้้อมููลจากการสำำ�รวจยอดขายรายไตรมาสในปีี 2562 - 2563 โดยดำำ�เนิินการ 

กำำ�หนดขนาดตามนิิยามวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมในระดัับกิิจการ โดยใช้้รายได้้ต่่อปีีเพ่ื่�อ 

กำำ�หนดขนาดกิิจการ โดยการวิิเคราะห์์ในครั้้�งนี้้�ใช้้วิิธีีการเปรีียบเทีียบในรูปแบบร้้อยละค่่าเฉล่ี่�ยและ 

ดััชนีีปีีฐาน เพ่ื่�อให้้การเปรีียบเทีียบในแต่่ละช่่วงเวลามีีความถููกต้้องมากท่ี่�สุุด โดยจำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมในแต่่ละไตรมาสมีีจำำ�นวนเฉล่ี่�ยไตรมาสละ 5,700 ตััวอย่่าง 

ต่่อไตรมาส ประกอบด้้วยกิจกรรมทางเศรษฐกิิจ การขายปลีีกยกเว้้นยานยนต์และจัักรยานยนต์ 

ท่ี่�พัักแรม การบริิการด้านอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�ม กิิจกรรมการให้้เช่่าและให้้เช่่าแบบลีีสซ่ิ่�ง กิิจกรรม

การสร้างสรรค์ศิิลปะและความบัันเทิิง กิิจกรรมด้้านการกีีฬา ความบัันเทิิงและนัันทนาการ การซ่อม

คอมพิิวเตอร์์และของใช้้ส่่วนบุคคลฯ และกิิจกรรมการบริิการอื่�น ๆ ส่่วนบุคคล



แนวโน้้มอััตราการขยายตัวของ GDP ในปีี 2020 ลดลงในทุุกประเทศ ซึ่่�งเป็็นผลกระทบ 

จากการแพร่ระบาดของโรคโควิิด 19 ซึ่่�งเป็็นวิิกฤตใหญ่่ท่ี่�กระทบภาวะเศรษฐกิิจโลกและทุุกประเทศ  

ซึ่่�งหลายประเทศได้้เกิิดการระบาดอย่่างหนัักทั้้�งในทวีีปอเมริิกาและยุุโรป รวมทั้้�งในประเทศไทย  

ท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจากการลดลงของนัักท่่องเท่ี่�ยวต่างชาติและการท่องเท่ี่�ยวภายในประเทศ จาก 

การคาดการณ์์ของ unwto.org พบว่่า ในภาพรวมของโลกการท่องเท่ี่�ยวจะฟ้ื้�นตัวในช่วงกลาง - ปลาย 

ปีี 2021 โดยในภาพรวมการค้นหาโรงแรมในช่วงเดืือนเมษายน 2021 ยัังคงลดลง คิิดเป็็นร้อยละ  

20.0 เม่ื่�อเทีียบกัับช่่วงเดีียวกันของปีีก่่อน ในส่วนการจองโรงแรมในช่วงเดืือนเมษายน 2021 ยัังคง 

ลดลง คิิดเป็็นร้อยละ 9.0 เม่ื่�อเทีียบกัับช่่วงเดีียวกันของปีีก่่อน เม่ื่�อพิิจารณาในพื้้�นที่�อาเซีียน พบว่่า  

มีีการค้นหาห้องพัักเพิ่่�มมากข้ึ้�น คิิดเป็็นร้อยละ 4.0 เม่ื่�อเทีียบกัับช่่วงเดีียวกันของปีีก่่อน ในส่วน 

อััตราการจองโรงแรมยัังคงลดลงคิิดเป็็นร้อยละ 7.0 เม่ื่�อเทีียบกัับช่่วงเดีียวกันของปีีก่่อน แต่่ 

ในภาพรวมจะพบว่่าแนวโน้้มมีีการปรับตััวดีีขึ้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง แม้้จะยัังไม่่เข้้าสู่่�สภาวะปกติิก็็ตาม  

ปััจจััยหลัักท่ี่�ทำำ�ให้้ยอดขายรายไตรมาสของ MSME ลดลงในปีี 2563 เป็็นผลกระทบจากภาวะ 

การจ้างงาน สอดคล้้องกัับความเห็็นของผู้้�ประกอบการที่�ให้้ความเห็็นว่ากำำ�ลัังซื้้�อหายไป จากข้้อมููล 

จำำ�นวนผู้้�ประกัันตนในมาตรา 33 ลดลงอย่า่งต่่อเน่ื่�องตั้้�งแต่่เดืือนเมษายน และลดลงต่่อเน่ื่�องมาตลอด  

รวมทั้้�งข้้อมููลผู้้�ประกัันตนขอรัับผลประโยชน์์ทั้้�งในกรณีีว่างงานและเลิิกจ้้างมีีอัตราขยายตัวถึึง 

ร้้อยละ 103.30 และ 297.88 ตามลำำ�ดัับ ณ เดืือนมีีนาคม 2564 ซึ่่�งแสดงให้เ้ห็็นว่า ปััจจััยด้านกำำ�ลัังซื้้�อ 

กัับการจ้างงาน เป็็นปัจจััยที่�กระทบต่่อยอดขายของผู้้�ประกอบการเป็็นอย่่างมาก

ผลการวิิเคราะห์์ยอดขายรายไตรมาสของ MSME ในช่วงปีี 2562 - 2563 ในสาขาภาคการค้า 

และบริิการที่�สำำ�คััญ พบว่่าทุกกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจได้้รัับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ 

โรคโควิิด 19 ในช่่วงปลายปีี 2562 และตลอดปีี 2563 โดยผลกระทบมีีระดัับความรุุนแรงมาก 

ในหลายกิจกรรมทางเศรษฐกิิจ ซึ่่�งกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจท่ี่�ได้้รัับผลกระทบรุุนแรง ได้้แก่่ กิิจกรรม 

ท่ี่�พัักแรม การบริิการอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�ม และการให้้เช่่าและการให้้เช่่าแบบลีีสซ่ิ่�ง โดยปัจจััยหลััก 

เกิิดจากภาวะเศรษฐกิิจท่ี่�ถดถอยทั้้�งโลก การชะลอการเดิินทางต่่าง ๆ ของนัักท่่องเท่ี่�ยวในทุกกลุ่่�ม 

ประเทศ ประกอบกัับความต้้องการสินค้าต่าง ๆ ท่ี่�กลุ่่�มสิินค้าส่งออกมีีความต้้องการลดลงเป็็น 

อย่่างมาก จากปััจจััยต่าง ๆ  ดัังกล่่าว ส่่งผลกระทบต่่อกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจท่ี่�กล่่าวมาอย่่างรุุนแรง 

ในช่วงกลางปีี 2563
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โดยแนวโน้ม้ในช่วงไตรมาสที่่� 4/2563 ยอดขายมีีแนวโน้ม้ดีีขึ้�นต่อเน่ื่�อง แต่่ยังัไม่่กลัับสู่่�สภาวะ 

ปกติิเหมืือนปีี 2562 โดยระดัับเฉล่ี่�ยของยอดขายในปีี 2563 ลดลงเฉล่ี่�ยทุกสาขา คิิดเป็็นร้อยละ  

45.5 เม่ื่�อเทีียบกัับช่่วงเดีียวกันของปีีก่่อน

ในกิจกรรมทางเศรษฐกิิจสาขาที่�พัักแรมและการบริิการด้านอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�ม ซึ่่�งได้้รัับ 

ผลกระทบจากการท่อ่งเท่ี่�ยว พบว่า่ดัชนีีทั้้�ง 2 สาขามีีลักัษณะคล้า้ยกัน โดยในสาขาที่่�พัักแรมจะพบว่า่ 

ระดัับการลดลงของค่่าดัชนีีในไตรมาสที่� 2/2563 อยู่่�ที่�ระดัับ 68.26 และลงมาอยู่่�ที่�ระดัับ 29.56  

ซึ่่�งค่่าดังกล่่าวแสดงให้เ้ห็็นว่า ระดัับผลกระทบในด้า้นยอดขายของสาขาที่่�พัักแรมมีีความรุุนแรงมาก 

จากการไม่่มีีนัักท่่องเท่ี่�ยวต่างชาติในช่วงการจำำ�กััดการเดิินทางเข้้าประเทศ และนัักท่่องเท่ี่�ยวต่างชาติ 

ได้้มีีการชะลอการเดิินทางออกไป ด้้วยสถานการณ์์ความรุุนแรงของการแพร่ระบาดในต่างประเทศ 

และเป็็นกลุ่่�มประเทศที่่�เป็็นประเทศหลัักในตลาดท่่องเท่ี่�ยว เช่่น ประเทศจีีน เป็็นต้น และพบว่่า 

ในช่วงไตรมาสที่� 3 - ไตรมาสที่� 4/2563 แนวโน้้มดััชนีีเพิ่่�มข้ึ้�นอย่่างต่่อเน่ื่�องจากความสามารถ 

ในการควบคุุมการแพร่ระบาดในประเทศได้้ ประชาชนสามารถกลัับไปใช้้ชีีวิิตได้้ตามปกติิมากข้ึ้�น  

แต่่ยังัไม่่กลัับสู่่�สภาวะปกติิเหมืือนในช่วงปีี 2562 จากองค์์ประกอบในด้านกำำ�ลัังซื้้�อ ภาวะการว่างงาน 

จากการปิดกิิจการในหลาย ๆ กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจในช่วงไตรมาสที่� 2/2563

ในกิจิกรรมการบริิการด้า้นอาหารและเครื่่�องด่ื่�มพบว่่า ดััชนีีมีีแนวโน้ม้ลดลงในไตรมาสที่่� 2/2563  

ในระดับัท่ี่�มากกว่่าที่�พัักแรม อยู่่�ที่�ระดับั 59.0 จากความกังัวลของผู้้�บริิโภคในการรับัประทานอาหาร 

และจากมาตรการห้ามนั่่�งในร้านและจำำ�กััดเวลาการขาย แต่่แนวโน้้มการปรับตััวในสาขานี้้�กลัับมีี 

ค่่าดัชนีีที่�เพิ่่�มข้ึ้�นสูงกว่่าสาขาที่�พัักแรม โดยดัชนีีกลัับข้ึ้�นมาที่�ระดัับ 36.49 จากการปรับตััวของ 

ผู้้�ประกอบการที่�ใช้้เคร่ื่�องมืือออนไลน์์มากข้ึ้�นและการมีีแพลตฟอร์์มการส่งอาหารที่�รองรัับอยู่่�เดิิม

ในกิจกรรมการสร้างสรรค์ศิ์ิลปะและความบัันเทิิงมีีค่าดัชนีีลดลงอย่า่งต่่อเน่ื่�องในปีี 2563 และ 

ลดลงต่ำำ��สุุดในไตรมาสที่� 3/2563 อยู่่�ที่�ระดัับ 14.18 จากมาตรการลดการรวมกลุ่่�มในช่วงไตรมาส 

ก่่อนหน้้า เช่่นเดีียวกับกิิจกรรมด้้านกีีฬา ความบัันเทิิงและนัันทนาการ ท่ี่�มีีผลกระทบเช่่นเดีียวกัน  

แต่่ในกิจกรรมด้้านการกีีฬายังัคงสามารถดำำ�เนิินการแข่่งขัันได้้ในบางช่่วงและมีีระบบการจัดการด้าน 

การเข้้าชมของผู้้�ชม ทำำ�ให้้ในช่วงไตรมาสที่� 3/2563 และไตรมาสที่� 4/2563 ค่่าดัชนีียัังคงกลัับไป 

อยู่่�ที่�ระดัับ 58.87 และ 58.38 แต่่เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับปีี 2562 ค่่าดัชนีียัังคงต่ำำ��กว่่ามาก และแสดง 

ให้้เห็็นว่าสถานการณ์์ยัังคงไม่่เป็็นปกติิ
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เม่ื่�อพิิจารณาจากการเปลี่�ยนแปลงในรูปแบบดััชนีีปีีฐานแล้้ว ยัังพบว่่าการเปลี่�ยนแปลงใน 

เชิิงปริิมาณของมููลค่่ายอดขายรายไตรมาสในปีี 2563 เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับปีี 2562 ในรูปแบบอััตรา 

การขยายตัว สามารถสะท้้อนสถานการณ์์ท่ี่�เกิิดข้ึ้�นได้้ โดยการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบจะเปรีียบเทีียบ 

ในไตรมาสเดีียวกันในปีี 2563 เทีียบกัับปีี 2562 (year on year) โดยผลท่ี่�ได้้จะสะท้้อนให้้เห็็นว่า 

มููลค่่าการเปลี่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดข้ึ้�นในระดัับภาพรวมของยอดขายรายไตรมาสมีีดังนี้้�

อััตราการขยายตััวของยอดขายรายไตรมาสของ MSME ไตรมาสที่่� 1 - ไตรมาสที่่� 4/2563

ท่ี่�มา:  สำำ�นัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ

ประมวลผลโดย:  สำำ�นัักงานส่งเสริิมวิิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (สสว.)

เม่ื่�อพิิจารณาจากอััตราการขยายตัวของยอดขายรายไตรมาสของปีี 2563 เปรีียบเทีียบกัับ  

ปีี 2562 ในความถ่ี่�ระดัับไตรมาสพบว่่า ในไตรมาสที่� 1/2563 ยอดขายลดลงคิิดเป็็นร้อยละ 35.81 

เม่ื่�อเทีียบกัับช่่วงเวลาเดีียวกันของปีีก่่อน ส่่วนในไตรมาสที่� 2/2563 ยอดขายลดลงคิิดเป็็นร้อยละ  

47.06 ส่่วนในไตรมาสที่� 3/2563 ยอดขายลดลงร้้อยละ 51.34 และในไตรมาสที่� 4/2563 ยอดขาย 

ลดลงคิิดเป็็นร้อยละ 47.45 พบว่่ายอดขายลดลงต่ำำ��สุุดในไตรมาสที่� 3/2563 ต่่อเน่ื่�องจากการ 

แพร่ระบาดของโรคโควิิด 19 ในช่วงไตรมาสที่� 2/2562 โดยในภาพรวมพบว่่า ปััจจััยที่�ส่่งผลต่่อ 

การลดลงของยอดขายเกิิดจากการชะลอกำำ�ลัังซื้้�อของภาคเอกชนที่่�ยัังหวั่่�นวิิตกกัับสถานการณ์์ 

การแพร่ระบาด รวมทั้้�งการลดลงของการจ้างงานจากการเลิิกจ้้างและปลดพนัักงานในหลายสาขา 

กิิจกรรมทางเศรษฐกิจิ แต่่ในช่วงไตรมาสที่่� 4/2563 แนวโน้ม้ดีีขึ้�นจากไตรมาสก่อ่นจากความเช่ื่�อมั่่�น 

ท่ี่�กลัับมาเพราะการควบคุุมสถานการณ์์การแพร่ระบาดได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ

ผลกระทบที่่�มีีผู้้�ประกอบการให้ค้วามเห็็นกับปััจจััยต่าง ๆ  ท่ี่�มีีผลต่่อยอดขายในปีี 2563 ได้แ้ก่่  

กำำ�ลัังซื้้�อของลููกค้้า คิิดเป็็นร้อยละ 37.11 รองลงมาเป็็นปัจจััยด้านภาวะเศรษฐกิิจ คิิดเป็็นร้อยละ  

27.51 และปััจจััยด้านฤดููกาล เทศกาล คิิดเป็็นร้อยละ 19.13
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บทที่ 6
ประเด็นการศึกษา 
ภายใต้โครงการสํารวจ 
ความต้องการวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อม  
SME Survey

ในปีี 2563 สำำ�นัักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (สสว.) ได้้สํํารวจความต้้องการ
วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่อ่ม SME Survey เพ่ื่�อให้้ทราบถึึงสถานการณ์์ โครงสร้าง ปััญหาอุปสรรค 
และโอกาสในการดำำ�เนินิธุุรกิจของผู้้�ประกอบการวิิสาหกิจิขนาดย่อ่ย รวมทั้้�งความต้้องการในการรับับริิการ
และการส่งเสริิมจากภาครััฐ และการแก้้ไขปััญหาที่�เกิิดจากสถานการณ์์การระบาดของโรคโควิิด 19 

ประเด็็นท่ี่�พบ 2 เร่ื่�อง ประกอบด้้วย (1) การศึึกษาแนวทางการพััฒนาระบบการเงิินเพ่ื่�อให้้ 
ผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยสามารถเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนได้้อย่่างเท่่าเทีียมกััน และ (2) การศึึกษา 
ความสามารถของผู้้�ประกอบการขนาดย่่อย (Micro Enterprise) ในการปรัับตััวเข้้าสู่่�ยุคเศรษฐกิิจ 
ดิิจิิทััล (Digital Economy) ซ่ึ่�งมีีสาระสำำ�คััญดัังต่่อไปนี้้�

ประเด็น็ที่่� 1 เรื่่�อง แนวทางการพััฒนาระบบการเงินิเพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการ
ขนาดย่่อยสามารถเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนได้้อย่่างเท่่าเทีียม

ปััญหาและอุุปสรรคท่ี่�ทำำ�ให้้ MSME โดยเฉพาะกิิจการขนาดเล็็กไม่่สามารถเข้้าถึึงระบบสิินเช่ื่�อ
ของสถาบันการเงิินได้้มาจากข้้อจำำ�กััดทั้้�งด้้านผู้้�ประกอบการเอง ได้้แก่่ การขาดหลัักทรััพย์์ค้ำำ��ประกััน 
การไม่่มีีแผนธุุรกิจท่ี่�ดีี ขาดสภาพคล่่องทางการเงิิน เป็็นผู้้�ประกอบการใหม่่ท่ี่�เพิ่่�งเริ่่�มต้้นกิิจการทำำ�ให้้ขาด 
ประสบการณ์์และประวััติิในการประกอบธุุรกิจ/ขาดประวััติิการชำำ�ระเงิิน ระบบบััญชีีการเงิินไม่่ถููกต้้อง  
ขาดวิินััยด้านการเงิินท่ี่�มีีการใช้้เงิินปะปนกัันระหว่่างเร่ื่�องส่่วนตััวกับการทำำ�ธุุรกิจ และข้้อจำำ�กััดด้้าน 
สถาบันการเงิินผู้้�ให้้สิินเช่ื่�อ ซ่ึ่�งผู้้�ประกอบการรายเล็็กมองว่่า มีีการกำำ�หนดเง่ื่�อนไขมากเกิินไป นโยบาย 
ในการปล่อยกู้�กับผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยและรายใหม่่ยัังไม่่กระจายอย่่างทั่่�วถึึงกัับธนาคารพาณิชย์์  
ในขณะที่่�ธนาคารของรัฐัสนับสนุนผู้้�ประกอบการขนาดย่อ่ยตามนโยบายของรัฐับาล แต่ว่งเงินิไม่่สููงมากนักั  
ไม่่เพีียงพอต่่อความต้้องการของผู้้�ประกอบการขนาดย่่อย

ท่ี่�ผ่่านมารัฐบาลให้้ความสำำ�คััญกัับประเด็็นการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนของ MSME มาโดยตลอด  
โดยกำำ�หนดให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของยุุทธศาสตร์ชาติในการสร้างโอกาสเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินของ MSME  



รวมทั้้�งนโยบายรัฐบาล โดยเฉพาะผู้้�ประกอบการขนาดย่อ่ยที่่�เป็็นเศรษฐกิจิฐานรากที่่�สำำ�คััญของประเทศ  
และได้้มีีการออกมาตรการช่วยเหลืือเป็็นระยะ ๆ  อาทิ มาตรการสินเช่ื่�อดอกเบี้้�ยต่ำำ��หรืือ Soft Loan มาตรการ 
แก้้ไขปััญหาหนี้้�นอกระบบ การค้ำำ��ประกัันสิินเช่ื่�อเพ่ื่�อผู้้�ประกอบการขนาดย่่อย และผู้้�ประกอบการกลุ่่�ม  
OTOP แต่่มีีวงเงิินไม่่เพีียงพอกัับความต้้องการ ประกอบกัับผู้้�ประกอบการขนาดย่อ่ยหลายรายยังไม่่สามารถ 
เข้้าถึึงข้้อมููลแหล่่งเงิินทุุน และขาดความรู้้�ความเข้้าใจในกระบวนการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนนั้้�น ๆ

ดัังนั้้�น เพ่ื่�อให้้หน่่วยงานภาครััฐท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับการดำำ�เนิินนโยบายและมาตรการเพ่ื่�อช่่วยเหลืือ 
ผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยให้้สามารถเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนได้้อย่่างทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียมได้้อย่่างถููกต้้องและ 
เหมาะสม จำำ�เป็็นท่ี่�จะต้้องมีีการศึึกษาถึึงสถานการณ์์ความต้้องการเงิินทุุนของผู้้�ประกอบการขนาดย่่อย 
ในปััจจุุบััน แหล่่งเงิินทุุนสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการขนาดย่อ่ยทั้้�งของภาครััฐและเอกชน ความสามารถในการ 
เข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนในรููปแบบต่่าง ๆ ท่ี่�มีีอยู่่� ความเพีียงพอ ปััญหา และอุุปสรรค ความเหมาะสมของ 
มาตรการช่วยเหลืือด้้านการเงิินของภาครััฐในการแก้้ไขปััญหาให้้กัับผู้้�ประกอบการขนาดย่่อย รวมทั้้�ง 
ข้้อเสนอแนะแนวทางการพัฒันาเพ่ื่�อให้ผู้้้�ประกอบการขนาดย่อ่ยสามารถเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนได้้อย่า่งเต็ม็ท่ี่�

ประเด็็นในการศึึกษาแนวทางการพััฒนาระบบการเงิินเพ่ื่�อให้้ผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยสามารถ 
เข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนได้้อย่่างเท่่าเทีียมประกอบด้้วย

1)	 ความต้้องการเงินิทุุนและแหล่่งเงิินทุุนท่ี่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบััน การนำำ�ไปใช้้ประโยชน์ และความเพีียงพอ
2)	 ความพร้อมของผู้้�ประกอบการขนาดย่อ่ยในการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนในรููปแบบต่่าง ๆ  จากสถาบัน 

การเงิินของรััฐและสถาบันการเงิินของเอกชนในช่่องทางปกติิ และการเข้้าถึึงมาตรการ 
ความช่่วยเหลืือทางการเงิินของภาครััฐ

3)	 ปััญหาและอุุปสรรคท่ี่�ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยไม่่สามารถเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนทั้้�งท่ี่�เป็็น
ช่่องทางปกติิและจากมาตรการความช่่วยเหลืือทางการเงิินของภาครััฐ

4)	 ความต้้องการแนวทางการสนับัสนุนของภาครััฐในการสร้างโอกาสการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนของ 
ผู้้�ประกอบการขนาดย่่อย

5)	 โครงสร้างระบบการเงิินในปััจจุุบัันกัับความสามารถในการตอบสนองความต้้องการของ 
ผู้้�ประกอบการขนาดย่่อย และปััจจััยที่�ส่่งผลต่่อการตอบสนองสินิเช่ื่�อและเงินิทุุนประเภทอื่่�น ๆ   
รวมทั้้�งการวิิเคราะห์์จุุดอ่่อนและจุุดแข็็งของระบบ

6)	 ความเหมาะสมของมาตรการความช่ว่ยเหลืือทางการเงินิของภาครััฐแก่่ผู้้�ประกอบการขนาดย่อ่ย  
ได้้แก่่ สิินเช่ื่�อ Soft Loan มาตรการแก้้ไขปััญหาหนี้้�นอกระบบ การค้ำำ��ประกัันสิินเช่ื่�อ และ 
การร่วมทุุน เป็็นต้้น พร้อมทั้้�งวิิเคราะห์์จุุดอ่่อนและจุุดแข็็งของมาตรการ

7)	 ข้้อเสนอแนะแนวทางการพััฒนาที่�เหมาะสมเพ่ื่�อให้้ผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยสามารถเข้้าถึึง
แหล่่งเงิินทุุนได้้อย่า่งเท่่าเทีียม

6-01บทสรุปผู้บริหารรายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2564



ผลจากการสำำ�รวจความคิิดเห็็นของผู้้�ประกอบการขนาดย่่อย และการประชุุมรัับฟัังความคิิดเห็็น  
(Focus Group) จากผู้้�ที่�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้องทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน และกลุ่่�มผู้้�ประกอบการขนาดย่อ่ย สามารถ 
สรุปผลการศึึกษาได้้ดัังนี้้�

1)	 สถานะความต้้องการเงิินทุุนในการทำำ�ธุุรกิจ จากสถานการณ์์โควิิด 19 ในปััจจุุบัันส่่งผลให้้ 
มีีการยกเลิิกการจ้างงาน รายได้้ของประชาชนส่่วนใหญ่่ลดลง กำำ�ลัังซื้้�อน้้อย ความต้้องการ 
สิินค้้าและบริิการส่วนหนึ่่�งน้้อยลงเช่่นกััน ดัังนั้้�น ในช่่วงตั้้�งแต่่ต้้นปีี 2563 จนถึึงปััจจุุบััน  
ผู้้�ประกอบการส่วนใหญ่่จึึงไม่่ต้้องการเงิินทุุนเพิ่่�ม เน่ื่�องจากไม่่มีีแผนการขยายธุุรกิจ รวมทั้้�ง 
ไม่่ต้้องการเพิ่่�มภาระหนี้้�สิิน

2)	 แหล่่งเงิินทุุนในการดำำ�เนิินธุุรกิจ จากผลการสำำ�รวจผู้้�ประกอบการขนาดย่อ่ยพบว่่า ผู้้�ประกอบการ 
ส่่วนใหญ่่มากกว่่าครึ่่�งมีีแหล่่งเงิินทุุนภายในท่ี่�ใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิจจากเงิินส่่วนตััวและกำำ�ไร 
สะสมของธุุรกิจ สำำ�หรัับนำำ�มาใช้้เป็็นเงิินทุุนหมุุนเวีียนของกิิจการ รองลงมา ได้้แก่่ เพ่ื่�อลงทุุน 
ในสิินทรััพย์ห์มุุนเวีียน ชำำ�ระหนี้้�เงิินกู้้�นอกระบบ และชำำ�ระหนี้้�สถาบันการเงิินอ่ื่�น ๆ  ตามลำำ�ดัับ  
ซ่ึ่�งผู้้�ประกอบการส่วนใหญ่่มองว่่า เป็็นเพราะเง่ื่�อนไขเงิินกู้้�ทั้้�งของธนาคารพาณิชย์แ์ละธนาคาร 
เฉพาะกิิจของรััฐต่่างมีีความเหมาะสม และเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยสามารถ 
เข้้าถึึงได้้มากขึ้้�น แต่่ส่่วนใหญ่่ยัังคงมองว่่าจำำ�นวนเงิินกู้้�ที่�รัับยังัไม่่เพีียงพอสำำ�หรัับธุุรกิจ สำำ�หรัับ 
กลุ่่�มท่ี่�ไม่่ได้้รัับการอนุุมััติิเงิินกู้้�จากการกู้้�ยืืมจากธนาคาร เนื่่�องจากไม่่มีีหลัักประกัันหรืือ 
หลัักประกัันไม่่พอ ประวััติิการชำำ�ระหนี้้�ไม่่ดีี มีีปัญหา NPL และติิดเครดิตบููโร

3)	 ผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยส่่วนใหญ่่ยัังขาดความพร้้อมในการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน เน่ื่�องจาก  
การดำำ�เนิินธุุรกิจเป็็นไปในลัักษณะธุุรกิจครอบครััว ไม่่มีีการจัดทำำ�หรืือวางแผนธุุรกิจ ขาดความรู้้� 
ความเข้้าใจในการดำำ�เนิินการด้้านธุุรกรรมทางการเงิินท่ี่�ยัังไม่่ถููกต้้อง ไม่่มีีการจััดทำำ�บััญชีี 
ท่ี่�ถููกต้้อง ไม่่มีีวิินััยทางการเงิิน รวมทั้้�งมีีรายได้้จากการประกอบธุุรกิจต่ำำ�� และยัังประสบกัับ 
ปััญหาด้านหลัักทรััพย์์ค้ำำ��ประกััน และอีีกส่่วนหนึ่่�งคืือ มีีประวััติิการชำำ�ระหนี้้�ไม่่ได้้ เป็็น NPL  
ติิดเครดิตบููโร เป็็นต้้น ในขณะท่ี่�ผู้้�ประกอบการที่�มีีความพร้อมหลายรายไม่่เข้้าสู่่�แหล่่งเงิินทุุน 
ในระบบ เน่ื่�องจากส่่วนใหญ่่กลััวการถููกตรวจสอบภาษีีย้อนหลัังท่ี่�อาจจะต้้องจ่่ายเพิ่่�มขึ้้�น

4)	 ปััญหาและอุุปสรรคท่ี่�เป็็นข้้อจำำ�กััดของการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน

4.1)	 ผู้้�ประกอบการขนาดย่อ่ยมักจะประสบปััญหาทางด้้านข้้อมููลความน่่าเช่ื่�อถืือ ซ่ึ่�งธนาคาร 
จะเข้้าถึึงฐานข้้อมููล (Data Base) ของลููกค้้ากลุ่่�มนี้้�ค่่อนข้้างยาก ถึึงแม้้จะมีีการจดทะเบีียน 
การค้าหรืือจดทะเบีียนพาณิชย์ ์แต่่ธนาคารก็ไม่่สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลธุุรกิจในส่่วนนี้้�ได้้

4.2)	 วััตถุประสงค์ใ์นการขอสิินเช่ื่�อของผู้้�ประกอบการขนาดย่อ่ยมักัจะไม่่เป็็นไปตามนโยบายของ 
ธนาคาร เช่่น การขอสิินเช่ื่�อเพ่ื่�อนำำ�ไปชำำ�ระหนี้้�นอกระบบ หรืือนำำ�ไปชำำ�ระค่่าเช่่า เป็็นต้้น

4.3)	 ขาดบริิการที่�ปรึกษาจากหน่่วยงานภาครััฐท่ี่�คอยให้้ความช่่วยเหลืือแก่่ผู้้�ประกอบการ 
ขนาดย่่อย

MSME WHITE PAPER 20216-02



4.4)	 ธนาคารส่วนใหญ่่จะมุ่่�งกลุ่่�มเป้้าหมายที่�เป็็นนิิติิบุุคคลมากกว่่าบุคคลธรรมดา นอกจากนี้้� 
ผู้้�ประกอบการที่�ไม่่ได้้รัับเงิินกู้้�มักจะเป็็นลููกค้้ารายใหม่่ท่ี่�ไม่่เคยกู้�เงิินจากธนาคารใด ๆ เลย 
จึึงทำำ�ให้้ไม่่มีีเครดิต

4.5)	 จำำ�นวนเงิินกู้้�ที่�ผู้้�ประกอบการขนาดย่อ่ยได้้รัับไม่่สมเหตุุสมผลและเพีียงพอกัับการทำำ�ธุุรกิจ
4.6)	 หลัักเกณฑ์์การพิิจารณาการให้้สิินเช่ื่�อของธนาคารใช้้หลัักเกณฑ์์เดีียวกัันหมดทั้้�ง 

ผู้้�ประกอบการรายใหญ่่ ผู้้�ประกอบการขนาดกลาง ขนาดเล็็ก และขนาดย่่อย ทำำ�ให้้ 
ผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนได้้ยากขึ้้�น

4.7)	 การดำำ�เนินิงานของธนาคารอยู่่�ภายใต้้เง่ื่�อนไขและกฎข้อ้บัังคัับของธนาคารแห่ง่ประเทศไทย  
ทำำ�ให้้เป็็นข้้อจำำ�กััดในการดำำ�เนิินงานของธนาคารที่�ต้้องคำำ�นึึงถึึงเง่ื่�อนไขดัังกล่่าวมาเป็็น 
ตััวกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมาย วิิธีีการ และเง่ื่�อนไขในการปล่อยสินเช่ื่�อ ท่ี่�ผู้้�ประกอบการมองว่่า 
ยัังขาดความเหมาะสมมากท่ี่�สุุดคืือ ระยะเวลากู้� รองลงมา ได้้แก่่ หลัักประกัันเงิินกู้้�  
ระยะเวลาพิจารณาเงิินกู้้� และอััตราดอกเบี้้�ย ตามลำำ�ดัับ

5)	 ความเหมาะสมของมาตรการความช่่วยเหลืือทางการเงิินของภาครััฐ จากผลการสำำ�รวจ 
ความคิิดเห็็นของผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยพบว่่า มาตรการที่�ผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยได้้รัับ 
จากการดำำ�เนิินมาตรการให้้ความช่่วยเหลืือทางด้้านการเงิินมากท่ี่�สุุดคืือ มาตรการสินเช่ื่�อดอกเบี้้�ย
ต่ำำ�� (Soft Loan) จากการสัมภาษณ์์ผู้้�ประกอบการพบว่่า นอกจากมาตรการความช่่วยเหลืือทาง 
การเงิินโดยตรง ผู้้�ประกอบการขนาดย่อ่ยต้้องการให้้มีีการจัดอบรมให้้ความรู้้�ในหลัักสููตรต่าง ๆ   
ท่ี่�เป็็นการเตรีียมความพร้อมสำำ�หรัับการยื่�นขอกู้้�สินเช่ื่�อเพ่ื่�อนำำ�มาลงทุุน ได้้แก่่ หลัักสููตร 
การจัดทำำ�แผนธุุรกิจ การวางแผน/การบริิหารการเงิิน การจัดทำำ�บััญชีีธุุรกิจ การจัดทำำ�แผน 
การตลาด เป็็นต้้น จากการประชุุมผู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้องมีีความเห็็นถึึงความเหมาะสมของมาตรการ 
สนับสนุนการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนของภาครััฐไว้้ดัังนี้้�

5.1)	 การสนัับสนุนโครงการให้้ความช่่วยเหลืือทางการเงิินของหน่่วยงานภาครััฐขาดความ 
ต่่อเน่ื่�อง ซ่ึ่�งส่่วนใหญ่่เม่ื่�อได้้รัับงบประมาณก็็มัักจะตั้้�งโครงการใหม่่ ๆ โดยไม่่สานต่่อ 
โครงการเดิิม

5.2)	 การขยายขอบเขตของผู้้�ประกอบการ MSME ของ สสว. ท่ี่�ครอบคลุมุและให้ค้วามสำำ�คัญั 
กัับผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยในภาคเกษตร โดยมีีหน่่วยงานร่่วมท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง นัับได้้ว่่า 
เป็็นนโยบายที่�จะช่่วยพัฒนากลุ่่�มซ่ึ่�งเป็็นเศรษฐกิิจฐานรากของประเทศ

5.3)	 มาตรการทางการเงิินของภาครััฐในการสนับสนุนผู้้�ประกอบการมีีหลายรููปแบบ แต่่มีี 
ข้้อจำำ�กััดสำำ�คััญในการดำำ�เนิินงานของสถาบันัการเงิินเพ่ื่�อผ่่อนปรนให้แ้ก่่ผู้้�กู้�ตามนโยบาย 
รััฐบาล เน่ื่�องจากทำำ�ให้้ธนาคารมีีความเส่ี่�ยงมากขึ้้�น

5.4)	 นโยบายและกฎระเบีียบบางอย่า่งยัังไม่่เอื้้�อต่่อการดำำ�เนิินงานสำำ�หรัับแหล่่งเงิินทุุนทางเลืือก

6-03บทสรุปผู้บริหารรายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2564



สำำ�หรัับข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อให้้หน่่วยงานภาครััฐท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับการดำำ�เนิินนโยบายและมาตรการ 
เพ่ื่�อช่่วยเหลืือผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยสามารถเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนได้้อย่่างทั่่�วถึึงและเท่่าเทีียมได้้อย่่าง 
ถููกต้้องและเหมาะสมมีีดังนี้้�

1)	 ควรจัดทำำ�ระบบฐานข้้อมููลผู้้�จดทะเบีียนพาณิชย์ท์ั่่�วประเทศ เพ่ื่�อให้้สถาบันการเงิิน หน่่วยงาน 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับการส่งเสริิมและพััฒนาผู้้�ประกอบการขนาดย่อ่ย และประชาชนทั่่�วไป สามารถ 
เข้้าถึึงได้้อย่่างสะดวกเช่่นเดีียวกับกรณีีจดทะเบีียนนิิติิบุุคคล

2)	 บรรษัทประกัันสิินเช่ื่�ออุุตสาหกรรมขนาดย่่อม (บสย.) ควรมีีนโยบายเชิิงรุุกมากขึ้้�นในอนาคต 
ท่ี่�เน้้นกลุ่่�มลููกค้้าผู้้�ประกอบการขนาดย่่อย โดยพิจารณาขยายรููปแบบการค้ำำ��ประกัันให้้เข้้าถึึง 
มากขึ้้�น

3)	 เพิ่่�มมาตรการจููงใจให้้ผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยเข้้าสู่่�กระบวนการพัฒนาศักยภาพ เพ่ื่�อให้้ 
สามารถเข้้าถึึงเงิินกู้้�ได้้มากขึ้้�นและลดความเส่ี่�ยงแก่่สถาบันการเงิิน

4)	 เพิ่่�มมาตรการจููงใจให้้ธนาคารและสถาบันการเงิินท่ี่�ไม่่ใช่่ธนาคารปล่อยสินเช่ื่�อให้้กัับผู้้�ประกอบการ 
ขนาดย่่อยเพิ่่�มขึ้้�น

5)	 พััฒนาระบบการส่่งเสริิมและพััฒนาผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยที่่�ดำำ�เนิินการโดยหน่่วยงาน 
ภาครััฐ ให้้เช่ื่�อมต่่อกัับการให้้สิินเช่ื่�อของสถาบันการเงิิน โดยเฉพาะสถาบันการเงิินของภาครััฐ  
โดยให้้ธนาคารให้้สิินเช่ื่�อแก่่ผู้้�ประกอบการที่�เข้้าร่วมโครงการฯ กัับภาครััฐท่ี่�ผ่่านการประเมิิน 
ตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด และให้้ บสย. ค้ำำ��ประกัันเงิินกู้้�ในรููปแบบ Portfolio Guarantee  
ตามท่ี่�ตกลงกัับสถาบันการเงิินและหน่่วยงานส่่งเสริิม ทั้้�งนี้้�ภาครััฐจะต้้องปรับปรุงวิิธีีการ 
พััฒนาผู้้�ประกอบการ MSME ให้้เป็็นลัักษณะการพัฒนาต่อเน่ื่�อง

6)	 ส่่งเสริิมให้้สร้างความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�ประกอบการที่�มีีข้อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data) กัับสถาบัน 
การเงินิ ในการให้สิ้ินเช่ื่�อกัับผู้้�ประกอบการขนาดย่่อย โดยพิจารณาจากมููลค่่าการซื้้�อขายสินิค้้า 
ของผู้้�ขอกู้้�แทนการพิิจารณาจากเอกสารหลัักฐานด้้านรายได้้ เพ่ื่�อเพิ่่�มโอกาสในการเข้้าถึึง 
สิินเช่ื่�อของผู้้�ประกอบการขนาดย่่อย ซ่ึ่�งมัักมีีข้อจำำ�กััดในด้้านการเตรีียมเอกสารประกอบ 
การขอกู้้� ไม่่ต้้องใช้้หลัักประกััน และสามารถได้้รัับสิินเช่ื่�อในเวลาที่�รวดเร็็วขึ้้�น

7)	 ส่่งเสริิมให้เ้กิิดความร่ว่มมืือระหว่่างผู้้�ประกอบการที่่�ซื้้�อสิินค้้าและ/หรืือบริิการจากผู้้�ประกอบการ 
ขนาดย่่อยและสถาบัันการเงิิน ในการให้้สถาบัันการเงิินปล่อยสินเช่ื่�อแก่่ผู้้�ประกอบการ 
ขนาดย่่อยที่�อยู่่�ในห่่วงโซ่่อุุปทาน (Supply Chain) โดยให้้ผู้้�ประกอบการที่�เป็็นผู้้�ซื้้�อสามารถ 
ให้้ข้้อมููลปริิมาณการซื้้�อขายโดยตรงแก่่สถาบันการเงิินโดยความยิินยอมของผู้้�ประกอบการ 
ขนาดย่่อย เพ่ื่�อสร้างความมั่่�นใจต่่อสถาบันการเงิิน

8)	 ปรับปรุงกฎระเบีียบการจัดซื้้�อจััดจ้้าง โดยให้้หน่่วยงานภาครััฐท่ี่�จััดซื้้�อจััดจ้้างต้้องให้้ความ 
ยินิยอมให้้ผู้้�ให้้บริิการสามารถนำำ�ใบแจ้้งหนี้้� (Invoice) ไปขายลดกัับสถาบันการเงิินในรููปแบบ 
ของสิินเช่ื่�อ Factoring
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9)	 จััดให้้มีีศููนย์์ให้้คำำ�ปรึกษาทางการเงิินแก่่ผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยผ่านทางออนไลน์์ เพ่ื่�อให้้ 
ผู้้�ประกอบการขนาดย่อ่ยทั่่�วประเทศสามารถขอรับัคำำ�ปรึกึษาจากผู้้�เช่ี่�ยวชาญทางออนไลน์ ์ทั้้�ง 
ในรููปแบบสนทนาทางข้้อความ (Chat), พููดคุุยทางโทรศัพท์, พููดคุุยผ่าน VDO Call เป็็นต้้น

ประเด็็นที่่� 2 เรื่่�อง แนวทางการพััฒนาผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยในการ
ปรัับตััวเข้้าสู่่�ยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล (Digital Economy)

ประเทศไทยจัดได้้ว่่ามีีความพร้อมรองรัับกัับการเป็็นเศรษฐกิิจดิิจิิทััลในระดัับกลางเม่ื่�อเปรีียบเทีียบ 
กัับโลก และเป็็นอัันดัับสามของกลุ่่�มอาเซีียนจากการจััดอัันดัับของหน่่วยงานระดัับโลกอย่่าง IMD  
และ WEF โดยภาคธุุรกิจมีีความสามารถในการปรับตััวเข้้าสู่่�ระบบเศรษฐกิิจดิิจิิทััล แต่่ยัังต้้องเร่่งการใช้้ 
เทคโนโลยีีดิิจิิทััล เพ่ื่�อปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการและรููปแบบธุุรกิจ หรืือพััฒนาไปสู่่�นวััตกรรมสิินค้้า 
และบริิการ อุุตสาหกรรมดิิจิิทััลไทยมีีความเข้้มแข็็งในตลาดส่่งออก โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งตลาดฮาร์ดแวร์  
แต่่มีีแนวโน้้มลดลงอย่า่งต่่อเน่ื่�อง และมีีข้อจำำ�กััดในเร่ื่�องของเงิินทุุนในการขยายธุุรกิจ โดยเฉพาะ MSME  
ประเทศไทยมีีจำำ�นวนผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตค่อนข้้างสููง แต่่ทัักษะด้้านดิิจิิทััลของประชาชนยัังคงต่ำำ�� กำำ�ลัังคน 
ด้้านดิิจิิทััลนั้้�นขาดแคลนเป็็นอย่่างมากในเชิิงคุุณภาพ ประเทศไทยมีีสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิจท่ี่�ดีีในการ 
รองรัับเศรษฐกิิจดิิจิิทััล แต่่ยัังคงต้้องปรัับปรุงในด้้านกฎหมาย กฎระเบีียบกติิกา เพ่ื่�อลดอุุปสรรคและ
เตรีียมความพร้้อมเข้้าสู่่�ระบบเศรษฐกิิจดิิจิิทััล ท่ี่�สำำ�คััญคืือ ตลาดดิิจิิทััลคอนเทนต์์ของไทยซ่ึ่�งส่่วนใหญ่่
เป็็นผู้้�ประกอบการ MSME ยัังคงนำำ�เข้้าลิขสิิทธิ์์�หรืือรัับจ้้างผลิต การที่�ผู้้�ผลิตไทยมีีงานท่ี่�มีีทรััพย์์สิินทาง 
ปััญญาเป็็นของตนเองนั้้�นจะสามารถเป็็นรากฐานสำำ�คััญของอุุตสาหกรรมดิิจิิทััลคอนเทนต์์ในระยะยาว 
ได้้ดีีกว่่า อย่่างไรก็ตาม อุุปสรรคสำำ�คััญหลัักในการพัฒนางานท่ี่�มีีทรััพย์์สิินทางปััญญาเป็็นของตนเองนั้้�น 
มาจากเร่ื่�องการขาดการสนัับสนุนแหล่่งเงิินทุุนและซอฟต์์แวร์ท่ี่�มีีราคาแพง นอกจากนี้้�ยัังมีีปัญหา 
ขาดแคลนบุุคลากร และนโยบายภาครััฐบางประการไม่่เอื้้�อต่่อการแข่่งขัันอีีกด้้วย

ปััญหาดังกล่่าวมาจากจุุดอ่่อนและข้้อจำำ�กััดทั้้�งท่ี่�มาจากตััวผู้้�ประกอบการเอง และจากความ 
ไม่่พร้อมของปััจจััยเอื้้�อต่่าง ๆ ได้้แก่่ (1) การขาดแคลนทรััพยากรบุคคลด้้าน ICT และเทคโนโลยีีดิจิิทััล 
ทั้้�งในระดัับประเทศ และธุุรกิจขนาดย่อ่มที่่�มัักจะขาดแคลนบุคุลากรที่�มีีความสามารถ เนื่่�องจากส่่วนใหญ่่ 
มีีวุฒิิการศึึกษาไม่่เกิิน ปวส. (2) ขาดการวิิจััยและพััฒนาและนวััตกรรม รวมทั้้�งส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�รับจ้้างผลิต  
(3) ตลาดผลิิตภัณฑ์์และบริิการดิิจิิทััลของไทยมีีขนาดเล็็ก เพราะตลาดส่่วนใหญ่่เป็็นตลาดในประเทศ  
(4) MSME ส่่วนใหญ่่เป็็นธุุรกิจแบบดั้้�งเดิิมท่ี่�ยังัไม่่ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญและการใช้้ประโยชน์จากเทคโนโลยีี 
ดิิจิิทััล (5) ผลิตภัณฑ์์และบริิการดิจิิทััลของไทยขาดมาตรฐานและความน่่าเช่ื่�อถืือ (6) กฎระเบีียบไม่่เอื้้�อ 
ต่่อการเติิบโตของอุุตสาหกรรมเศรษฐกิิจดิิจิิทััล (7) ขาดการบููรณาการการทำำ�งานร่่วมกัันระหว่่าง 
หน่่วยงานภาครััฐท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง (8) กำำ�ลัังซื้้�อของลููกค้้าลดลง ธุุรกิจในประเทศเผชิญกัับการแข่่งขัันท่ี่� 
รุุนแรงมากขึ้้�น (9) เกิิดการกระจุุกตััวของโครงข่่ายบริิการสื่�อสารโทรคมนาคมในเขตเมืืองใหญ่่ ทำำ�ให้้ 
เกิิดความเหล่ื่�อมล้ำำ��ในการเข้้าถึึงบริิการระหว่่างเขตเมืืองกัับเขตชนบท (10) ประเด็็นด้้านทรััพย์์สิินทาง 
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ปััญญา ความมั่่�นคงและปลอดภัยัของระบบเครืือข่่ายสื่�อสาร และการป้อ้งกัันการละเมิดิข้้อมููลส่่วนบุคุคล 
และความถููกต้้องของข้้อมููล รวมทั้้�งธุุรกรรมทางด้้านการเงิิน

ประเด็น็ในการศึึกษาแนวทางการพัฒันาผู้้�ประกอบการขนาดย่อ่ยในการปรับัตััวเข้้าสู่่�ยุคุเศรษฐกิจิ 
ดิิจิิทััล (Digital Economy) ประกอบด้้วย

1)	 สถานการณ์์เศรษฐกิิจดิิจิิทััลของประเทศไทย สถานการณ์์พาณิชย์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ แผนด้้าน 
ดิิจิิทััลและพาณิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ของหน่่วยงานต่่าง ๆ นโยบายและมาตรการของภาครััฐใน 
การส่งเสริิมและพััฒนาความสามารถของผู้้�ประกอบการขนาดย่อ่ยให้้เข้้าสู่่�ยุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล 
ทั้้�งของไทยและต่่างประเทศ และอ่ื่�น ๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง

2)	 หน่่วยงานภาครััฐท่ี่�มีีบทบาทหน้้าที่�ในการส่งเสริิมให้้ผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยมีีความรู้้� 
ความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล

3)	 สถานภาพการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลของผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยของไทย ความพร้อมของ 
ผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยในการปรับเปลี่�ยน ปััญหาอุปสรรค โอกาสและข้้อจำำ�กััด

4)	 สถานะปััจจุุบัันของผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยเก่ี่�ยวกับการนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้กัับธุุรกิจ  
เช่่น การตระหนัักถึึงความจำำ�เป็็น การใช้้ประโยชน์ การเรีียนรู้้� ความพร้อมในการนำำ�มาใช้้ 
ในธุุรกิจ ปััญหาอุปสรรคและข้้อจำำ�กััดในการนำำ�มาใช้้กัับธุุรกิจ การเข้้าถึึงความช่่วยเหลืือจาก 
ภาครััฐ รููปแบบความช่่วยเหลืือท่ี่�ต้้องการ เป็็นต้้น

5)	 สถานภาพของการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลของผู้้�ประกอบการขนาดย่อ่ยของไทยในปััจจุุบััน ทั้้�งใน
การช่วยแก้้ไขปััญหาการดำำ�เนิินงาน (Business Operation) การวางรููปแบบทางธุุรกิจและ
เป้้าหมายธุุรกิจในอนาคต รวมถึึงวััฒนธรรมองค์์กร (Business Model) และการเปลี่�ยนแปลง
ประสบการณ์์ของลููกค้้า (Customer Experience)

6)	 ความพร้อมของผู้้�ประกอบการ บุุคลากร เคร่ื่�องมืือ อุุปกรณ์์ ตลอดจนปััจจััยสนับสนุนต่่าง ๆ  
ในการปรับตััวให้้เข้้าสู่่�เศรษฐกิิจดิิจิิทััล การนำำ�ดิิจิิทััลมาใช้้ประโยชน์ในทางธุุรกิจ ปััญหาอุปสรรค  
โอกาสและข้้อจำำ�กััด

7)	 ความสามารถในการเข้้าถึึงความช่่วยเหลืือจากภาครััฐ
8)	 ข้้อเสนอแนะเก่ี่�ยวกับแนวทางการพัฒนาความรู้้�ความสามารถของผู้้�ประกอบการขนาดย่่อย

ท่ี่�มีีประสิิทธิิผล

ผลจากการสำำ�รวจความคิดิเห็็นของผู้้�ประกอบการขนาดย่อ่ยกับัหน่่วยงานภาครัฐั และการประชุมุ 
รัับฟัังความคิิดเห็็น (Focus Group) จากผู้้�ที่�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้องทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน และกลุ่่�มผู้้�ประกอบการ 
ขนาดย่่อย ได้้ผลสรุปดังนี้้�

1)	 สถานภาพความพร้อมและความสามารถของผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยในการใช้้เทคโนโลยีี 
ดิิจิิทััล จากผลการสำำ�รวจผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยส่่วนใหญ่่มีีการดำำ�เนิินธุุรกิจแบบบุุคคล 
ธรรมดา มีีการจ้างงานพนักงานจำำ�นวน 5 คน พบว่่าเกืือบทั้้�งหมดมีีการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเพ่ื่�อ 
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การดำำ�เนิินธุุรกิจมาแล้้ว 3 - 5 ปีี และมีีการใช้้ทุุกวััน มากที่่�สุุดเฉล่ี่�ยวันละ 5 - 6 ชั่่�วโมง เนื่่�องจาก 
มีีแหล่่งเงิินทุุน ในขณะท่ี่�อีีกกลุ่่�มท่ี่�ไม่่ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเป็็นเพราะไม่่รู้้�วิิธีีการใช้้ ไม่่สามารถเรีียนรู้้� 
วิิธีีการใช้้ และไม่่มีีความพร้อมด้้านเคร่ื่�องมืืออุุปกรณ์์ นอกจากนั้้�นยัังพบว่่า ผู้้�ประกอบการ 
ส่่วนใหญ่่ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเพ่ื่�อขายสินค้้าและบริิการทางออนไลน์์ รองลงมาเป็็นการใช้้เพ่ื่�อโฆษณา 
ประชาสัมพัันธ์์สิินค้้าและบริิการของตน เพ่ื่�อค้้นหาและซื้้�อปััจจััยการผลิต เคร่ื่�องมืืออุุปกรณ์์ 
ต่่าง ๆ เพ่ื่�อติิดตามข้้อมููลข่่าวสารเก่ี่�ยวกับมาตรการให้้ความช่่วยเหลืือของภาครััฐ และเพ่ื่�อ 
ค้้นหาข้อมููล ตามลำำ�ดัับ และส่่วนใหญ่่ใช้้ผ่่าน Facebook เว็็บไซต์ และ LINE โดยส่วนใหญ่่ 
ดำำ�เนิินการโดยเจ้้าของธุุรกิจเป็็นหลััก
นอกจากนั้้�น จากการสััมภาษณ์์ผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยพบว่่า ส่่วนใหญ่่ใช้้เทคโนโลยีีผ่่าน  
สมาร์ทโฟนท่ี่�มีีรููปแบบง่่าย ๆ เช่่น ขายสินค้้าออนไลน์์ เป็็นต้้น ไม่่มีีการนำำ�มาใช้้ใน 
การวางรููปแบบธุุรกิจท่ี่�มีีความซัับซ้้อน เน่ื่�องจากส่่วนใหญ่่เป็็นธุุรกิจครอบครััว มีีขนาดเล็็ก  
ขาดความพร้อมทางด้้านเคร่ื่�องมืือและอุุปกรณ์์ เช่่น คอมพิิวเตอร์์ และซอฟต์แวร์ในการจัดการ 
ธุุรกิจ เป็็นต้้น และขาดความรู้้�ในการใช้้เคร่ื่�องมืือและประโยชน์จากเทคโนโลยีีดิจิิทััล ยกเว้้น 
ผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยรุ่่�นใหม่่ท่ี่�มีีทักษะความสามารถในการใช้้อุุปกรณ์์ดิิจิิทััลได้้อย่่างดีี  
ในขณะท่ี่�ผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยบางส่่วนมีีความเห็็นว่่าไม่่มีีความจำำ�เป็็นต้้องใช้้ในธุุรกิจ  
เป็็นการสร้างความยุ่่�งยาก และบางส่่วนท่ี่�เป็็นผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยรุ่่�นเก่่ามักต่่อต้้าน 
ไม่่ต้้องการเรีียนรู้้�เทคโนโลยีี

2)	 ความต้้องการได้้รัับการสนับสนุนจากภาครััฐ ผู้้�ประกอบการขนาดย่อ่ยส่วนใหญ่่มีีความต้้องการ 
ให้้หน่่วยงานภาครัฐัสนับสนุนในด้้านการจัดัอบรมให้ค้วามรู้้�ที่�มุ่่�งให้เ้กิิดผลสำำ�เร็็จแก่่ผู้้�ประกอบการ 
อย่่างแท้้จริิง โดยเฉพาะกัับผู้้�ประกอบขนาดย่่อยรุ่่�นเก่่าที่�ไม่่สามารถนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััลมาใช้้ 
ในการดำำ�เนิินธุุรกิจได้้

3)	 บทบาทการพัฒันาของหน่ว่ยงานภาครัฐัและเอกชนในการสนับัสนุนผู้้�ประกอบการขนาดย่อ่ย 
เพ่ื่�อเข้้าสู่่�ยุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััลท่ี่�ผ่่านมา มีีหลายหน่่วยงานภาครััฐท่ี่�มีีบทบาทในการสนัับสนุน 
ผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยเข้้าสู่่�ยุุคเศรษฐกิิจดิิจิิทััล

4)	 ความเหมาะสมของมาตรการภาครััฐท่ี่�ผ่่านมา ผู้้�ประกอบการขนาดย่อ่ยบางส่่วนท่ี่�เคยเข้้าร่วม 
การอบรมให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกับการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล สามารถนำำ�ความรู้้�ที่�ได้้รัับมาปรับใช้้ในการ 
ประกอบธุุรกิจ เช่่น การจัดทำำ�เว็็บไซต์ การเข้้าร่วมเป็็นสมาชิกในแพลตฟอร์์มซื้้�อขายสินค้้า 
ออนไลน์ ์เป็็นต้้น นอกจากนั้้�น ภาครัฐัควรสนับสนุนให้้ความสะดวกในเร่ื่�องของโครงสร้า้งพื้้�นฐาน  
เช่่น สััญญาณ Wi-Fi ท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ถึึงแม้้ท่ี่�ผ่่านมามีีการดำำ�เนิินการดังกล่่าว แต่่ควร 
เพิ่่�มการติดตามตรวจสอบเพ่ื่�อดููแลความเรีียบร้้อยและความสามารถในการใช้้งานได้้จริิง

5)	 ปััญหาและอุุปสรรคของการพัฒนา จากผลการสำำ�รวจพบว่่า ผู้้�ประกอบการส่วนใหญ่่ไม่่มีี 
สััญญาณอินิเทอร์เ์น็็ตในพื้้�นท่ี่� หรืือถ้้ามีีก็จะดาวน์โ์หลดข้อ้มููลได้ช้้้า ค่่าใช้้จ่่ายบริิการอินิเทอร์เ์น็็ต 
ค่่อนข้้างสููง เป็็นภาระสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการขนาดย่่อย บางรายไม่่มีีสมาร์์ทโฟนและ 
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เคร่ื่�องคอมพิิวเตอร์์ และบางส่่วนไม่่สามารถใช้้ภาษาอังกฤษได้้ นอกจากนั้้�น จากการประชุุม
กลุ่่�มย่่อยพบว่่า ปััญหาของผู้้�ประกอบการส่วนใหญ่่มีีดังนี้้�

(1)	 ความไม่พ่ร้อมของผู้้�ประกอบการโดยเฉพาะผู้้�ประกอบการในต่า่งจัังหวััด ทั้้�งในเร่ื่�องของ
ความรู้้�ความสามารถของบุุคลากรทางด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทััล รวมทั้้�งขาดอุุปกรณ์์สำำ�หรัับ
ใช้้ในการอบรมในบางหลัักสููตร

(2)	 ผู้้�ประกอบการขาดความเข้้าใจถึึงกระบวนการในการซื้้�อขายออนไลน์์
(3)	 ผู้้�ประกอบการขนาดย่อ่ยส่ว่นใหญ่เ่ข้้าอบรมไม่่ครบตามหลักัสููตรที่�ทางภาครััฐจััดไว้้
(4)	 สิินค้้าบางประเภทไม่่สามารถขนส่่งได้้ด้้วยไปรษณีีย์ปกติิทั่่�วไปหรืือช่่องทางการขนส่่ง 

ทั่่�วไป ทำำ�ให้้ไม่่สะดวกในการขายสินค้้าออนไลน์์

สำำ�หรัับปััญหาของหน่่วยงานสนับสนุนมีีดังนี้้�

(1)	 ข้้อจำำ�กััดของงบประมาณที่�ทำำ�ให้้การอบรมยัังกระจายไปไม่่ทั่่�วถึึง
(2)	 ขาดการบููรณาการการทำำ�งานร่่วมกัันของหน่่วยงานภาครััฐ ทำำ�ให้้การเข้้าไปให้้ 

ความช่่วยเหลืือและให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�ประกอบการเกิิดความซ้ำำ��ซ้้อนและสัับสน
(3)	 ขาดการติดตามผลการดำำ�เนิินงานกรณีีของการสนับสนุนการเข้้าสู่่�ระบบการขายสินค้้า

ออนไลน์์ของผู้้�ประกอบการในส่่วนของข้้อมููลมููลค่่าการซื้้�อขายที่�เกิิดขึ้้�นใน IP Mart
(4)	 ความไม่่พร้อมของโครงสร้างพื้้�นฐานทางด้้านการสื่�อสารและโทรคมนาคม ทำำ�ให้้เกิิด 

ข้้อขััดข้้องทางเทคนิิคต่่าง ๆ  เช่่น สััญญาณอินเทอร์์เน็็ต หรืือการใช้้อุุปกรณ์์ต่่าง ๆ  เป็็นต้้น  
โดยเฉพาะปััญหาการเข้้าถึึงเครืือข่่ายอินเทอร์์เน็็ตที่�ยัังไม่่ทั่่�วถึึงกระจายครอบคลุุม 
ทุุกพื้้�นท่ี่�ในชนบท

(5)	 ปััญหาของการขาดแพลตฟอร์์มเฉพาะของประเทศ ปััจจุุบัันประเทศไทยยังต้้องพึ่่�ง
แพลตฟอร์์มของต่่างประเทศ รวมทั้้�งปััญหาการเลืือกแพลตฟอร์์มท่ี่�ไม่่เหมาะสมกัับ
สิินค้้าของผู้้�ประกอบการแต่่ละราย

(6)	 โครงการสนับสนุนของภาครััฐในการส่งเสริิมให้้ผู้้�ประกอบการบางส่่วนลงทุุนในเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลอาจมีีงบลงทุนุสููง ทำำ�ให้้เป็็นปััญหาสำำ�หรับัผู้้�ประกอบการขนาดย่อ่ยที่่�จะต้้องจัดัหา
เงิินลงทุุนมาลงก่่อน หรืือไม่่สามารถลงทุุนได้้

(7)	 ผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยที่�มีีการจัดตั้้�งธุุรกิจในช่่วง 3 - 5 ปีีแรก และได้้รัับการยกเว้้นภาษีี 
ในการเข้้าสู่่�ระบบของ BOI แต่่ถ้้าหลัังจากนั้้�น พอเริ่่�มต้้นเก็็บภาษีีมีีความเป็็นไปได้้สููง 
ท่ี่�จะทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยส่วนใหญ่่ออกจากระบบ

(8)	 การดำำ�เนิินงานโครงการที่�ได้้รัับการสนับสนุนจากหน่่วยงานภาครััฐขาดความยืืดหยุ่่�น  
และไม่่สามารถปรับเปลี่�ยน TOR ให้้เป็็นไปตามสถานการณ์์ท่ี่�เป็็นข้้อจำำ�กััดได้้

สำำ�หรัับข้้อเสนอแนะสำำ�คััญ เพ่ื่�อให้้หน่่วยงานภาครััฐท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับการดำำ�เนิินนโยบายและ 
มาตรการเพ่ื่�อช่่วยเหลืือผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยในการปรับตััวเข้้าสู่่�ยุุคดิิจิิทััล มีีดังนี้้�
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(1)	 ภาครัฐัควรสนับัสนุนให้้มีีการรวมกลุ่่�มหรืือเครืือข่่ายการทำำ�ธุุรกิจระหว่า่งผู้้�ประกอบการ 
ขนาดย่่อยทั้้�งในระดัับแนวราบและแนวตั้้�งตลอดห่่วงโซ่่มููลค่่า (Value Chain) เพ่ื่�อ 
ส่่งเสริิมให้้เกิิดการปรับตััวในการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลท่ี่�เช่ื่�อมโยงกัันทั้้�งระบบ

(2)	 ส่่งเสริิมและสนัับสนุนให้้บุุตรหลานของผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยที่่�เป็็นคนรุ่่�นใหม่่ท่ี่�มีี 
ความรู้้�ความสามารถและจบการศึึกษาในระดัับปริิญญาตรีี ท่ี่�เม่ื่�อจบการศึึกษาแล้้ว 
ไม่่กลัับไปสานต่่อธุุรกิจของผู้้�ปกครอง ให้้กลัับไปช่วยพัฒนาธุุรกิจ

(3)	 ดำำ�เนิินการพัฒนาศักยภาพผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยมีีแนวทาง 
การดำำ�เนิินการดังนี้้�

(3.1)	 ศึึกษาและออกแบบวิิธีีการพัฒนาศักยภาพของผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยในด้้าน 
การนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััลมาใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิจ

(3.2)	 ผู้้�ประกอบการบางส่่วนได้้รัับการพัฒนาที่�ซ้ำำ��ซ้้อนกััน และส่่วนใหญ่่เป็็นการอบรม 
และเม่ื่�อเสร็จสิ้้�นการอบรมก็็จะไม่่มีีการช่วยเหลืือสนับสนุนต่่อ จึึงทำำ�ให้้ไม่่เกิิด 
ผลสััมฤทธิ์์�เท่่าที่�ควร

(3.3)	 ในการจัดอบรมหรืือพััฒนาแต่่ละครั้้�ง ไม่่ควรมีีจำำ�นวนมากเกิินไป ควรคำำ�นึึงถึึง 
ผลสััมฤทธิ์์�จากการอบรมหรืือพััฒนา

(3.4)	 ผู้้�ประกอบการแต่่ละรายที่�เข้้าร่วมโครงการ เม่ื่�อจบโครงการจะต้้องได้้รัับ 
การประเมิินถึึงความพร้อมท่ี่�จะใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลในการดำำ�เนิินธุุรกิจ และ 
ความจำำ�เป็็นต้้องได้้รัับการพัฒนา หากประเมิินแล้้วเห็็นว่่ายัังมีีความจำำ�เป็็น 
ต้้องพััฒนาการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลในด้้านอ่ื่�น ๆ  อีีก ก็็ควรจัดให้้มีีโครงการพัฒนาฯ  
รองรัับด้้วยเพ่ื่�อให้้เกิิดการพัฒนาอย่า่งต่่อเน่ื่�อง

(3.5)	 จำำ�นวนผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยที่�ได้้รัับการพัฒนาด้านการใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล
ยัังน้้อยมาก

(3.6)	 จััดให้้มีีการติดตามประเมิินผลสััมฤทธิ์์�การพัฒนาศักยภาพด้านการใช้้เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลของผู้้�ประกอบการขนาดย่อ่ย และนำำ�ผลการประเมินิมาปรับปรุงหลัักสููตร
อบรมหรืือวิิธีีการพัฒนาให้้เหมาะสมอย่า่งต่่อเน่ื่�อง

(4)	 จััดตั้้�งศููนย์บ์ริิการให้้คำำ�ปรึกษาแนะนำำ�และช่่วยเหลืือผู้้�ประกอบการในการใช้้เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลเพ่ื่�อธุุรกิจ โดยมีีผู้้�เช่ี่�ยวชาญประจำำ�ศููนย์ฯ์ คอยให้้คำำ�ปรึกษาแนะนำำ�และช่่วยเหลืือ 
ผ่่านทางออนไลน์์ ผู้้�ประกอบการขนาดย่่อยทั่่�วประเทศสามารถปรึกษาผู้้�เช่ี่�ยวชาญ 
ของศููนย์์ฯ โดยไม่่ต้้องเสีียค่าใช้้จ่่าย
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บทที่ 7 
ทิศทางเศรษฐกิจ 
ตามวิถี Next Normal

การระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 (โควิิด 19) ท่ี่�ทั่่�วโลกกำำ�ลังเผชิิญอยู่่�ในปััจจุุบััน  
ก่่อให้้เกิิดผลกระทบรอบด้้านทั้้�งการเมืือง เศรษฐกิิจ และวิิถีีการดำำ�รงชีีวิตของคนในสัังคมท่ี่�เปลี่�ยนไป 
อย่่างมาก ไม่่ว่่าจะเป็็นการยกระดัับชีีวอนามััยและความปลอดภััยของบุุคคล และการพ่ึ่�งพาเทคโนโลยีีดิจิิิทััล 
ในการดำำ�เนิินชีีวิตท่ี่�มากขึ้้�น อย่่างไรก็็ดีี การดำำ�เนิินชีีวิตของคนในสัังคมโลกหลังวิิกฤตครั้้�งนี้้�จะเปลี่�ยนไป
ในทิิศทางใด บรรทััดฐานจะต่่างไปจากวิิถีีความปกติิใหม่่มากน้้อยเพีียงใด การคาดการณ์์ก้้าวต่่อไปของวิิถีี
ความปกติิใหม่่ หรืือ Next Normal นี้้�จะช่่วยสะท้้อนถึึงสถานการณ์์ทางเศรษฐกิิจและสัังคมท่ี่�เปลี่�ยนไป 
ซ่ึ่�งมีีผลต่่อการประกอบธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการและโอกาสทางธุุรกิิจท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น อีีกทั้้�งจะเป็็นแนวทาง
การจััดทำำ�นโยบายเพื่่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการท่ี่�ภาครััฐจะต้้องจัับทิิศทางเพื่่�อรัับมืือกัับบริิบท
ท่ี่�ปรับเปลี่�ยนไป โดยขอบเขตและนิิยามของ Next Normal ในท่ี่�นี้้� หมายถึึง “การปรับเปลี่�ยนทััศนคติิ 
พฤติิกรรม รููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิต หรืือวิิธีีการดำำ�เนิินงานขององค์์กร เพื่่�อรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 
ท่ี่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งทางด้้านสัังคม ด้้านธุุรกิิจ ด้้านเศรษฐกิิจ และด้้านการเมืือง ภายหลังการระบาดของ 
โรคติิดเช้ื้�อไวรัสัโคโรนา 2019 (โควิดิ 19)” โดยยกกรณีีศึึกษาจากประเทศท่ี่�มีีความโดดเด่่นทางเศรษฐกิจิ 
จำำ�นวน 6 ประเทศ ได้้แก่่ สหรัฐอเมริกา สาธารณรััฐประชาชนจีีน สาธารณรััฐอิินเดีีย สาธารณรััฐ 
ไอร์์แลนด์์ สาธารณรัฐสัังคมนิยมเวีียดนาม และสาธารณรัฐจีีน

สหรััฐอเมริิกา
สหรัฐอเมริกาถืือเป็็นประเทศท่ี่�ทรงอิิทธิพลมากท่ี่�สุุดในโลก ทั้้�งยัังเป็็นประเทศท่ี่�มีีมููลค่่าการค้้า 

และมููลค่่าการลงทุุนจากต่่างประเทศสููงท่ี่�สุุดในโลก มีีขนาดเศรษฐกิิจท่ี่�ใหญ่่เป็็นอัันดัับหนึ่�งของโลก 
และมีีความสามารถการแข่่งขัันทางดิิจิิทััลท่ี่�สููงท่ี่�สุุดในโลกอีีกด้้วย

สถานการณ์์โควิิด 19 ก่่อให้้เกิิดการปรับเปลี่�ยนในระดัับมหภาคของสหรัฐฯ ในหลายด้าน อาทิิ  
รััฐบาลสหรัฐฯ เล็็งเห็็นความจำำ�เป็็นในการฟ้ื้�นฟููโครงสร้า้งพ้ื้�นฐานดิิจิิทััลของประเทศ และส่่งเสริิมการวิิจััยและ 
พััฒนาเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมากยิ่่�งขึ้้�น พร้อมทั้้�งอยู่่�ในระหว่่างพิิจารณาความเป็็นไปได้้ท่ี่�จะให้้ธนาคารกลาง 



ของประเทศใช้้ “ดิิจิิทััลดอลลาร์์” ในอนาคต ซ่ึ่�งการรัับมืือกัับสถานการณ์์โควิิด 19 ได้้ก่่อให้้เกิิด 
ความตระหนักว่่า การใช้้ดิิจิิทััลดอลลาร์์จะช่่วยให้้รััฐบาลกระจายเงิินช่่วยเหลืือแก่่ประชาชนได้้อย่่าง 
รวดเร็็วและมีีประสิทิธิภาพกว่่าเดิมิมาก นอกจากนี้้� ภาครััฐและภาคประชาชนของสหรัฐัฯ ยังัได้้เล็็งเห็็นถึึง 
ความสำำ�คัญในการพััฒนาระบบบริิการทางด้้านสุุขภาพของประเทศให้้ดีีขึ้้�น ซ่ึ่�งรััฐบาลในปััจจุุบัันได้้ให้้ 
ความสำำ�คัญต่่อการพััฒนาภาคบริิการการดููแลเป็็นพิิเศษ รวมทั้้�งการฟ้ื้�นฟููประเทศให้้มีีความยั่่�งยืืนโดยใช้้ 
พลังงานสะอาด ซ่ึ่�งเป็็นไปตามนโยบาย “Build Back Better” และการปรับเปลี่�ยนประเทศไปสู่�ระบบ  
“ทุุนนิิยมท่ี่�คำำ�นึึงถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุกกลุ่่�มในระบบเศรษฐกิิจ” (Stakeholder Capitalism)

สำำ�หรับแนวโน้้มการเปลี่�ยนแปลงในระดัับจุุลภาคนั้้�น ผู้้�บริิโภคได้้มีีการเปลี่�ยนแปลงพฤติิกรรม 
ในประเด็็นต่่าง ๆ คืือ ชาวอเมริกัันสนใจการดููแลสุุขภาพตัวเองมากขึ้้�น พร้อมทั้้�งปรับเปลี่�ยนพฤติิกรรม 
การใช้้บริิการด้้านสุุขภาพไปจากเดิิม ซ่ึ่�งเทรนด์์ด้้านสุุขภาพท่ี่�โดดเด่่นเป็็นพิิเศษคืือ การพบแพทย์์และ 
เภสัชกรผ่่านช่่องทางออนไลน์์ โดยมีีอัตราเติิบโตขึ้้�นถึึง 2 - 3 เท่่าในช่่วงสถานการณ์์โควิิด 19 นอกจากนี้้�  
ผู้้�บริิโภคตั้้�งใจท่ี่�จะดำำ�เนิินพฤติิกรรมการซ้ื้�อของออนไลน์์ต่่อไปแม้้สถานการณ์์โควิิด 19 จะจบลง และ 
มีีความภัักดีีต่่อแบรนด์์ลดลง เนื่่�องจากผู้้�บริิโภคสามารถค้นหาสิินค้้าและบริิการได้้ง่่ายขึ้้�น และสามารถ 
เข้้าถึึงแบรนด์์ใหม่่ ๆ และเปรีียบเทีียบแบรนด์์ต่่าง ๆ ได้้อย่่างรวดเร็็ว หากพิิจารณาการเปลี่่�ยนแปลง
ของธุุรกิิจจะพบว่่า ธุุรกิิจเป็็นจำำ�นวนมากตััดสิินใจลงทุุนเพื่่�อเร่่งกระบวนการเปลี่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล  
มีีแนวโน้้มท่ี่�จะใช้้ระบบการทำำ�งานแบบไฮบริิด และมีีการเติิบโตของธุุรกิิจแพลตฟอร์์มเป็็นจำำ�นวนมาก  
รวมทั้้�งการให้้ความสำำ�คัญกัับสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล [Environmental, Social and  
Governance (ESG) Prioritization] มากขึ้้�น

สำำ�นักงานสถิติิิแรงงานของสหรัฐัฯ (US Bureau of Labor Statistics) คาดการณ์์ว่่า ภาคอุตุสาหกรรม 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์มีีแนวโน้ม้ท่ี่�จะเติิบโตรวดเร็็วท่ี่�สุุด เมื่่�อพิิจารณาจากมููลค่่าทางเศรษฐกิจิ 
ในช่่วง 10 ปีีข้้างหน้า อุุตสาหกรรมบริิการด้้านสุุขภาพมีีแนวโน้้มท่ี่�จะเติิบโตรวดเร็็วท่ี่�สุุดเมื่่�อพิิจารณา 
จากการจ้้างงาน ในขณะท่ี่�ภาคอุุตสาหกรรมการผลิิตมีีแนวโน้้มจะทรุดตััวอย่่างรวดเร็็ว ทั้้�งในด้้านมููลค่่า 
ทางเศรษฐกิิจและการจ้้างงาน ทั้้�งนี้้�เศรษฐกิิจของสหรัฐฯ เป็็นเศรษฐกิิจท่ี่�พ่ึ่�งพาภาคการบริิการมากกว่่า 
ภาคการผลิิตเป็็นอย่่างมาก โดยมููลค่่าผลิิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศจากการบริิการในภาคเอกชนคิิดเป็็น 
สััดส่่วนกว่่าร้้อยละ 70 ของผลิิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศทั้้�งหมด 

7-01บทสรุปผู้บริหารรายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2564



ตารางที่่� 1	อุ ุตสาหกรรมที่่�มีีแนวโน้้มเติิบโต/ทรุุดตััวในสหรััฐอเมริิกา

อุตสาหกรรมที่เติบโตเร็ว อุตสาหกรรมที่ทรุดตัวเร็ว
การผลิิตซอฟต์แวร์์ การผลิิตยาสููบ 
การบริิการข้้อมููลอื่่�น ๆ  
(Other information services)*

การผลิิตและแปรรููปอะลููมินาและอะลููมิเนีียม 

การขุุดเจาะน้ำำ��มันและก๊๊าซ บริิการไปรษณีีย์ 
การออกแบบระบบคอมพิวเตอร์์และบริิการ 
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง 

โรงผลิิตสิ่่�งทอและผลิิตภััณฑ์์สิ่่�งทอ 

ศููนย์์บริิการสุุขภาพผู้้�ป่วยนอก การบริิโภคสิินทรัพย์์ถาวรในการป้้องกัันประเทศ 
แหล่่งท่ี่�มา:  BLS, 2020a
*� อุุตสาหกรรมการบริิการข้้อมูลอ่ื่�น ๆ (Other information services) ประกอบไปด้้วยอุุตสาหกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการให้้ข้้อมูล การจััดเก็็บและ
จััดหาการเข้้าถึึงข้้อมูล การค้้นหาและเรีียกคืืนข้้อมูล และการดำำ�เนิินการเว็็บไซต์์ท่ี่�ใช้้โปรแกรมค้้นหาข้้อมูล หรืือการตีีพิิมพ์์และเผยแพร่ข้้อมูล
บนอิินเทอร์เน็็ต

สาธารณรััฐประชาชนจีีน
สาธารณรัฐประชาชนจีีนถืือเป็็นประเทศท่ี่�มีีขนาดเศรษฐกิิจใหญ่่ท่ี่�สุุดเป็็นอัันดัับสองของโลก 

ในช่่วงระยะเวลากว่่า 30 ปีีท่ี่�ผ่่านมา จีีนมีีความเจริิญก้้าวหน้าทางเศรษฐกิิจอย่่างรวดเร็็วและเป็็นพลัง 
ขัับเคลื่่�อนทางเศรษฐกิิจในระดัับภููมิภาคและระดัับโลก รััฐบาลกลางของจีีนได้้พยายามออกมาตรการ
กระตุ้้�นเศรษฐกิิจและสร้้างเสถีียรภาพทางการค้้า รวมถึึงการลงทุุนจากต่่างประเทศอย่่างต่่อเนื่่�อง ทำำ�ให้้ 
ในปีี 2564 จีีนประสบความสำำ�เร็็จก้้าวขึ้้�นมาเป็็นประเทศท่ี่�มีีปริมาณการลงทุุนจากต่่างประเทศมากเป็็น 
อัันดัับหนึ่�งของโลก ทำำ�ให้้ในปีีเดีียวกัันจีีนได้้กลายเป็็นประเทศเศรษฐกิิจใหญ่่เพีียงรายเดีียวท่ี่�มีีอัตรา 
การเติิบโตทางเศรษฐกิิจท่ี่�เป็็นบวกในอััตราร้้อยละ 2.3 ในขณะท่ี่�เศรษฐกิิจโลกมีีอัตราการหดตััว 
อยู่่�ท่ี่�ร้้อยละ 4.5 นอกจากนี้้� กองทุุนการเงิินระหว่่างประเทศยัังได้้คาดการณ์์ว่่า สิ้้�นปีี 2564 เศรษฐกิิจของ 
จีีนจะมีีการขยายตัวสููงถึึงร้้อยละ 8.2 แม้้ว่่าจะต้้องเผชิิญกัับความท้าทายอย่่างหนักจากสถานการณ์์โควิิด 19

สถานการณ์์โควิิด 19 ก่่อให้้เกิิดการปรับเปลี่�ยนในระดัับมหภาคของจีีนในหลายด้าน อาทิิ  
รััฐบาลจีีนได้้มุ่่�งเน้้นการลงทุุนเเละพััฒนาโครงสร้้างพ้ื้�นฐานดิิจิิทััล รวมถึึงโครงสร้้างพ้ื้�นฐานด้้านศููนย์์
ประมวลผลข้้อมููล เช่่น Big Data Center ซ่ึ่�งการเกิิดขึ้้�นของสถานการณ์์โควิิด 19 ได้้กลายมาเป็็น 
แรงกระตุ้้�นสำำ�คัญท่ี่�ทำำ�ให้้รััฐบาลเร่่งรััดการพััฒนาโครงสร้้างพ้ื้�นฐานดิิจิิทััลร่่วมกัับภาคเอกชนเพื่่�อรัับมืือ
กัับภาวะวิิกฤตท่ี่�เกิิดขึ้้�นด้้วย สำำ�หรับในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม จีีนต้้องการลดการปล่่อยก๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์ 
ให้้ได้้ร้้อยละ 65 ภายในปีี 2573 และเป็็นประเทศปลอดคาร์์บอนภายในปีี 2603 รวมถึึงต้้องการผลัักดััน 
เป้้าหมายใหม่่ในการผลิิตพลังงานหมุนเวีียนเพื่่�อใช้้ภายในประเทศให้้ได้้ในระยะยาว นอกจากนี้้� รััฐบาล 
มุ่่�งส่่งเสริิมให้้เกิิดการกระจายตััวของสัังคมเมืืองในประเทศจีีนและมุ่่�งเน้้นให้้จีีนเป็็นสัังคมไร้้เงิินสด  
โดยรัฐบาลได้้ออกนโยบายกระตุ้้�นให้้ประชาชนใช้้จ่่ายผ่่าน Online Payment, Mobile Payment  
และ QR Payment ในช่่วงสถานการณ์์โควิิด 19 เพื่่�อเล่ี่�ยงการสััมผัสกัับเช้ื้�อโรค ซ่ึ่�งเป็็นผลให้้จีีนกำำ�ลังจะ 
กลายเป็็นประเทศแรกในโลกท่ี่�เข้้าสู่่�สัังคมไร้้เงิินสดอย่่างเต็็มรููปแบบ
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สำำ�หรับแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงในระดัับจุุลภาคนั้้�น ได้้แก่่ การเติิบโตของการซื้้�อสิินค้้าและบริิการ
ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ ผู้้�บริิโภคในประเทศจีีนท่ี่�หัันมาใส่่ใจเรื่่�องสุุขภาพแบบองค์์รวมมากยิ่่�งขึ้้�น การนำำ�
เทคโนโลยีีดิจิิทััลมาปรับใช้้ในธุุรกิิจ การเติิบโตของธุุรกิิจยานยนต์์ไฟฟ้า และการเติิบโตของธุุรกิิจพาณิิชย์ ์
อิิเล็็กทรอนิิกส์์อย่่างก้้าวกระโดด นอกจากนี้้�ยังัมีีการคาดการณ์์ว่่า หลังจากสถานการณ์์โควิดิ 19 สิ้้�นสุุดลง  
ผู้้�ผลิิตและซััพพลายเออร์์ต่่างชาติิมีีแนวโน้้มจะลดการพ่ึ่�งพาจากจีีน โดยย้า้ยฐานการผลิิตกระจายความเส่ี่�ยง 
ไปยังประเทศของตนหรืือประเทศอื่่�น เช่่น อิินเดีีย หรืือประเทศในแถบเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้เพิ่่�มขึ้้�น 

ตารางท่ี่� 2 แสดงอุุตสาหกรรมท่ี่�มีีแนวโน้้มจะเติิบโต/ทรุดตััวเร็็วท่ี่�สุุดในประเทศจีีน โดยอุตสาหกรรม 
ท่ี่�มีีแนวโน้้มเติิบโตเป็็นอุุตสาหกรรมท่ี่�ได้้รัับประโยชน์จากยุุทธศาสตร์คู่่�ขนาน (Dual Circulation) และ 
แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิระยะ 5 ปีี ฉบับท่ี่� 14 รวมถึึงเป็็นอุุตสาหกรรมท่ี่�รองรัับกัับ 
การเปลี่�ยนแปลงของพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคทั้้�งก่่อนและหลังการระบาดของโรคโควิิด 19 ในส่่วนของอุุตสาหกรรม 
ท่ี่�มีีแนวโน้้มทรุดตััวเร็็ว พิิจารณาจากอััตราการเติิบโตของรายได้้ท่ี่�เริ่่�มถดถอยลงอย่่างต่่อเนื่่�อง

ตารางที่่� 2	อุ ุตสาหกรรมที่่�มีีแนวโน้้มเติิบโต/ทรุุดตััวในประเทศจีีน

อุตสาหกรรมที่เติบโตเร็ว อุตสาหกรรมที่ทรุดตัวเร็ว
การแพทย์ จำำ�หน่่ายเส้ื้�อผ้้าแบบมีีหน้าร้้าน 
ประกัันภััย ผลิิตช้อนส้้อมและเครื่่�องครััว 
สิินค้้าฟุ่่�มเฟืือย จำำ�หน่่ายกล้้องแบบมีีหน้าร้้าน 
สื่่�อสารโทรคมนาคม จำำ�หน่่ายรองเท้้าแบบมีีหน้าร้้าน 
ค้้าปลีีกออนไลน์์และพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ผลิิตชิ้้�นส่่วนพลาสติิก 

แหล่่งท่ี่�มา:  IBISWorld (2021) และวิิเคราะห์์โดยทีีมท่ี่�ปรึึกษามููลนิิธิิคีีนันแห่่งเอเซีีย (2564)

สาธารณรััฐอิินเดีีย
สาธารณรัฐอิินเดีียนับเป็็นตลาดเกิิดใหม่่ (Emerging Market) ท่ี่�มีีการขยายตัวของประชากรและ

เมืืองอย่่างต่่อเนื่่�อง ประเทศอิินเดีียได้้รัับผลกระทบอย่่างมากในช่่วงสถานการณ์์โควิิด 19 ส่่งผลให้้มููลค่่า
ผลิิตภััณฑ์์มวลรวมในประเทศของอิินเดีียทรุดลงร้้อยละ 8 ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และหลังจาก
ท่ี่�มีีการประกาศล็็อกดาวน์์ในช่่วงเดืือนมีีนาคม พ.ศ. 2563 อััตราการว่่างงานปรับตััวขึ้้�นไปอยู่่�ท่ี่�ร้้อยละ 
23.52 ในเดืือนเมษายน พ.ศ. 2563 อย่่างไรก็็ตาม แนวโน้้มการเติิบโตของเศรษฐกิิจและความเชื่่�อมั่่�น
ของผู้้�บริิโภคยัังคงแสดงปััจจััยเชิิงบวกของการฟ้ื้�นตััวทางเศรษฐกิิจหลังสถานการณ์์โควิิด 19 ศัักยภาพ
ของประเทศอิินเดีียมีีแนวโน้้มของการขยายตัวขนาดของเศรษฐกิิจมากขึ้้�นหลังสถานการณ์์โควิิด 19  
จนมีีมููลค่่าคาดการณ์์สููงถึึง 5 ล้้านล้้านเหรีียญสหรัฐภายในปีี 2568 รวมถึึงการมีีโครงสร้้างประชากร 
ท่ี่�มีีประชากรวััยทำำ�งานค่่อนข้้างมาก และการพ่ึ่�งพิิงของวััยสููงอายุุต่่อวััยทำำ�งานอยู่่�ในระดัับต่ำำ�� กอปรกัับ 
การท่ี่�ประเทศอิินเดีียมุ่่�งพััฒนาโครงสร้้างพ้ื้�นฐานต่่าง ๆ  เพื่่�อหนุนการส่่งออกและลดการพ่ึ่�งพิิงการนำำ�เข้้า 
จากจีีน ทำำ�ให้้ประเทศอิินเดีียเป็็นประเทศท่ี่�น่่าจัับตามอง 

7-03บทสรุปผู้บริหารรายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2564



สถานการณ์์โควิิด 19 ก่่อให้้เกิิดการปรับเปลี่�ยนในระดัับมหภาคและระดัับจุุลภาคของอิินเดีีย 
ในหลายด้าน อาทิิ การใช้้งานเทคโนโลยีีดิจิิทััลจะเพิ่่�มขึ้้�นในทุุกภาคส่่วน ไม่่ว่่าจะเป็็นการทำำ�ธุุรกรรมการเงิิน 
แบบดิิจิิทััล การใช้้แพลตฟอร์์มออนไลน์์ในการสั่่�งซ้ื้�อสิินค้้าและบริิการ หรืือการใช้้บริิการสุุขภาพทางไกล  
ซ่ึ่�งการเปลี่�ยนแปลงเหล่่านี้้�ได้้รัับการสนัับสนุุนจากการลงทุุนของทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชน ทั้้�งนี้้� เทรนด์์ 
เก่ี่�ยวกัับดิิจิิทััลต่่าง ๆ  ยัังทำำ�ให้้พาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์และแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ  เติิบโตขึ้้�น ซ่ึ่�งหมายความว่่า  
“Gig Economy” และคนงาน Gig จะเติิบโตขึ้้�นควบคู่่�ไป การใช้้โมเดลธุุรกิิจแบบเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคโดยตรง 
ก็็จะเป็็นท่ี่�นิิยมอย่่างแพร่่หลายมากยิ่่�งขึ้้�น อย่่างไรก็็ดีี แม้้ว่่าเทคโนโลยีีดิจิิทััลจะช่่วยให้้มีีแรงงานทำำ�งาน
ทางไกลได้้มากขึ้้�น แต่่การทำำ�งานทางไกลจะยัังไม่่เป็็นท่ี่�แพร่่หลายมากนัักเนื่่�องจากลัักษณะอาชีีพของ
ประชากรส่่วนใหญ่่ไม่่เอ้ื้�ออำำ�นวย

ขณะเดีียวกัันโครงสร้้างทางเศรษฐกิิจของอิินเดีียอาจเปลี่�ยนไปเนื่่�องจากแนวโน้้มการเคลื่่�อนย้้าย
ของแรงงานจากภาคเกษตรกรรมไปสู่�ภาคการผลิิตและบริิการ อัันเป็็นผลมาจากหลากหลายปััจจััย รวมทั้้�ง 
สััดส่่วนการทำำ�งานทางไกลท่ี่�น้้อย การลงทุุนในโครงสร้้างพ้ื้�นฐานและโครงการสนัับสนุุนการผลิิตของ 
ภาครััฐ และการขยายตัวของสัังคมเมืือง ทั้้�งนี้้� การเคลื่่�อนย้้ายของแรงงานดัังกล่่าวจะทำำ�ให้้อิินเดีีย 
มีีการเติิบโตของการจ้้างงานในกลุ่่�มรายได้้ปานกลางและรายได้้สููงเพิ่่�มมากขึ้้�น ในขณะท่ี่�งานกลุ่่�มรายได้้ต่ำำ�� 
จะลดต่ำำ��ลง อย่่างไรก็็ดีี การใช้้งานหุ่่�นยนต์์และระบบอััตโนมััติิท่ี่�แพร่่หลายมากขึ้้�นอาจเป็็นอุุปสรรคใน 
การหางาน เนื่่�องจากการเปลี่�ยนแปลงดัังกล่่าวจะทำำ�ให้้งานบางประเภทไม่่จำำ�เป็็นต้้องใช้้แรงงานอีีกต่่อไป  
ทั้้�งนี้้�ความสำำ�คัญของเทคโนโลยีีท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นจะยิ่่�งทำำ�ให้้บทบาทของสตาร์์ทอัพในสัังคมอินเดีียเพิ่่�มขึ้้�นตามไปด้วย

ด้้านความต้องการและการให้้ความสำำ�คัญของผู้้�บริิโภคจะเปลี่�ยนไป โดยจะเน้้นสิินค้้าและบริิการ 
ท่ี่�ให้้คุุณค่่าและความรู้้�สึึกท่ี่�เติิมเต็็มมากขึ้้�น อีีกทั้้�งยัังมีีความสนใจในสิินค้้าและบริิการท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการดููแล 
สุุขภาพเพิ่่�มขึ้้�น ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น ความต้องการดัังกล่่าวยัังจะช่่วยสนัับสนุุนการขยายตัวของอุุตสาหกรรม 
การแปรรููปอาหาร โดยเฉพาะอาหารเสริิมและนวััตกรรมท่ี่�เน้้นเรื่่�องสุุขภาพอีีกด้้วย

ตารางท่ี่� 3 แสดงรายชื่่�ออุุตสาหกรรมในอิินเดีียท่ี่�มีีแนวโน้้มจะเติิบโต/ทรุุดตััวอย่่างรวดเร็็ว 
ในอนาคต โดยการประมวลข้้อมููลจากการวิิเคราะห์์และคาดการณ์์อุุตสาหกรรมท่ี่�มีีแนวโน้้มจะเติิบโตโดย 
India in 2025 ข้้อมููลของ McKinsey Global Institute และซีีอีีโอของสถาบัันคลัังสมองของรััฐบาล
อิินเดีีย (NITI Aayog) ซ่ึ่�งพบว่่า อุุตสาหกรรมท่ี่�เติิบโตเร็็วคืือ อุุตสาหกรรมด้านเทคโนโลยีีและการสื่่�อสาร  
เคมีีภััณฑ์์ ยานยนต์์ อิิเล็็กทรอนิิกส์์ และอุุตสาหกรรมเพื่่�อสุุขภาพ ในขณะท่ี่�รายชื่่�ออุุตสาหกรรมท่ี่�มีีแนวโน้้ม 
ในการทรุดตััวเป็็นผลของการประเมิินสถิิติิอััตราการเติิบโตของแต่่ละอุุตสาหกรรมในอดีีตควบคู่่�กัับ 
การพิิจารณาโครงการ Production Linked Incentive (PLI) ของรััฐบาลในปััจจุุบััน และการวิิเคราะห์์ 
ข้้อมููลจาก India in 2025 ข้้อมููลของ McKinsey Global Institute เช่่นกััน ผลการวิิเคราะห์์พบว่่า  
อุุตสาหกรรมท่ี่�มีีแนวโน้ม้ทรุดตััวคืือ อุุตสาหกรรมด้า้นการเกษตร โรงแรมและร้า้นอาหาร อสังัหาริิมทรัพย์์  
ผลิิตภััณฑ์์ถ่่าน ปิิโตรเลีียมและเช้ื้�อเพลิง รวมทั้้�งอุุตสาหกรรมการทำำ�เหมืืองแร่่และหิิน
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ตารางที่่� 3	อุ ุตสาหกรรมที่่�มีีแนวโน้้มเติิบโต/ทรุุดตััวในประเทศอิินเดีีย

อุตสาหกรรมที่เติบโตเร็ว อุตสาหกรรมที่ทรุดตัวเร็ว
เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร การเกษตร
เคมีีภััณฑ์์ โรงแรมและร้้านอาหาร 
ยานยนต์์ อสัังหาริิมทรัพย์์ 
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ผลิิตภััณฑ์์ถ่่านโค้้ก ผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ได้้จากการกลั่่�น

น้ำำ��มันปิิโตรเลีียม และเช้ื้�อเพลิงปรมาณูู
สุุขภาพ การทำำ�เหมืืองแร่่ เหมืืองหิิน 

แหล่่งท่ี่�มา:  �รวบรวมและวิิเคราะห์์โดยทีีมท่ี่�ปรึึกษามููลนิิธิิคีีนันแห่่งเอเซีีย (2564)

สาธารณรััฐไอร์์แลนด์์
ไอร์์แลนด์์ถููกจัดัลำำ�ดับเป็็นประเทศท่ี่�มีีเสรีีทางการค้้าการลงทุุนสููงท่ี่�สุดุอัันดัับ 5 ของโลก เศรษฐกิิจ 

ของไอร์์แลนด์์เปิิดกว้้างต่่อการลงทุุนจากต่่างประเทศ โดยในปีี 2562 มีีมููลค่่าการลงทุุนทางตรงจาก 
ต่่างประเทศในลำำ�ดับท่ี่� 5 ของโลก และถืือเป็็นหนึ่�งในประเทศท่ี่�สามารถดึึงดููดการลงทุุนมููลค่่าสููงได้้มาก  
(High-value FDI) มีีการประเมิินว่่า กว่่าร้้อยละ 20 ของการจ้้างงานภาคเอกชนเป็็นผลมาจากการลงทุุน
ทางตรงจากต่่างประเทศ การท่ี่�ไอร์์แลนด์์มีีอัตราภาษีีนิติิบุุคคลท่ี่�น่่าดึึงดููดและมีีแรงงานท่ี่�มีีการศึึกษาสููง
ทำำ�ให้้สามารถดึึงดููดบริิษััทชั้้�นนำำ�และสตาร์์ทอัพทางด้า้นเทคโนโลยีีให้้มาลงทุนุในไอร์์แลนด์์ได้้เป็็นจำำ�นวน
มาก กรุุงดัับลิิน เมืืองหลวงของไอร์์แลนด์์เป็็น 1 ใน 40 เมืืองชั้้�นนำำ�ของโลกท่ี่�มีีสภาพแวดล้้อมท่ี่�ส่่งเสริิม
สตาร์์ทอัพ อาจกล่่าวได้้ว่่าไอร์์แลนด์์กำำ�ลังก้้าวสู่่�การเป็็นเมืืองเทคโนโลยีีแห่่งยุุโรป (Silicon Valley of 
Europe) ทั้้�งนี้้�โดยรวมแล้้ว ไอร์์แลนด์์เป็็นประเทศเศรษฐกิิจฐานความรู้้�ท่ี่�มีีความโดดเด่่นในภาคบริิการ
เทคโนโลยีี วิิทยาศาสตร์ชีีวภาพ และการบริิการภาคการเงิิน

ผลการศึึกษาสภาพแวดล้้อมของไอร์์แลนด์์ทั้้�งในระดัับมหภาคและระดัับจุุลภาคพบว่่า ผลกระทบ
และทิิศทางแนวโน้้มการเปลี่�ยนแปลงภายหลังสถานการณ์์โควิิด 19 มีีลักษณะเป็็นไปในแนวทางเดีียวกััน
กัับของโลกและสหภาพยุุโรป โดยทิศทางนโยบายการพััฒนายัังคงเน้้นการสร้้างศัักยภาพทางเศรษฐกิิจ
ของประเทศ ด้้วยการนำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทััลมาใช้้ในธุุรกิิจ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง MSME ซ่ึ่�งมีีจำำ�นวนมากถึึง 
ร้้อยละ 99.8 ของจำำ�นวนธุุรกิิจทั้้�งหมด นอกจากการเติิบโตทางเศรษฐกิิจและเทคโนโลยีีแล้้ว ความยืืดหยุ่่�น 
ในการทำำ�งานของแรงงานก็็เป็็นสิ่่�งท่ี่�ไอร์์แลนด์์ให้้ความสำำ�คัญ มีีการออกกฎหมายและข้้อปฏิิบััติิ 
เพื่่�อสนัับสนุุนการทำำ�งานจากระยะไกลและการมีีสภาพการทำำ�งานท่ี่�ดีีด้วย Right to Disconnect  
นอกจากนี้้�ไอร์์แลนด์์ยัังเน้้นในด้้านความยั่่�งยืืน โดยเฉพาะการลดการปล่่อยคาร์์บอน 

ผู้้�บริิโภคและอุุตสาหกรรมเองต่่างมีีทิิศทางท่ี่�สอดคล้้องกัับเทรนด์์ในระดัับโลกและระดัับมหภาค 
ของประเทศ กล่่าวคืือ การซ้ื้�อขายและชำำ�ระเงิินออนไลน์์เติิบโตอย่่างก้้าวกระโดดจากสถานการณ์์ 
โควิิด 19 การใช้้เทคโนโลยีีดิจิิทััลทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคต้้องจำำ�กัดการเดิินทางและทำำ�งานจากระยะไกลมากขึ้้�น  
รวมทั้้�งความกังวลโรคระบาดทำำ�ให้้มีีความสนใจด้้านสุุขภาพและความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ดีีสููงขึ้้�น การเกิิดโรคระบาด 
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ทำำ�ให้้ผู้้�คนสนใจปััญหาสภาวะสิ่่�งแวดล้้อมและความยั่่�งยืืน และเชื่่�อมโยงกัับชุุมชนและครอบครััวมากขึ้้�น  
ในขณะเดีียวกัันได้้เกิิดความกังวลเรื่่�องการใช้้จ่่ายและสถานภาพทางการเงิินในอนาคตมากขึ้้�นเช่่นเดีียวกััน  
ซ่ึ่�งภาคธุุรกิิจต้้องปรับตััวให้้ทัันต่่อการเปลี่�ยนแปลงระดัับมหภาคและการเปลี่�ยนแปลงด้้านพฤติิกรรม 
ผู้้�บริิโภค ไม่่ว่่าจะเป็น็การต้้องปรับใช้้ดิิจิิทััลเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภาพของธุุรกิจิให้้มากขึ้้�น การทำำ�ความเข้้าใจ 
กัับอุุปสงค์์อุุปทานและห่่วงโซ่่อุปทานท่ี่�เปลี่�ยนไป และการดููทิศทางของตลาดเพื่่�อให้้เข้้าใจผู้้�บริิโภคและ 
อุุตสาหกรรม เพื่่�อจะได้้ลดผลกระทบจากการเปลี่�ยนแปลงและมีีความยืืดหยุ่่�นได้้ในสถานการณ์์ลำำ�บาก  
เช่่น สถานการณ์์โควิิด 19

นอกจากนี้้� ไอร์์แลนด์์ยัังได้้เติิบโตเป็็นฐานการผลิิตวัตถุดิิบของอุุตสาหกรรมยาชีีวเภสัชภััณฑ์์และ 
เคมีีภััณฑ์์ และมีีความแข็็งแกร่่งในการผลิิตและพััฒนาระดัับโมเลกุุล ทั้้�งยัังเป็็นหนึ่�งในห้้าศููนย์์กลาง 
ด้้านเทคโนโลยีีทางการแพทย์ของโลก เนื่่�องจากสภาพแวดล้้อมท่ี่�สามารถสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างบริิษััท 
เทคโนโลยีีการแพทย์และเภสัชภััณฑ์์ขนาดใหญ่่ สตาร์์ทอัพท่ี่�มีีนวััตกรรม และ MSME

ตารางท่ี่� 4 แสดงรายชื่่�ออุุตสาหกรรมในไอร์์แลนด์์ท่ี่�มีีแนวโน้้มจะเติิบโต/ทรุดตััวอย่่างรวดเร็็ว 
ในอนาคต โดยภาพรวมอุตสาหกรรมอนาคตของไอร์์แลนด์์คืือ กลุ่่�มเทคโนโลยีีดิจิิทััลและสื่่�อสาร  
การแพทย์ และบริิการทางการเงิิน ในขณะท่ี่�ธุุรกิิจท่ี่�มีีแนวโน้้มถดถอยส่่วนใหญ่่คืือ ธุุรกิิจดั้้�งเดิิมท่ี่�เริ่่�ม 
ได้้รัับผลกระทบจากการเปลี่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี

ตารางที่่� 4	อุ ุตสาหกรรมที่่�มีีแนวโน้้มเติิบโต/ทรุุดตััวในประเทศไอร์์แลนด์์

อุตสาหกรรมที่เติบโตเร็ว อุตสาหกรรมที่ทรุดตัวเร็ว
เทคโนโลยีีทางการแพทย์ ร้้านค้้าปลีีกแบบดั้้�งเดิิม 
เครื่่�องมืือแพทย์ สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์ 
ยาชีีวเภสัชภััณฑ์์และเคมีีภััณฑ์์ เครื่่�องใช้้อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ยกเว้้นอุุปกรณ์์

คอมพิวเตอร์์และซอฟต์แวร์์ 
เทคโนโลยีี ICT และดิิจิิทััล การธนาคารเพื่่�อธุุรกิิจรายย่่อย และการจััดการ

การลงทุุน 
บริิการทางการเงิินและเทคโนโลยีีทางการเงิิน 

แหล่่งท่ี่�มา:  รวบรวมและวิิเคราะห์์โดยทีีมท่ี่�ปรึึกษามููลนิิธิิคีีนันแห่่งเอเซีีย (2564)

สาธารณรััฐสัังคมนิิยมเวีียดนาม
สาธารณรัฐัสัังคมนิยมเวีียดนามนับัเป็็นตลาดเกิดิใหม่่ (Emerging Market) ท่ี่�จััดอยู่่�ในกลุ่่�มประเทศ

กำำ�ลัังพััฒนาทางเศรษฐกิิจที่่�มีีการเติิบโตทางเศรษฐกิิจอย่่างรวดเร็็ว และมีีศัักยภาพทางเศรษฐกิิจสููงในระดัับ 
ภููมิภาค ส่่งผลให้้เวีียดนามเป็็นประเทศเป้้าหมายของการลงทุุนโดยตรงจากต่่างประเทศ นอกจากนี้้� เวีียดนาม
ได้้ทำำ�การตกลงเขตการค้้าเสรีีในหลายกรอบความร่่วมมืือท่ี่�นัับเป็็นข้้อได้้เปรีียบกว่่าหลาย ๆ ประเทศ 
ในภููมิภาคเดีียวกััน อีีกทั้้�งมีีนโยบายสนัับสนุุนการลงทุุนเพื่่�อดึึงดููดนัักลงทุุนต่่างชาติิในหลาย ๆ ด้้าน  
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ทั้้�งการผ่่อนคลายกฎระเบีียบ การให้้สิิทธิประโยชน์ทางภาษีี การทำำ�ข้อตกลงเพื่่�อปรับลดภาษีี  
และการยกเว้้นภาษีีซ้อน โดยรายงานผลการจััดอัันดัับความยากง่่ายในการประกอบธุุรกิิจในปีี 2563  
จััดให้้เวีียดนามอยู่่�ในอัันดัับท่ี่� 70 จาก 190 ประเทศทั่่�วโลก 

การเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�เกิิดขึ้้�นภายใต้้สถานการณ์์โควิิด 19 ส่่งผลให้้มีีการปรัับเปลี่�ยนโครงสร้้างทาง
เศรษฐกิิจในเวีียดนามในหลายมิติิ เทรนด์์ท่ี่�เห็็นได้้ชััดท่ี่�สุุดคืือ การปรับกระบวนการการบริิหารห่่วงโซ่่ 
อุุปทานและห่่วงโซ่่คุณค่่าเพื่่�อการผลิิตและการให้้บริิการของภาคอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ รวมไปถึึงการ 
สร้้างสรรค์์สิินค้้าหรืือบริิการท่ี่�เป็็นท่ี่�ต้้องการของตลาดในยุุคโควิิดในปััจจุุบััน เทรนด์์ในเวีียดนามท่ี่�พยุุง 
ให้้ธุุรกิิจดำำ�เนิินต่่อไปคืือ การให้้บริิการผ่่านเทคโนโลยีีดิจิิทััล เช่่น การขายสินค้้าออนไลน์์ การบริิการ 
อาหารแบบส่่งถึึงบ้้าน และการสร้้างกลุ่่�มสังคมออนไลน์์เพื่่�อส่่งเสริิมกิจกรรมทางการตลาดและสร้้าง 
ประสบการณ์์ต่่อแบรนด์ ์ไม่่ว่่าจะเป็็นการเปิิดช่่องทางธุุรกิิจใหม่่ท่ี่�ผู้้�บริิโภคสามารถเข้้าถึึงได้้ผ่่านแพลตฟอร์์ม
ดิิจิิทััล เช่่น การเปิิดร้้านค้้าบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์และโมบายแอปพลิเคชััน การพััฒนาซอฟต์แวร์์ท่ี่�เป็็น
ลิิขสิิทธิ์์�ของบริิษััทเพื่่�อให้้บริิการผ่่านระบบดิิจิิทััล เช่่น โครงการการพััฒนาชุุดตรวจหาเช้ื้�อโควิิด (Test 
Kit Development) ท่ี่�เวีียดนามผลิิตเอง การแพทย์ผ์่่านระบบดิิจิิทััล (Telemedicine) เพื่่�อให้้คนไข้้
สามารถพบหมอได้โ้ดยไม่่ต้องเดิินทางไปโรงพยาบาล ระบบการเรีียนการสอนออนไลน์ผ์่่านระบบ VNPT 
e-Learning และ ViettelStudy ซ่ึ่�งเป็็นระบบ Education Portal ท่ี่�รััฐบาลให้้การสนัับสนุุน เป็็นต้้น

กระแสใหม่่ท่ี่�เกิิดจากพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคท่ี่�เปลี่่�ยนไปส่่งผลให้้ MSME ต้้องเร่่งปรับวิิธีีการดำำ�เนิิน 
ธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับความต้องการของตลาด และปรัับใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรมเพื่่�อกระจาย 
ความเสี่่�ยงในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและเพิ่่�มศักยภาพในการแข่่งขััน ไม่่ว่่าจะเป็็นการบริิหารระบบโลจิิสติิกส์์ 
รููปแบบใหม่่เพื่่�อลดกระบวนการเคลื่่�อนย้้ายและขนส่่งสิินค้้าให้้มากท่ี่�สุุด เช่่น การใช้้ระบบจััดคลัังสิินค้้า 
ออนไลน์์ การนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาใช้้ในการปรับโครงสร้้างพ้ื้�นฐานขององค์์กร เช่่น การใช้้ระบบ FinTech  
ในการพััฒนาโครงสร้้างดิิจิิทััลเพื่่�อให้้บริิการธุุรกิิจการเงิิน และการส่่งเสริิมการทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิิน 
ผ่่านช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ตและธุุรกรรมการเงิิน เช่่น ระบบ e-Payment ทั้้�งนี้้�การปรับโครงสร้้างการตลาด 
และช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายสินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์และแพลตฟอร์์มดิจิิทััลเหล่่านี้้� ส่่งผลให้้ MSME  
สามารถจััดการทรััพยากรท่ี่�ใช้้ในการผลิิตและการบริิหารธุุรกิิจให้้เป็็นไปในทิิศทางท่ี่�ลดการใช้้วััสดุุ 
สิ้้�นเปลืือง และสามารถจัดกิิจกรรมท่ี่�สร้้างคุุณค่่าแก่่ธุุรกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ 

อุุตสาหกรรมท่ี่�มีีแนวโน้้มเติิบโตเป็น็อุุตสาหกรรมท่ี่�ได้้อานิิสงส์์จากนโยบายการส่่งเสริิมของภาครััฐ  
ได้้แก่่ แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ระยะ 5 ปีี (2021 - 2025) แผนยุุทธศาสตร์แห่่งชาติิ 
ด้้านอุุตสาหกรรม 4.0 เพื่่�อก้้าวสู่่�ปีี ค.ศ. 2030 (National Strategy on the Fourth Industrial Revolution  
Toward the Year 2030) และแผนการพััฒนาเมืืองอััจฉริยะ ระยะ 5 ปีี (2021 - 2025) รวมถึึงเป็็น 
อุุตสาหกรรมท่ี่�รองรัับกัับการเปลี่�ยนแปลงของพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคทั้้�งก่่อนและหลังการระบาดของโรคโควิิด 19 
โดยมีีอััตราการเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องจากทั้้�งข้้อมููลในอดีีตและแนวโน้้มการเติิบโตในอนาคต ในส่่วนของ 
อุุตสาหกรรมท่ี่�มีีแนวโน้้มทรุดุตััวเร็็วท่ี่�สุดุนั้้�น พิิจารณาจากอุุตสาหกรรมท่ี่�ได้้รับัผลกระทบจากการเปลี่�ยน 
นโยบายของภาครััฐ รวมถึึงมีีอัตราการเติิบโตท่ี่�เริ่่�มถดถอยลงอย่่างต่่อเนื่่�องทั้้�งก่่อนและหลังการระบาด 
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ของโรคโควิิด 19 โดยมีีรายละเอีียดตามตารางท่ี่� 6 ซ่ึ่�งแสดงรายชื่่�ออุุตสาหกรรมท่ี่�มีีแนวโน้้มจะเติิบโต/ 
ทรุดตััวเร็็วท่ี่�สุุดในประเทศเวีียดนาม 

ตารางที่่� 5	อุ ุตสาหกรรมที่่�มีีแนวโน้้มเติิบโต/ทรุุดตััวในประเทศเวีียดนาม

อุตสาหกรรมที่เติบโตเร็ว อุตสาหกรรมที่ทรุดตัวเร็ว
ผลิิตภััณฑ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ คอมพิวเตอร์์ 
และส่่วนประกอบโทรศััพท์ 

เหมืืองแร่่และเหมืืองหิิน 

การค้้าปลีีกออนไลน์์และพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ค้้าปลีีกและค้้าส่่งแบบดั้้�งเดิิม 
การแพทย์์ ยานยนต์์ 
สื่่�อสารโทรคมนาคม น้ำำ��มันดิิบและก๊๊าซธรรมชาติิ 
เครื่่�องจัักรและอุุปกรณ์์ ถ่่านหิิน 

แหล่่งท่ี่�มา:  รวบรวมและวิิเคราะห์์โดยทีีมท่ี่�ปรึึกษามููลนิิธิิคีีนันแห่่งเอเซีีย (2564)

สาธารณรััฐจีีน
สาธารณรัฐจีีน (Republic of China) หรืือจีีนไทเป (Chinese Taipei) มีีอุตสาหกรรมอิเล็็กทรอนิิกส์์

เป็็นอุุตสาหกรรมหลักท่ี่�มีีบทบาทต่่อระบบเศรษฐกิิจ โดยเป็็นผู้้�ผลิิตรายใหญ่่อันดัับท่ี่� 4 ของโลก และ
เป็็นผู้้�จำำ�หน่่าย Semiconductor รายใหญ่่ท่ี่�สุุดในโลก อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อเกิิดสถานการณ์์โควิิด 19 ใน 
ปีี 2563 ซ่ึ่�งมีีการคาดการณ์์ว่่าจะส่่งผลกระทบอย่่างรุุนแรงทางเศรษฐกิิจจีีนไทเป กลัับพบว่่าเศรษฐกิิจ
มีีการเติิบโตอย่่างรวดเร็็วในทิิศทางตรงกัันข้้าม โดยมีีอััตราการเติิบโตของ GDP ร้้อยละ 2.98  
ซ่ึ่�งอุุตสาหกรรมสำำ�คัญท่ี่�มีีมููลค่่าการเติิบโตสููงสุุด ได้้แก่่ อุุตสาหกรรม Semiconductor โดยสถานการณ์์
โควิดิ 19 ก่่อให้้เกิดิความต้อ้งการสินิค้้าในกลุ่่�มนี้้�มากขึ้้�น ในขณะท่ี่�มีีข้อจำำ�กัดในการขนส่่งและความสามารถ
ในการผลิิต จึึงทำำ�ให้้เกิิดการขาดแคลนสิินค้้าในระดัับโลก เหตุการณ์์ดัังกล่่าวส่่งผลให้้ราคาสิินค้้าสููงขึ้้�น  
ยัังผลให้้จีีนไทเปซ่ึ่�งเป็็นผู้้�ผลิิตรายใหญ่่ได้้รัับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิิจโดยตรง 

ผลกระทบจากสถานการณ์์โควิิด 19 ส่่งผลต่่อทิิศทางในภาพรวมของจีีนไทเปท่ี่�ต้้องปรับทิิศทาง 
มาให้้ความสำำ�คัญกัับการส่่งเสริิมการลงทุุนภายในประเทศและการหาพัันธมิตรทางธุุรกิิจ และสร้้างระบบ 
นิิเวศธุุรกิิจและห่่วงโซอุปทานท่ี่�มีีความพร้อมต่่อสถานการณ์์วิิกฤต ซ่ึ่�งจะช่่วยป้องกัันความเส่ี่�ยงจากการ 
พ่ึ่�งพาการลงทุุนในประเทศใดประเทศหนึ่�งมากเกิินไป นอกจากนี้้� เทรนด์์เศรษฐกิิจของโลกท่ี่�เปลี่�ยนไป 
สู่่�ความเป็็นดิิจิิทััลได้้เป็็นตััวเร่่งให้้จีีนไทเปต้้องปรับเปลี่�ยนประเทศโดยรวมสู่่�ความเป็็นดิิจิิทััลอย่่าง 
เต็็มรููปแบบ ขณะเดีียวกัันการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิจิอย่่างเป็น็มิิตรกับัสิ่่�งแวดล้้อมและสังัคมก็เป็็นความท้า้ทาย
ของจีีนไทเป เนื่่�องจากเป็็นเทรนด์์ท่ี่�ทั่่�วโลกให้้ความสำำ�คัญและจะเป็็นปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อการขยายพันธมิตร
ทางธุุรกิิจและการดึึงดููดให้้เกิิดการลงทุุนในประเทศอย่่างชััดเจน การคำำ�นึึงถึึงสภาพอากาศท่ี่�เปลี่�ยนแปลง
และสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล (ESG) จึึงเป็็นประเด็็นท่ี่�จะเป็็นเทรนด์์ในอนาคตท่ี่�จีีนไทเป 
ให้้ความสำำ�คัญ นอกจากนี้้� รััฐบาลโดยคณะกรรมการกำำ�กับดููแลทางการเงิิน ได้้เสนอแผนการพััฒนาอย่่าง
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ยั่่�งยืืน (Three-Year “Corporate Governance 3.0 - Sustainable Development Roadmap”)  
เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดการเร่่งพััฒนาธุุรกิิจในประเทศท่ี่�มีีการดำำ�เนิินกิิจการเชิิงยั่่�งยืืน ตามแนวทาง ESG  
ให้้หน่่วยธุุรกิิจมีีความพร้้อมและแผนการรัับมืือและการฟ้ื้�นตััวของเศรษฐกิิจในภาวะวิิกฤตในปีี 2563  
อีีกด้้วย 

ในขณะท่ี่�ระดัับจุุลภาค พฤติิกรรมการซ้ื้�อของผู้้�บริิโภคยัังคงมีีมููลค่่าสููงในสาขาค้้าปลีีก และให้้ 
ความสำำ�คัญกัับการเลืือกบริิโภคอาหารสุุขภาพและปลอดภััยมากยิ่่�งขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม วิิธีีการซ้ื้�อสิินค้้า 
ได้้เปลี่�ยนไปเป็็นรููปแบบออนไลน์์มากขึ้้�นอย่่างชััดเจน เพื่่�อลดการสััมผัสและความเส่ี่�ยงในการติิดเช้ื้�อ  
ทำำ�ให้้ธุุรกิิจค้้าปลีีกมีีการปรับตััวเป็็นรููปแบบการค้้าปลีีกออนไลน์์มากขึ้้�น นอกจากนี้้� ผู้้�ประกอบการเอง
ได้้มีีการปรับตััวให้้เข้้ากัับทิิศทางอนาคตของประเทศ โดยธุุรกิิจมีีแนวโน้้มให้้ความสำำ�คัญกัับการทำำ�ธุุรกิิจ
ท่ี่�ใส่่ใจสุุขภาพและสัังคมมากขึ้้�น ขณะเดีียวกัันมีีการตื่่�นตััวท่ี่�จะปรัับใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลตามเทรนด์์ของ 
ผู้้�บริิโภคมากขึ้้�นด้้วย

เมื่่�อพิิจารณาจากอััตราการเติิบโตของธุุรกิิจรายสาขาในปีี 2563 พบว่่า สาขาเกษตรกรรม เหมืืองแร่่  
การบริิการ และการผลิิต มีีแนวโน้้มเติิบโตขึ้้�น โดยมีีมููลค่่าทางเศรษฐกิิจเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 0.27, 0.24, 0.09  
และ 0.01 ตามลำำ�ดับ ในขณะท่ี่�สาขาการขนส่่ง การก่่อสร้้าง การบริิหารราชการ และสาธารณููปโภค 
มีีมููลค่่าทางเศรษฐกิิจลดลงร้้อยละ 0.88, 0.14, 0.06 และ 0.04 ตามลำำ�ดับ อย่่างไรก็็ตาม อุุตสาหกรรมท่ี่�มีี
ภาวะถดถอยส่่วนใหญ่่เป็็นอุุตสาหกรรมดั้้�งเดิิมท่ี่�ไม่่เก่ี่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีี ไม่่ว่่าจะเป็็นสาขาการผลิิตเหล็ก 
และผลิิตภััณฑ์์จากเหล็ก พลาสติิกและยาง เครื่่�องจัักรกล สาขาปิิโตรเคมีี สิ่่�งทอ และสาขาบริิการ 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการบริิการโรงแรมและอาหาร แม้้ว่่าจะมีีระดัับอััตราการจ้้างงานสููงขึ้้�นเป็็นร้้อยละ 3.77  
แต่่ไม่่ได้้สะท้้อนถึึงทิิศทางการเติิบโตท่ี่�ดีีขึ้้�น เนื่่�องจากแรงงานส่่วนใหญ่่เป็็นแรงงานในอุตุสาหกรรมดั้้�งเดิิม 
และมีีแรงงานจำำ�นวนมากท่ี่�ถููกพัักงานโดยไม่่ได้้รัับค่่าจ้้าง จากข้้อมููลดัังกล่่าวสามารถสรุุปอุตสาหกรรม 
ท่ี่�มีีแนวโน้้มจะเติิบโต/ทรุดตััวเร็็วท่ี่�สุุดเมื่่�อพิิจารณาจากมููลค่่าทางเศรษฐกิิจได้้ดัังแสดงในตารางท่ี่� 6

ตารางที่่� 6	อุ ุตสาหกรรมที่่�มีีแนวโน้้มเติิบโต/ทรุุดตััวในจีีนไทเป

อุตสาหกรรมที่เติบโตเร็ว อุตสาหกรรมที่ทรุดตัวเร็ว
เกษตรกรรม การขนส่่ง 
เหมืืองแร่่ การก่่อสร้้าง 
การบริิการ การบริิหารราชการ 
การผลิิต สาธารณููปโภค 

แหล่่งท่ี่�มา:  รวบรวมและวิิเคราะห์์โดยทีีมท่ี่�ปรึึกษามููลนิิธิิคีีนันแห่่งเอเซีีย (2564)

7-09บทสรุปผู้บริหารรายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2564



บทที่ 8 
ผู้ให้บริการ 
ในการพัฒนาธุรกิจ  
(Business Development 
Services: BDS) กลไก
ในการพัฒนาศักยภาพ
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ผู้้�ให้้บริิการทางธุุรกิจ (Business Development Services: BDS) เป็็นรููปแบบการให้้ 

ความช่่วยเหลืือ สนัับสนุุน และพััฒนาการส่งเสริิมและพััฒนา SME โดย BDS จะเป็็นหน่วยงานหรือ 

บุุคคลที่�เข้้าไปให้้ความช่่วยเหลืือแก่่ธุุรกิจในด้้านต่่าง ๆ ท่ี่�ไม่่ใช่่บริิการทางการเงิิน เพื่่�อให้้ธุุรกิจ 

มีีการพััฒนาศัักยภาพและสามารถสร้้างโอกาสทางธุุรกิจ อาทิิ การตลาด การบริิหารจัดการ การพััฒนา 

สิินค้้า และการเข้้าถึึงข้้อมููล เป็็นต้้น โดยทั่่�วไปแล้้วหน่วยงานหรือองค์์กรที่�ทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็น BDS  

มีีทั้้�งหน่วยงานภาครััฐ รััฐวิิสาหกิจ ธุุรกิจเอกชน สมาคม องค์์กรไม่่แสวงหาผลกำำ�ไร สถาบััน 

การศึกษา และสถาบัันเฉพาะทางท่ี่�จััดตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อให้้บริิการแก่่ธุุรกิจในรููปแบบเฉพาะ ขึ้้�นกัับบริิบท 

ของแต่่ประเทศ

หลักการสำำ�คัญของระบบการให้้บริิการทางธุุรกิจคืือ การให้้บริิการแบบใช้้ตลาดนำำ� (Market-

driven Approach) กล่่าวคืือ ผู้้�ประกอบการจะเป็็นผู้้�เลืือกใช้้บริิการจาก BDS ท่ี่�เหมาะสมตรงกัับ

ความต้้องการของตนเองมากท่ี่�สุุด ดัังนั้้�นจึึงมีีความจำำ�เป็็นต้้องมีี BDS ท่ี่�มีีจำำ�นวนมากพอ มีีบริิการ

ท่ี่�ครอบคลุุมเพื่่�อเป็็นตััวเลืือกสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการได้้ โดยกระบวนการสำำ�คัญคืือ ต้้องมีีการสร้้าง 

แรงกระตุ้้�นให้้เกิิดการเปลี่�ยนแปลงได้้ทั้้�งฝ่ั่�งอุุปสงค์์และอุุปทาน คืือ SME จะมีีความต้้องการพััฒนา 

ธุุรกิจของตนเองมากขึ้้�นจากการได้้รับเงิินสนัับสนุุน และสร้้างให้้เกิิด BDS เพิ่่�มมากขึ้้�นจากการที่�มีี

ความต้้องการเพิ่่�มขึ้้�นในตลาด นอกจากนี้้�ยังัเป็็นการช่่วยส่่งเสริิมให้้ BDS มีีการแข่่งขัันกัันตามกลไก

ตลาด ซ่ึ่�งจะเกิิดการแข่่งขัันกัันในการให้้บริิการที่�ดีีกับผู้้�ประกอบการ และนำำ�ไปสู่่�บริิการที่�มีีคุณภาพ 



มากขึ้้�น และส่่งผลให้้การส่งเสริิมและพััฒนาวิิสาหกิจขนาดกลางของประเทศมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 

ตามไปด้้วย

ในทางตรงกัันข้้าม พบว่่าอุุปสรรคท่ี่�สำำ�คัญต่่อการส่งเสริิมและพััฒนา SME ผ่่านระบบ 

ผู้้�ให้้บริิการทางธุุรกิจ อาจเป็็นสาเหตุมุาจากผู้้�ประกอบการไม่ม่ีีข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับ BDS ท่ี่�ดีีพอ ไม่่สามารถ 

ใช้้ในการตัดสิินใจได้้ในการเลืือกใช้้บริิการ รวมทั้้�งผู้้�ประกอบการส่วนหนึ่่�งไม่่รู้้�ว่่าจำำ�เป็็นต้้องพััฒนา 

ธุุรกิจในเรื่่�องไหนบ้้าง รวมทั้้�งการมีี BDS จำำ�นวนน้้อย ไม่่มีีบริิการที่�ครอบคลุุมตรงกัับความต้้องการ 

ของผู้้�ประกอบการ ดัังนั้้�น ภาครััฐจึึงควรให้้ความสำำ�คัญกัับการประเมิินศัักยภาพและคุุณภาพของ 

BDS ทั้้�งในมิิติิของระยะเวลาและประเภทการให้้บริิการทางธุุรกิจ

จากการศึกษาและรวบรวมข้้อมููลความต้้องการของผู้้�ประกอบการ SME ในการเข้้าใช้้บริิการ 

ต่่าง ๆ ของผู้้�ให้้บริิการทางธุุรกิจ พบว่่าส่่วนใหญ่มีีความต้้องการในมิิติิด้้านการพััฒนาธุุรกิจเพื่่�อ 

การเจริิญเติิบโตของธุุรกิจ ทั้้�งในด้้านการพััฒนาด้้านการตลาด การพััฒนาผลิตภัณฑ์์ การพััฒนา 

บุุคลากร การพััฒนาเทคโนโลยีี การพััฒนาองค์์กร รวมถึึงมิิติิด้้านประสบการณ์ในการใช้้บริิการ 

เพื่่�อส่่งเสริิมธุุรกิจ โดยมัักให้้ความไว้้วางใจกัับ BDS ท่ี่�เป็็นสมาคมการค้้าเนื่่�องจากเป็็นการรวมกลุ่่�ม 

ของผู้้�ประกอบการธุุรกิจในสาขาเดีียวกััน นอกจากนั้้�นยัังใช้้บริิการจาก BDS ภาคเอกชนเพราะ 

มีีความเช่ี่�ยวชาญ

และหากพิิจารณาในมิิติิด้้านสภาพปััญหาท่ี่�พบจากการดำำ�เนิินธุุรกิจ พบว่่าผู้้�ประกอบการ 

ส่่วนใหญ่ต้้องการผู้้�ให้้บริิการทางธุุรกิจท่ี่�สามารถแก้้ไขปััญหาสำำ�คัญในการดำำ�เนิินกิิจการได้้ อาทิิ  

เงื่่�อนไขทางการค้้าหรือข้้อกำำ�หนดทางด้้านมาตรฐานท่ี่�ส่่งผลให้้ธุุรกิจอาจสููญเสีียโอกาสทางการค้้า  

และรููปแบบการให้้ความช่่วยเหลืือแก่่ธุุรกิจควรหลากหลาย เนื่่�องจากผู้้�ประกอบการบางรายอาจมีี 

ปััญหาและข้อ้จำำ�กัดท่ี่�มีีความเฉพาะ นอกจากนี้้�ยังัพบว่่า การให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�ประกอบการ SME  

ควรให้้ความสำำ�คัญกัับการช่่วยเหลืือวิิสาหกิจขนาดย่่อมเป็็นอัันดัับแรก เพราะวิิสาหกิจขนาดย่่อม 

มัักเป็็นผู้้�ได้้รับผลกระทบจากการเปลี่�ยนแปลงทางธุุรกิจมากกว่่าวิิสาหกิจขนาดกลาง รวมไปถึง 

ผู้้�ประกอบการที่�เป็็นวิิสาหกิจขนาดย่อ่มรายใหม่ ซ่ึ่�งอาจขาดความรู้้�ในการดำำ�เนิินธุุรกิจ ดัังนั้้�นจึึงควร

เน้้นหรือให้้ความสำำ�คัญกัับรููปแบบการช่่วยเหลืือในลัักษณะการฝึกอบรมเพื่่�อพััฒนาธุุรกิจ เป็็นต้้น
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บทที่ 9
มาตรการการให้ความ 
ช่วยเหลือทางการเงิน 
แก่ผู้ประกอบวิสาหกิจ  
ที่ได้รับผลกระทบจาก 
การระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019

ด้้วยการระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 (โควิิด 19) ได้้ส่่งผลกระทบในวงกว้้าง และมีี 

แนวโน้้มรุนแรง รััฐบาลโดยกระทรวงการคลัังและธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) จึึงร่่วมกันวาง 

แนวทางเพื่่�อรัักษาเสถีียรภาพระบบเศรษฐกิิจและระบบการเงิินในสภาวการณ์์ที่่�มีีการแพร่่ระบาดของ 

โรคโควิิด 19 โดยได้้ดำำ�เนิินการจััดทำำ�มาตรการเพ่ื่�อช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการสามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้ต่่อไป  

และมาตรการที่่�กระตุ้้�นการบริิโภคและกำำ�ลังซ้ื้�อของภาคประชาชน ได้้แก่่ มาตรการ Soft Loan คืือ 

การให้้สิินเชื่่�อแก่่สถาบัันการเงิินในอััตราดอกเบี้้�ยต่ำำ�� และมาตรการรัักษาระดัับการบริิโภคของประเทศ 

ประกอบด้้วย 2 โครงการ ได้้แก่ ่(1) โครงการเพิ่่�มกำำ�ลังซ้ื้�อให้แ้ก่่ผู้้�มีีบััตรสวัสัดิิการแห่่งรัฐั และ (2) โครงการ 

คนละครึ่่�ง เริ่่�มดำำ�เนิินโครงการระยะที่่� 1 โดยมีีผลการดำำ�เนิินงานในมาตรการดัังนี้้�

วััตถุุประสงค์์และผลการดำำ�เนิินงานมาตรการ Soft Loan คืือการให้้สิินเชื่่�อแก่่สถาบัันการเงิิน 

ในอััตราดอกเบี้้�ยต่ำำ�� เพ่ื่�อสนัับสนุุนหรืือช่่วยเหลืือผู้้�ประกอบวิิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่่อมให้้ 

ผ่่านพ้้นสถานการณ์์การระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 2019 โดยการให้้สิินเชื่่�อเพิ่่�มเติิมเพ่ื่�อเสริิม 

สภาพคล่่องแก่่ผู้้�ประกอบวิิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม รวมถึงมีีการชะลอการชำำ�ระหนี้้�เพ่ื่�อให้้ 

สอดคล้้องกัับความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ของผู้้�ประกอบวิิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ผลการดำำ�เนิินงานมาตรการดัังกล่่าวมีีจำำ�นวนผู้้�ประกอบวิิสาหกิจที่่�เข้้าร่่วมมาตรการที่่�ได้้รัับ  

Soft Loan จำำ�นวน 76,713 ราย เมื่่�อจำำ�แนกตามสาขาธุุรกิิจพบว่่า ด้้านการพาณิิชย์มีีจำำ�นวน 



ผู้้�ประกอบวิิสาหกิจเข้้าร่่วมมาตรการสููงที่่�สุุดร้อยละ 52 รองลงมาคืือ ด้้านอุุตสาหกรรมการผลิิต และ 

บริิการและอื่่�น ๆ คิิดเป็็นสััดส่วนร้้อยละ 20 และร้้อยละ 14 ปริิมาณสินเชื่่�ออนุุมััติิ 132,835 ล้้านบาท  

คิิดเป็็นสิินเชื่่�ออนุุมััติิเฉลี่่�ย 1.7 ล้้านบาทต่่อราย และเมื่่�อพิิจารณาตามขนาดของลููกหนี้้� ดัังนี้้� ลููกหนี้้� 

รายเล็็ก วงเงิินสิินเชื่่�อ 0 - 20 ล้้านบาท ลููกหนี้้�รายกลาง วงเงิินสิินเชื่่�อ 20 - 100 ล้้านบาท และลููกหนี้้� 

รายใหญ่่ วงเงิินสิินเชื่่�อ 100 - 500 ล้้านบาท พบว่่า ลููกหนี้้�รายเล็็กขอรัับสิินเชื่่�อจากมาตรการ คิิดเป็็น 

สััดส่วนมากถึึงร้้อยละ 76 กล่่าวคืือ ปริิมาณสินเชื่่�อประมาณ 100,955 ล้้านบาท ถููกปล่่อยให้้กัับลููกหนี้้� 

รายเล็็ก

วััตถุประสงค์์และผลการดำำ�เนิินงานมาตรการรัักษาระดัับการบริิโภคของประเทศ (1) โครงการ 

เพิ่่�มกำำ�ลังซ้ื้�อให้้แก่่ผู้้�มีีบััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐ (2) โครงการคนละครึ่่�ง เพ่ื่�อเป็็นการกระตุ้้�นการใช้้จ่่าย 

ในด้้านการบริิโภค 

วัตถุประสงค์ของมาตรการ

โครงการเพิ่มกำ�ลังซื้อให้แก่ 
ผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ

โครงการคนละครึ่ง

ระยะที่ 1 เพื่อช่วยเหลือเยียวยาและลดภาระ 
ค่าใช้จ่ายให้แก่กลุ่มผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
ประมาณ 14 ลา้นคน ในชว่งที่มกีารแพรร่ะบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งทำ�ให้ไม่สามารถ
ประกอบอาชีพได้ตามปกติ มีรายได้ลดลง และ 
ไม่สามารถหารายได้จากแหล่งอื่นมาทดแทนได้

ระยะที่ 1 เพื่อฟ้ืนฟูเศรษฐกิจระดับฐานรากโดย 
การลดภาระค่าใช้จ่ายของประชาชนในส่วนของ 
ค่าอาหาร เครื่องดื่ม และสนิคา้ท่ัวไป อันจะเปน็การ 
เพิ่มอปุสงคก์ารบรโิภคภายในประเทศ ซึง่จะสง่ผล 
ให้ผู้ประกอบการรายย่อย โดยเฉพาะกลุ่มหาบเร่  
แผงลอยที่ไม่ใช่นิติบุคคลหรือร้านสะดวกซื้อธุรกิจ 
แฟรนไชส์ ให้มีรายได้จากการขายสินค้าเพิ่มขึ้น

ระยะท่ี 2 เพื่อช่วยรักษาระดับคุณภาพชีวิตของ 
ผูม้บีตัรสวสัดกิารแหง่รฐั อันกอ่ใหเ้กดิการใชจ้า่ยใน
ทอ้งถิน่ชว่ยเหลอืผู้ประกอบการในพื้นที ่ซึง่ถือเปน็
วงจรเศรษฐกิจฐานรากที่สำ�คัญอีกด้วย

ระยะที่ 2 เพื่อฟื้นฟูเศรษฐกิจระดับฐานรากให้ 
เป็นไปอย่างต่อเนื่องตลอดช่วงไตรมาสที่ 1 ของ 
ป ี2564 ผา่นการบรโิภคจับจ่ายใชส้อยของประชาชน
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ผลการดำ�เนินงานรายโครงการผลการดำ�เนินงานรายโครงการ

โครงการเพิ่มกำ�ลังซื้อให้แก่ โครงการเพิ่มกำ�ลังซื้อให้แก่ 
ผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ

โครงการคนละครึ่งโครงการคนละครึ่ง

ระยะที่ 1ระยะที่ 1  
ยอดการใช้จ่ายเฉลี่ย 499.42 บาท/คน/เดือน
ยอดการใช้จ่ายเฉลี่ย 416.13 บาท/ครั้ง/เดือน

ระยะที่ 2 ระยะที่ 2 
ยอดการใช้จ่ายเฉลี่ย 498.44 บาท/คน/เดือนยอดการใช้จ่ายเฉลี่ย 498.44 บาท/คน/เดือน
ยอดการใช้จ่ายเฉลี่ย 485.49 บาท/ครั้ง/เดือนยอดการใช้จ่ายเฉลี่ย 485.49 บาท/ครั้ง/เดือน

รวมยอดการใช้จ่ายทั้งโครงการ รวมยอดการใช้จ่ายทั้งโครงการ 
40,287.78 ล้านบาท40,287.78 ล้านบาท

ระยะที่ 1 - 2ระยะที่ 1 - 2
	- กิจการลงทะเบียน รวมทั้งหมด 1,594,923 ร้าน 
แบ่งเป็น 
1) �กิจการที่ลงทะเบียนสำ�เร็จ จำ�นวน 1) �กิจการที่ลงทะเบียนสำ�เร็จ จำ�นวน 

1,137,630 ร้าน1,137,630 ร้าน
2) �กจิการทีไ่มเ่ขา้เงื่อนไขโครงการ 8,000 กวา่รา้น2) �กจิการทีไ่มเ่ขา้เงื่อนไขโครงการ 8,000 กวา่รา้น
3) �กิจการที่ติดต่อไม่ได้หรือเปลี่ยนใจ 5 แสน3) �กิจการที่ติดต่อไม่ได้หรือเปลี่ยนใจ 5 แสน

กว่าร้านกว่าร้าน
4) กิจการที่ยกเลิกการสมัคร 2,000 กว่าร้าน4) กิจการที่ยกเลิกการสมัคร 2,000 กว่าร้าน

	- กิจการที่ลงทะเบียนสำ�เร็จ แบ่งเป็น
1) �กิจการที่มีหน้าร้าน จำ�นวน 991,958 ร้าน1) �กิจการที่มีหน้าร้าน จำ�นวน 991,958 ร้าน
2) �หาบเร่และแผงลอย จำ�นวน 145,672 ร้าน2) �หาบเร่และแผงลอย จำ�นวน 145,672 ร้าน

	- ประเภทของกิจการที่ลงทะเบียนสำ�เร็จ 
ส่วนใหญ่เป็น
1) �รา้นอาหารและเครื่องดื่ม จำ�นวน 624,500 รา้น1) �รา้นอาหารและเครื่องดื่ม จำ�นวน 624,500 รา้น
2) ร้านธงฟ้าฯ จำ�นวน 50,605 ร้าน2) ร้านธงฟ้าฯ จำ�นวน 50,605 ร้าน
3) ร้าน OTOP จำ�นวน 21,188 ร้าน3) ร้าน OTOP จำ�นวน 21,188 ร้าน
4) ร้านค้าทั่วไป จำ�นวน 441,337 ร้าน4) ร้านค้าทั่วไป จำ�นวน 441,337 ร้าน
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ผลการดำ�เนินงานรายโครงการผลการดำ�เนินงานรายโครงการ

โครงการเพิ่มกำ�ลังซื้อให้แก่ โครงการเพิ่มกำ�ลังซื้อให้แก่ 
ผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐผู้มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ

โครงการคนละครึ่งโครงการคนละครึ่ง

	- กิจการที่ลงทะเบียน ส่วนใหญ่อยู่ในภาคกลาง  
จำ�นวน 657,595 ร้าน รองลงมาอยู่ในภาค 
ตะวันออกเฉียงเหนือ จำ�นวน 298,049 ร้าน  
และภาคใต้ จำ�นวน 259,303 ร้าน ร้าน โดยในราย 
จังหวัดนั้นพบว่า กิจการที่ลงทะเบียนส่วนใหญ่ 
อยู่ในกรุงเทพฯ รองลงมาอยู่ในจังหวัดชลบุรี  
สมุทรปราการ นนทบุรี เชียงใหม่ ปทุมธานี  
นครราชสีมา สงขลา นครศรีธรรมราช และ 
สุราษฎร์ธานี ตามลำ�ดับ

รวมยอดการใช้จ่ายทั้งโครงการ รวมยอดการใช้จ่ายทั้งโครงการ 102,065.30  102,065.30  
ลา้นบาท แบง่เปน็สว่นทีป่ระชาชนจา่ย 52,251.30  ลา้นบาท แบง่เปน็สว่นทีป่ระชาชนจา่ย 52,251.30  
ล้านบาท และส่วนที่รัฐบาลจ่าย 49,814.00  ล้านบาท และส่วนที่รัฐบาลจ่าย 49,814.00  
ล้านบาท ทั้งนี้การใช้จ่ายส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่ม ล้านบาท ทั้งนี้การใช้จ่ายส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่ม 
รา้นอาหารและเครื่องดื่ม รอ้ยละ 41 รองลงมาเป็น รา้นอาหารและเครื่องดื่ม รอ้ยละ 41 รองลงมาเป็น 
ร้านค้าทั่วไป ร้อยละ 37 ร้านธงฟ้าฯ ร้อยละ 15  ร้านค้าทั่วไป ร้อยละ 37 ร้านธงฟ้าฯ ร้อยละ 15  
และร้าน OTOP ร้อยละ 7และร้าน OTOP ร้อยละ 7

ผลการดำำ�เนิินมาตรการทั้้�ง 2 โครงการมีีผู้้�ประกอบการร้้านค้้าเข้้าร่่วมโครงการเพิ่่�มกำำ�ลังซ้ื้�อให้้แก่่ 

ผู้้�มีีบััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐ จำำ�นวน 100,326 ร้้าน และโครงการคนละครึ่่�ง จำำ�นวน 1,137,630 ร้้าน  

ซึ่่�งถืือว่่าครอบคลุุมจำำ�นวนผู้้�ประกอบการร้้านค้้ารายย่่อยพอสมควร โดยมาตรการทั้้�ง 2 โครงการ 

ก่่อให้้เกิิดการใช้้จ่่ายในระบบเศรษฐกิิจมากถึึง 40,287.78 ล้้านบาท ในโครงการเพิ่่�มกำำ�ลังซ้ื้�อให้้แก่่ 

ผู้้�มีีบััตรสวััสดิิการฯ รวมกับโครงการคนละครึ่่�งอีีก 102,065.30 ล้้านบาท เป็็น 142,353.08 ล้้านบาท  

ถืือว่่าสามารถกระตุ้้�นการบริิโภคของประเทศได้้ตามวัตถุประสงค์์ของมาตรการ ตลอดจนสามารถ 

ขัับเคลื่่�อนการขยายตััวของเศรษฐกิิจโดยรวม 
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ประโยชน์์ที่่�เกิิดขึ้้�นแก่่เศรษฐกิิจของประเทศทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม

ประโยชน์์ทางตรง 

•	 ผู้ประกอบการรายย่อยที่เป็นร้านธงฟ้าฯ มีรายได้และยอดขายเพิ่มขึ้น และสามารถรักษา 

และ/หรือเพิ่มระดับการจ้างงานในสาขาขายปลีกและ/หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวข้อง

ประโยชน์์ทางอ้้อม 

•	 ผู้ประกอบการรายย่อยที่เป็นร้านธงฟ้าฯ ได้เชื่อมโยง/รู้จักกับผู้ผลิตสินค้าราคาประหยัดทั้งใน

และนอกพื้นที่มากขึน้ เรยีนรูก้ารใชร้ะบบการสัง่ซื้อสนิคา้และการชำ�ระเงนิใหมท่ีใ่ชเ้ทคโนโลย ี

และมียอดขายและรายได้เพิ่มขึ้น

ประโยชน์์ที่่�เกิิดข้ึ้�นต่อเศรษฐกิิจ สำ ำ�นักงานเศรษฐกิิจการคลัังคาดการณ์์ว่่า การดำำ�เนิินโครงการ 

ทั้้�ง 2 ระยะจะช่่วยกระตุ้้�นให้้ระดัับการบริิโภคภายในประเทศเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 0.57 และเศรษฐกิิจ 

ขยายตััวได้้ร้้อยละ 0.12 เมื่่�อเทีียบกัับกรณีีไม่่มีีโครงการ

ข้อ้จำำ�กัดัและข้อ้เสนอแนะเชิิงนโยบายเพ่ื่�อการจัดัทำำ�มาตรการอื่่�น ๆ  ต่อ่ไป

	- ระยะสั้น	 เปน็มาตรการทีก่ระตุ้นเศรษฐกจิได้ด ีแต่ควรปรบัปรงุระบบการสมัครรา้นคา้
ให้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น เช่น การใช้ระบบออนไลน์ในการเชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น

	- ระยะยาว	 ควรเพิ่มการช่วยเหลืออื่นที่ชว่ยให้ผูป้ระกอบการสามารถเติบโตได้อยา่งยัง่ยนื 
เชน่ การเพิ่มขดีความสามารถในการแขง่ขันใหก้บัผู้ประกอบการ โดยการเพิ่ม
ศักยภาพของกิจการ เป็นต้น
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บทสรุุปผู้้�บริิหาร
รายงานสถานการณ์์วิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม ปีี 2564
เจ้้าของ	 สำำ�นัักงานส่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (สสว.) 

เลขท่ี่� 21 อาคารทีีเอสทีี ช้ั้�น G, 17, 18, 23  
ถนนวิิภาวดีีรังสิิต แขวงจอมพล เขตจตุุจัักร กรุุงเทพฯ 10900  
โทร. �1301 แฟกซ์์ 0-2273-8850

จำำ�นวนพิิมพ์์	 1,000 เล่่ม

พิิมพ์์คร้ั้�งแรก	 กัันยายน 2564

กองบรรณาธิิการ	 ฝ่่ายวิิเคราะห์์สถานการณ์์และเตืือนภัยทางเศรษฐกิิจ  
โทร. �0-2298-3049, 0-2298-3057, 0-2298-3067

สำำ�นัักงานส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (สสว.)
เลขท่ี่่�� 21 อาคารทีีเอสทีี ช้ั้�น G, 17, 18, 23 ถนนวิิภาวดีีรังสิิต แขวงจอมพล เขตจตุุจัักร กรุุงเทพฯ 10900

โทร. 1301 แฟกซ์์ 0-2273-8850

ออกแบบและจััดพิิมพ์์โดย
The Creatia
สายธุุรกิจโรงพิิมพ์์และบรรจุภััณฑ์์ บริิษััทอมริินทร์พริ้้�นติ้้�งแอนด์พัับลิิชชิ่่�ง จำำ�กััด (มหาชน)  
376 ถนนชัยพฤกษ์์ แขวงตลิ่่�งชััน เขตตลิ่่�งชััน กรุุงเทพฯ 10170

โทรศัพท์์ 0-2422-9000 ต่อ 1337 โทรสาร 0-2422-9091
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