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การเปล่ี่�ยนแปลี่งเทคโนโลี่ย่ดิิสรัปชัั่�นกับ SME

การสำำารวจผลกระทบจากการเปล่�ยนแปลงเทคโนโลย่ดิิสำรัปชั่ั�นกับ 

ผ้�ประกอบการ SME จำานวน 2,786 คน พบว่าร�อยละ 65.1 การเปล่�ยน

แปลงเทคโนโลย่ดิิสำรัปชัั่�นม่ีผลต่่อธุุรกิจ โดิยร�อยละ 30.2 ม่ีผลกระทบใน 

ระดัิบปานกลางมีากท่�สุำดิ รองลงมีาร�อยละ 18.9 ม่ีผลกระทบในระดัิบมีาก 

และร�อยละ 16 ม่ีผลกระทบในระดัิบน�อย และการเปล่�ยนแปลงเทคโนโลย่ 

ดิิสำรัปชัั่�นยังไม่ีม่ีต่่อธุุรกิจ ร�อยละ 34.9 ดัิงแสำดิงในภาพท่�  1

ภาพท่�  1 ระดัิบผลี่กระทบของการเปล่ี่�ยนแปลี่งเทคโนโลี่ย่ต่่อธุุรกิจ

ร้ปแบบผลกระทบต่่อธุุรกิจจากการเปล่ �ยนแปลงเทคโนโลย่นั �น 

ผ้�ประกอบการ SME ร�อยละ 28.4  ระบุว่ามี่จำานวนล้กค�าท่�ลดิลง 

รองลงมีาร�อยละ 27.5 ระบุว่าล้กค�ามี่พฤต่ิกรรมีท่�เปล่ �ยนแปลงไป 

จากอดิ่ต่  และร�อยละ 15.7 ระบุว่าราคาสำินค�าและบริการในต่ลาดิถู้ก 

กว่าปกต่ิ จากพฤต่ิกรรมีของล้กค�าท่�เปล่�ยนแปลงไป ทำาให้�บางธุุรกิจมี่ 

จำานวนล้กค�าท่�ลดิลง  ดัิงแสำดิงในภาพท่� 2

ภาพท่� 2 รูปแบบผลี่กระทบต่่อธุุรกิจท่�เกิดิจากการเปล่ี่�ยนแปลี่งเทคโนโลี่ย่

แผนปรับต่ ัวทางธุ ุรก ิจกรณี่ท ่ �มี ่การเปล่ �ยนแปลงเทคโนโลย ่ 

พบว่าผ้�ประกอบการ SME ร�อยละ 22.4 ยังไมี่มี่แผนปรับต่ัวกับการ 

เปล่�ยนแปลงเทคโนโลย่ เน่�องจากธุุรกิจระดิับเล็กท่�มี่ร้ปแบบการค�า 

และบริการแบบดิั�งเดิิมี ยังไมี่พร�อมีและยังไมี่เข�าใจกับการเปล่�ยนแปลง 

ของเทคโนโลย่ท่�เข�ามีา ในสำ่วนของผ้�ประกอบการท่�มี่แผนปรับต่ัวทาง 

ธุุรกิจนั�น พบว่าส่ำวนให้ญ่่ร�อยละ 17.4 ม่ีการปรับใชั่�เทคโนโลย่/ดิิจิทัลให้ม่ีๆ 

ในกิจการ รองลงมีาร�อยละ 15.9 ค่อมี่การปรับปรุงสำินค�าและบริการ

ให้�มี่ความีแต่กต่่างจากเดิิมี และร�อยละ 15.3 ค่อเพิ�มีชั่่องการขายทาง 

ออนไลน์มีากข้�น ดัิงแสำดิงในภาพท่�  3

ภาพท่� 3 แผนปรับตั่วทางธุุรกิจกรณ่ีท่�ม่ีการเปล่ี่�ยนแปลี่งเทคโนโลี่ย่

สำำาห้รับมีาต่รการท่�ผ้�ประกอบการ SME ต่�องการความีชั่่วยเห้ล่อ 

จากภาครัฐ กรณี่ท่�มี่การเปล่�ยนแปลงเทคโนโลย่ พบว่าผ้�ประกอบการ 

ร�อยละ 88.5 ต่�องการความีชั่่วยเห้ล่อจากภาครัฐ โดิยร�อยละ 19.7  

ต่�องการ ให้�ม่ีการจัดิอบรมีพัฒนาความีร้� รองลงมีาร�อยละ 18.8 ต่�องการ 

ให้�จัดิห้า/แนะนำาเทคโนโลย่/ดิิจิทัล/นวัต่กรรมี  และร�อยละ 13.9 จัดิห้า 

แห้ล่งก้�ย่มีให้�กับกิจการ SME เพ่�อยกระดัิบกิจการ ดัิงแสำดิงในภาพท่� 4

ภาพท่� 4 มีาต่รการความีช่ั่วยเหลืี่อจากภาครัฐกรณ่ีท่�ม่ีการเปล่ี่�ยนแปลี่งเทคโนโลี่ย่
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จากการสำำารวจในประเดิ็นการเปล่�ยนแปลงเทคโนโลย่ดิิสำรัปชั่ั �น 

กับผ้�ประกอบการ SME ในภาคธุุรกิจต่่างๆ สำามีารถูสำรุปไดิ�ว่า การเปล่�ยน 

แปลงเทคโนโลย่ดิิสำรัปชั่ั�นไดิ�เริ�มีสำ่งผลกระทบต่่อธุุรกิจ SME  (ร�อยละ 

65.1)  ผลกระทบท่�เกิดิข้�นส่ำวนให้ญ่่ค่อ ธุุรกิจ SME ม่ีจำานวนล้กค�าท่�ลดิลง 

และมี่พฤต่ิกรรมีของล้กค�าท่�เปล่�ยนแปลงไปจากอดิ่ต่ ต่�องการความี 

สำะดิวกสำบายและรวดิเร็ว ซ้ึ่�งปฏิิเสำธุไม่ีไดิ�เลยว่า ในปัจจุบัน ม่ีสิำนค�าบริการ 

และโมีเดิลธุุรกิจท่�ช่ั่วยทำาให้�ช่ั่วิต่ง่ายและสำะดิวกสำบายมีากข้�น เช่ั่น GrabF-

Food, Agoda, Traveloka, Line Man, Food Panda  ห้ร่อแมี�แต่่การ

สำั�งซึ่่�อสำินค�าและบริการออนไลน์ ก็มี่บริการสำ่งสำินค�าถู้งบ�านอ่กดิ�วย เชั่่น 

Amazon, Lazada, Shopee, eBay เป็นต่�น  ทำาให้�ธุุรกิจ SME 

ต่�องปรับต่ัวให้�ทัน และจากผลสำำารวจ พบว่าผ้ �ประกอบการ SME 

ส่ำวนให้ญ่่เริ�มีต่่�นตั่ว ม่ีการปรับใชั่�เทคโนโลย/่ดิิจิทัลให้ม่ีๆ ในกิจการ และ

ม่ีการปรับปรุงสิำนค�าและบริการให้�ม่ีความีแต่กต่่างจากเดิิมี และเพิ�มีช่ั่อง

การขายทางออนไลน์มีากข้�น เพ่�อขยายชั่่องทางให้�กลุ่มีล้กค�ากลุ่มีให้มี่ๆ 

หั้นมีาสำนใจสิำนค�า แต่่ยังม่ีอ่กร�อยละ 22.4 ของกลุ่มีตั่วอย่างทั�งห้มีดิท่�ยัง 

ไม่ีม่ีแผนห้ร่อเริ�มีปรับตั่วแต่่อย่างใดิ ในดิ�านของมีาต่รการความีช่ั่วยเห้ล่อ

จากภาครัฐท่�ผ้�ประกอบการธุุรกิจ SME ต่�องการ มีากท่�สุำดิค่อ ต่�องการให้�

มี่การจัดิอบรมีพัฒนาความีร้� ห้ร่อจัดิห้า/แนะนำาเทคโนโลย่/ดิิจิทัล/

นวัต่กรรมี ในการนำามีาใชั่�ให้�ต่รงกับธุุรกิจ และความีต่�องการของล้กค�า  

อ่กทั�งยังต่�องการให้�ภาครัฐ จัดิห้าแห้ล่งก้�ย่มีให้�กับกิจการ SME เพ่�อยก 

ระดัิบกิจการให้�ด่ิข้�นอ่กดิ�วย


