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สถานการณ์์ “การแพร่ระบาดไวรัสโควิด-19”

ปีี 2563 กับ SME

	 จากการสำำารวจผลกระทบการแพร่ระบาดของไวรัสำโควิด-19	ปีี
	2563	กับผ้�ปีระกอบการ	SME	จำานวน		2,728	คน	โดยแบ่งออกเป็ีน	ภาค
การผลิต	521	ราย	ภาคการค�า	1,068	ราย	และภาคการบริการ	1,139	
ราย	 โดยครอบคลุมพ้�นทั�ง	 6	 ภ้มิภาค	 ได�แก่	กรุงเทพ	ฯ	และปีริมณฑล		
689	ราย	ภาคกลาง	264	ราย	ภาคตะวันออก	352	ราย	ภาคเหน้อ	421	
ราย	ภาคตะวันออกเฉีียงเหน้อ	634	ราย	และภาคใต�		368	ราย	

พบว่าธุุรกิจส่ำวนใหญ่่จำานวน	2,251ราย	(คิดเป็ีนร�อยละ	82.5)	ยังไม่ได�รับ
ผลกระทบจากปัีญ่หาไวรัสำโควิด-19	 และมีธุุรกิจที�ได�รับผลกระทบอย่้ใน
ระดับน�อย	จำานวน	477	ราย	(คิดเป็ีนร�อยละ	17.5)	ดังแสำดงในภาพที�	1

ภาพท่ี่� 1 ผลกระที่บการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 กับ SME

	 โดยระดับผลกระทบการแพร่ระบาดของไวรัสำโควิด-19	ในแต่ละ
ภ้มิภาค	คิดจากสัำดส่ำวนจำานวนที�เก็บแบบสำอบถามกับจำานวนธุุรกิจที�ได�รับ
ผลกระทบของแต่ละภ้มิภาค	พบว่าธุุรกิจส่ำวนใหญ่่ที�ได�รับผลกระทบอย้ใ่น
ภาคตะวันออก	ร�อยละ	23.6	รองลงมาในเขตกรุงเทพ	ฯ	และปีริมณฑล
	ร�อยละ	20.3	ภาคเหน้อ	 ร�อยละ	19	ภาคกลาง	 ร�อยละ	18.9	ภาคใต�
	ร�อยละ	15.2		และภาคตะวันออกเฉีียงเหน้อที�ได�รับผลกระทบน�อยที�สุำด	
ซ่ึ่�งได�รับผลกระทบอย้่ที�ร�อยละ	10.7	ดังแสำดงในภาพที�	2	

ภาพท่ี่� 2 ระดับผลกระที่บจากการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19

	 ในแต่ละสำาขาธุุรกิจได�รับผลกระทบจากปัีญ่หาไวรัสำโควิด-19	
ในระดับที�แตกต่างกัน	 โดยคิดจากสัำดส่ำวนจำานวนที�เก็บแบบสำอบถามกับ
สำาขาธุุรกิจที�ได�รับผลกระทบ	พบว่าสำาขาของธุุรกิจส่ำวนใหญ่่ที�ได�รับผลก
ระทบค้อภาคการท่องเที�ยว	ร�อยละ	67.5	รองลงมาภาคการบริการโรงแรม
/เกสำด์เฮาส์ำ/บังกะโล	ร�อยละ	32.7	และด�านการขนส่ำงมวลชน	(ไม่ปีระจำา
ทาง)	ได�รับผลกระทบร�อยละ	26.7ดังแสำดงในภาพที�	3

ภาพท่ี่� 3 สาขาธุุรกิจท่ี่�ได้ผลกระที่บการแพร่ระบาด

ของไวรัสโควิด-19

	 สำำาหรับมาตรการที�ผ้�ปีระกอบการ	SME	ต�องการความชว่ยเหล้อ
จากภาครัฐ	 กรณีการแพร่ระบาดของไวรัสำโควิด-19	 ที�ส่ำงผลกระทบต่อ
ธุุรกิจ	 ถ้กรวบรวมและจัดกลุ่มจากความคิดเห็นของผ้�ตอบแบบสำอบถาม
ในลักษณะปีลายเปิีด	 เฉีพาะผ้�ที�ได�ผลกระทบ	 (ทางลบ)	 ในระดับปีาน
กลาง–	 มาก	 พบว่าผ้�ปีระกอบการร�อยละ	 27.9	 ต�องการให�ภาครัฐเพิ�ม
มาตรการการคัดกรอง/สุ่ำมตรวจปีระชาชนที�เดินทาง	 ทั�งการเดินทาง
ระหว่างปีระเทศและภายในปีระเทศ	รองลงมาร�อยละ	25.4	ต�องการให�
ภาครัฐส่ำงเสำริม/ขยายตลาด	 และร�อยละ	 10.0	 ต�องการให�ภาครัฐแจก
หน�ากาก/อุปีกรณ์ป้ีองกันโรคให�แก่ผ้�ปีระกอบการและแรงงานSME	 เพ้�อ
ความปีลอดภัย	และมาตรการอ้�นๆ	ดังแสำดงในภาพที�	4
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ภาพท่ี่� 4 มาตรการแก้ไขท่ี่�ต้องการมากท่ี่�สุด

	 จากปัีญ่หาการแพร่ระบาดของไวรัสำโควิด-19	 ส่ำงผลทำาให�											
ผ้�บริโภคมีความกังวลต่อการออกมาจับจ่ายใช�สำอยมากข่�น	 อีกทั�งจำานวน
นักท่องเที�ยวทั�งในปีระเทศและต่างปีระเทศที�ลดลง	ส่ำงผลต่อยอดขายของ
ภาคธุุรกิจการท่องเที�ยวเป็ีนอย่างมากคิดเป็ีนร�อยละ	 67.5	 ซ่ึ่�งได�รับผลก
ระทบมากที�สุำดจากภาคธุุรกจิทั�งหมดและจากการสำำารวจพบวา่ผ้�ปีระกอบ
การส่ำวนใหญ่่ที�ได�รับผลกระทบอย้่ในภาคตะวันออกคิดเป็ีนร�อยละ		23.6		
แต่อย่างไรก็ตามจากการที�ธุุรกิจ	 SME	 ส่ำวนใหญ่่มีร้ปีแบบแผนธุุรกิจที�
ยด้หยุน่	และมีชอ่งทางตลาดออนไลน์รองรับเช่น	ธุุรกิจที�มกีารซ้ึ่�อขายหน�า
ร�านเปีลี�ยนมาซ้ึ่�อขายผ่าน	 Delivery	 และบริการขนส่ำงออนไลน์	 ทำาให�
ธุุรกิจ	SME	ที�ได�รับผลกระทบมีจำานวนน�อยกว่าธุุรกิจที�ไม่ได�รับผลกระทบ
คิดเป็ีนร�อยละ	17.5

	 โดยในส่ำวนของมาตรการความช่วยเหล้อจากภาครัฐที�ผ้�ปีระกอบ
การธุุรกิจ	 SME	 ต�องการมากที�สุำด	 พบว่ามาตรการความช่วยเหล้อที�
ต�องการมากที�สุำดค้อเพิ�มมาตรการการคัดกรอง/สุ่ำมตรวจ	และการส่ำงเสำริม
/ขยายตลาด	 อีกทั�งต�องการให�ภาครัฐแจกหน�ากาก/อุปีกรณ์ป้ีองกันโรค	
เพ้�อเพิ�มความปีลอดภัยให�ผ้�ปีระกอบการและแรงงาน	พร�อมทั�งสำร�างความ
มั�นใจให�ผ้�บริโภคออกมาใช�จ่ายมากข่�นอีกด�วย		


