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สถานการณ์์ “การแพร่่ระบาดไวรััสโควิิด-19”

ปีี 2563 กัับ SME

	 จากการสำำ�รวจผลกระทบการแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 ปีี
 2563 กับผู้้�ประกอบการ SME จำำ�นวน  2,728 คน โดยแบ่่งออกเป็็น ภาค
การผลิิต 521 ราย ภาคการค้้า 1,068 ราย และภาคการบริิการ 1,139 
ราย โดยครอบคลุุมพ้ื้�นทั้้�ง 6 ภููมิภาค ได้้แก่่ กรุุงเทพ ฯ และปริมณฑล  
689 ราย ภาคกลาง 264 ราย ภาคตะวัันออก 352 ราย ภาคเหนืือ 421 
ราย ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 634 ราย และภาคใต้้  368 ราย 

พบว่่าธุุรกิิจส่่วนใหญ่่จำำ�นวน 2,251ราย (คิิดเป็็นร้้อยละ 82.5) ยังไม่่ได้้รับ
ผลกระทบจากปััญหาไวรััสโควิิด-19 และมีีธุุรกิิจที่่�ได้้รับผลกระทบอยู่่�ใน
ระดัับน้้อย จำำ�นวน 477 ราย (คิิดเป็็นร้้อยละ 17.5) ดังแสดงในภาพที่่� 1

ภาพท่ี่� 1 ผลกระทบการแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 กัับ SME

	 โดยระดัับผลกระทบการแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 ในแต่่ละ
ภููมิภาค คิดจากสััดส่่วนจำำ�นวนที่่�เก็็บแบบสอบถามกัับจำำ�นวนธุุรกิิจที่่�ได้้รับ
ผลกระทบของแต่่ละภููมิภาค พบว่่าธุุรกิิจส่่วนใหญ่่ที่่�ได้้รับผลกระทบอยู่่�ใน
ภาคตะวัันออก ร้้อยละ 23.6 รองลงมาในเขตกรุุงเทพ ฯ และปริมณฑล
 ร้้อยละ 20.3 ภาคเหนืือ ร้้ อยละ 19 ภาคกลาง ร้้ อยละ 18.9 ภาคใต้้
 ร้้อยละ 15.2  และภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือที่่�ได้้รับผลกระทบน้้อยที่่�สุุด 
ซ่ึ่�งได้้รับผลกระทบอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 10.7 ดังแสดงในภาพที่่� 2 

ภาพท่ี่� 2 ระดัับผลกระทบจากการแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด-19

	 ในแต่่ละสาขาธุุรกิิจได้้รับผลกระทบจากปััญหาไวรััสโควิิด-19 
ในระดัับที่่�แตกต่่างกััน โดยคิิดจากสััดส่่วนจำำ�นวนที่่�เก็็บแบบสอบถามกัับ
สาขาธุุรกิิจที่่�ได้้รับผลกระทบ พบว่่าสาขาของธุุรกิิจส่่วนใหญ่่ที่่�ได้้รับผลก
ระทบคืือภาคการท่่องเที่่�ยว ร้้อยละ 67.5 รองลงมาภาคการบริิการโรงแรม
/เกสด์เฮาส์์/บัังกะโล ร้้อยละ 32.7 และด้้านการขนส่่งมวลชน (ไม่่ประจำำ�
ทาง) ได้้รับผลกระทบร้้อยละ 26.7ดัังแสดงในภาพที่่� 3

ภาพท่ี่� 3 สาขาธุุรกิิจท่ี่�ได้้ผลกระทบการแพร่่ระบาด

ของไวรััสโควิิด-19

	 สำำ�หรัับมาตรการที่่�ผู้้�ประกอบการ SME ต้้องการความช่ว่ยเหลืือ
จากภาครััฐ กรณีีการแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 ที่่ �ส่่งผลกระทบต่่อ
ธุุรกิิจ ถูู กรวบรวมและจััดกลุ่่�มจากความคิิดเห็็นของผู้้�ตอบแบบสอบถาม
ในลัักษณะปลายเปิิด เฉพาะผู้้�ที่่�ได้้ผลกระทบ (ทางลบ) ในระดัับปาน
กลาง– มาก พบว่่าผู้้�ประกอบการร้้อยละ 27.9 ต้้ องการให้้ภาครััฐเพิ่่�ม
มาตรการการคััดกรอง/สุ่่�มตรวจประชาชนที่่�เดิินทาง ทั้้ �งการเดิินทาง
ระหว่่างประเทศและภายในประเทศ รองลงมาร้้อยละ 25.4 ต้้องการให้้
ภาครััฐส่่งเสริม/ขยายตลาด และร้้อยละ 10.0 ต้้ องการให้้ภาครััฐแจก
หน้้ากาก/อุุปกรณ์์ป้้องกัันโรคให้้แก่่ผู้้�ประกอบการและแรงงานSME เพื่่�อ
ความปลอดภััย และมาตรการอื่่�นๆ ดังแสดงในภาพที่่� 4
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ภาพท่ี่� 4 มาตรการแก้้ไขท่ี่�ต้้องการมากท่ี่�สุุด

	 จากปััญหาการแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 ส่ งผลทำำ�ให้้           
ผู้้�บริิโภคมีีความกัังวลต่่อการออกมาจัับจ่่ายใช้้สอยมากขึ้้�น อี กทั้้�งจำำ�นวน
นัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศที่่�ลดลง ส่งผลต่่อยอดขายของ
ภาคธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวเป็็นอย่่างมากคิิดเป็็นร้้อยละ 67.5 ซ่ึ่�งได้้รับผลก
ระทบมากที่่�สุุดจากภาคธุุรกิจิทั้้�งหมดและจากการสำำ�รวจพบว่า่ผู้้�ประกอบ
การส่่วนใหญ่่ที่่�ได้้รับผลกระทบอยู่่�ในภาคตะวัันออกคิิดเป็็นร้้อยละ  23.6  
แต่่อย่่างไรก็็ตามจากการที่่�ธุุรกิิจ SME ส่ วนใหญ่่มีีรููปแบบแผนธุุรกิิจที่่�
ยืืดหยุ่่�น และมีีช่อ่งทางตลาดออนไลน์์รองรัับเช่่น ธุุรกิิจที่่�มีกีารซ้ื้�อขายหน้้า
ร้้านเปลี่่�ยนมาซ้ื้�อขายผ่่าน Delivery และบริิการขนส่่งออนไลน์์ ทำ ำ�ให้้
ธุุรกิิจ SME ที่่�ได้้รับผลกระทบมีีจำำ�นวนน้้อยกว่่าธุุรกิิจที่่�ไม่่ได้้รับผลกระทบ
คิิดเป็็นร้้อยละ 17.5

	 โดยในส่่วนของมาตรการความช่่วยเหลืือจากภาครััฐที่่�ผู้้�ประกอบ
การธุุรกิิจ SME ต้้ องการมากที่่�สุุด พบว่่ามาตรการความช่่วยเหลืือที่่�
ต้้องการมากที่่�สุุดคืือเพิ่่�มมาตรการการคััดกรอง/สุ่่�มตรวจ และการส่่งเสริม
/ขยายตลาด อี กทั้้�งต้้องการให้้ภาครััฐแจกหน้้ากาก/อุุปกรณ์์ป้้องกัันโรค 
เพื่่�อเพิ่่�มความปลอดภััยให้้ผู้�ประกอบการและแรงงาน พร้้อมทั้้�งสร้้างความ
มั่่�นใจให้้ผู้�บริิโภคออกมาใช้้จ่ายมากขึ้้�นอีีกด้้วย  


