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ดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME
(SME Sentiment Index: SMSI)

ประจำำ� ไตรมาส 1 ปีี 2563

	 ดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME ปััจจุบััน ในไตรมาส 
1 ปีี 2563 ปรัับตััวลดลงมาอยู่่�ท่ี่�ระดัับ 36.5 จากไตรมาสก่่อนหน้้า อยู่่�
ท่ี่�ระดัับ 51.8 โดยเป็็นผลมาจากปััจจััยด้้านคำำ�ส่ั่�งซ้ื้�อ ปริิมาณการผลิิต การ
ค้้าและบริิการ และกำำ�ไรท่ี่�ปรับตััวลดลง ส่่งผลทำำ�ให้้มีีการลงทุุนและการ
จ้้างงานลดลงตามไปด้วย เนื่่�องจากภาวะเศรษฐกิิจภายในประเทศท่ี่�ชะลอ
ตััว และจากปััญหาการแพร่่ระบาดของไวรััสโควิด-19 ท่ี่�มีีความรุุนแรงเพิ่่�ม
ข้ึ้�นอย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ช่่วงต้้นปีี อีีกทั้้�งจากมาตรการควบคุมุโรค ส่่งผลให้้
ธุุรกิจหลายสาขาต้้องปิิดตััวลงชั่่�วคราว ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงาน
ของกิจิการเป็็นอย่า่งมาก โดยเฉพาะธุุรกิจการท่อ่งเท่ี่�ยว และธุุรกิจท่ี่�เกี่่�ยว
เนื่่�องท่ี่�ได้้รัับผลกระทบซ้ำำ��เติิมจากมาตรการควบคุุมการเดิินทางทั้้�งภายใน
ประเทศและระหว่า่งประเทศ ทำำ�ให้้มีีจำำ�นวนนักัท่่องเท่ี่�ยวชาวต่า่งชาติิลด
ลงอย่่างมาก รวมถึึงประชาชนมีีความวิิตกกัังวลต่่อการติิดเช้ื้�อไวรััส            
โควิด-19 ทำำ�ให้้มีีการออกมาจัับจ่่ายใช้้สอยลดลงมากยิ่่�งข้ึ้�น  

	 ดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME คาดการณ์์ 3 เดืือน
ข้้างหน้้า ในไตรมาส 1 ปีี 2563 ปรัับตััวลดลงมาอยู่่�ท่ี่�ระดัับ 39.7 จาก
ไตรมาสก่่อนหน้้าท่ี่�ระดัับ 52.3 โดยผู้้�ประกอบการ SME คาดการณ์ภาวะ
เศรษฐกิิจภายในประเทศยัังไม่่ฟ้ื้�นตััว อีีกทั้้�งสถานการณ์การแพร่่ระบาด
ของไวรััสโควิด-19 ยัังคงมีีแนวโน้้มยืืดเย้ื้�อส่่งผลกระทบทำำ�ให้้ภาคธุุรกิจ
หลายสาขาต้้องเผชิิญปััญหาสภาพคล่อ่งของกิิจการ และมีีแนวโน้้มธุุรกิจ
หลายแห่่งต้้องปิิดตััวลง ซึ่่�งส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจ และ
การการจ้างงานของกลุ่่�มผู้้�ใช้้แรงงาน ผู้้�ประกอบการจึึงประเมิินกำำ�ลังซ้ื้�อ
ของผู้้�บริิโภคมีีแนวโน้้มลดลงมากยิ่่�งข้ึ้�น

	 ดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME ปััจจุบััน ในไตรมาส 
1 ปีี 2563 กลุ่่�มธุุรกิิจ SME ภาคการผลิตมีีค่่าดััชนีี ฯ อยู่่�ท่ี่�ระดัับ 35.9 
ปรัับตััวลดลงมากท่ี่�สุุด เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับภาคธุุรกิจการค้าและบริิการ 
ซึ่่�งมีีค่าดััชนีี ฯ อยู่่�ท่ี่�ระดัับ 36.6  โดยภาคการผลิิตเส้ื้�อผ้้าและสิ่่�งทอ เป็็น
สาขาการผลิิตท่ี่�มีีค่าดััชนีีลดลงมากท่ี่�สุุดอยู่่�ท่ี่�ระดัับ 24.9 เนื่่�องจากช่่วง
วิิกฤตไวรััสโควิด-19 ส่่งผลทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคลดการใช้้จ่่ายท่ี่�ไม่่จำำ�เป็็น และ
เน้้นการบริิโภคเพีียงสิินค้้าจำำ�เป็็นเท่่านั้้�น และจากการกักตััวส่่งผลทำำ�ให้้
ประชาชนมีีการกัักตุุนสิินค้้าเพิ่่�มข้ึ้�น แต่่อย่่างไรก็ตามจากความต้้องการ
กัักตุุนสิินค้้าขยายตััวได้้ในบางสาขาธุุรกิจเท่่านั้้�น ทำำ�ให้้ภาพรวมธุุรกิจยััง
คงหดตััวอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 ดััชนีีภาวะเศรษฐกิิจและธุุรกิิจอื่�น ๆ  ไตรมาส 1 ปีี 2563 พบ
ว่่าดััชนีีราคาขายสิินค้้า ดััชนีีการส่่งออก และดััชนีีสภาพคล่่องของ
กิิจการปรัับตััวลดลงอย่่างเห็็นได้้ชัด โดยการปรับตััวของค่่าดััชนีี ฯ ดััง
กล่่าวส่่งผลทำำ�ให้้ดััชนีีภาวะเศรษฐกิิจของประเทศ และดััชนีีภาพรวมธุุรกิจ
ปรับตััวลดลงมาอยู่่�ท่ี่�ระดัับ 18.5 และ 28.4 ตามลำำ�ดับ ซึ่่�งสอดคล้องกัับ
ดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME ท่ี่�สะท้้อนให้้เห็็นว่่าการแพร่่ระบาด
ของไวรััสโควิิด-19 ส่่งผลกระทบต่่อความต้้องการซ้ื้�อของผู้้�บริิโภคทั้้�ง
ภายในประเทศและต่่างประเทศท่ี่�ลดลงเป็็นอย่่างมาก  อีีกทั้้�งยัังส่่งผลก
ระทบต่่อการดำำ�เนิินงานในทุุกสาขาธุุรกิจ รวมถึึงการดำำ�เนิินกิิจกรรมทาง
เศรษฐกิิจภายในประเทศท่ี่�ชะลอตััวลง
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	 ไตรมาส 1 ปีี 2563 ดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นฯ ประเทศปััจจุบััน อยู่่�
ท่ี่�ระดัับ 36.5 และคาดการณ์์ 3 เดืือนข้้างหน้้า อยู่่�ท่ี่� 39.7 ซึ่่�งค่่าดััชนีี
ปััจจุุบัันปรับตััวลดลงในทุุกภููมิภาค โดยจำำ�แนกตามภููมิภาค ได้้ดัังนี้้� ใน
เขตกรุุงเทพ ฯ และปริิมณฑล ดััชนีี ฯ ปััจจุุบัันอยู่่�ท่ี่�ระดัับ 33.4 และคาด
การณ์ ฯ อยู่่�ท่ี่�ระดัับ 35.6 เนื่่�องจากสถานการณ์การแพร่่ระบาดของไวรััส
โควิด-19 ส่่งผลต่่อการหดตััวในเกืือบทุุกภาคธุุรกิจ ในภาคกลาง ดััชนีี ฯ
 ปััจจุุบัันอยู่่�ท่ี่�ระดัับ 41.4 และคาดการณ์ ฯ อยู่่�ท่ี่�ระดัับ 45.3 นอกจาก
ปััญหาไวรััสโควิด-19 ทำำ�ให้้มีีคนออกมาจัับจ่่ายใช้้สอยลดลง ภููมิภาคยังมีี
ปััญหาภััยแล้้งท่ี่�ส่่งกระทบต่่อปริิมาณผลผลิิตทางการเกษตรลดลงอย่่าง
ต่่อเนื่่�องทำำ�ให้้รายได้้ของภาคเกษตรกรลดลง ในภาคตะวัันออก ดััชนีี ฯ 
ปััจจุุบัันอยู่่�ท่ี่�ระดัับ 38.1 และคาดการณ์ ฯ อยู่่�ท่ี่�ระดัับ 42.0 จากปััญหา
ไวรััสโควิิด-19 ท่ี่�ส่่งผลกระทบไปทั่่�วโลก รวมถึึงประเทศคู่่�ค้้าสำำ�คัญของ
ประเทศไทย ทำำ�ให้้ภาคการส่งออกลดลงเป็็นอย่่างมาก โดยเฉพาะกลุ่่�ม
ธุุรกิจโลจิิสติกส์์ รวมไปถึึงธุุรกิจการท่องเท่ี่�ยว และธุุรกิจท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ใน
ภาคใต้้ ดััชนีี ฯ ปััจจุุบัันอยู่่�ท่ี่�ระดัับ 39.7  และคาดการณ์ ฯ อยู่่�ท่ี่�ระดัับ 
40.8 จากกำำ�ลังซ้ื้�อของประชาชนท่ี่�ลดลงเป็็นอย่่างมาก จาก 2 ปััจจััยหลัก
 คืือ ความซบเซาของธุุรกิจการท่องเท่ี่�ยว และรายได้้ชาวสวนปาล์์มและ
ยางพาราลดลง จากราคาผลผลิิตปาล์์มน้ำำ��มันและยางพาราท่ี่�ตกต่ำำ�� ใน
ภาคเหนืือ ดััชนีี ฯ ปััจจุุบัันอยู่่�ท่ี่�ระดัับ 33.5 และคาดการณ์ ฯ อยู่่�ท่ี่�ระดัับ
 38.7 จากสถานการณ์การแพร่่ระบาดของไวรััสโควิด-19 และปััญหา
หมอกควันท่ี่�ส่่งผลให้้ค่่าฝุ่่�นละออง PM 2.5 เกิินมาตรฐาน ส่่งผลกระทบ
ในทุุกภาคธุุรกิจ ในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ดััชนีี ฯ อยู่่�ท่ี่�ระดัับ 37.1 
และคาดการณ์ ฯ อยู่่�ท่ี่�ระดัับ 41.0 จากสถานการณ์ของไวรััสโควิด-19 ท่ี่�
ส่่งผลต่่อการจับจ่่ายใช้้สอย และสถานประกอบการหลายแห่ง่ถููกปิิด โดย
เฉพาะร้้านอาหาร และร้้านค้้าในศููนย์์การค้า ท่ี่�มีีปริิมาณค่่อนข้้างมากใน
ภููมิภาค
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	 ภาวะเศรษฐกิจในประเทศและอ�ำนาจซื้อของประชาชน
เป็นปัจจัยกระทบส�ำคัญที่สุดของ SME ในทุกภูมิภาค ซึ่งรายได้ของผู้
ประกอบการ SME ส่วนใหญ่มาจากก�ำลงัซื้อของผูบ้รโิภคภายในประเทศ 
ท�ำให้ภาวะเศรษฐกจิของประเทศส่งผลอย่างมากต่อผลประกอบการ SME 
ปัจจัยที่ส่งผลกระทบรองลงมาคือ การแข่งขันในตลาด การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมผู้บริโภค และราคาต้นทุนสินค้า/ค่าแรง เป็นปัจจัยกระทบ
ส�ำคญัของธรุกจิ SME จากการส�ำรวจข้อมลูในช่วงเดอืนมกราคม - มนีาคม
 พบว่า 3 ปัจจัยดังกล่าวเป็นปัจจัยกระทบส�ำคัญของธุรกิจ SME ในทุก
ภูมิภาค โดยเฉพาะการแข่งขันในตลาด และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ผูบ้รโิภค โดยจากพฤติกรรมของผูบ้รโิภคที่หนัไปใช้บรกิารขนส่งออนไลน์ 
หรือ Delivery ในช่วงการกกัตัวจากปัญหาไวรัสโควดิ-19 อีกทัง้ธรุกจิส่วน
ใหญ่หนัมาให้บรกิารทางออนไลน์ตามพฤตกิรรมของลกูค้าที่เปลี่ยนแปลง
ไป ส่งผลท�ำให้เกิดการแข่งขันเพื่อดึงดูดลูกค้าในตลาดเพิ่มขึ้น เช่น การ
จัดโปรโมชั่น หรือลดราคาสินค้าเป็นต้น
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	ค่ าดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME  ในไตรมาสท่ี่� 1 อยู่่�ท่ี่�
ระดัับ 33.4 ปรับตััวลดลงจากไตรมาสก่อนท่ี่�ระดัับ 48.4 เป็็นผลมาจาก
ค่่าดััชนีีท่ี่�ปรับตััวลดลงในทุกุปััจจััยองค์์ประกอบ โดยเฉพาะปัจัจััยด้้านคำำ�
ส่ั่�งซ้ื้�อ และปริิมาณการผลิิต การค้าและบริิการ ท่ี่�ปรับตััวลดลงมากท่ี่�สุุด 
ซึ่่�งสาเหตุสำำ�คัญมาจากสถานการณ์การแพร่่ระบาดไวรััสโควิด-19 ท่ี่�ส่่ง
ผลกระทบต่่อทุุกสาขาธุุรกิจ โดยเฉพาะสาขาการท่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีียอดคำำ�ส่ั่�ง
ซ้ื้�อลดลง จากจำำ�นวนนัักท่่องเท่ี่�ยวชาวไทยและชาวต่่างชาติิท่ี่�ปรับตััวลด
ลงอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดช่่วงไตรมาส 1 และยัังส่่งผลกระทบต่่อสาขาธุุรกิจ
ท่ี่�เก่ี่�ยวเนื่่�อง อาทิิ โรงแรม การขนส่่งมวลชนไม่่ประจำำ�ทาง ร้้านค้้าขายของ
ฝากและของท่ี่�ระลึึกท่ี่�มีียอดคำำ�ส่ั่�งซ้ื้�อลดลงอย่่างมาก อีีกทั้้�งการปรับตััว
ตามมาตรการควบคุุมโรค ทำำ�ให้้ธุุรกิจบางสาขาต้้องปิิดตััวชั่่�วคราว ส่่งผล
ทำำ�ให้้แรงงานเดิินทางออกจาก กรุุงเทพ ฯ เพื่่�อกลัับภููมิลำำ�เนา และ
ประชาชนในพื้้�นท่ี่�ระมััดระวัังการออกมาจัับจ่่ายใช้้สอย ทำำ�ให้้ปริิมาณ
ความต้อ้งการสินิค้้าและบริิการลดลงมากยิ่่�งข้ึ้�น ในส่่วนของค่า่ดััชนีีความ
เชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME คาดการณ์ 3 เดืือนข้้างหน้า อยู่่�ท่ี่�ระดัับ 35.6 
ปรับตััวลดลงจากไตรมาสก่อนหน้า สะท้้อนว่่าผู้้�ประกอบการยังัคงมีีความ
กัังวลต่่อปััจจััยลบด้้านต่่างๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นกำำ�ลังซ้ื้�อของประชาชนท่ี่�มีีแนว
โน้้มลดลงอย่า่งต่่อเนื่่�อง และสถานการณ์ก์ารแพร่่ระบาดไวรัสัโควิด-19 ท่ี่�
ยัังไม่่คลี่�คลาย ทำำ�ให้้ประชาชนยัังไม่่สามารถออกมาทำำ�กิจกรรมต่่างๆได้้
ตามปกติิ

	 ในส่่วนของดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME ภาค         
การผลิต ในไตรมาสปัจัจุุบัันค่่าดััชนีีความเชื่่�อมั่่�น ฯ อยู่่�ท่ี่�ระดับั 32.5 ปรับ
ตััวลดลงจากไตรมาสก่อนท่ี่�ระดัับ 48.3 เป็็นผลมาจากยอดคำำ�ส่ั่�งซ้ื้�อท่ี่�ปรับ
ตััวลดลง สาเหตุมุาจากจำำ�นวนประชาชนในเขตกรุงุเทพ ฯ อยู่่�ในช่่วงกัักตััว
 ส่่งผลทำำ�ให้้มีีปริิมาณผู้้�บริิโภค และความต้้องการสินค้้าลดลง รวมไปถึึง
จากสถานการณ์การแพร่่ระบาดไวรััสโควิด-19 ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการต้อง
รัักษาความสะอาดและดููแลความปลอดภััยให้้แก่่สถานประกอบการ ส่่ง
ผลทำำ�ให้้มีีต้นทุุนธุุรกิจปรับตััวเพิ่่�มสููงข้ึ้�น ในส่่วนของค่่าดััชนีีความเชื่่�อมั่่�น
ผู้้�ประกอบการ SME คาดการณ์ 3 เดืือนข้้างหน้า อยู่่�ท่ี่�ระดัับ 33.1 ปรับ
ตััวลดลงจากไตรมาสก่อน อยู่่�ท่ี่�ระดัับ 55.0 สะท้้อนว่่าผู้้�ประกอบการยัง
คงประเมิินภาวะเศรษฐกิิจจะหดตััวต่่อเนื่่�องในอนาคต 

ดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SMESI
ในเขตกรุุงเทพฯ และปริิมณฑล 

ประจำำ� ไตรมาส 1 ปีี 2563

ประเด็็นสำำ�คัญ

	 • ค่่าดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME อยู่่�ท่ี่�
ระดัับ 33.4 ปรัับตััวลดลงจากไตรมาสก่่อนหน้้าอยู่่�ท่ี่�ระดัับ 
48.4 เป็็นผลมาจากดััชนีีปััจจัยองค์์ประกอบที่่�ลดลง โดย
เฉพาะปััจจัยด้้านคำำ�สั่่�งซื้้�อ และปริิมาณการผลิต การค้้าและ
บริิการ ท่ี่�ปรัับตััวลดลงมากท่ี่�สุุด	

	 •  ปััจจัยสำำ�คัญท่ี่�ทำำ�ให้้ค่่าดััชนีีปรัับตััวลดลง เป็็น
ผลมาจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดไวรััสโควิิด-19 ท่ี่�ส่่ง
ผลทำำ�ให้้จำำ�นวนนักท่่องเท่ี่�ยวปรัับตััวลดลงอย่่างมาก อีีกทั้้�ง
ยัังส่่งผลทำำ�ให้้ประชาชนไม่่สามารถออกมาจับัจ่่ายใช้้สอยได้้
ตามปกติิ  

	 • กำำ�ลังซื้้�อของประชาชนปรัับตััวลดลง เน่ื่�องจาก
มาตรการการควบคุุมโรคท่ี่�ส่่งผลทำำ�ให้้สถานประกอบการ 
หรืือโรงงานหลายแห่่งต้้องปิิดตัวลงชั่่�วคราว ทำำ�ให้้ทั้้�งกลุ่่�มผู้้�
ประกอบการและกลุ่่�มแรงงานมีรายได้้ลดลง
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	 ในส่่วนของดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME ภาค          
การค้้าและการบริิการ ในไตรมาสปัจจุุบัันค่่าดััชนีีความเชื่่�อมั่่�น ฯ อยู่่�ท่ี่�
ระดัับ 33.6 ปรับตััวลดลงจากไตรมาสก่อนท่ี่�ระดัับ 48.4  เป็็นผลมาจาก
จำำ�นวนนัักท่่องเท่ี่�ยวทั้้�งชาวไทยและชาวต่่างชาติิท่ี่�ลดลง ผนวกกัับ
มาตรการการควบคุุมโรคท่ี่�ทำำ�ให้้สถานประกอบการหลายแห่่งต้้องปิิด
กิิจการชั่่�วคราว รวมถึึงสาขาการท่องเท่ี่�ยว ส่่งผลทำำ�ให้้ยอดคำำ�ส่ั่�งซ้ื้�อและ
ปริิมาณการบริิการสาขาท่่องเท่ี่�ยวปรับตััวลดลงอย่า่งต่่อเนื่่�อง อีีกทั้้�งยังัส่่ง
ผลกระทบต่่อร้้านค้้าปลีีกทั่่�วไปท่ี่�มีียอดคำำ�ส่ั่�งซ้ื้�อสิินค้้าลดลง เนื่่�องจากผู้้�
บริิโภคมีีกำำ�ลังซ้ื้�อลดลง และมีีการระมััดระวัังการออกมาจัับจ่่ายใช้้สอย
มากยิ่่�งข้ึ้�น ในส่่วนของค่่าดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME คาดการณ์
 3 เดืือนข้้างหน้า อยู่่�ท่ี่�ระดัับ 36.1 สะท้้อนว่่าผู้้�ประกอบการยัังคงมีีความ
กัังวลต่่อแนวโน้้มภาวะเศรษฐกิิจจะไม่่ฟ้ื้�นตััว หากสถานการณ์การแพร่่
ระบาดไวรััสโควิด-19 ยัังไม่่คลี่�คลาย 

	ปั จจัยภาวะเศรษฐกิิจในประเทศและอำำ�นาจซื้้�อของประชาชน
ส่่งผลต่่อกิิจการมากท่ี่�สุุด โดยปััจจััยท่ี่�ส่่งผลกระทบรองลงมา ได้้แก่่ การ
แข่่งขัันในตลาด  ราคาต้้นทุุนสิินค้้า/ค่่าแรง   การเปลี่�ยนแปลงพฤติิกรรม
ของผู้้�บริิโภค และสภาวะเศรษฐกิิจโลก ตามลำำ�ดับ

ดััชนีีภาวะเศรษฐกิิจและธุุรกิิจ SME 
ประจำำ�เดืือนมกราคม-มีีนาคม 2563

	 ภาพรวมดััชนีีภาวะเศรษฐกิจิและธุุรกิจในเขตกรุุงเทพ ฯ
 และปริิมณฑล ปรับตััวลดลงจากไตรมาสก่่อน โดยเฉพาะดััชนีี
ภาวะเศรษฐกิิจประเทศ  ภาพรวมธุุรกิจ สภาพคล่องทางการเงิิน 
การส่งออก และการใช้้กำำ�ลังผลิิตท่ี่�ปรับตััวลดลง ตามลำำ�ดับ ซึ่่�งหาก
พิิจารณาดััชนีีท่ี่�ปรับตััวลดลงดัังกล่่าวเป็็นผลมาจากจำำ�นวนผู้้�บริิโภค
ทั้้�งชาวไทยและชาวต่่างชาติิท่ี่�มีีความต้้องการสินค้้าและบริิการ
ลดลง และประชาชนยัังคงมีีความวิิตกกัังวลต่่อปััญหาไวรััสโควิด-
19จึึงงดการออกมาจัับจ่่ายใช้้สอย ทำำ�ให้้ยอดการส่งออก และราคา
สิินค้้าปรับตััวลดลง อีีกทั้้�งยังัส่่งผลกระทบทำำ�ให้้ธุุรกิจต้้องเผชิิญกัับ
ปััญหาสภาพคล่องทางการเงิินท่ี่�ลดลงอีีกเช่่นเดีียวกััน
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ดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME ภาคใต้้
ประจำำ� ไตรมาส 1 ปีี 2563

	 ค่่าดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME  ในไตรมาสท่ี่� 1 อยู่่�
ท่ี่�ระดัับ 39.7 ปรัับตััวลดลงจากไตรมาสก่่อนท่ี่�ระดัับ 56.2 เป็็นผลมา
จากปััจจััยด้้านคำำ�ส่ั่�งซ้ื้�อ ปริิมาณการผลิิต การค้าและบริิการท่ี่�ลดลงส่่งผล
ทำำ�ให้้กำำ�ไรปรับตััวลดลง สาเหตุของการปรับตััวลดลงขององค์์ประกอบ
ข้้างต้้นมาจากกำำ�ลังซ้ื้�อของผู้้�บริิโภคท่ี่�ลดลง โดยเฉพาะกำำ�ลังซ้ื้�อของภาค
เกษตรกร ท่ี่�ได้้รัับผลกระทบจากราคาปาล์์มน้ำำ��มันและยางพาราท่ี่�ลดลง
อย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ช่่วงต้้นปีี นอกจากนี้้�ปััจจััยท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�ส่่งผลให้้ค่่าองค์์
ประกอบลดลง เป็็นผลมาจากสถานการณ์การแพร่่ระบาดไวรััสโควิด-19 
และมาตรการการควบคุุมโรค ทำำ�ให้้มีีจำำ�นวนนัักท่่องเท่ี่�ยวทั้้�งชาวไทยและ
ชาวต่า่งชาติิลดลง โดยเฉพาะการเดินิทางข้้ามด่่านชายแดนไทยมาเลเซีีย
ท่ี่�เป็็นกลุ่่�มนัักท่่องเท่ี่�ยวสำำ�คัญ  อีีกทั้้�งจากการงดให้้มีีการเรีียนการสอนใน
ชั้้�นเรีียนของสถาบันัการศึึกษา และการปิดิเมืืองท่ี่�สำำ�คัญอย่า่งจัังหวัดภููเก็็ต
 ส่่งผลทำำ�ให้้ยอดคำำ�ส่ั่�งซ้ื้�อสิินค้้าและบริิการปรับตััวลดลง โดยในส่่วนของ
ค่่าดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME คาดการณ์ 3 เดืือนข้้างหน้าใน
ไตรมาสปัจจุุบัันอยู่่�ท่ี่�ระดัับ 40.8 ปรับตััวลดลงจากไตรมาสก่อนท่ี่�ระดัับ 
47.3 เป็็นผลมาจากผู้้�ประกอบการ SME ประเมินิภาวะเศรษฐกิจิจะชะลอ
ตััวลง จาก 2 สาเหตุหลักคืือ 1. มาตรการควบคุุมการเดิินทางระหว่าง
ประเทศ ประกอบกับันัักท่่องเท่ี่�ยวยังัไม่่มั่่�นในการเดิินทางเข้้ามาท่่องเท่ี่�ยว
ภายในช่่วงไตรมาสถัดัไป 2. ความต้อ้งการสินิค้้าและกำำ�ลังซ้ื้�อของผู้้�บริิโภค
ท่ี่�ลดลงจากการได้้รัับรายได้้ลดลง 

	 ในส่่วนของดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME ภาค         
การผลิต ในไตรมาสปัจัจุุบัันค่่าดััชนีีความเชื่่�อมั่่�น ฯ อยู่่�ท่ี่�ระดับั 40.3 ปรับ
ตััวลดลงจากไตรมาสก่อนท่ี่�ระดัับ 58.4 เป็็นผลมาจากปััจจััยด้้านคำำ�ส่ั่�งซ้ื้�อ
 ปริิมาณการผลิิต และการลงทุุนมีีการปรับตััวลดลง ส่่งผลให้้ปััจจััยด้้าน
กำำ�ไรและการจ้างงานมีีการปรับตััวลดลงด้้วย โดยเฉพาะสาขาเส้ื้�อผ้้าและ
สิ่่�งทอ และสาขาไม้้และเฟอร์์นิิเจอร์์ เนื่่�องจากในช่่วงปััญหาไวรััสโควิด-19 
ผู้้�บริิโภคจะเน้้นการบริิโภคสินค้้าจำำ�เป็็นอาทิิ อาหารเพื่่�อใช้้บริิโภคในช่่วง
กัักตััว และลดการใช้้จ่่ายท่ี่�ไม่่จำำ�เป็็น โดยในส่่วนของค่่าดััชนีีความเชื่่�อมั่่�น
ผู้้�ประกอบการ SME คาดการณ์ 3 เดืือนข้้างหน้าปรับลดลงมาอยู่่�ท่ี่�ระดัับ
 39.5 สะท้้อนว่่าผู้้�ประกอบการ SME ประเมิินกำำ�ลังซ้ื้�อท่ี่�ลดลงของผู้้�
บริิโภคจะทำำ�ให้้ประชาชนระวัังเรื่่�องการจับจ่่ายใช้้สอยมากข้ึ้�น 

ประเด็็นสำำ�คัญ

	 • ค่่าดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME อยู่่�ท่ี่�
ระดัับ 39.7 ปรัับตััวลดลงจากไตรมาสก่่อนหน้้าท่ี่�ระดัับ 56.2 
จากผลกระทบของสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของไวรััสโค
วิิด-19 ท่ี่�ส่่งผลต่่อธุุรกิิจในภาคการบริิการเป็็นสำำ�คัญ และ
ยัังส่่งผลต่่อภาคการค้้าและภาคการผลิต

	 • จำำ�นวนนักท่่องเท่ี่�ยวชาวไทยและชาวต่่างชาติิลด
ลงอย่่างมากจากไตรมาสก่่อนหน้้า เป็็นผลมาจากมาตรการ
ควบคุุมการเดิินทางเข้้าออกระหว่่างประเทศ และมาตรการ
ปิิดเมืืองของจังัหวััดท่่องเท่ี่�ยวที่่�สำำ�คัญในภาคใต้้ โดยเฉพาะ
จัังหวััดภููเก็็ต

	 • ภาคเกษตรกรได้้รับผลกระทบจากราคาปาล์์ม
น้ำำ��มันและยางพาราตกต่ำำ�� ส่่งผลกระทบต่่อรายได้้ท่ี่�ลดลง 
ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคกลุ่่�มเกษตรกรมีีกำำ�ลังซื้้�อลดลงเช่่นเดีียวกััน
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	 ในส่่วนของดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME ภาคการ
ค้้าและการบริิการ ในไตรมาสปัจจุุบัันค่่าดััชนีีความเชื่่�อมั่่�น ฯ อยู่่�ท่ี่�ระดัับ
 39.6 ปรับตััวลดลงจากไตรมาสก่อนท่ี่�ระดัับ 55.7  เป็็นผลมาจากปััจจััย
ด้้านคำำ�ส่ั่�งซ้ื้�อ ปริิมาณการค้า้และบริิการ และกำำ�ไรของกิิจการท่ี่�ลดลงอย่า่ง
มาก ทำำ�ให้้ปััจจััยด้้านการลงทุุนและการจ้างงานมีีการปรับตััวลดลงตาม
ไปด้วย โดยเฉพาะกิิจการในสาขาบริิการด้านสุุขภาพ สาขาการท่องเท่ี่�ยว
 ท่ี่�พัักโรงแรม และกิิจการในสาขาสัันทนาการวัฒนธรรมและกีีฬา โดยใน
ส่่วนของค่่าดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME คาดการณ์ 3 เดืือนข้้าง
หน้าปรับลดลงอยู่่�ท่ี่�ระดัับ 41.1 สะท้้อนว่่าผู้้�ประกอบการ SME ประเมิิน
สถานการณ์การท่องเท่ี่�ยวยัังไม่่ฟ้ื้�นตััว และมาตการควบคุุมการเดิินทาง
ระหว่างประเทศยัังคงดำำ�เนิินต่่อไป 

	ปั จจัยภาวะเศรษฐกิิจในประเทศและอำำ�นาจซื้้�อของประชาชน
ส่่งผลต่่อกิิจการมากท่ี่�สุุด โดยปััจจััยท่ี่�ส่่งผลกระทบรองลงมา ได้้แก่่การ
แข่่งขัันในตลาด  ราคาต้้นทุุนสิินค้้า/ค่่าแรง  การเปลี่�ยนแปลงพฤติิกรรม
ของผู้้�บริิโภค  และคุุณภาพฝีีมืือแรงงาน ตามลำำ�ดับ

ดััชนีีภาวะเศรษฐกิิจและธุุรกิิจ SME
ประจำำ�เดืือนมกราคม-มีีนาคม 2563

	 ภาพรวมดััชนีีภาวะเศรษฐกิิจและธุุรกิจในภาคใต้้ ปรับ
ตััวลดลง โดยเฉพาะดััชนีีภาวะเศรษฐกิิจของประเทศปรับลดลงมา
อยู่่�ท่ี่�ระดัับ 30.2 ดััชนีีภาพรวมธุุรกิจปรับลดลงมาอยู่่�ท่ี่�ระดัับ 36.8 
พบว่่าสาเหตุของการลดลงของดััชนีีข้้างต้้นเป็็นผลมาจากหลาย
ปััจจััยทั้้�งกำำ�ลังซ้ื้�อท่ี่�ลดลงของประชาชนในพ้ื้�นท่ี่� จำำ�นวนนัักท่่อง
เท่ี่�ยวชาวต่่างชาติิท่ี่�ลดลง และความวิิตกกัังวลต่่อสถานการณ์การ
แพร่่ระบาดไวรััสโควิค-19 ทำำ�ให้้ประชาชนไม่่กล้้าออกไปทำำ�
กิิจกรรมนอกบ้้าน 
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ดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME
ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ
ประจำำ�ไตรมาส 1 ปีี 2563

ประเด็็นสำำ�คัญ

	 • ค่่าดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME อยู่่�ท่ี่�
ระดัับ37.1ปรัับตััวลดลงอย่่างมากจากไตรมาสก่่อนหน้้าท่ี่�
ระดัับ 52.3

	 • ผู้้�บริิโภคหัันไปใช้้บริิการซื้้�อสิินค้้าผ่่านระบบ
ออนไลน์์เพิ่่�มข้ึ้�น  โดยเฉพาะการสั่่�งอาหารและเคร่ื่�องด่ื่�ม 
ผ่่านช่่องทาง Delivery ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการ SME ท่ี่�ยัังไม่่
ได้้เข้้าร่่วมมีียอดขายลดลง

	 • จากมาตรการการควบคุุมโรค และข้้อจำำ�กัดตาม
มาตรการเคอร์ฟิ์ิว ส่่งผลให้้สถานประกอบการหลายแห่่งถููก
ปิิดชั่่�วคราว โดยเฉพาะร้้านอาหาร และร้้านค้้าในศููนย์การค้้า
 ส่่งผลทำำ�ให้้กำำ�ไรของกิิจการลดลงเป็็นอย่่างมาก

	ค่่ าดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME ในไตรมาสท่ี่� 1 อยู่่�
ท่ี่�ระดัับ 37.1 ปรัับตััวลดลงจากไตรมาสก่่อนท่ี่�ระดัับ 52.3 เป็็นผลมา
จากการปรับัตััวลดลงในเกืือบทุุกปััจจััยองค์์ประกอบ โดยเฉพาะคำำ�ส่ั่�งซ้ื้�อ
 ปริิมาณการผลิิต การค้าและบริิการ และการลงทุุน ทำำ�ให้้ปััจจััยด้้านกำำ�ไร
ลดลงอย่่างมาก จากมาตรการควบคุุมโรค ส่่งผลให้้สถานประกอบการ
หลายแห่่งต้้องปิิดตััวชั่่�วคราว โดยเฉพาะร้้านอาหาร และร้้านค้้าใน
ศููนย์์การค้า อีีกทั้้�งผู้้�บริิโภคปรับัเปลี่�ยนพฤติกิรรมหันัไปใช้้บริิการซ้ื้�อสินิค้้า
ผ่่านระบบออนไลน์์เพิ่่�มข้ึ้�น ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการ SME ท่ี่�ยัังไม่่เข้้าร่่วม
ระบบออนไลน์์มีียอดขายลดลง  โดยในส่่วนของค่่าดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�
ประกอบการ SME คาดการณ์ ์3 เดืือนข้า้งหน้าในเดืือนปััจจุุบัันอยู่่�ท่ี่�ระดับั
 41.0  ปรับตััวลดลงจากไตรมาสก่่อนท่ี่�ระดัับ 56.7  เป็็นผลมาจากผู้้�
ประกอบการ SME ประเมิินภาวะเศรษฐกิิจจะชะลอตััวลง และ
สถานการณ์การแพร่่ระบาดไวรััสโควิด-19 ยัังไม่่สามารถคลี่�คลายได้้
ภายในระยะเวลาอัันสั้้�น

	 ในส่่วนของดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME ภาค         
การผลิต ในไตรมาสปัจัจุุบัันค่่าดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นฯ อยู่่�ท่ี่�ระดับั 37.2 ปรับ
ตััวลดลงจากไตรมาสก่อนท่ี่�ระดัับ 54.3 เป็็นเหตุมาจากปััจจััยด้้านคำำ�ส่ั่�ง
ซ้ื้�อ ปริิมาณการผลิติ และการลงทุนุปรับตััวลดลง ส่่งผลให้้ปััจจััยด้้านกำำ�ไร
และการจ้้างงานมีีการปรัับตััวลดลง เนื่่�องจากภาวะเศรษฐกิิจท่ี่�ชะลอตััว
ลงในช่่วงปััญหาไวรััสโควิด-19 ผู้้�บริิโภคปรับเปลี่�ยนพฤติิกรรมโดยการเน้้น
บริิโภคเพีียงสิินค้้าจำำ�เป็็น อาทิิ อาหารเพื่่�อใช้้บริิโภคในช่่วงกัักตััว และลด
การใช้้จ่่ายท่ี่�ไม่่จำำ�เป็็น  โดยในส่่วนของค่่าดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ
 SME คาดการณ์ 3 เดืือนข้้างหน้าในเดืือนปััจจุุบัันอยู่่�ท่ี่�ระดัับ 41.7 ปรับ
ตััวลดลงจากไตรมาสก่อนท่ี่�ระดัับ 57.1  
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	 ในส่่วนของดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME ภาค         
การค้้าและการบริิการ ในไตรมาสปัจจุุบัันค่่าดััชนีีความเชื่่�อมั่่�น ฯ อยู่่�ท่ี่�
ระดัับ 37.0ปรับตััวลดลงจากไตรมาสก่อนท่ี่�ระดัับ 51.3 เป็็นเหตุมาจาก
ปััจจััยด้้านคำำ�ส่ั่�งซ้ื้�อ ปริิมาณการค้าและบริิการ ท่ี่�ปรับตััวลดลง ส่่งผลทำำ�ให้้
ดััชนีีกำำ�ไรลดลงอย่่างมาก  เนื่่�องจากมาตรการควบคุุมโรค ส่่งผลให้้สถาน
ประกอบการหลายแห่ง่ต้้องปิิดตััวลงชั่่�วคราว โดยเฉพาะร้า้นอาหาร และ
ร้้านค้้าในศููนย์ก์ารค้า รวมถึึงงานอบรมและอีีเว้้นท์์ต่่างๆท่ี่�ต้้องยกเลิิก อีีก
ทั้้�งผู้้�บริิโภคปรับเปลี่�ยนพฤติิกรรมหัันไปใช้้บริิการซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านระบบ
ออนไลน์์เพิ่่�มข้ึ้�น ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการ SME ท่ี่�ยังัไม่่เข้้าร่่วมระบบออนไลน์์
มีียอดขายลดลง โดยในส่ว่นของค่่าดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME 
คาดการณ์ 3 เดืือนข้้างหน้าในเดืือนปััจจุุบัันอยู่่�ท่ี่�ระดัับ 40.6  ปรับตััวลด
ลงจากไตรมาสก่่อนท่ี่�ระดัับ 56.5  เป็็นผลมาจากผู้้�ประกอบการ SME 
ประเมิินแนวโน้้มผู้้�บริิโภคยัังคงระมััดระวัังในการออกมาจัับจ่่ายใช้้สอย
อย่่างต่่อเนื่่�อง

ดััชนีีภาวะเศรษฐกิิจและธุุรกิิจ SME
ประจำำ�เดืือนมกราคม-มีีนาคม 2563

	 ภาพรวมดััชนีีภาวะเศรษฐกิิจและธุุรกิจภาคตะวัันออก
เฉีียงเหนืือในไตรมาสปัจจุุบััน ปรับตััวลดลงอย่่างมากจากไตรมาส
ก่่อนหน้า โดยสาเหตุสำำ�คัญมาจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาด
ไวรััสโควิด-19 ทำำ�ให้้ธุุรกิจขาดสภาพคล่องทางการเงิินและมีีหนี้้�
ของกิิจการเพิ่่�มมากขึ้้�น จากการปิิดกิิจการชั่่�วคราวตามมาตรการ
ควบคุุมโรค อีีกทั้้�งยัังได้้รัับผลกระทบจากกำำ�ลังซ้ื้�อของผู้้�บริิโภค
หดตัวัลงภายหลังสิ้้�นสุุดเทศกาลปีใีหม่ และอยู่่�นอกช่ว่งฤดููการเก็็บ
เก่ี่�ยวทางการเกษตร ท่ี่�ทำำ�ให้้รายได้้ของชาวเกษตรกรและกลุ่่�มผู้้�ใช้้
แรงงานลดลง

	ปั จจัยภาวะเศรษฐกิิจในประเทศและอำำ�นาจซื้้�อของประชาชน
ส่่งผลต่่อกิิจการมากท่ี่�สุุด โดยปััจจััยท่ี่�ส่่งผลกระทบรองลงมา ได้้แก่่ การ
แข่่งขัันในตลาด การเปลี่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค        ราคาสิินค้้า
/ค่่าแรง และสถานการณ์ทางการเมืืองท่ี่�มีีต่อกิิจการ ตามลำำ�ดับ
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ดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME ภาคตะวัันออก
ประจำำ� ไตรมาส 1 ปีี 2563

	ค่่ าดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME  ในไตรมาสท่ี่� 1 อยู่่�
ท่ี่�ระดัับ 38.1 ปรัับตััวลดลงจากไตรมาสก่่อนท่ี่�ระดัับ 49.9 เป็็นผลมา
จากการลดลงของดััชนีีองค์์ประกอบทุุกดััชนีี โดยเฉพาะปััจจััยด้้านคำำ�ส่ั่�ง
ซ้ื้�อ ปริิมาณการผลิิต การค้าและการบริิการท่ี่�ลดลง ในขณะท่ี่�ต้้นทุุนธุุรกิจ
ปรับตััวเพิ่่�มสููงข้ึ้�น ส่่งผลให้้ดััชนีีด้านกำำ�ไรลดลงอย่่างเห็็นได้้ชััด ทำำ�ให้้ภาค
การลงทุุนและการจ้างงานลดลงตามไปด้วย เนื่่�องจากสถานการณ์การ
แพร่่ระบาดไวรััสโควิด-19 ท่ี่�ส่่งผลให้้ภาวะเศรษฐกิิจภายในประเทศ และ
ภาวะเศรษฐกิจิโลกชะลอตััวลง รวมถึึงกำำ�ลังซ้ื้�อของประชาชน และจำำ�นวน
นัักท่่องเท่ี่�ยวปรับตััวลดลง อีีกทั้้�งภาคเกษตรและแรงงานท่ี่�ต้้องเผชิิญกัับ
การปิดตััวของโรงงาน และปััญหาภััยแล้้ง ซึ่่�งจากปััญหาข้้างต้้นส่่งผลกระ
ทบต่่อทุุกภาคธุุรกิจ โดยพบว่่าภาคการผลิิตมีีค่าดััชนีีท่ี่�ต่ำำ��ท่ี่�สุุดเมื่่�อเทีียบ
กัับภาคการค้าและบริิการ ในส่่วนของค่่าดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ
 SME คาดการณ์ 3 เดืือนข้้างหน้าอยู่่�ท่ี่�ระดัับ 42.0 ลดลงจากไตรมาสก่อน
 เนื่่�องจากผู้้�ประกอบบการยังัคงกัังวลต่่อการนำำ�เข้้าและส่่งออกกัับประเทศ
คู่่�ค้า หากปััญหาไวรััสโควิด-19 ยัังไม่่คลี่�คลาย

ประเด็็นสำำ�คัญ

	 •  ค่่าดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME อยู่่�ท่ี่�
ระดัับ 38.1 ปรัับตััวลดลงจากไตรมาสก่่อนหน้้าท่ี่�ระดัับ 49.9 
เป็็นผลมาจากการลดลงของดััชนีีองค์ป์ระกอบทุุกดััชนีี โดย
เฉพาะด้้านคำำ�สั่่�งซื้้�อโดยรวม ปริิมาณการผลิต การค้้าและ
บริิการท่ี่�ลดลง ในขณะท่ี่�ต้้นทุนธุุรกิิจปรัับตััวเพิ่่�มสููงข้ึ้�น ส่่ง
ผลให้้ดััชนีีด้้านกำำ�ไรลดลงอย่่างเห็็นได้้ชัด ทำำ�ให้้ภาคการ
ลงทุุนและการจ้้างงานลดลงตามไปด้้วย

	 • สถานการณ์์การแพร่่ระบาดไวรััสโควิิด-19 ส่่ง
ผลกระทบไปทั่่�วโลก รวมถึึงประเทศคู่่�ค้้าสำำ�คัญ ทำำ�ให้้ภาค
การส่่งออกลดลง โดยเฉพาะกลุ่่�มธุุรกิิจโลจิิสติิกส์์ รวมไปถึึง
ธุุรกิิจการท่่องเท่ี่�ยว และธุุรกิิจท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง ทำำ�ให้้ธุุรกิิจขาด
รายได้้ และมีีสภาพคล่่องลดลง 

	 •  เศรษฐกิิจโลกและเศรษฐกิิจภายในประเทศชะลอ
ตััว ประกอบกัับกำำ�ลังซื้้�อของประชาชนลดลง และประชาชน
ออกมาจัับจ่่ายใช้้สอยเท่่าท่ี่�จำำ�เป็็น อีีกทั้้�งยัังประหยััดมากข้ึ้�น
เพ่ื่�อเก็็บเงิินไว้้ใช้้ในยามฉุุกเฉิิน

	 ในส่่วนของดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME ภาค         
การผลิต ในไตรมาสปัจัจุุบัันค่่าดััชนีีความเชื่่�อมั่่�น ฯ อยู่่�ท่ี่�ระดัับ 37.7 ปรับ
ตััวลดลงจากไตรมาสก่อนท่ี่�ระดัับ 47.9 เป็็นผลมาจากการผลิิตเพื่่�อการ
ส่่งออกลดลง เนื่่�องจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดไวรััสโควิิด-19 และ
สภาวะเศรษฐกิิจถดถอย อีีกทั้้�งจากปััญหาภััยแล้้งท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อการ
ขาดแคลนวััตถุุดิิบในการผลิิต ในส่่วนของค่่าดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบ
การ SME คาดการณ์ ์3 เดืือนข้้างหน้าอยู่่�ท่ี่�ระดัับ 38.6 ลดลงจากไตรมาส
ก่่อน เนื่่�องจากผู้้�ประกอบการคาดการณ์ภาวะเศรษฐกิิจยังัไม่่สามารถฟ้ื้�น
ตััวได้้ในระยะเวลาข้้างหน้า 
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	ปั จจัยภาวะเศรษฐกิิจในประเทศและอำำ�นาจซื้้�อของประชาชน
ส่่งผลต่่อกิิจการมากท่ี่�สุุด โดยปััจจััยท่ี่�ส่่งผลกระทบรองลงมา ได้้แก่่การ
แข่่งขัันในตลาด การเปลี่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค ราคาต้้นทุุน
สิินค้้า/ค่่าแรง และสถานการณ์ทางการเมืืองท่ี่�มีีต่อกิิจการ ตามลำำ�ดับ

ดััชนีีภาวะเศรษฐกิิจและธุุรกิิจ SME 
ประจำำ�เดืือนมกราคม-มีีนาคม 2563

	 ภาพรวมดััชนีีภาวะเศรษฐกิิจและธุุรกิจภาคตะวัันออก 
ปรับตััวลดลงจากไตรมาสก่อน เกืือบทุุกดััชนีียกเว้้นด้้านหนี้้�สิินของ
กิิจการ ดััชนีีท่ี่�ปรับลดลงมากได้้แก่่ ดััชนีีภาวะเศรษฐกิิจของ
ประเทศ สภาพคล่องทางการเงิิน ภาพรวมของธุุรกิจ และดััชนีีการ
ส่่งออก พบว่่ามีีสาเหตุมาจากสถานการณ์การแพร่่ระบาดไวรััสโค
วิิด-19 เป็็นสำำ�คัญ ท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อการค้ากัับประเทศคู่่�ค้า และ
จากมาตรการควบคุุมโรคท่ี่�ส่่งผลให้้ธุุรกิจหลายสาขาถููกปิิด ทำำ�ให้้
ธุุรกิจไม่่มีีรายได้้และขาดสภาพคล่องทางการเงิินอย่่างมาก ส่่งผล
ให้้ดััชนีีหนี้้�สิินภาคธุุรกิจปรับตััวเพิ่่�มข้ึ้�น 

	 ในส่่วนของดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME ภาค         
การค้้าและการบริิการ ในไตรมาสปััจจุุบัันค่่าดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นฯ อยู่่�ท่ี่�
ระดัับ 38.3 ปรับตััวลดลงจากไตรมาสก่อนท่ี่�ระดัับ 50.4  เป็็นผลมาจาก
การลดลงของดััชนีีองค์์ประกอบทุุกดััชนีี โดยเฉพาะปััจจััยด้้านคำำ�ส่ั่�งซ้ื้�อ 
ปริิมาณการค้าและการบริิการ ทำำ�ให้้กำำ�ไรลดลงอย่่างเห็็นได้้ชััด เป็็นผลมา
จากจำำ�นวนนัักท่่องเท่ี่�ยวชาวไทยและชาวต่่างชาติิท่ี่�ปรับตััวลดลง จาก
สถานการณ์การแพร่่ระบาดไวรััสโควิด-19 ส่่งผลต่่อธุุรกิจการท่องเท่ี่�ยว
และธุุรกิจท่ี่�เก่ี่�ยวเนื่่�อง ประกอบกัับธุุรกิจการค้าและบริิการด้านอื่่�นๆ ได้้
รัับผลกระทบจากมาตรการควบคุุมโรค อาทิิ กลุ่่�มโลจิิสติกส์์เพื่่�อการนำำ�
เข้้าส่่งออก กลุ่่�มร้้านอาหาร ในส่่วนของค่่าดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบ
การ SME คาดการณ์ 3 เดืือนข้้างหน้าอยู่่�ท่ี่�ระดัับ 43.0 ปรับตััวเพิ่่�มข้ึ้�น
จากไตรมาสปัจจุุบััน แต่่ยัังอยู่่�ต่ำำ��กว่่าระดัับค่่าฐาน
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ดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME ภาคกลาง
ประจำำ�ไตรมาส 1 ปีี 2563

	ค่่ าดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME  ในไตรมาสท่ี่� 1 อยู่่�
ท่ี่�ระดัับ 41.4 ปรัับตััวลดลงจากไตรมาสก่่อนท่ี่�ระดัับ 55.1 เป็็นผลมา
จากปััจจััยด้้านคำำ�ส่ั่�งซ้ื้�อ ปริิมาณการผลิิต การค้าและบริิการลดลง และ
ต้้นทุุนมีีการปรับตััวเพิ่่�มสููงข้ึ้�น ส่่งผลให้้ปััจจััยด้้านกำำ�ไรลดลงอย่่างเห็็นได้้
ชััด ทั้้�งนี้้�สาเหตุการปรับลดลงของปััจจััยองค์์ประกอบดัังกล่่าวมาจากภาวะ
เศรษฐกิจิท่ี่�ชะลอตัวั และกำำ�ลังซ้ื้�อของประชาชนลดลง เนื่่�องจากประชาชน
ในเขตภาคกลาง ส่่วนใหญ่ป่ระกอบอาชีีพเกษตรกรรม เมื่่�อประสบปัญัหา
ภััยแล้้ง ส่่งผลทำำ�ให้้ปริิมาณผลผลิิตทางการเกษตรลดลง ทำำ�ให้้ประชาชน
ขาดรายได้้หลัก อีีกทั้้�งต้้องเผชิิญกัับปััญหาไวรััสโควิด-19 และมาตรการ
การควบคุุมโรค ส่่งผลให้้สถานประกอบการหลายแห่่งต้้องปิิดตััวชั่่�วคราว
 ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคมีีกำำ�ลังซ้ื้�อลดลง โดยเฉพาะผู้้�บริิโภคกลุ่่�มผู้้�ใช้้แรงงาน จาก
การถููกเลิิกจ้้าง พัักงาน หรืือลดชั่่�วโมงการทำำ�งานลง ในส่่วนของค่่าดััชนีี
ความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME คาดการณ์ 3 เดืือนข้้างหน้า อยู่่�ท่ี่�ระดัับ
 45.3 สะท้้อนว่่าผู้้�ประกอบการ SME มีีความเชื่่�อมั่่�นอยู่่�ในระดัับต่ำำ��กว่่า
ฐาน เป็็นผลมาจากผู้้�ประกอบการประเมิินว่่าสถานการณ์การแพร่่ระบาด
ไวรััสโควิด-19   ยัังไม่่สามารถคลี่�คลายได้้

	 ในส่่วนของดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME ภาคการ
ผลิต ในไตรมาสปััจจุบัันค่่าดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นฯ อยู่่�ท่ี่�ระดัับ 40.6 ปรับ
ตััวลดลงจากไตรมาสก่อนท่ี่�ระดัับ 55.6 เป็็นผลมาจากปััจจััยด้้านคำำ�ส่ั่�งซ้ื้�อ
 ปริิมาณการผลิิตท่ี่�ลดลง ส่่งผลให้้ปััจจััยด้้านกำำ�ไรลดลงอย่่างเห็็นได้้ชััด 
จากการปรับเพิ่่�มข้ึ้�นค่่าแรงขั้้�นต่ำำ�� ส่่งผลกระทบต่่อต้้นทุุนของกิิจการเพิ่่�ม
ข้ึ้�น ประกอบกัับธุุรกิจต้้องเผชิิญกัับปััญหาไวรััสโควิด-19 และมาตรการ
ควบคุุมโรค ทำำ�ให้้สถานประกอบการต้อ้งปิิดตััวลงชั่่�วคราว ผู้้�ประกอบการ
จึึงต้้องปรับลดต้้นทุุน โดยการลดจำำ�นวนแรงงานงาน และลดชั่่�วโมงการ
ทำำ�งาน ส่่งผลทำำ�ให้้กำำ�ลังซ้ื้�อของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มผู้้�ใช้้แรงงานปรับตััวลดลง 
โดยในส่่วนของค่่าดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME คาดการณ์์ 3 
เดืือนข้้างหน้าอยู่่�ท่ี่�ระดัับ 47.8 ยัังอยู่่�ในระดัับต่ำำ��กว่่าฐาน เป็็นผลมาจาก
การท่ี่�ผู้้�ประกอบการยัังมีีความกัังวลต่่อสถานการณ์์การแพร่่ระบาดไวรััส
โควิด-19 ท่ี่�ส่่งผลทำำ�ให้้ประชาชนงดการออกมาทำำ�กิจกรรมนอกบ้้าน

ประเด็็นสำำ�คัญ

	 • ค่่าดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME อยู่่�ท่ี่�
ระดัับ 41.4 ปรัับตััวลดลงจากไตรมาสก่่อนหน้้าอยู่่�ท่ี่�ระดัับ
 55.1	

	 • ปััญหาภััยแล้้ง ยัังคงส่่งผลกระทบอย่่างต่่อเน่ื่�อง 
ทำำ�ให้้ปริิมาณผลผลิตทางการเกษตรปรัับตััวลดลง เกษตรกร
ขาดรายได้้ และมีีกำำ�ลังซื้้�อลดลง

	 • สถานการณ์์การแพร่่ระบาดไวรััสโควิิด-19 ส่่ง
ผลกระทบต่่อทั้้�งภาคการผลิต และภาคการค้้าและบริิการ 
โดยเฉพาะสาขาการท่่องเที่่�ยว ที่่�ได้้รับผลกระทบจากจำำ�นวน
นัักท่่องเท่ี่�ยวชาวไทยและชาวต่่างชาติิท่ี่�ลดลงเป็็นอย่่างมาก 



	 ในส่่วนของดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME ภาคการ
ค้้าและการบริิการ ในไตรมาสปััจจุบัันค่่าดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�น ฯ อยู่่�ท่ี่�ระดัับ
 41.6 ปรัับตััวลดลงจากไตรมาสก่่อนท่ี่�ระดัับ 55.0 เป็็นผลมาจากปัจัจััย
ด้้านคำำ�ส่ั่�งซ้ื้�อ และปริิมาณการค้าและบริิการท่ี่�มีีการปรับตััวลดลง ส่่งผล
ให้้ปััจจััยด้้านกำำ�ไรลดลงอย่่างเห็็นได้้ชััด เนื่่�องจากปััญหาภััยแล้้ง ส่่งผลก
ระทบต่่อปริิมาณผลผลิิตทางการเกษตรลดลงกว่่าปีีท่ี่�ผ่่านมา ส่่งผลให้้
เกษตรกรมีีกำำ�ลังซ้ื้�อลดลง อีีกทั้้�งสถานการณ์์การแพร่่ระบาดไวรััสโควิิด
-19 ส่่งผลกระทบต่อ่ภาคการค้า้ และบริิการเป็็นอย่า่งมาก จากความกังัวล
ต่่อการติดเช้ื้�อของผู้้�บริิโภค และระมััดระวัังในการออกมาจัับจ่่ายใช้้สอย
เพิ่่�มข้ึ้�น ในส่่วนของค่่าดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME คาดการณ์ 
3 เดืือนข้้างหน้าอยู่่�ท่ี่�ระดัับ 44.5  เป็็นผลมาจากผู้้�ประกอบยัังประเมิินว่่า
สถานการณ์ภาวะเศรษฐกิิจในประเทศยัังทรงตััวอยู่่�ในระดัับต่ำำ��

	ปั จจัยภาวะเศรษฐกิิจในประเทศและอำำ�นาจซื้้�อของประชาชน
ส่่งผลต่่อกิิจการมากท่ี่�สุุด โดยปััจจััยท่ี่�ส่่งผลกระทบรองลงมา ได้้แก่่ การ
แข่่งขัันในตลาด การเปลี่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค ราคาต้้นทุุน
สิินค้้า/ค่่าแรง และมาตรการในด้้านต่่าง ๆ ของรััฐบาลต่่อกิิจการ ตาม
ลำำ�ดับ
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ดััชนีีภาวะเศรษฐกิิจและธุุรกิิจ SME
ประจำำ�เดืือนมกราคม-มีีนาคม 2563

	 ภาพรวมดััชนีีภาวะเศรษฐกิิจและธุุรกิจ ภาคกลาง ปรับ
ตััวลดลงจากไตรมาสก่อ่นหน้า โดยเฉพาะดัชันีี ภาวะเศรษฐกิจิของ
ประเทศ และการส่่งออก พบว่่ามีีสาเหตุุมาจากสถานการณ์์การ
แพร่่ระบาดไวรััสโควิด-19 ท่ี่�ทำำ�ให้้ภาครัฐต้้องออกมาตรการควบคุมุ
โรค และมาตรการควบคุุมการนำำ�เข้้าและส่่งออก ทำำ�ให้้ธุุรกิจไม่่
สามารถส่งออกสิินค้้าได้้ อีีกทั้้�งจำำ�นวนนัักท่่องเท่ี่�ยวทั้้�งชาวไทยและ
ชาวต่่างชาติิลดลง ส่่งผลกระทบต่่อรายได้้และสภาพคล่องของ
กิิจการลดลงเป็็นอย่่างมาก
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ดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME ภาคเหนืือ
ประจำำ�ไตรมาส 1 ปีี 2563

	ค่่ าดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME  ในไตรมาสท่ี่� 1 อยู่่�
ท่ี่�ระดัับ 33.5 ปรัับตััวลดลงจากไตรมาสก่่อนท่ี่�ระดัับ 52.3 เป็็นผลมา
จากปััจจััยด้้านคำำ�ส่ั่�งซ้ื้�อ ปริิมาณการผลิิต การค้าและบริิการท่ี่�ลดลงส่่งผล
ทำำ�ให้้กำำ�ไรปรับตััวลดลง เป็็นผลมาจากสาเหตุสำำ�คัญคืือ สถานการณ์การ
แพร่่ระบาดไวรััสโควิด-19 รองลงมาคืือ ปััญหาหมอกควันท่ี่�ส่่งผลให้้ค่่าฝุ่่�น
ละออง PM 2.5 เกิินมาตรฐาน ท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อทุุกภาคธุุรกิจ โดยเฉพาะ
ภาคบริิการการท่องเท่ี่�ยว เนื่่�องจากประชาชนกัังวลต่่อความปลอดภััยของ
สุุขภาพ อีีกทั้้�งจากมาตรการควบคุมุการเดินิทางภายในประเทศและระหว
่างประเทศ ส่่งผลทำำ�ให้้จำำ�นวนนัักท่่องเท่ี่�ยวทั้้�งชาวไทยและชาวต่่างชาติิ
ปรับตััวลดลงมากยิ่่�งข้ึ้�น โดยเฉพาะนัักท่่องเท่ี่�ยวชาวจีีนท่ี่�เป็็นนัักท่่องเท่ี่�ยว
หลักของภาคเหนืือ  ในส่่วนของค่่าดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME 
คาดการณ์ 3 เดืือนข้้างหน้าในไตรมาสปัจจุุบัันอยู่่�ท่ี่�ระดัับ 38.7 สะท้้อน
ว่่าผู้้�ประกอบมีีความกัังวลต่่อการดำำ�เนิินงานของธุุรกิจต่่อไปในอนาคต 
หากปััญหาไวรััสโควิด-19 และหมอกควันยัังไม่่คลี่�คลาย

ประเด็็นสำำ�คัญ

	 • ค่่าดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME ไตรมาส
ท่ี่� 1 ปีี 2563 อยู่่�ท่ี่�ระดัับ 33.5 ปรัับตััวลดลงจากไตรมาส
ก่่อนหน้้าอยู่่�ท่ี่�ระดัับ 52.3 โดยเฉพาะปััจจัยด้้านคำำ�สั่่�งซื้้�อ 
และปริิมาณการผลิต และการค้้าและการบริิการท่ี่�ลดลง เป็็น
ผลมาจากสาเหตุุสำำ�คัญคืือ สถานการณ์์การแพร่่ระบาดไวรััส
โควิิด-19 รองลงมาคืือ ปััญหาหมอกควัันท่ี่�ส่่งผลให้้ค่่าฝุ่่�น
ละออง PM 2.5 เกิินมาตรฐาน ส่่งผลกระทบในทุุกภาค
ธุุรกิิจ

	 •  จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของไวรััส          
โควิิด-19 ท่ี่�รุุนแรงมากข้ึ้�น ส่่งผลทำำ�ให้้มีมาตรการควบคุุม
โรคท่ี่�เข้้มงวด ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบ SME หลายธุุรกิิจต้้องปิิดตัว
ลงชั่่�วคราว ประกอบกัับหลายประเทศรวมถึึงประเทศไทย
ประกาศใช�มาตรการควบคุมุการเดิินทางภายในประเทศและ
ระหว�างประเทศ ได้้ส่่งผลกระทบต่่อธุุรกิิจ SME ภาคการ    
ทองเท่ี่�ยว และธุุรกิิจเกี่่�ยวเน่ื่�องท่ี่�หดตัวอย่่างรุุนแรง

	 ในส่่วนของดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME ภาค        
การผลิต ในไตรมาสปัจัจุุบัันค่่าดััชนีีความเชื่่�อมั่่�น ฯ อยู่่�ท่ี่�ระดัับ 31.4 ปรับ
ตััวลดลงจากไตรมาสก่อนท่ี่�ระดัับ 51.1 เป็็นเหตุมาจากการแพร่่ระบาด
ของไวรััสโควิด-19 และภาวะเศรษฐกิิจท่ี่�ชะลอตััวลง อีีกทั้้�งงบประมาณ
ของภาครัฐท่ี่�ล่่าช้้า ส่่งผลให้้ปััจจััยด้้านคำำ�ส่ั่�งซ้ื้�อ และปริิมาณการผลิิตมีีการ
ปรับตััวลดลง ส่่งผลให้้กำำ�ไรปรับัตััวลดลงอย่า่งมาก ทำำ�ให้้ธุุรกิจ SME ต้้อง
มีีการปรับรููปแบบการดำำ�เนิินงาน อาทิิ การลดต้้นทุุนการผลิิตท่ี่�ไม่่จำำ�เป็็น
 ลดชั่่�วโมงการจ้างงานหรืือเลิิกจ้้าง จากสถานการณ์ดัังกล่่าวยัังส่่งผลให้้ผู้้�
บริิโภคเน้้นการบริิโภคสินค้้าท่ี่�จำำ�เป็็นเท่่านั้้�น ทำำ�ให้้สิินค้้าท่ี่�ไม่่จำำ�เป็็นในการ
บริิโภค อาทิิ เครื่่�องเงิิน ไม้้แกะสลัก เส้ื้�อหม้อฮ่่อม และสิินค้้า OTOP มีี
ยอดจำำ�หน่ายสิินค้้าลดลงเป็็นอย่่างมาก ในส่่วนของค่่าดััชนีีความเชื่่�อมั่่�น
ผู้้�ประกอบการ SME คาดการณ์ 3 เดืือนข้้างหน้าปรับตััวลดลงมาอยู่่�ท่ี่�
ระดัับ 40.9 สะท้้อนว่่าผู้้�ประกอบการ SME ประเมิินพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค
เปลี่�ยนแปลงไปตามรายได้้ท่ี่�ลดลง ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคยังคงเน้้นบริิโภคเพีียง
สิินค้้าท่ี่�จำำ�เป็็นเท่่านั้้�น 
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	 ในส่่วนของดััชนีีความเช่ื่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME ภาค         
การค้้าและการบริิการ ในไตรมาสปัจจุุบัันค่่าดััชนีีความเชื่่�อมั่่�น ฯ อยู่่�ท่ี่�
ระดัับ 34.2 ปรับตััวลดลงจากไตรมาสก่อนท่ี่�ระดัับ 52.7 เป็็นผลมาจาก
การแพร่ร่ะบาดของไวรัสัโควิดิ-19 และปัญัหาหมอกควันัท่ี่�ส่่งผลให้้ค่่าฝุ่่�น
ละออง PM 2.5 เกิินมาตรฐาน ส่่งผลให้้จำำ�นวนผู้้�บริิโภคลดการเดิินทาง
และการใช้จ่ายนอกบ้านลง เหลืือเพีียงการใช้จ่ายในสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค
ท่ี่�จํําเปนเท่่านั้้�น อีีกทั้้�งจากมาตรการควบคุุมโรคท่ี่�ส่่งผลทำำ�ให้้ภาคธุุรกิจ
หลายแห่่งปิิดตััวลงชั่่�วคราว อาทิิ ธุุรกิจจัักรยานยนต์์ และคาร์์แคร์ ธุุรกิจ
บริิการด้านสุุขภาพและความงาม เป็็นต้้น นอกจากนี้้�จากมาตรการควบคุุม
การเดิินทางภายในประเทศและระหว่างประเทศ ทำำ�ให้้จํํานวนนัักทอง
เท่ี่�ยวทั้้�งชาวไทยและชาวต่่างชาติิหดตััวอย่่างรุุนแรง ซึ่่�งส่่งผลกระทบ
โดยตรงต่่อภาคการท่องเท่ี่�ยว และธุุรกิจท่ี่�เก่ี่�ยวเนื่่�อง โดยเฉพาะผู้้�ประกอบ
การ SME ในกลุ่่�มธุุรกิจโรงแรม และร้้านอาหาร  ในส่่วนของค่่าดััชนีีความ
เชื่่�อมั่่�นผู้้�ประกอบการ SME คาดการณ์ 3 เดืือนข้้างหน้าปรับตััวลดลงมา
อยู่่�ท่ี่�ระดัับ 37.9 สะท้้อนว่่าผู้้�ประกอบการ SME  ยัังไม่่เชื่่�อมั่่�นต่่อภาวะ
เศรษฐกิิจภายในประเทศ

	ปั จจัยภาวะเศรษฐกิิจในประเทศและอำำ�นาจซื้้�อของประชาชน
ส่่งผลต่่อกิิจการของผู้้�ประกอบการ SME มากท่ี่�สุุด โดยปััจจััยท่ี่�ส่่งผลก
ระทบรองลงมา ได้้แก่่ การแข่่งขัันในตลาด การเปลี่�ยนแปลงพฤติิกรรม
ของผู้้�บริิโภค ราคาต้้นทุุนสิินค้้า/ค่่าแรง และสถานการณ์ทางการเมืืองท่ี่�
มีีต่อกิิจการ ตามลำำ�ดับ

ดััชนีีภาวะเศรษฐกิิจและธุุรกิิจ SME 
ประจำำ�เดืือนมกราคม-มีีนาคม 2563

	 ภาพรวมดััชนีีภาวะเศรษฐกิิจและธุุรกิจภาคเหนืือ ปรับ
ตััวลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งสอดคล้องกัับดััชนีีสภาพคล่องทางการ
เงิิน การส่งออก และดััชนีีราคาขายท่ี่�มีีการปรับตััวลดลงเช่่น
เดีียวกััน ส่่งผลให้้ดััชนีีภาพรวมธุุรกิจ และดััชนีีภาวะเศรษฐกิิจ
ประเทศปรับัตััวลดลงตามไปด้ว้ย ทั้้�งนี้้�การปรับัตััวลดลงเป็็นผลมา
จาก ความกัังวลของผู้้�บริิโภคต่อปััญหาไวรััสโควิด -19 ท่ี่�รุุนแรงมาก
ข้ึ้�น ส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคเน้้นการบริิโภคสินค้้าท่ี่�จำำ�เป็็นเท่่านั้้�นและลด
การบริิโภคสิินค้้าและบริิการประเภทอื่่�น ๆ และในส่่วนของภาค
การท่องเท่ี่�ยวมีีการหดตััวลง จากการควบคุุมการเดิินทางระหว่าง
ประเทศ ส่่งผลให้้จำำ�นวนนัักท่่องเท่ี่�ยวชาวไทยและชาวต่่างชาติิ
ลดลง กระทบต่่อภาวะเศรษฐกิิจของประเทศอย่่างมาก เนื่่�องจาก
ภาคการท่องเท่ี่�ยวเป็็นรายได้้ส่่วนสำำ�คัญของประเทศ
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ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ SME 
จำ�แนกตามสาขาธุรกิจ

ไตรมาส 1 ปี 2563

อาหารและเคร่ื่�องด่ื่�ม
	ดั ชนีีความเชื่่�อมั่่�น ฯ ลดลงอยู่่�ท่ี่�ระดัับ 36.1 จากฐานท่ี่�สููงจาก
มาตรการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจของภาครััฐ “ชิิม ช้้อป ใช้้” ในไตรมาสท่ี่�
ผ่่านมา และผลกระทบจากการแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 รวมทั้้�ง
ปััญหาภััยแล้้งในช่่วงต้้นไตรมาส

	ดั ชนีีความเชื่่�อมั่่�น ฯ อาหารและเครื่่�องดื่่�ม ปรับตััวลดลงจาก
ไตรมาสก่อนหน้าอยู่่�ท่ี่�ระดัับ 36.1 โดยเป็็นผลมาจากคำำ�ส่ั่�งซ้ื้�อและปริิมาณ
การผลิิตท่ี่�ลดลงอย่่างมาก เนื่่�องจากในช่่วงไตรมาสท่ี่�ผ่่านมามีีมาตรการ
กระตุ้้�นเศรษฐกิิจของภาครัฐ “ชิิม ช้้อป ใช้้” ท่ี่�กระตุ้้�นการบริิโภคและการ
บริิโภคท่ี่�เพิ่่�มสููงตามฤดููกาลช่่วงท้้ายปี ี และในช่่วงไตรมาสท่ี่� 1 ต้้องเผชิิญ
กัับปััญหาการแพร่่ระบาดของเช้ื้�อไวรััสโควิด-19 ท่ี่�ทวีีความรุุนแรงมากข้ึ้�น
ตั้้�งแต่่เดืือนกุุมภาพัันธ์์ ส่่งผลต่่อการลดลงในอุปุสงค์ก์ารบริิโภค ประกอบ
กัับช่่วงต้้นไตรมาสท่ี่�ธุุรกิจผลิิตอาหารเผชิญิกัับต้้นทุุนสิินค้้าเกษตรท่ี่�สููงข้ึ้�น
จากปััญหาเรื่่�องภััยแล้้ง ส่่งผลให้้คำำ�ส่ั่�งซ้ื้�อ ปริิมาณการผลิิต การใช้้กำำ�ลังการ
ผลิิต กำำ�ไรและสภาพคล่องของกิิจการปรับตััวลดลง ขณะท่ี่�ต้้นทุุนการผลิิต
โดยเฉล่ี่�ยปรับเพิ่่�มสููงข้ึ้�นจากไตรมาสท่ี่�ผ่่าน 

เสื้้�อผ้้าและสิ่่�งทอ
	ดั ชนีีความเชื่่�อมั่่�น ฯ ลดลงอยู่่�ท่ี่�ระดัับ 34.1 จากฐานยอดคำำ�สั่่�ง
ซื้้�อในช่่วงเทศกาลสิ้้�นปีท่ี่�ผ่่านมา และกำำ�ลังซื้้�อของผู้้�บริิโภคในไตรมาส
นี้้�ลดลงจากการชะลอตััวทางเศรษฐกิิจในประเทศ

	ดั ชนีีความเชื่่�อมั่่�น ฯ เส้ื้�อผ้้าและสิ่่�งทอ ปรับตััวลดลงจากไตรมาส
ก่่อนหน้าอยู่่�ท่ี่�ระดัับ 34.1 โดยเป็็นผลมาจากคำำ�ส่ั่�งซ้ื้�อและปริิมาณการผลิติ
ท่ี่�ลดลงอย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่เดืือนมกราคม จากกำำ�ลังซ้ื้�อท่ี่�แผ่่วตััวลงจาก
การบริิโภคท่ี่�มากเป็็นพิิเศษในช่่วงเทศกาลสิ้้�นปีีท่ี่�ผ่่านมา อีีกทั้้�งยัังเผชิิญ
กัับปััญหาการชะลอทางเศรษฐกิิจจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ
ไวรััสโควิด-19 ทำำ�ให้้กำำ�ลังซ้ื้�อของผู้้�บริิโภคปรับตััวลดลง ส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภค
ลดรายจ่่ายในสิินค้้าประเภทเส้ื้�อผ้้าสิ่่�งทอ ประกอบกัับการหันมาขาย
สิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์ของผู้้�ประกอบการมีีการแข่่งขัันท่ี่�รุุนแรงมาก
ข้ึ้�น ส่่งผลให้้กำำ�ไรต่อหน่วยท่ี่�ได้้รัับลดลงจากการแข่่งขัันทางด้้านราคา ส่่ง
ผลให้้กำำ�ไรและสภาพคล่องของกิิจการปรับตััวลดลง และมีีสัดส่่วนการส่ง
ออกท่ี่�ลดลงเช่่นกััน โดยเฉพาะเส้ื้�อผ้้าสิ่่�งทอพ้ื้�นเมืืองและสิ่่�งทอท้้องถิ่่�นท่ี่�
เคยมีีอุปสงค์์จากนัักท่่องเท่ี่�ยวต่่างชาติิ

ยางและพลาสติิก
	ดั ชนีีความเชื่่�อมั่่�น ฯ ลดลงอยู่่�ท่ี่�ระดัับ 35.5 จากการชะลอตััว
ทางเศรษฐกิจิในประเทศจากปัญัหาการระบาดของไวรัสัโควิดิ-19 และ
การส่่งออกท่ี่�ลดลง

	ดั ชนีีความเชื่่�อมั่่�น ฯ ยางและพลาสติก ปรับตััวลดลงจากไตรมาส
ก่่อนหน้าอยู่่�ท่ี่�ระดัับ 35.5 โดยเป็็นผลมาจากคำำ�ส่ั่�งซ้ื้�อและปริิมาณการผลิติ
ท่ี่�ลดลง เนื่่�องมาจากการชะลอตััวทางเศรษฐกิิจในประเทศจากปััญหาการ
ระบาดของไวรััสโควิด-19 ท่ี่�ส่่งผลให้้กำำ�ลังซ้ื้�อของผู้้�บริิโภคในประเทศและ
การส่งออกไปยัังประเทศคู่่�ค้าลดลง แม้้ว่่าราคายางพาราโดยเฉล่ี่�ยจะลด
ลงก็็ตาม การท่ี่�ผู้้�ประกอบการไม่่สามารถส่งออกได้้ทำำ�ให้้ต้้องลดราคา
สิินค้้าเพื่่�อระบายสต็อกสิินค้้า และส่่งผลให้้มีีการใช้้กำำ�ลังการผลิิตท่ี่�ลดลง
 และจากสถานการณ์การแพร่่ระบาดของไวรััสโควิด-19 ส่่งผลให้้ต้้องงด
กิิจกรรมหลายอย่่าง นำำ�ไปสู่่�ยอดคำำ�ส่ั่�งซ้ื้�อการส่ั่�งทำำ�ป้ายไวนิิล (พลาสติก) 
ลดลงด้้วย ทำำ�ให้้ในไตรมาสท่ี่� 1 ค่่าดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นฯ สาขายางและ
พลาสติกลดลง
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	ดั ชนีีความเชื่่�อมั่่�น ฯ ไม้้และเฟอร์์นิิเจอร์์ ปรับตััวลดลงจาก
ไตรมาสก่อนหน้าอยู่่�ท่ี่�ระดัับ 36.9 โดยเป็็นผลมาจากคำำ�ส่ั่�งซ้ื้�อและปริิมาณ
การผลิิตท่ี่�ลดลงอย่่างมากเนื่่�องจากฐานคำำ�ส่ั่�งซ้ื้�อและปริิมาณการผลิิต
ท่ี่�สููงจากไตรมาสก่่อนหน้า และจากการเร่่งส่่งออกไม้้ยางพาราไปยััง
ประเทศจีีนในไตรมาสท่ี่�ผ่่านมา ประกอบกัับการชะลอตััวทางเศรษฐกิิจ
ในประเทศจากปััญหาการระบาดของไวรััสโควิด-19 ท่ี่�ส่่งผลให้้อำำ�นาจ
ซ้ื้�อของประชาชนลดลง และพยายามลดรายจ่่ายในสิินค้้าท่ี่�ยัังไม่่จำำ�เป็็น
ต้้องใช้้ดำำ�รงในชีีวิตประจำำ�วัน นอกจากนี้้�ในสาขาไม้้และเฟอร์์นิิเจอร์์ต้้อง
เผชิิญกัับปััญหาเรื่่�องค่่าจ้้างแรงงาน (แรงงานฝีีมืือ) ท่ี่�สููงข้ึ้�น วััตถุุดิิบไม้้
ธรรมชาติิท่ี่�หายากจากปััญหาภััยแล้้งตั้้�งแต่่ช่ว่งปลายปีีท่ี่�ผ่่านมาจนถึึงช่่วง
เดืือนกุุมภาพัันธ์์ของปีี 2563 ส่่งผลให้้ปััจจััยด้้านกำำ�ไรและสภาพคล่องของ
กิิจการปรับตััวลดลงจากไตรมาสก่อนหน้านี้้� 

ไม้้และเฟอร์์นิิเจอร์์
	ดั ชนีีความเชื่่�อมั่่�น ฯ ลดลงอยู่่�ท่ี่�ระดัับ 36.9 จากการเร่่งส่่งออก
ไม้้ยางไปยัังประเทศจีีนในช่่วงไตรมาสท่ี่�ผ่่านมา และการชะลอตััวทาง
เศรษฐกิิจในประเทศจากปััญหาการระบาดของไวรััสโควิิด-19

ผลิตภััณฑ์จากโลหะ
	ดั ชนีีความเชื่่�อมั่่�น ฯ ลดลงอยู่่�ท่ี่�ระดัับ 37.2 จากการชะลอตััว
ทางเศรษฐกิจิในประเทศจากปัญัหาการระบาดของไวรัสัโควิดิ-19 และ
กำำ�ลังซื้้�อท่ี่�ลดลงของผู้้�บริิโภค

เศรษฐกิิจในประเทศจากปััญหาการระบาดของไวรััสโควิด-19 ท่ี่�ส่่งผลให้้
กำำ�ลังซ้ื้�อท่ี่�ลดลงของผู้้�บริิโภคทั้้�งในและนอกภาคการเกษตร ประกอบกัับ
การหยุุดชะงัักของโครงการก่อสร้างหลายโครงการจากปััญหาเรื่่�องการ
แพร่่ระบาดของโรคไวรััสโควิด-19 ท่ี่�ส่่งผลให้้ยอดคำำ�ส่ั่�งซ้ื้�อผลิิตภััณฑ์์จาก
โลหะปรับตััวลดลงไปด้วย ส่่งผลให้้กิิจการในสาขาดัังกล่่าวมีีสภาพคล่อง 
กำำ�ลังการผลิิต การจ้างงานและกำำ�ไรท่ี่�ลดลง

สิินค้้าเกษตร
	ดั ชนีีความเชื่่�อมั่่�น ฯ ลดลงอยู่่�ท่ี่�ระดัับ 33.0 จากภาวะภััยแล้้ง
ท่ี่�ยัังส่่งผลต่่อปริิมาณผลผลิตท่ี่�ลดลงในช่่วงต้้นไตรมาส และการส่่งออก
ท่ี่�ลดลงจากปััญหาการระบาดของไวรััสโควิิด-19

	ดั ชนีีความเชื่่�อมั่่�น ฯ สิินค้้าเกษตร ปรับตััวลดลงจากไตรมาสก่อ่น
หน้าอยู่่�ท่ี่�ระดัับ 33.0 โดยเป็็นผลมาจาก คำำ�ส่ั่�งซ้ื้�อโดยรวมและปริิมาณการ
ค้้าท่ี่�ลดลง จากหลายปััจจััย ได้้แก่่ การชะลอตััวของภาวะเศรษฐกิิจภายใน
ประเทศท่ี่�ส่่งผลต่่ออำำ�นาจซื่่�อท่ี่�ลดลงของผู้้�บริิโภค การท่องเท่ี่�ยวหดตััวส่่ง
ผลให้้สิินค้้าประเภทผลไม้้ยอดขายลดลง รวมไปถึงึการเกิดิปััญหาเรื่่�องการ
แพร่ร่ะบาดของไวรัสัโควิดิ-19 ท่ี่�ส่่งผลให้้การส่ง่ออกผลไม้ป้ระจำำ�ฤดููอย่า่ง
มะม่่วง ไม่่สามารถส่งออกไปยัังประเทศจีีนได้้ อีีกทั้้�งปััญหาท่ี่�ผู้้�ประกอบ
การเผชิิญคืือภาวะภััยแล้้งช่่วงต้้นไตรมาสท่ี่�ยาวนานสืืบเนื่่�องตั้้�งแต่่ช่่วง
ไตรมาสท่ี่�ผ่่านมา ส่่งผลให้้สิินค้้าเกษตรให้้ผลผลิิตท่ี่�ลดลง (และน้ำำ��หนัก
ผลผลิติน้้อยลง) ต้้องมีีการลงทุนุในอุุปกรณ์เ์พิ่่�มข้ึ้�นเพื่่�อแก้้ปััญหาดัังกล่่าว
 นอกจากนี้้�สิินค้้าเกษตรหลายรายการก็มีีราคาท่ี่�ลดลง เช่่น ราคาปาล์์ม
น้ำำ��มัน ราคายางพารา เป็็นต้น้ ส่่งผลให้้การจ้างงานปรับตััวลดลงเล็็กน้้อย 
สภาพคล่องของกิิจการและกำำ�ไรก็ปรับตััวลดลง

	ดั ชนีีความเชื่่�อมั่่�น ฯ ผลิิตภััณฑ์์จากโลหะ ปรับตััวลดลงจาก
ไตรมาสก่อนหน้าอยู่่�ท่ี่�ระดัับ 37.2 โดยเป็็นผลมาจากคำำ�ส่ั่�งซ้ื้�อและปริิมาณ
การผลิิตท่ี่�ชะลอตััวตั้้�งแต่่เดืือนมกราคมเป็็นต้้นมา เนื่่�องจากกำำ�ลังซ้ื้�อท่ี่�
ลดลง ตั้้�งแต่่ช่่วงท้้ายปีีท่ี่�มีีการจับจ่่ายใช้้สอยท่ี่�มาก และการชะลอตััวทาง



สิินค้้าอุุปโภคและบริิโภค
	ดั ชนีีความเชื่่�อมั่่�น ลดลงอยู่่�ท่ี่�ระดับั 35.2 จากปััญหาการระบาด
ของไวรััสโควิิด-19 และกำำ�ลังซื้้�อท่ี่�ลดลงของผู้้�บริิโภค
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	ดั ชนีีความเชื่่�อมั่่�น ฯ สิินค้้าอุุปโภคและบริิโภค ปรับตััวลดลงจาก
ไตรมาสก่อนหน้าอยู่่�ท่ี่�ระดัับ 35.2 โดยเป็็นผลมาจากคำำ�ส่ั่�งซ้ื้�อโดยรวมและ
ปริิมาณการค้าท่ี่�ปรับตััวลดลงอย่่างมาก จากปััญหาการระบาดของไวรััส
โควิด-19 ท่ี่�ส่่งผลให้้บางกิิจการต้องปิิดหน้าร้้านจากมาตรการเรื่่�องความ
ปลอดภััยของภาครัฐ และการปรับพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคท่ี่�ซ้ื้�อสิินค้้า
อุุปโภคบริิโภคในซุุปเปอร์์มาร์์เก็็ตและไฮเปอร์์มาร์์เก็็ตผ่่านช่่องทาง
ออนไลน์์ เพราะต้้องการเล่ี่�ยงการเดิินทาง ส่่งผลให้้ผู้้�ประกอบการ SME 
ปรับช่่องทางการขายผ่่านออนไลน์์จำำ�นวนมากและการแข่่งขัันทางด้้าน
ราคาค่่อนข้้างสููงโดยเฉพาะสิินค้้าอุุปโภค นอกจากนี้้�ยัังเผชิิญกัับการ
อุุปสงค์์ท่ี่�ลดลงของนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�ซ้ื้�อสิินค้้าตามสถานท่ี่�ท่่องเท่ี่�ยวต่่างๆ      
(ส่่งผลต่่อการส่งออกท่ี่�ลดลง) และทำำ�ให้้ดััชนีีภาพรวมของธุุรกิจปรับตััว
ลดลง ปััจจััยด้้านกำำ�ไรและสภาพคล่องของกิิจการปรับตััวลดลง

วััสดุุก่่อสร้้าง
	ดั ชนีีความเชื่่�อมั่่�น ฯ ลดลงอยู่่�ท่ี่�ระดัับ 35.7 จากฐานท่ี่�สููงของ
ปััจจัยกระตุ้้�นอย่่างโครงการสิินเช่ื่�อท่ี่�อยู่่�อาศััยของภาครััฐในไตรมาสที่่�
ผ่่านมา และมีีการชะลอตััวของเศรษฐกิิจในประเทศที่่�มาจากปััญหา
การระบาดของไวรััสโควิิด-19 

	ดั ชนีีความเชื่่�อมั่่�น ฯ วััสดุก่่อสร้าง ปรับตััวลดลงจากไตรมาส
ก่่อนหน้าอยู่่�ท่ี่�ระดัับ 35.7  โดยเป็็นผลมาจากคำำ�ส่ั่�งซ้ื้�อและปริิมาณการค้า
ท่ี่�ลดลงอย่่างมาก การลงทุุนและกำำ�ไรโดยรวมก็็ปรับตััวลดลง ส่่วนหนึ่่�ง

จากฐานท่ี่�สููงของไตรมาสก่อ่นหน้าท่ี่�มีีโครงการสินิเชื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััยของภาค
รััฐ ผ่่านมาตรการลดค่า่โอนและจดจำำ�นอง และสินิเชื่่�อดอกเบี้้�ยพิิเศษ และ
ไตรมาสนี้้�เศรษฐกิิจมีีการชะลอตััวจากการเผชิิญกัับปััญหาการระบาดของ
ไวรััสโควิด-19 ท่ี่�ส่่งผลให้้โครงการก่อสร้างหยุดชะงัักในช่่วงเดืือนมีีนาคม
และส่่งผลต่่อยอดขายวััสดุก่่อสร้าง ประกอบกัับอำำ�นาจซ้ื้�อของผู้้�บริิโภค
ลดลงอย่่างมาก จึึงขาดความสามารถในการต่่อเติิมหรืือซ่่อมแซมท่ี่�อยู่่�
อาศััย และทำำ�ให้้ดััชนีีภาพรวมของธุุรกิจและสภาพคล่องของกิิจการปรับ
ตััวลดลง

	ดั ชนีีความเชื่่�อมั่่�น ฯ รถจักรยานยนต์์และรถยนต์์ ปรับตััวลดลง
จากไตรมาสก่อ่นหน้าอยู่่�ท่ี่�ระดับั 36.7 โดยเป็็นผลมาจากการคำำ�ส่ั่�งซ้ื้�อโดย
รวมและปริิมาณการค้าท่ี่�ปรับตััวลดลงจากการชะลอตััวของเศรษฐกิิจใน
ประเทศท่ี่�มาจากปััญหาการระบาดของไวรััสโควิด-19 ท่ี่�ส่่งผลต่่อกำำ�ลังซ้ื้�อ
ของผู้้�บริิโภคทั้้�งผู้้�บริิโภคในและนอกภาคการเกษตร เนื่่�องจากรายได้จ้าก
การทำำ�งานของผู้้�บริิโภคลดลงและราคาสิินค้้าเกษตรท่ี่�สำำ�คัญหลายรายการ
ปรับตััวลดลง ประกอบกัับผู้้�บริิโภคขาดความเชื่่�อมั่่�นในความสามารถชำำ�ระ
หนี้้�ของตนเองในอนาคต โดยเฉพาะการซ้ื้�อสิินค้้าคงทนอย่่างรถ
จัักรยานยนต์์และรถยนต์์ บางกิิจการต้องปิิดกิิจการในช่่วงเดืือนเดืือน
มีีนาคมและปรัับลดการจ้้างงานลงเพื่่�อลดต้้นทุุนของกิิจการ แต่่ยัังไม่่
สามารถเล่ี่�ยงภาระค่่าเช่่าได้้ โดยเฉพาะกิิจการท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการซ่อม
บำำ�รุงรัักษา และส่่งผลให้้ดััชนีีภาพรวมของธุุรกิจและสภาพคล่องของ
กิิจการปรับตััวลดลงจากไตรมาสก่อนหน้าอย่่างมาก

รถจัักรยานยนต์และรถยนต์
	ดั ชนีีความเชื่่�อมั่่�น ฯ อยู่่�ท่ี่�ระดัับ 36.7 จากการชะลอตััวของ
เศรษฐกิจิในประเทศที่่�มาจากปัญัหาการระบาดของไวรัสัโควิดิ-19 และ

กำำ�ลังซื้้�อท่ี่�ลดลงของผู้้�บริิโภค
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อุุปโภคและบริิโภค (ดั้้�งเดิิม)
	ดั ชนีีความเชื่่�อมั่่�น ฯ ลดลงอยู่่�ท่ี่�ระดัับ 32.5 จากการชะลอตััว
ของเศรษฐกิิจในประเทศท่ี่�มาจากปััญหาการระบาดของไวรััสโควิิด-19 
และกำำ�ลังซื้้�อท่ี่�ลดลงของผู้้�บริิโภค แต่่ยังได้้รับผลดีีในช่่วงเดืือน

กุุมภาพัันธ์จากการท่ี่�ผู้้�บริิโภคไม่่กล้้าเดิินห้้างสรรพสิินค้้า

สถานีีน้ำำ��มัน
	ดั ชนีีความเชื่่�อมั่่�น ฯ ลดลงอยู่่�ท่ี่�ระดัับ 42.8 จากการชะลอตััว
ของเศรษฐกิิจในประเทศท่ี่�มาจากปััญหาการระบาดของไวรััสโควิิด-19 
และการเดิินทางท่ี่�ลดลงของประชาชน

	ดั ชนีีความเชื่่�อมั่่�น ฯ อุุปโภคและบริิโภค ปรับตััวลดลงจาก
ไตรมาสก่อนหน้าอยู่่�ท่ี่�ระดัับ 32.5 โดยเป็็นผลมาจาก คำำ�ส่ั่�งซ้ื้�อโดยรวม
และปริิมาณการค้าปรับตััวลดลงอย่่างมากโดยเฉพาะในเดืือนมีีนาคมท่ี่�
เกิิดการชะลอตััวของเศรษฐกิิจในประเทศท่ี่�มาจากปััญหาการระบาดของ
ไวรััสโควิด-19 และกำำ�ลังซ้ื้�อท่ี่�ลดลงของผู้้�บริิโภคตั้้�งแต่่ปลายไตรมาสท่ี่�ผ่่าน
มา แม้้ว่่าช่่วงเดืือนกุุมภาพัันธ์์ร้้านค้้าปลีีกดั้้�งเดิิมยัังพอได้้รัับผลดีีในช่่วง
เวลาสั้้�นๆจากการท่ี่�ผู้้�บริิโภคหันมาซ้ื้�อของจากร้้านค้้าปลีีกดั้้�งเดิิมมากข้ึ้�น 
เนื่่�องจากความหวาดกลััวการแพร่่ระบาดของไวรััสจากการเข้้าไปเดิินซ้ื้�อ
ของในห้้างสรรพสิินค้้า แต่่ทั้้�งนี้้�เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงในพฤติิกรรมของผู้้�
บริิโภคอย่า่งรวดเร็็วในช่่วงเดืือนมีีนาคมท่ี่�ผู้้�บริิโภคแห่่เข้้าไปซ้ื้�อของในห้้าง
สรรพสิินค้้า ซุุปเปอร์์มาร์์เก็็ต และ ไฮเปอร์์มาร์์เก็็ต เพื่่�อกัักตุุนของกิิน
ของใช้้เป็็นจำำ�นวนมาก เพราะการคาดการณ์เรื่่�องการปิดจัังหวัดและการ
ประกาศห้้ามออกจากบ้้านของภาครัฐในอนาคตและสถานการณ์ความไม่่
แน่่นอนท่ี่�เกิิดจากการคาดการณ์ของผู้้�บริิโภค ส่่งผลให้้ยอดขายของร้้าน
ค้้าปลีีกดั้้�งเดิิมลดลงเป็็นจำำ�นวนมาก และส่่งผลให้้กำำ�ไรและสภาพคล่อง
ของกิิจการปรับตััวลดลง และดััชนีีภาพรวมของกิิจการก็ปรับตััวลดลง

	ดั ชนีีความเชื่่�อมั่่�น ฯ สถานีีน้ำำ��มัน ปรับตััวลดลงจากไตรมาสก่อ่น
หน้าอยู่่�ท่ี่�ระดัับ 42.8 โดยเป็็นผลมาจาก คำำ�ส่ั่�งซ้ื้�อโดยรวมและปริิมาณการ
ค้้า ท่ี่�ปรับตััวลดลงเมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสท่ี่�ผ่่านมา จากการชะลอตััวของ
เศรษฐกิิจในประเทศท่ี่�มาจากปััญหาการระบาดของไวรััสโควิด-19 ท่ี่�ลด
อุุปสงค์์ในน้ำำ��มันเนื่่�องจากประชาชนเดิินทางท่่องเท่ี่�ยวลดลง และเดิิน
ทางออกจากบ้้านเพื่่�อไปทำำ�งานลดลงจากนโยบาย Work From Home 
ท่ี่�หลายองค์์กรเริ่่�มใช้้ตั้้�งแต่่ช่่วงปลายเดืือนกุุมภาพัันธ์์ และการประกาศ
ห้้ามออกจากบ้้านของภาครัฐตั้้�งแต่่ช่่วงเวลา 22.00 น. – 04.00 น. ส่่งผล
ให้้คำำ�ส่ั่�งซ้ื้�อ ปริิมาณการค้าและกำำ�ไรในกิิจการสาขาสถานีีน้ำำ��มันลดลงอย่่าง
มากจากไตรมาสท่ี่�ผ่่านมา และยัังมีีผลของราคาน้ำำ��มันท่ี่�มีีความผัันผวน   
(ปรับลดลง) อย่่างต่่อเนื่่�อง ทำำ�ให้้ประชาชนเข้้าไปใช้้ในสถานีีน้ำำ��มันขนาด
ใหญ่มากกว่่าเพราะมั่่�นใจว่่าจะได้้รัับราคาท่ี่�เท่ี่�ยงตรงกว่่าสถานีีน้ำำ��มัน
ขนาดเล็็ก (ประเภทปั้้�มหลอด) ประกอบกัับการท่ี่�ผู้้�ประกอบการในสถานีี
น้ำำ��มันรายเล็็กมากๆ ไม่่สามารถปรับราคาขายหน้าร้้านตามราคาท่ี่�ปรับ

อุุปโภคและบริิโภค (modern trade)
	ดั ชนีีความเชื่่�อมั่่�น ฯ ลดลงอยู่่�ท่ี่�ระดัับ 35.9 จากฐานท่ี่�สููงท่ี่�มีี
มาตรการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจของภาครััฐ “ชิิม ช้้อป ใช้้” ในไตรมาสท่ี่�

ผ่่านมา และการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการซื้้�อของผู้้�บริิโภค

	ดั ชนีีความเชื่่�อมั่่�น ฯ อุุปโภคและบริิโภค ปรับตััวลดลงจาก
ไตรมาสก่อนหน้าอยู่่�ท่ี่�ระดัับ 35.9 โดยเป็็นผลมาจาก คำำ�ส่ั่�งซ้ื้�อโดยรวม 
ปริิมาณการค้าท่ี่�ปรับตััวลดลงอย่่างมากและกำำ�ไรท่ี่�ปรับตััวลดลง เป็็นผล
จากฐานท่ี่�ค่่อนข้้างสููงท่ี่�มาจากมาตรการกระตุ้้�นเศรษฐกิจิของภาครัฐัผ่่าน
โครงการ “ชิิม ช้้อป ใช้้” ตลอดช่่วงไตรมาสสุดท้้ายของปีีท่ี่�ผ่่านมา และ
การปรับเปลี่�ยนพฤติิกรรมการซ้ื้�อสิินค้้าของผู้้�บริิโภคท่ี่�หัันไปซ้ื้�อสิินค้้าทาง
ออนไลน์์ท่ี่�มีีบริิการส่งของห้้างขนาดใหญ่และการซ้ื้�อสิินค้้าในไฮเปอร์์
มาร์์เก็็ตเพื่่�อกัักตุุนช่่วงท่ี่�เกิิดการแพร่่ระบาดของไวรััสโควิด-19 เนื่่�องจาก
ได้้ราคาท่ี่�ถููกกว่่า ส่่งผลให้้ยอดขายของกิิจการในสาขาอุุปโภคและบริิโภค
ประเภท modern trade ลดลงอย่่างมากในไตรมาสปัจจุุบััน แม้้ว่่าจะได้้
ยอดขายสิินค้้าประเภททำำ�ความสะอาดและหน้า้กากอนามััยทดแทนบ้า้ง
 แต่่ยอดขายสิินค้้าอื่่�นๆปรับตััวลดลงมาก ทำำ�ให้้ดััชนีีภาพรวมของกิิจการ
ท่ี่�ปรับตััวลดลง การจ้างงานลดลง และสภาพคล่องของกิิจการท่ี่�ปรับตััว
ลดลง



การก่่อสร้้าง
	 ดััชนีีความเชื่่�อมั่่�น ฯ ลดลงอยู่่�ท่ี่�ระดัับ 39.6 จากฐานท่ี่�สููงของ
การกระตุ้้�นอย่่างโครงการสินิเช่ื่�อท่ี่�อยู่่�อาศััยของภาครัฐัจากไตรมาสก่่อน
หน้้า การชะลอตัวัของเศรษฐกิจิในประเทศที่่�มาจากปัญัหาการระบาด
ของไวรััสโควิิด-19 และการหยุุดดำำ�เนิินการก่่อสร้้างของกิิจการและ
กิิจการขนาดใหญ่่

	ดั ชนีีความเชื่่�อมั่่�น ฯ การก่อ่สร้าง ปรับตััวลดลงจากไตรมาสก่อ่น
หน้าอยู่่�ท่ี่�ระดัับ 39.6 โดยเป็็นผลมาจากคำำ�ส่ั่�งซ้ื้�อและปริิมาณการบริิการ
ท่ี่�ลดลงอย่่างมาก เนื่่�องจากหลายสาเหตุคืือ จากฐานท่ี่�สููงในไตรมาสก่อน
ท่ี่�มีีการกระตุ้้�นอย่า่งโครงการสินเชื่่�อท่ี่�อยู่่�อาศััยของภาครัฐ (ผ่่านมาตรการ
ลดค่่าโอนและจดจำำ�นอง และสิินเชื่่�อดอกเบี้้�ยพิิเศษ) ประกอบกัับใน
ไตรมาสปััจจุุบัันมีีการชะลอตััวของเศรษฐกิิจในประเทศท่ี่�มาจากปััญหา
การระบาดของไวรััสโควิิด-19 ท่ี่�ส่่งผลต่่ออำำ�นาจซ้ื้�อท่ี่�ลดลงของผู้้�บริิโภค 
เกิิดการเลื่่�อนหรืือชะลอโรงการก่อสร้างท่ี่�อยู่่�อาศััย รวมทั้้�งปััญหาการหยุด
ดำำ�เนิินการก่อสร้างของกิิจการและกิิจการขนาดใหญ่่ ท่ี่�ส่่งผลต่่อกิิจการ
ขนาดเล็็กและขนาดกลางท่ี่�รัับงานย่่อยจากผู้้�ประกอบการหรืือกิิจการ
ขนาดใหญ่ จึึงส่่งผลให้้การจ้างงานในกิิจการท่ี่�มีีขนาดเล็็กและขนาดกลาง
 (รวมทั้้�งรายย่อ่ย) ปรับตััวลดลงเนื่่�องจากมีีการจ้างงานรายวัันเป็็นจำำ�นวน
มากในกิิจการสาขาก่่อสร้าง และส่่งผลต่่อกำำ�ไรและสภาพคล่อง รวมทั้้�ง
ดััชนีีภาพรวมของกิิจการก็ปรับตััวลดลง

	ดั ชนีีความเชื่่�อมั่่�น ฯ การท่องเท่ี่�ยว ปรับตััวลดลงจากไตรมาส
ก่่อนหน้าอยู่่�ท่ี่�ระดัับ 35.1 โดยเป็็นผลมาจากคำำ�ส่ั่�งซ้ื้�อปริิมาณการบริิการ
 และกำำ�ไรของกิิจการท่ี่�ลดลงอย่่างมาก จากกำำ�ลังซ้ื้�อท่ี่�ลดลงของผู้้�บริิโภค
 เนื่่�องจากผู้้�บริิโภคมีีการเดิินทางและจัับจ่่ายใช้้สอยในการท่องเท่ี่�ยวมาก
เมื่่�อช่่วงปลายปีีท่ี่�ผ่่านมา ประกอบกับัปััญหาหลักของกิิจการในสาขาการ
ท่่องเท่ี่�ยวคืือการชะลอตััวของเศรษฐกิิจในประเทศท่ี่�มาจากปััญหาการ
ระบาดของไวรััสโควิด-19 ทำำ�ให้้ประชาชนไม่่กล้้าเดิินทางท่่องเท่ี่�ยวตั้้�งแต่่
ช่่วงเดืือนกุุมภาพัันธ์์ และมีีมาตรการการงดเท่ี่�ยวบิินระหว่างประเทศของ
ภาครัฐ การงดการเดิินทางระหว่างจัังหวัดตั้้�งแต่่ช่่วงกลางเดืือนมีีนาคม 
รวมทั้้�งการประกาศปิิดเมืืองท่่องเท่ี่�ยวหลายจัังหวัดในช่่วงปลายเดืือน
มีีนาคม ส่่งผลกระทบโดยตรงต่อ่สาขาการท่อ่งเท่ี่�ยวท่ี่�ทำำ�ให้้ยอดคำำ�ส่ั่�งซ้ื้�อ
และปริิมาณการให้้บริิการลดลงเรื่่�อยๆตั้้�งแต่่เดืือนมกราคม จนเดืือน
มีีนาคมเกืือบจะไม่่มีีคำำ�ส่ั่�งซ้ื้�อและปริิมาณการให้้บริิการ ส่่งผลกระทบต่่อ
สภาพคล่องกิิจการท่ี่�ลดลง และต้้องมีีการปรับลดการจ้างงานลงมาก 
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ตััวลดลง และสภาพคล่่องของกิิจการก็็ปรับตััวลดลงตามยอดจำำ�หน่่ายท่ี่�
ลดลงเช่่นกััน

บริิการสุุขภาพและความงาม
	ดั ชนีีความเชื่่�อมั่่�น ฯ ลดลงอยู่่�ท่ี่�ระดัับ 38.1 จากการชะลอตััว
ของเศรษฐกิิจในประเทศท่ี่�มาจากปััญหาการระบาดของไวรััสโควิิด-19 
และคำำ�สั่่�งเร่ื่�องมาตรการความปลอดภัยของภาครััฐ

การท่่องเท่ี่�ยว
	ดั ชนีีความเชื่่�อมั่่�น ฯ อยู่่�ท่ี่�ระดัับ 35.1 จากการชะลอตััวของ
เศรษฐกิจิในประเทศที่่�มาจากปัญัหาการระบาดของไวรัสัโควิดิ-19 และ
กำำ�ลังซื้้�อท่ี่�ลดลงของผู้้�บริิโภค
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สัันทนาการ วััฒนธรรมและกีีฬา
	ดั ชนีีความเชื่่�อมั่่�น ฯ ลดลงอยู่่�ท่ี่�ระดัับ 38.4 จากการชะลอตััว
ของเศรษฐกิิจในประเทศท่ี่�มาจากปััญหาการระบาดของไวรััสโควิิด-19 
และผลกระทบจากฝุ่่�น P.M 2.5 ท่ี่�ยัังมีีอยู่่�ในภาคเหนืือ

	ค วามเชื่่�อมั่่�น ฯ บริิการสุขภาพและความงาม ปรับตััวลดลงจาก
ไตรมาสก่อนหน้าอยู่่�ท่ี่�ระดัับ 38.1 โดยเป็็นผลมาจากคำำ�ส่ั่�งซ้ื้�อ ปริิมาณ
การบริิการ และกำำ�ไรของกิิจการท่ี่�ปรับตััวลดลงอย่่างมาก สืืบเนื่่�องจาก
การชะลอตัวัของเศรษฐกิจิในประเทศท่ี่�มาจากปัญัหาการระบาดของไวรัสั
โควิด-19 ท่ี่�ส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคมีีอำำ�นาจซ้ื้�อลดลง อุุปสงค์์จากชาวต่่างชาติิ
ลดลงเป็็นจำำ�นวนมากตั้้�งแต่่ช่่วงเดืือนกุุมภาพัันธ์์เป็็นต้้นมา โดยเฉพาะร้้าน
นวดแผนไทย ร้้านสปา และจากในกลางเดืือนมีีนาคมมีีคำำ�ส่ั่�งเรื่่�อง
มาตรการความปลอดภััยของภาครัฐ ท่ี่�ส่่งผลให้้กิิจการในสาขาบริิการ
สุุขภาพและความงามทั้้�งหมดต้้องปิิดกิิจการชั่่�วคราวเพื่่�อป้้องกัันการแพร่่
ระบาดของไวรัสัโควิดิ-19 ส่่งผลต่่อยอดการให้้บริิการท่ี่�ลดลงจากไตรมาส
ก่่อนหน้าอย่่างมาก กิิจการยังมีีต้นทุุนค่่าเช่่าท่ี่�ต้้องชำำ�ระและส่่งผลให้้มีีการ
ลดการจ้างงานและชั่่�วโมงการทำำ�งานของแรงงานตั้้�งแต่่เดืือนกุุมภาพัันธ์์
เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดต้้นทุุนของกิิจการท่ี่�สููงเกิินรายรัับในแต่่ละเดืือน ส่่งผลให้้กำำ�ไร
และสภาพคล่อง รวมทั้้�งดััชนีีภาพรวมของกิิจการในไตรมาสนี้้�ปรับตััวลด
ลงอย่่างมาก

การขนส่่งสิินค้้า
	ดั ชนีีความเชื่่�อมั่่�น ฯ ลดลงอยู่่�ท่ี่�ระดัับ 44.8 จากการชะลอตััว
ของเศรษฐกิิจในประเทศท่ี่�มาจากปััญหาการระบาดของไวรััสโควิิด-19

	ดั ชนีีความเชื่่�อมั่่�น ฯ การขนส่่งสิินค้้า ปรับตััวลดลงจากไตรมาส
ก่่อนหน้าอยู่่�ท่ี่�ระดัับ 44.8 โดยเป็็นผลมาจากคำำ�ส่ั่�งซ้ื้�อและปริิมาณการ
บริิการเป็็นสำำ�คัญ เนื่่�องจากมีีการให้้บริิการแก่่เป็็นผู้้�ประกอบการตาม
สถานท่ี่�ต่่างๆลดลง อัันเนื่่�องมาจากอำำ�นาจซ้ื้�อท่ี่�ลดลงของผู้้�บริิโภคท่ี่�ส่่งผล
ให้้กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจลดลง ส่่งผลให้้ผู้้�ประกอบการขายของได้้ลดลง
และลดความถ่ี่�ในการใช้้บริิการทางด้้านขนส่่งสิินค้้าลง และจากการชะลอ
ตััวทางเศรษฐกิิจและราคาเช้ื้�อเพลิิง (น้ำำ��มัน) ปรับตััวลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง
ในไตรมาสนี้้� ส่่งผลให้้ผู้้�ประกอบการบางส่่วนหัันมาส่่งสิินค้้าด้้วยตััวเอง
เพื่่�อลดต้้นทุุนด้้านการขนส่่ง ทำำ�ให้้กิิจการในสาขาขนส่่งสิินค้้าให้้มีีการใช้้
บริิการท่ี่�ลดลงอย่่างมากโดยเฉพาะช่่วงเดืือนมีีนาคม ส่่งผลให้้การลงทุุน
และกำำ�ไรของกิิจการ รวมทั้้�งดััชนีีภาพรวมของกิิจการในไตรมาสนี้้�ปรับตััว
ลดลง

การขนส่่งมวลชน (ไม่่ประจำำ�ทาง)
	ดั ชนีีความเชื่่�อมั่่�น ฯ ลดลงอยู่่�ท่ี่�ระดัับ 36.6 จากการชะลอตััว
ของเศรษฐกิิจในประเทศท่ี่�มาจากปััญหาการระบาดของไวรััสโควิิด-19 
และจำำ�นวนนักท่่องเท่ี่�ยวลดลง

	ดั ชนีีความเชื่่�อมั่่�น ฯ การขนส่่งมวลชน (ไม่่ประจำำ�ทาง) ปรับตััว
ลดลงจากไตรมาสก่อนหน้าอยู่่�ท่ี่�ระดัับ 36.6 โดยเป็็นผลมาจากคำำ�ส่ั่�งซ้ื้�อ 
ปริิมาณการบริิการ และกำำ�ไรของกิิจการท่ี่�ลดลงเป็็นสำำ�คัญ ซึ่่�งเป็็นผลมา
จากการชะลอตััวของเศรษฐกิิจในประเทศท่ี่�มาจากปััญหาการระบาดของ
ไวรััสโควิด-19 และคำำ�ส่ั่�งมาตรการเรื่่�องความปลอดภััยของภาครัฐ ท่ี่�ส่่ง
ผลต่่อภาคการท่องเท่ี่�ยวและส่่งผลให้้การขนส่่งมวลชน (ไม่่ประจำำ�ทาง) 
ลดลงตามไปด้วย เนื่่� องจากในสถานการณ์ปกติิกิิจการสาขา
การขนส่่งมวลชน (ไม่่ประจำำ�ทาง) จะได้้ลููกค้้าท่ี่�นัักท่่องเท่ี่�ยวชาวไทยและ
ชาวต่่างชาติิเป็็นจำำ�นวนมาก จากมาตรการต่างๆของภาครัฐ (อาทิิ การ
ยกเลิิกเท่ี่�ยวบิินในและระหว่างประเทศ การล็อกดาวน์์จัังหวัดท่่องเท่ี่�ยว) 
จึึงส่่งผลให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวทั้้�งชาวไทยและชาวต่่างชาติิเดิินทางท่่องเท่ี่�ยว
ลดลง และรถโดยสารประเภทแท็็กซ่ี่� รถตุ๊๊�กตุ๊๊�กโดยสาร และมอร์์เตอร์์ไซด์
รัับจ้้างก็็มีียอดการใช้้บริิการท่ี่�ลดลงจากการมีีมาตรการ Work From 
Home ขององค์์กรต่างๆ ผลกระทบทั้้�งทางตรงแลทางอ้้อมท่ี่�มีีผลต่่อ
กิิจการขนส่่งมวลชน (ไม่่ประจำำ�ทาง) ส่่งผลให้้มีีการปรับลดการจ้างงาน
เป็็นจำำ�นวนมากในไตรมาสนี้้�เมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสท่ี่�ผ่่านมา และดัชันีีภาพ
รวมของกิิจการรวมทั้้�งสภาพคล่่องของกิิจการในไตรมาสนี้้�ปรับตััวลดลง
เช่่นกััน



	ดั ชนีีความเชื่่�อมั่่�น ฯ สัันทนาการ วััฒนธรรมและกีีฬา ปรับตััว
ลดลงจากไตรมาสก่อนหน้าอยู่่�ท่ี่�ระดัับ 38.4 โดยเป็็นผลมาจากคำำ�ส่ั่�งซ้ื้�อ
และปริิมาณการบริิการท่ี่�ลดลงจากการชะลอตัวัของเศรษฐกิิจในประเทศ
ท่ี่�มาจากปััญหาการระบาดของไวรััสโควิด-19 ส่่งผลให้้คนทำำ�กิจกรรมต่่างๆ
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการสันทนาการ วััฒนธรรม และกีีฬา ลดลงจากไตรมาสท่ี่�
ผ่่านมาอย่า่งมาก เช่่น การยกเลิิกการจัดกิิจกรรมอีีเว้้นท์์ต่่างๆ การยกเลิิก
 (หรืือเลื่่�อน) การจัดการแสดงวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นทางภููมิภาคต่างๆ รวมทั้้�ง
คำำ�ส่ั่�งปิิดกิิจการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจการในสาขานี้้�เพื่่�อควบคุมุการระบาดของ
ไวรััสโควิด-19 เช่่น ห้้องคาราโอเกะ กิิจการเช่่าสนามหญ้าเทีียม กิิจการ
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการออกกำำ�ลังกายทุุกประเภท ประกอบกัับสถานการณ์ 
P.M 2.5 ท่ี่�ยัังมีีอยู่่�ในภาคเหนืือท่ี่�ยัังส่่งผลให้้คนออกมาทำำ�กิจกรรมนอก
บ้้านลดลง ส่่งผลถึึงสภาพคล่่องท่ี่�ลดลงของกิิจการและการจ้างงานท่ี่�ลด
ลงในสาขานี้้�

ร้้านอาหารและภััตตาคาร
	ดั ชนีีความเชื่่�อมั่่�น ฯ ลดลงอยู่่�ท่ี่�ระดัับ 36.3 จากการชะลอตััว
ของเศรษฐกิิจในประเทศท่ี่�มาจากปััญหาการระบาดของไวรััสโควิิด-19 
ความไม่่สามารถปรัับตััวให้้บริิการ delivery ผ่่านแพลตฟอร์์มต่่างๆ
ได้้ทันที แต่่ราคาวััตถุุดิิบบางรายการมีีปรัับตััวลดลง

	ดั ชนีีความเชื่่�อมั่่�น ฯ ร้้านอาหารและภััตตาคาร ปรับตััวลดลง
จากไตรมาสก่อนหน้าอยู่่�ท่ี่�ระดัับ 36.3 โดยเป็็นผลมาจากคำำ�ส่ั่�งซ้ื้�อ ปริิมาณ
การบริิการและกำำ�ไรของกิิจการปรับตััวลดลงมาก เนื่่�องจากการชะลอตััว
ของเศรษฐกิิจในประเทศท่ี่�มาจากปััญหาการระบาดของไวรััสโควิด-19 ท่ี่�
ทำำ�ให้้กำำ�ลังซ้ื้�อของผู้้�บริิโภคลดลง ผู้้�บริิโภคหันมาทำำ�อาหารเพื่่�อรัับประทาน
เองกัันมากข้ึ้�น ประกอบกัับมาตรการเว้้นระยะห่่าง (social distancing) 
ท่ี่�ส่่งผลให้้ร้้านอาหารรองรัับลููกค้้าท่ี่�นั่่�งทานในร้้านได้้ลดลง นอกจากนี้้�ผู้้�
ประกอบการในสาขาร้้านอาหารนี้้�ยัังไม่่สามารถปรัับการให้้บริิการ del-
livery ผ่่านแพลตฟอร์์มต่่างๆได้้ทัันทีี เนื่่�องจากข้้อกัังวลและข้้อจำำ�กัด
หลายประการ เช่่น ค่่าธรรมเนีียมในการเรีียกเก็็บจากผู้้�ให้้บริิการ
แพลตฟอร์์มท่ี่�สููงเกิินไป ข้้อจำำ�กัดในการใช้้เทคโนโลยีีของผู้้�ประกอบการ 
และบางพ้ื้�นท่ี่�ยัังไม่่มีีการให้้บริิการผ่านแพลตฟอร์์ม delivery เป็็นต้้น 
แม้้ว่่าค่่าวััตถุุดิิบบางรายการจะปรับตััวลดลง แต่่กำำ�ไรของกิิจการก็ยังัปรับ
ตััวลดลงมากจากสถานการณ์และข้้อจำำ�กัดเบ้ื้�องต้้น ประกอบกัับการ
แข่่งขัันทางด้้านราคาระหว่างผู้้�ประกอบการท่ี่�ทำำ�การขายผ่่าน delivery 
และการลดราคาหน้า้ร้้าน ยิ่่�งส่่งผลให้้กำำ�ไรต่อหน่วยสิินค้้าลดลงไปอีีก แต่่
หากไม่่มีีการใช้้กลยุทุธ์ทางการตลาดใดๆเลยจะดำำ�เนิินกิิจการต่อไปลำำ�บาก
มาก จึึงส่่งผลต่่อสภาพคล่อ่งท่ี่�ลดลงของกิจิการและมีีการปรับัลดการจ้า้ง
งานลง
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โรงแรม เกสด์์เฮาส์์และบัังกะโล
	ดั ชนีีความเชื่่�อมั่่�น ฯ ลดลงอยู่่�ท่ี่�ระดัับ 38.9 จากฐานท่ี่�สููงจาก
ไตรมาสท่ี่�ผ่่านมา และการชะลอตััวของเศรษฐกิิจในประเทศท่ี่�มาจาก
ปััญหาการระบาดของไวรััสโควิิด-19 ท่ี่�ส่่งผลให้้การท่่องเท่ี่�ยวลดลง

	ดั ชนีีความเชื่่�อมั่่�น ฯ โรงแรม เกตส์์เฮาส์์และบัังกะโล ปรับตััว
ลดลงจากไตรมาสก่อนหน้าอยู่่�ท่ี่�ระดัับ 38.9 โดยเป็็นผลมาจากคำำ�ส่ั่�งซ้ื้�อ
และปริิมาณการบริิการท่ี่�ลดลงอย่่างมาก จากการท่ี่�ไตรมาสท่ี่�ผ่่านมามีี
ฐานเดิิมท่ี่�สููงเนื่่�องจากมีีเทศกาลท่่องเท่ี่�ยวและมีีมาตรการกระตุ้้�น
เศรษฐกิิจของภาครัฐ ประกอบกัับการชะลอตััวของเศรษฐกิิจในประเทศ
ท่ี่�มาจากปััญหาการระบาดของไวรััสโควิด-19 ท่ี่�ส่่งผลให้้การท่องเท่ี่�ยว
ลดลง มีีจำำ�นวนนัักท่่องเท่ี่�ยวไทยและต่่างชาติิลดลง ส่่งผลให้้ยอดการใช้้
บริิการท่ี่�พัักโรงแรม เกตส์์เฮาส์์และบัังกะโล ปรับตััวลดลง โดยเฉพาะภาค
ใต้้และภาคตะวัันออก นอกจากนี้้�การจัดกิิจกรรมเพื่่�อสััมนาขององค์์กร
ต่่างๆก็็ถููกยกเลิิกหรืือเลื่่�อนออกไป ทำำ�ให้้การจองท่ี่�พัักโรงแรมต่่างๆถููก
ยกเลิิกไปด้วย และช่่วงเดืือนมีีนาคมท่ี่�การแพร่่ระบาดของไวรััสมีีการขยาย
เป็็นวงกว้้าง ส่่งผลให้้กิิจการในสาขานี้้�หลายๆกิิจการต้องปิิดการให้้บริิการ
ชั่่�วคราว แต่่กิิจการยัังคงมีีรายจ่่ายเรื่่�องค่่าสาธารณููปโภค และค่่าจ้้าง
พนัักงานบางส่่วน แม้้ว่่าจะมีีการปรับลดการจ้างงานและลดชั่่�วโมงการ
ทำำ�งานลงไป ส่่งผลให้้ดััชนีีภาพรวมของกิิจการปรับตััวลดลงมาก



	ดั ชนีีความเชื่่�อมั่่�น ฯ อสัังหาริิมทรัพย์์ ปรับตััวลดลงจากไตรมาส
ก่่อนหน้าอยู่่�ท่ี่�ระดัับ 42.4 โดยเป็็นผลมาจากคำำ�ส่ั่�งซ้ื้�อ ปริิมาณการบริิการ
เช่่า ท่ี่�ลดลงเป็็นจำำ�นวนมาก เนื่่�องจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ
ไวรััสโควิด-19 อย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งผลให้้หลายกิิจการปิดกิิจการชั่่�วคราวและ
ถาวร ทำำ�ให้้แรงงานจำำ�นวนมากในกรุุงเทพฯและจัังหวัดใหญ่ๆในภููมิภาค
ต่่างๆถููกเลิิกจ้้าง (หรืือว่่างงานชั่่�วคราว) ต้้องย้้ายออกจากหอพัักเพื่่�อกลัับ
ภููมิลำำ�เนา นอกจากนี้้�ยังัมีีการย้า้ยออกจากหอพักัของนัักศึึกษาจำำ�นวนมาก
เพราะมาตรการงดการเรีียนการสอนและชั้้�นเรีียน และความไม่่ปลอดภััย
ในการอยู่่�ห้้องพััก จึึงส่่งผลทำำ�ให้้จำำ�นวนห้้องเช่่าว่่างเป็็นจำำ�นวนมากในช่่วง
เดืือนมีีนาคม ประกอบกัับหลายกิิจการท่ี่�เคยเช่่าอาคารพาณิิชย์เ์พื่่�อดำำ�เนิิน
กิิจการ มีีการยกเลิกิสััญญาเช่่า ส่่งผลให้้ภาพรวมในสาขาอสังัหาริิมทรัพัย์์
ปรับตััวลดลงเมื่่�อเทีียบกัับไตรมาสท่ี่�ผ่่านมา มีีกำำ�ไรและสภาพคล่องท่ี่�
ลดลง
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อสัังหาริิมทรัพย์์
	ดั ชนีีความเชื่่�อมั่่�น ฯ ลดลงอยู่่�ท่ี่�ระดัับ 42.4 จากการกลัับบ้้าน
ของแรงงานต่่างจัังหวััดและนัักศึึกษาที่่�เข้้ามาเรีียนในกรุุงเทพฯและ
จัังหวััดใหญ่่ในภููมิภาคต่่างๆ และการยกเลิิกสััญญาเช่่าอาคารพาณิิชย์์
ของกิิจการ


