
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นสำรวจ โพล:ข้อเสนอแนะมาตรการช่วยเหลือธุรกิจ SME 

จากการสำรวจข้อเสนอแนะมาตรการช่วยเหลอืธุรกิจ SME ในช่วงวันท่ี 25-31 กรกฎาคม 2563 จากผู้ประกอบการ SME 

จำนวน 2,590 ราย จาก 21 สาขาธุรกิจ โดยแบ่งออกเป็น ภาคการผลิต 604 ราย ภาคการค้า 886 ราย และภาคการบริการ 1,100 

ราย ครอบคลุมทั้ง 6 ภูมิภาค ได้แก่ กรุงเทพ ฯ และปริมณฑล 684 ราย ภาคกลาง 248 ราย ภาคตะวันออก 245 ราย ภาคเหนือ 

442 ราย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 610 ราย และภาคใต้ 361 ราย 

พบว่าจากประเด็นคำถามธุรกิจ SME ประสบปัญหาการดำเนินธุรกิจใด ในช่วงการฟื้นตัว  ซึ่งถูกรวบรวมและจัดกลุ่มจาก

ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดในลักษณะปลายเปิด และผู้ประกอบการ SME สามารถตอบปัญหาที่พบได้ 3 อันดับ 

พิจารณาการจัดกลุ่มจากเหตุผลของความคิดเห็นทั้งหมด แล้วนำมาเปรียบเทียบเฉพาะความถี่ พบว่าปัญหาการดำเนินธุรกิจที่

ผู้ประกอบการ SME พบเจอมากที่สุดคือ ยอดขาย/ลูกค้าลดลง คิดเป็นร้อยละ 45.1 รองลงมาคือ ต้นทุนของกิจการเพิ่มสูงขึ้น คิด

เป็นร้อยละ 20.5 และสภาพคล่องของกิจการลดลง คิดเป็นร้อยละ 18.5  และลำดับอื่นๆ ดังแสดงในภาพที่ 1 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 ปัญหาการดำเนินธุรกิจของ SME ในช่วงการฟื้นตัวธุรกิจ 
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0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0% 50.0%

อื่นๆ

ความรู้ในการบริหารจัดการธุรกิจ

ข้อจ ากัดตามมาตรการควบคุมโรคของภาครัฐ

พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลีย่นแปลงไป

แรงงานหายากและไม่เพียงพอ

การแข่งขันทางการตลาดสูง

สภาพคล่องของกิจการลดลง

ต้นทุนของกิจการเพิ่มสูงขึ้น

ยอดขาย/ลูกค้าลดลง

ปัญหาการด าเนินธุรกิจของ SME ในช่วงการฟื้นตัวธุรกิจ



ในส่วนประเด็นมาตรการของภาครัฐที่ธุรกิจ SME สามารถเข้าถึงได้ ซึ่งถูกรวบรวมและจัดกลุ่มจากผู้ตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมดในลักษณะปลายเปิด และผู้ประกอบการ SME สามารถตอบมาตรการที่ได้รับได้มากกว่า 1 มาตรการ พิจารณาการจัดกลุ่ม

จากเหตุผลของความคิดเห็นทั้งหมด แล้วนำมาเปรียบเทียบเฉพาะความถี่ พบว่ามาตรการความช่วยเหลือของภาครัฐที่ธุรกิจ SME 

สามารถเข้าถึงได้มากที่สุด คือมาตรการเงินเยียวยา 5,000 คิดเป็นร้อยละ 36.7 รองลงมาคือมาตรการค่าน้ำค่าไฟ คิดเป็นร้อยละ 

32.5 และมาตรการพักชำระหนี้ คิดเป็นร้อยละ 10.2 และลำดับอื่นๆ ดังแสดงในภาพท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 มาตรการของภาครัฐที่ธรุกิจ SME สามารถเข้าถึงได ้
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10.2%

32.5%
36.7%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0%

มาตรการช่วยเหลือจากโรงรับจ าน ารัฐบาล
มาตรการสินเชื่อส่งเสริมการจ้างงานของประกันสังคม

มาตรการส าหรับลูกหนี้รายย่อย (ส าหรับลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจากโควิด-19)
มาตรการสนับสนุน SME ต่อเนื่อง

มาตรการเร่งคืนภาษีให้กับผู้ส่งออกที่ดี
มาตรการเร่งปรับโครงสร้างหนี้

มาตรการลดดอกเบี้ยเงินกู้
มาตรการเราเที่ยวด้วยกัน

เงินกู้ฉุกเฉิน
มาตรการสนับสนุนสินเชื่อใหม่ SME

เงินเยียวยาเกษตรกร
มาตรการลดเงินสมทบเข้ากองทุนประกันสังคม

มาตรการลดภาระดอกเบี้ยจ่ายภาษี (น าภาระดอกเบี้ยเงินกู้มาลดหย่อนภาษีได้)
มาตรการเงินกู้ดอกเบี้ยต่ า
มาตรการเลื่อนช าระภาษี

มาตรการลดหย่อนและยกเว้นภาษี
มาตรการพักช าระหนี้
มาตรการค่าน้ าค่าไฟ

เงินเยียวยา 5,000

มาตรการของภาครัฐที่ธุรกิจ SME สามารถเข้าถึงได้



ในส่วนประเด็นมาตรการของภาครัฐท่ีธุรกิจ SME ต้องการแต่ยังไม่สามารถเข้าถึงได้ ซึ่งถูกรวบรวมและจัดกลุ่มจากผู้ตอบ

แบบสอบถามทั้งหมดในลักษณะปลายเปิด และผู้ประกอบการ SME สามารถตอบมาตรการที่ได้รับได้มากกว่า 1 มาตรการ 

พิจารณาการจัดกลุ่มจากเหตุผลของความคิดเห็นทั้งหมด แล้วนำมาเปรียบเทียบเฉพาะความถี่ พบว่ามาตรการความช่วยเหลือของ

ภาครัฐท่ีธุรกิจ SME ต้องการแต่ยังไม่สามารถเข้าถึงได้มากท่ีสุด คือมาตรการเงินเยียวยา 5,000 คิดเป็นร้อยละ 43.7 รองลงมาคือ

มาตรการเงินกู้ดอกเบี้ยต่ำ คิดเป็นร้อยละ 18.8 และมาตรการพักชำระหนี้ คิดเป็นร้อยละ 6.1 และลำดับอื่นๆ ดังแสดงในภาพท่ี 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 มาตรการของภาครัฐที่ธรุกิจ SME ไมส่ามารถเข้าถึง 
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0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0% 50.0%

มาตรการช่วยเหลือจากโรงรับจ าน ารัฐบาล

มาตรการลดดอกเบี้ย

มาตรการเร่งคืนภาษีให้กับผู้ส่งออกที่ดี

มาตรการลดเงินสมทบเข้ากองทุนประกันสังคม

มาตรการลดภาระดอกเบี้ยจ่ายภาษี (น าภาระดอกเบี้ยเงินกู้มาลดหยอ่นภาษีได้)

มาตรการสินเชื่อส่งเสริมการจ้างงานของประกันสังคม

มาตรการเร่งปรับโครงสร้างหนี้

มาตรการเลื่อนช าระภาษี

มาตรการเราเที่ยวด้วยกัน

มาตรการส าหรับลูกหนี้รายย่อย (ส าหรับลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจากโควิด-19)

เงินเยียวยาเกษตรกร

มาตรการสนับสนุน SME ต่อเนื่อง

มาตรการค่าน้ าค่าไฟ

มาตรการสนับสนุนสินเชื่อใหม่ SME

เงินกู้ฉุกเฉิน

มาตรการลดหย่อนและยกเว้นภาษี

มาตรการพักช าระหนี้

มาตรการเงินกู้ดอกเบี้ยต่ า

เงินเยียวยา 5,000

มาตรการของภาครัฐที่ธุรกิจ SME ไม่สามารถเข้าถึง



และธุรกิจ SME ตอ้งการใหภ้าครฐัปรบัปรุง รูปแบบ วิธีการ ของมาตรการท่ีผูป้ระกอบการยงัไม่สามารถเขา้ถึงได ้ซึ่ง

ถูกรวบรวมและจัดกลุ่มจากผู้ตอบแบบสอบถามที่ตอบว่ามมีาตรการที่ยังเข้าไม่ถึงทั้งหมดในลักษณะปลายเปดิ พิจารณาการจัดกลุม่

จากเหตผุลของความคดิเห็นท้ังหมด  พบว่าข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขมาตรการที่ธุรกจิ SME ต้องการแต่ยังเข้าไม่ถึงมากที่สุดคือ 

การลดเงื่อนไขและกฎเกณฑ์ให้ธุรกิจสามารถเข้าได้อย่างท่ัวถึง คิดเป็นร้อยละ 50.2 รองลงมาคือการลดขั้นตอนการเข้าถึงความ

ช่วยเหลือ คิดเป็นร้อยละ 21.3 และการขยายระยะเวลามาตรการช่วยเหลือ SME (พักชำระหนี้,ลดหยอ่นภาษี,มาตรการเงินเยียวยา

,อื่นๆ) คิดเป็นร้อยละ 8.5 และลำดับอื่นๆ ดังแสดงในภาพท่ี 4 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 ข้อเสนอแนะให้ภาครัฐปรับปรุง รูปแบบ วิธีการ ของมาตรการที่ธุรกิจต้องการแต่ยังเข้าไม่ถึง 
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21.3%

50.2%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

อื่นๆ

มาตรการเงินกู้ส าหรับธุรกิจที่มีประวัติหนี้เสีย

เพิ่มวงเงินกู้ยืม

มาตรการช่วยเหลือให้ตรงตามความต้องการของแต่ละธรุกิจ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการขอรับความช่วยเหลือให้ชัดเจน

เพิ่มประสิทธิภาพในการคัดกรอง ให้ผู้ได้รับผลกระทบได้รับความเหลือ

ขยายระยะเวลามาตรการช่วยเหลือ SME (พักช าระหนี้,ลดหย่อนภาษี,มาตรการเงิน
เยียวยา,อื่นๆ)

ลดขั้นตอนการเข้าถึงความช่วยเหลือ

ลดเง่ือนไขและกฏเกณฑ์ให้ธุรกิจสามารถเข้าได้อย่างทั่วถงึ

ข้อเสนอแนะให้ภาครัฐปรับปรุง รูปแบบ วิธีการ ของมาตรการที่ธุรกิจต้องการแต่ยังเข้าไม่ถึง



ในส่วนประเด็นค าถามมาตรการของภาครฐัที่ธุรกิจ SME ตอ้งการเรง่ดว่นแต่ภาครฐัยงัไม่มีการออกมาตรการ  ซึง่ถกู

รวบรวมและจดักลุ่มจากผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดในลกัษณะปลายเปิด พจิารณาการจดักลุ่มจากเหตผุลของความคดิเห็น

ทัง้หมด พบวา่มาตรการของภาครฐัที่ยงัไม่มี แต่ธุรกิจ SME ตอ้งการเรง่ด่วนมากที่สดุคือ การจดัสรรเงินเยียวยาเพิ่มเติมแก่

ธุรกิจที่ไดร้บัผลกระทบหนกั คิดเป็นรอ้ยละ 20.1 รองลงมาคือการขยายระยะเวลามาตรการเงินเยยีวยาธุรกิจ คิดเป็นรอ้ยละ 

18.1  และมาตรการเงินกูด้อกเบีย้ต ่าที่เขา้ถึงไดง้่าย (ไม่ตอ้งมีหลกัค า้ประกนั,ไม่มีดอกเบีย้) คิดเป็นรอ้ยละ 13.8 และล าดบั

อื่นๆ ดงัแสดงในภาพท่ี 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5 มาตรการของภาครฐัที่ยงัไม่มี แตธุ่รกิจ SME ตอ้งการอย่างเรง่ดว่น 
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0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0%

อื่นๆ

ขยายระยะเวลามาตรการสนบัสนุนสินเชื่อใหม่ SME

ขยายระยะเวลามาตรการชว่ยเหลือ SME ต่อเนื่อง

ช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายในกิจการ

มาตรการลดและอดุหนุนค่าสาธารณูปโภค

ส่งเสริมการท่องเทีย่วและน ารายจ่ายไปลดหย่อนภาษีได้

เพิ่มความรู้ด้านเทคโนโลยีให้แก่ผู้ประกอบการ

มาตรการลดและอดุหนุดค่าเช่าสถานประกอบการ

ขยายระยะเวลามาตรการพักช าระหนี้และดอกเบี้ย

สร้างความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยในการใช้ชีวติ

มาตรการส่งเสริมการจ้างงาน

มาตรการลดหย่อนภาระภาษ(ีสรรพากร,ที่ดนิ,อืน่ๆ)

ช่วยจ่ายค่าจ้างแรงงาน

เพิ่มช่องทางการตลาดให้ธุรกจิ

ควบคุมราคาสินค้าและวัตถุดิบ

มาตรการเงินกูด้อกเบ้ียต่ าทีเ่ข้าถงึได้ง่าย (ไม่ต้องมีหลักค้ าประกัน,ไม่มดีอกเบ้ีย)

ขยายระยะเวลามาตรการเงินเยียวยาธุรกิจ

จัดสรรเงินเยียวยาเพิ่มเติมแกธุ่รกิจที่ได้รบัผลกระทบหนกั

มาตรการของภาครัฐที่ยังไม่มี แต่ธุรกิจ SME ต้องการอย่างเร่งด่วน



ส าหรบัประเด็นค าถามดา้นภาระตน้ทนุ/ค่าใชจ้า่ยของธุรกิจ SME ที่เป็นภาระมากขึน้ ซึ่งถกูรวบรวมและจดักลุม่จาก

ผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดในลกัษณะปลายเปิด พจิารณาการจดักลุ่มจากเหตผุลของความคิดเหน็ทัง้หมด พบวา่ตน้ทนุ/

ค่าใชจ้า่ยที่เป็นภาระมากที่สดุคือค่าสินคา้และวตัถดุิบ คิดเป็นรอ้ยละ 36.6 รองลงมาคือค่าสาธารณปูโภค คิดเป็นรอ้ยละ 

20.1  และคา่จา้งแรงงาน คิดเป็นรอ้ยละ 19.5  และล าดบัอื่นๆ ดงัแสดงในภาพท่ี 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6 ตน้ทนุ/ค่าใชจ้่ายที่เป็นภาระมากขึน้ของธุรกจิ SME 
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20.1%

36.6%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0%

อ่ืนๆ

ค่าสินค้าดูแลและป้องกันความปลอดภัยจากไวรสัโควิด-19

ภาระใช้จ่ายด้านภาษี

ค่าซ่อมแซม/ต่อเติมสถานประกอบการ

ค่าขนส่ง

ค่าใช้จ่ายทั่วไปด้านอ่ืนๆในธุรกิจ

ภาระหนี้สิน

ค่าเช่า

ค่าจ้างแรงงาน

ค่าสาธารณูปโภค

ค่าสินค้าและวัตถุดิบ

ต้นทุน/ค่าใช้จ่ายที่เป็นภาระมากขึ้นของธุรกิจ SME



และธุรกิจ SME ตอ้งการใหภ้าครฐัช่วยเหลือเพื่อบรรเทาภาระตน้ทนุ/ค่าใชจ้่ายขา้งตน้มากที่สดุคือ การควบคบุ/ให้

เงินอดุหนนุคา่สินคา้และวตัถดุิบ คิดเป็นรอ้ยละ 29.0 รองลงมาคอืขยายระยะเวลามาตรการคา่น า้ค่าไฟ คิดเป็นรอ้ยละ 21.5 

และใหเ้งินอดุหนนุค่าจา้งแรงงาน คิดเป็นรอ้ยละ 14.1 และล าดบัอื่นๆ ดงัแสดงในภาพท่ี 7  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 7 มาตรการของภาครฐัที่ธรุกิจ SME ตอ้งการใหช้่วยเหลือเพื่อบรรเทาปัญหาตน้ทนุ/คา่ใชจ้า่ย 
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0.4%
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1.1%

1.3%

1.5%

1.6%

2.0%

2.2%

2.5%

4.8%

7.8%

8.9%

14.1%

21.5%

29.0%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%

มาตรการน าค่าใช้จ่ายไปลดหย่อนภาษี

ขยายระยะเวลามาตรการลดเงินสมทบเข้ากองทุนประกันสังคม

เงินอุดหนุนค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซม/ปรับปรุงสถานประกอบการ

มาตรการเงินกู้ให้ธุรกิจ 

ลดค่าแรงขั้นต่ า

ขยายระยะเวลามาตรการพักช าระหนี้

ควบคุม/ให้เงินอุดหนุนค่าขนส่ง

ขยายระยะเวลามาตรการลดหย่อนภาษี

กระตุ้นการใช้จ่ายของประชาชน เพื่อให้ธุรกิจมียอดขายเพิ่มขึน้

ส่งเสริมความรู้ด้านการบริหารและท าการตลาดของธุรกิจ

มาตรการลดดอกเบี้ยเงินกู้

ลดภาระค่าใช้จ่ายอื่นๆทดแทน

เงินอุดหนุนค่าเช่าสถานประกอบการ

เงินเยียวยาธุรกิจ

เงินอุดหนุนค่าจ้างแรงงาน

ขยายระยะเวลามาตรการค่าน้ าค่าไฟ

ควบคุม/ให้เงินอุดหนุนค่าสินค้าและวัตถุดิบ

มาตรการของภาครัฐที่ธุรกิจ SME ต้องการให้ช่วยเหลือเพื่อบรรเทาปัญหาต้นทุน/ค่าใช้จ่าย 



และแนวทางการแกไ้ขปัญหาของธุรกิจ SME เอง หากไม่ไดร้บัความช่วยเหลือจากภาครฐั ธุรกิจ SME ส่วนใหญ่จะ

แกไ้ขปัญหาโดยการใชเ้งินในธุรกจิ/เงินเก็บส่วนตวัมาหมนุเวียนในธุรกิจมากที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 22.6 รองลงมาคือการลด

ภาระค่าใชจ้า่ยอื่นๆทดแทน คิดเป็นรอ้ยละ 16.4 และลดการใชไ้ฟและน า้ ใชเ้ฉพาะส่วนที่จ  าเป็นเท่านัน้ คิดเป็นรอ้ยละ 12.1 

และล าดบัอื่นๆ ดงัแสดงในภาพท่ี 8  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 8 แนวทางแกไ้ขปัญหาของธุรกิจ SME เอง หากไม่ไดร้บัความชว่ยเหลือ 
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1.3%

2.0%

2.3%

2.3%

3.3%

3.4%

4.1%

6.5%

8.4%

10.3%

12.1%

16.4%

22.6%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0%

ขอขยายเวลาการพักช าระหนีแ้ละดอกเบ้ียจากธนาคารเพิ่ม

เปลี่ยนระบบขนส่งใหม่ที่มีราคาถูกกว่า

เจรจาขอลดค่าเช่า

เปลี่ยนสถานที่ประกอบการที่มีค่าเช่าถูกกว่า

ลดปริมาณวัตถุดิบในสินค้าลง

ซ่อมแซมและปรับปรุงเฉพาะส่วนทีจ่ าเป็นกอ่น

ลดภาระค่าใช้จ่ายอื่นๆทดแทน 

ปรับเพิ่มราคาสินค้า

ใช้วัตถุดิบอื่นที่มีราคาถกูกว่าทดแทน

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจ้างงาน(จากรายเดือนเป็นรายวัน,ใช้แรงงานตา่งประเทศทดแทน)

หาอาชีพเสริม

เปลี่ยนร้านวัตถุดิบให้ราคาถูกกว่า

ท าการตลาดและเพิม่ช่องทางการขาย

ปรับลดค่าจ้างและชั่วโมงการท างาน

ลดจ านวนแรงงาน

กู้ยืมเงิน

ปรับลดการสต๊อกสินค้า

ลดการใช้ไฟและน้ า ใช้เฉพาะส่วนที่จ าเป็นเท่านัน้

ลดภาระค่าใช้จ่ายอื่นๆทดแทน

ใช้เงินในธุรกิจ/เงินเก็บส่วนตัวมาหมุนเวียนในธรุกจิ

แนวทางแก้ไขปัญหาของธุรกิจ SME เอง หากไม่ได้รับความช่วยเหลือ



ในส่วนประเด็นค าถามระยะเวลาที่ธุรกิจ SME คาดวา่จะมียอดขายสินคา้/บรกิาร เทา่กบัช่วงก่อนโควิด-19 (เดือน) 

ซึ่งถกูรวบรวมและจดักลุ่มจากผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดในลกัษณะปลายเปิด พิจารณาการจดักลุ่มจากเหตผุลของความ

คิดเห็นทัง้หมด โดยการจดักลุ่มระยะเวลาใหอ้ยู่ในช่วงเดือนคือ ไม่เกิน 3 เดือน(1-3 เดือน) ไม่เกิน 6 เดือน(4-6 เดือน)   ไม่เกิน 

12 เดือน(7-12 เดือน)  ไม่เกิน 24 เดือน(13-24 เดือน)  และไม่เกนิ 36 เดือน(25-36 เดือน)  พบวา่ระยะเวลาที่ผูป้ระกอบการ 

SME คาดว่าจะมยีอดขายเทา่กบัช่วงก่อนโควดิ-19 มากที่สดุคือจะมียอดขายเทา่กบัชว่งก่อนโควดิ-19 ไม่เกิน 6 เดือน คิดเป็น

รอ้ยละ 38.5  รองลงมาคือไม่เกนิ 12 เดือน คิดเป็นรอ้ยละ 27.8 และไม่เกิน 3 เดือน คดิเป็นรอ้ยละ 27.5 และหากแบ่งตาม

ขนาดของธุรกิจพบว่าธุรกิจ SME รายย่อย(MICRO) คาดวา่จะมียอดขายเพิ่มขึน้เท่ากบัช่วงก่อนโควิด-19 ไมเ่กิน 6 เดือนมาก

ที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 40.4    ธุรกจิ SME ขนาดเล็ก(SMALL) คาดว่าจะมียอดขายเพิ่มขึน้เท่ากบัชว่งก่อนโควดิ-19 ไม่เกิน 12 

เดือนมากที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 40.3  และธุรกจิ SME ขนาดกลาง(MEDIUM) คาดว่าจะมียอดขายเพิ่มขึน้เท่ากบัช่วงก่อนโค

วิด-19 ไมเ่กิน 6 เดือนมากที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 33.3 และล าดบัอืน่ๆดงัแสดงในภาพท่ี 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 9 ระยะเวลาที่ธุรกิจ SME คาดวา่จะมยีอดขายสินคา้/บรกิาร เท่ากบัช่วงก่อนโควิด-19 (เดอืน) 
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MEDIUM

SMALL

MICRO
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ระยะเวลาท่ีธุรกิจ SME คาดว่าจะมียอดขายสินค้า/บริการ เท่ากับช่วงก่อนโควิด-19 (เดือน)

ไม่เกิน 3 เดือน

ไม่เกิน 6 เดือน

ไม่เกิน 12 เดือน

ไม่เกิน 24 เดือน

ไม่เกิน 36 เดือน

เท่ากับก่อนโควิดแล้ว



และส าหรบัประเด็นค าถามมาตรการของภาครฐัที่ผูป้ระกอบการ SME มองวา่จะมีผลต่อการกระตุน้ค่าใชจ้า่ยของ

ประชาชน ซึ่งถกูรวบรวมและจดักลุ่มจากผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมดในลกัษณะปลายเปิด พิจารณาการจดักลุม่จากเหตผุล

ของความคิดเห็นทัง้หมด พบวา่ผูป้ระกอบการ SME มองวา่มาตรการของภาครฐัที่จะมีผลต่อการกระตุน้ค่าใชจ้่ายของ

ประชาชนมากที่สดุ คือการเพิ่มมาตรการเงินเยียวยา คิดเป็นรอ้ยละ 29.2 รองลงมาคือการส่งเสรมิการจา้งงานและสรา้งงานให้

ประชาชน คดิเป็นรอ้ยละ 18.8 และมาตรการเงินสนบัสนนุใหป้ระชาชนออกมาท่องเที่ยว คดิเป็นรอ้ยละ 15.6 และล าดบัอื่นๆ 

ดงัแสดงในภาพท่ี 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 10 มาตรการท่ีจะมีผลต่อการกระตุน้การใชจ้่ายมากที่สดุ 

0.1%

0.2%

0.3%

1.0%

2.1%

2.3%

2.5%

2.8%

2.9%

3.6%

4.6%

5.2%

8.8%

15.6%

18.8%

29.2%
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ขยายระยะเวลามาตรการพักช าระหนี้

มาตรการลดดอกเบี้ยเงินกู้

เพิ่มค่าแรงขั้นต่ า

มาตรการเงินกู้ดอกเบี้ยต่ า ให้ประชาชนทุกคนที่ต้องการ

จัดหาช่องทางและให้ความรู้การท าการตลาด

ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวภายในประเทศ

เร่งเปิดประเทศ เพื่อให้นักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามา

ช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายในครัวเรือน

เงินสนับสนุนผูป้ระกอบการ เพื่อชดเชยการลดราคาสินค้า

ควบคุมราคาสินค้า

ออกมาตรการแบบมาตรการ ชิม ช็อป ใช้ 

ส่งเสริมการใช้จ่ายภายในประเทศ โดยการน าใบเสร็จไปรับส่วนลดจากรัฐบาล (ลดหย่อนภาษี,รับ…

สร้างความเช่ือมั่นในการออกมาบริโภค

มาตรการเงินสนับสนนุให้ประชาชนออกมาทอ่งเทีย่ว

ส่งเสริมการจ้างงานและสร้างงานให้ประชาชน

เพิ่มมาตรการเงินเยียวยา

มาตรการที่จะมีผลต่อการกระตุ้นการใช้จ่ายมากที่สุด 


