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ความพร้้อม และการปรัับตััวของ SME

หลัังวิิกฤตโควิิด-19

จากการสำำ�รวจความพร้้อม และการปรัับตััวของ SME หลัังวิิกฤต
โควิิด-19 ในช่่วงวัันท่ี่� 23-30 เมษายน 2563 จากผู้้�ประกอบการ SME 
จำำ�นวน 2,746 ราย จาก 21 สาขาธุุรกิิจ โดยแบ่่งออกเป็็น ภาคการผลิต 
592 ราย ภาคการค้้า 958 ราย และภาคการบริิการ 1,196 ราย ครอบคลุุม
ทั้้�ง 6 ภููมิภาค ได้้แก่่ กรุุงเทพ ฯ และปริิมณฑล 766 ราย ภาคกลาง 248 
ราย ภาคตะวัันออก 251 ราย ภาคเหนืือ 442 ราย ภาคตะวัันออกเฉีียง
เหนืือ 671 ราย และภาคใต้้ 368 ราย

	 พบว่า่จากประเด็น็คำำ�ถามระยะเวลาเครดิติการค้า้ของ SME ซ่ึ่�ง
ถููกรวบรวมและจััดกลุ่่�มโดยการหาส่่วนต่่างของระยะเวลาท่ี่�ให้้เครดิิตกับ
ลููกหนี้้�และได้้รัับจากเจ้้าหนี้้�จากผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมดในลัักษณะ
ปลายเปิิดให้้ระบุุเป็็นตััวเลข กิิจการส่่วนใหญ่่ทั้้�งธุุรกิิจรายย่่อย(Micro) 
ขนาดย่่อม(Small) และขนาดกลาง(Medium) จะไม่่ให้้เครดิิตลููกค้้าและ
ไม่่ได้้รัับจากเจ้้าหนี้้� คิิดเป็็นร้้อยละ 70.7  รองลงมาคืือให้้เครดิิตกับลููกค้้า
น้้อยกว่่าได้้รัับจากเจ้้าหนี้้� คิิดเป็็นร้้อยละ 16.1  ให้้เครดิิตลููกค้้ามากว่่าได้้
รัับเจ้้าหนี้้� คิิดเป็็นร้้อยละ 9.7 และให้้เครดิิตกับลููกค้้าเท่่ากัับได้้รัับจากเจ้้า
หนี้้� คิิดเป็็นร้้อยละ 3.5  ดัังแสดงในภาพท่ี่� 1

ภาพท่ี่� 1 ระยะเวลาเครดิตการค้า (วััน)  SME

ให้้กัับลููกค้้าและได้้รัับจากเจ้้าหนี้้�

ในปััจจุุบัันธุุรกิิจมีีช่่องทางการขายผ่่านทางออนไลน์์มากขึ้้�น ซ่ึ่�งใน
ธุุรกิิจ SME มีีกิจการท่ี่�มีีช่่องทางการขายผ่่านทางออนไลน์์คิิดเป็็นร้้อยละ 
38.6 และยัังไม่่มีีช่่องทางการขายผ่่านทางออนไลน์์ คิิดเป็็นร้้อยละ 61.4  
ดัังแสดงในภาพท่ี่� 2

ภาพท่ี่� 2 ธุุรกิจ SME ท่ี่�มีีช่่องทางการขายทางออนไลน์์

โดยช่่องทางการขายทางออนไลน์์ท่ี่�ขายดีีท่ี่�สุุด จากการสำำ�รวจโดย
ใช้้คำำ�ถามให้้เลืือกตอบเพีียง 3 ตััวเลืือก จากผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมด 
สามารถแบ่่งธุุรกิิจท่ี่�มีีช่่องทางการขายทางออนไลน์์ได้้ออกเป็็น 2 กลุ่่�ม  
ได้้แก่่ กลุ่่�มธุุรกิิจทั่่�วไปและร้้านอาหาร

ช่่องทางการขายทางออนไลน์์ท่ี่�ขายดีีท่ี่�สุุดของกลุ่่�มธุุรกิิจทั่่�วไป  คืือ
 Facebook คิิดเป็็นร้้อยละ 69.9  รองลงมา คืือ Line คิิดเป็็นร้้อยละ 
15.7   ถััดมาคืือ Website 6.1  และอัันดัับอื่่�น ๆ ดัังแสดงในภาพท่ี่� 3

ภาพท่ี่� 3 ช่่องทางยอดขายทางออนไลน์์ท่ี่�ขายดีีท่ี่�สุุด

ของกลุ่่�มธุุรกิจทั่่�วไป

ช่่องทางการขายทางออนไลน์์ท่ี่�ขายดีีท่ี่�สุุดของร้้านอาหาร คืือ
 Facebook คิิดเป็็นร้้อยละ 36.4  รองลงมา คืือ Grab คิิดเป็็นร้้อยละ
 33.5   ถััดมาคืือ Foodpanda  คิิดเป็็นร้้อยละ 15.1  และอัันดัับอื่่�น ๆ
 ดัังแสดงในภาพท่ี่� 4
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ภาพท่ี่� 4 ช่่องทางการขายทางออนไลน์์ท่ี่�ขายดีีท่ี่�สุุดของร้้านอาหาร

ภาพท่ี่� 5 ธุุรกิจ SME ท่ี่�มีีบริิการ  Delivery

ในส่่วนของธุุรกิิจ SME ท่ี่�มีีบริิการ Delivery  พบว่่าธุุรกิิจ SME 
ส่่วนใหญ่่ยัังไม่่มีีการให้้บริิการ Delivery คิิดเป็็นร้้อยละ 64.1  และธุุรกิิจ
 SME ท่ี่�มีีบริิการ Delivery  สามารถแบ่่งได้้ 2 แบบ คืือขนส่่งเอง คิิดเป็็น
ร้้อยละ 24.0  ได้้แก่่สาขาไม้้และเฟอร์์นิิเจอร์์ วััสดุก่่อสร้าง และสิินค้้า
เกษตร  ส่่วนธุุรกิิจ SME ท่ี่�ใช้้ Delivery ภายนอก คิิดเป็็นร้้อยละ 11.9  
ได้้แก่่สาขาร้้านอาหาร สิินค้้าอุุปโภคบริิโภค และสิินค้้าเกษตร ดัังแสดงใน
ภาพท่ี่� 5 

และธุุรกิิจ SME สามารถชำำ�ระเงิินผ่่านทางออนไลน์์ได้้ (โอนเงิิน/
PromptPay หรืืออื่่�นๆ) คิิดเป็็นร้้อยละ 79.3  และยัังไม่่สามารถชำำ�ระเงิิน
ผ่่านทางออนไลน์์ได้้ คิิดเป็็นร้้อยละ 20.7  ซ่ึ่�งส่่วนใหญ่่คืือร้้านอาหารและ
ร้้านโชห่วย  ดัังแสดงในภาพท่ี่� 6

ภาพท่ี่� 6 ธุุรกิจ SME ท่ี่�สามารถชำำ�ระเงิินผ่่านทางออนไลน์์

ในส่่วนของความคิิดเห็็นของSMEต่่อพฤติิกรรมของลููกค้้าหลัังโค
วิิด-19ถููกรวบรวมและจััดกลุ่่�มจากความคิิดเห็็นของผู้้�ตอบแบบสอบถาม
ทั้้�งหมดในลัักษณะปลายเปิิด  ซ่ึ่�งพิิจารณาการจััดกลุ่่�มจากเหตุุผลของ
ความคิิดเห็็นทั้้�งหมดสามารถนำำ�มาจััดทิิศทางการเปล่ี่�ยนแปลงได้้ 3 ระดัับ
คืือ เพิ่่�มขึ้้�น  คงเดิิม และลดลง พบว่่าผู้้�ประกอบการ SME ประเมิินกลุ่่�ม
ลููกค้้าจะมีีการสั่่�งอาหารผ่่านเดลิิเวอร่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น เนื่่�องจากผู้้�บริิโภคเคยชิินกัับ
ความสะดวกสบาย และมีีโปรโมชั่่�นหลากหลาย คิิดเป็็นร้้อยละ 69.0  การ
ซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์เพิ่่�มขึ้้�น  เนื่่�องจากผู้้�บริิโภคสามารถเลืือก
ร้้านและสิินค้้าได้้หลากหลาย และยัังได้้รัับส่่วนลดราคา คิิดเป็็นเป็็นร้้อย
ละ 71.7  การหลีีกเล่ี่�ยงไปในพื้้�นท่ี่�ท่ี่�มีีคนจำำ�นวนมากเพิ่่�มขึ้้�น เนื่่�องจาก
ประชาชนยัังคงมีีความกัังวลต่่อการติิดเชื้้�อ คิิดเป็็นร้้อยละ 70.6 การทำำ�
ธุุรกรรมการเงิินทางออนไลน์์เพิ่่�มขึ้้�น เนื่่�องจากความสะดวกสบายและ
ลดการติิดเชื้้�อโรคจากการสััมผััสเงิินสด คิิดเป็็นร้้อยละ 81.9  การทำำ�งาน
ท่ี่�บ้้าน (work from home)คงเดิิม เนื่่�องจากรููปแบบงานบางประเภทไม่่
สามารถนำำ�กลัับมาทำำ�ท่ี่�บ้้านได้้และการทำำ�งานท่ี่�ทำำ�งานได้้ประสิิทธิภาพ
มากกว่่า คิิดเป็็นร้้อยละ 60.8 การเว้้นระยะห่่างทางสัังคม (social dist-
tancing) คงเดิมิ เนื่่�องจากต้อ้งการพบปะกับักลุ่่�มเพื่่�อนและคนใกล้ชิ้ิดคิิด
เป็็นร้้อยละ36.6และการเลืือกสิินค้้า/บริิการท่ี่�ดีีและปลอดภััยต่่อสุุขภาพ
ลดลง เนื่่�องจากสิินค้้าและบริิการเพื่่�อสุุขภาพมีีราคาสููง คิิดเป็็นร้้อยละ
 4.1 ดัังแสดงในภาพท่ี่� 7

ภาพท่ี่� 7 ความคิิดเห็็นของ SME ต่่อพฤติิกรรมของลููกค้้า
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ภาพท่ี่� 8 แผนการปรัับตััวทางธุุรกิจ หลัังวิิกฤตโควิิด-19

ในส่่วนของประเด็็นปััญหาและอุุปสรรคในการขอรัับความช่่วย
เหลือืมาตรการจากภาครัฐั   ถููกรวบรวมและจัดักลุ่่�มจากความคิดิเห็็นของ
ผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมดในลักัษณะปลายเปิดิ พบว่า่การขาดคุณุสมบััติิ
ในการขอรัับความช่่วยเหลืือ เป็็นปััญหาและอุุปสรรคในการขอรัับความ
ช่่วยเหลืือมาตรการจากภาครััฐ คิิดเป็็นร้้อยละ 39.9 รองลงมา คืือ ความ
ล่่าช้้า ข้้อผิิดพลาดในการตรวจสอบและขั้้�นตอนท่ี่�ยุ่่�งยากของระบบ คิิด
เป็็นร้้อยละ 38.6  จำำ�นวนมาตรการและปริิมาณการเยีียวยามีีน้อยเกิินไป
คิิดเป็็นร้้อยละ 8.2  ข้้อมููลข่่าวสารไม่่ทั่่�วถึึงขาดความชััดเจนและ

โดยประเด็็นคำำ�ถามเก่ี่�ยวกัับแผนการปรัับตััวทางธุุรกิิจ SME 
หลัังโควิิด-19 ซ่ึ่�งถููกรวบรวมและจััดกลุ่่�มจากความคิิดเห็็นของผู้้�ตอบ
แบบสอบถามทั้้�งหมดในลัักษณะปลายเปิิด และผู้้�ประกอบการ SME 
สามารถตอบแผนการปรับัตััวได้้มากกว่่า 1 ด้้าน พบว่่าส่่วนใหญ่่ผู้้�ประกอบ
การ SME มีีแผนการปรัับตััวทางธุุรกิิจ คิิดเป็็นร้้อยละ 84.8 และยัังไม่่มีี
แผนและรอดููสถานการณ์์ คิิดเป็็นร้้อยละ 15.2  โดยกลุ่่�มผู้้�ประกอบการ 
SME ท่ี่�มีีแผนการปรัับตััวทางธุุรกิิจ พบว่่าส่่วนใหญ่่จะปรัับตััวในด้้านการ
ลดต้้นทุุนและค่่าใช้้จ่่ายท่ี่�ไม่่จำำ�เป็็น คิิดเป็็นร้้อยละ 17.6  รองลงมาคืือการ
พััฒนาคุุณภาพสิินค้้าและรููปแบบบรรจุุภััณฑ์์ คิิดเป็็นร้้อยละ 13.4    และ
การเพิ่่�มประเภทสินค้้าและรููปแบบการให้้บริิการ คิิดเป็็นร้้อยละ 12.0  ดััง
แสดงในภาพท่ี่� 8 และภาพท่ี่� 9

เข้้าใจยาก คิิดเป็็นร้้อยละ 7.7  รููปแบบเงิินให้้กู้้�และพัักชำำ�ระหนี้้�ไม่่ตรง
ความต้้องการท่ี่�แท้้จริิง คิิดเป็็นร้้อยละ 3.9   และอื่่�น ๆ คิิดเป็็นร้้อยละ 
1.6  ดัังแสดงในภาพท่ี่� 10

ภาพท่ี่� 10 ปััญหาและอุุปสรรคในการขอรัับความช่่วยเหลืือ

มาตรการจากภาครััฐ

และมาตรการท่ี่�ต้้องการให้้แก้้ไขเร่่งด่่วน ถููกรวบรวมและจััดกลุ่่�ม
จากความคิิดเห็็นของผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมดในลัักษณะปลายเปิิด
 พบว่่าสิ่่�งท่ี่�ผู้้�ประกอบอยากให้้แก้้ไขเร่่งด่่วน 3 อัันดัับแรกได้้แก่่ การเพิ่่�ม
มาตรการช่่วยเหลืือและเงิินเยีียวยา ให้้ตรงกลุ่่�มเป้้าหมายและทั่่�วถึึง คิิด
เป็็นร้้อยละ 32.9 รองลงมาคืือ ปรัับปรุุงขั้้�นตอนของมาตรการความช่่วย
เหลืือให้้รวดเร็็ว และถููกต้้อง คิิดเป็็นร้้อยละ 24.4  ถััดมาคืือ ยกเลิิกพรก.
ฉุุกเฉิิน คิิดเป็็นร้้อยละ 11.0 และอัันดัับอื่่�น ๆแสดงได้้ดัังภาพท่ี่� 11

ภาพท่ี่� 9 แผนการปรัับตััวทางธุุรกิจ หลัังวิิกฤตโควิิด-19

ภาพท่ี่� 11 มาตรการท่ี่�ต้้องการให้้แก้้ไขเร่่งด่่วน


