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ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบศักยภาพและโอกาสในการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมไตรมาสที่ 3/2564 ถึง ไตรมาสที่ 2/2565 
 
 ดัชนีชี้วัดศักยภาพและสภาพการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (MSME) ในโครงการนี้
จะอ้างอิงตามกรอบแนวคิดของดัชนีชี้วัดศักยภาพและสภาพการเติบโตของวิสาหกิจขนาดย่อยและขนาดย่อม 
ซึ่งด าเนินการโดย สสว. (2564) โดยก าหนดให้ดัชนีชี้วัดศักยภาพและสภาพการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมแบ่งออกเป็น 4 มิติ (Dimension) ได้แก่ 
 1. มิติปัจจัยพื้นฐานของกิจการ (Factor Dimension):  
  เกี่ยวข้องกับความพร้อมของปัจจัยที่จ าเป็นส าหรับการท าธุรกิจ 
 2. มิติคุณลักษณะของผู้ประกอบการ (Attribute Dimension):  
  เกี่ยวข้องกับความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ของผู้ประกอบการ/ผู้บริหารที่มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ 
 3. มิติการด าเนินงานของกิจการ (Operation Dimension):  
  เกี่ยวข้องกับรูปแบบการด าเนินงานและการท าการตลาดที่ มีผลต่อความสามารถในการแข่งขัน

ของธุรกิจ 
 4. มิติผลประกอบการของกิจการ (Performance Dimension):  
  เกี่ยวข้องกับผลประกอบการและความสามารถในการก าไรของกิจการ 

จากการส ารวจข้อมูลและค านวณดัชนีศักยภาพและโอกาสในการเติบโตของผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยระหว่างไตรมาสที่ 3 ปี พ.ศ. 2564 ถึงไตรมาสที่ 2 ปี พ.ศ. 2565 
รวม 4 ไตรมาส สามารถสรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบศักยภาพและโอกาสในการเติบโตของวิสาหกิจ  
ขนาดกลางและขนาดย่อมที่ท าการศึกษาได้ดังนี้ 
 

1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยพื้นฐานของกิจการ 
 จากการส ารวจสถานภาพการมีเงินกู้นอกระบบของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 
พบว่าในช่วงไตรมาสที่ 3 ปี พ.ศ. 2564 วิสาหกิจกว่าร้อยละ 24 มีการกู้ยืมเงินจากแหล่งเงินทุนนอกระบบ โดย
มีสาเหตุส าคัญมาจากการที่ไม่สามารถด าเนินการธุรกิจได้ตามปกติจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 
COVID-19 ท าให้ประสบปัญหาขาดแคลนเงินทุนหมุนเวียน จนต้องกู้ยืมเงินจากแหล่งเงินทุนนอกระบบ 
อย่างไรก็ตาม หลังจากที่สถานการณ์ COVID-19 เริ่มมีความรุนแรงน้อยลง จนท าให้ภาครัฐมีการผ่อนคลาย
มาตรการควบคุมต่างๆ ภาคธุรกิจสามารถด าเนินการได้ตามปกติ ท าให้มีสามารถจ าหน่ายสินค้าและให้บริการ
ได้มากขึ้น ท าให้มีเงินทุนหมุนเวียนมากขึ้น และไม่จ าเป็นต้องใช้เงินกู้นอกระบบ โดยในไตรมาสที่ 2 ปี พ.ศ.
2565 กิจการที่มีเงินกู้นอกระบบมีสัดส่วนเพียงร้อยละ 6.22 เท่านั้น 
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ตารางท่ี 1: สรุปสถานภาพการมีเงินกู้นอกระบบ 
ตัวแปร กลุ่มย่อย Q3/64 Q4/64 Q1/65 Q2/65 

การมีเงินกู้ ไม่มีเงินกู้นอกระบบ 76.32 84.39 92.35 93.68 
นอกระบบ มีเงินกู้นอกระบบ 23.68 15.61 7.65 6.22 

รวมท้ังหมด 100.00 100.00 100.00 100.00 

  
แม้กิจการจะมีปัญหาขาดแคลนเงินทุนหมุนเวียนน้อยลงเมื่อสถานการณ์ COVID-19 เริ่มคลี่คลาย  

แต่จากการศึกษาสถานภาพทุนส ารองของกิจการ พบว่าสถานการณ์ไม่ได้แตกต่างกันมากตลอด 4 ไตรมาสที่
ท าการศึกษา นั่นคือ กิจการส่วนใหญ่มีเงินทุนส ารองเพียงพอรองรับสถานกาณณ์ฉุกเฉินที่ท าให้ไม่มีเงินสด
รับเข้ากิจการได้ประมาณ 1 เดือนเท่านั้น ลักษณะดังกล่าวสะท้อนว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในประเทศไทยส่วนใหญ่ไม่ได้เงินส ารองมากนัก โดยด าเนินกิจการโดยอาศัยเงินทุนหมุนเวียนระยะสั้นๆ  
เป็นหลัก ซึ่งหากมีเหตุการณ์ท่ีผิดปกติที่ท าให้กิจการไม่สามารถด าเนินการได้ตามปกติจนไม่มีเงินสดรับเกินกว่า 
1 เดือน กิจการอาจต้องเผชิญกับปัญหาสภาพคล่องและอาจต้องปิดกิจการได้ 
 
ตารางท่ี 2: สรุปสถานภาพทุนส ารองของกิจการ 

ทุนส ารองของกจิการ (วัน) ค่าเฉลี่ย มัธยฐาน ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด 

ไตรมาสที่ 3 ปี 2564 75.50 30.00 103.04 365.00 0.00 
ไตรมาสที่ 4 ปี 2564 67.37 30.00 91.35 365.00 0.00 
ไตรมาสที่ 1 ปี 2565 83.53 60.00 97.42 365.00 0.00 
ไตรมาสที่ 2 ปี 2565 70.90 30.00 97.28 365.00 0.00 

 
 เมื่อพิจารณาความพร้อมในด้านปัจจัยพ้ืนฐานที่จ าเป็นส าหรับธุรกิจ โดยพิจารณาเฉพาะกิจการที่มี
พร้อมและมีแต่อาจยังไม่เพียงพอ พบว่ากิจการส่วนใหญ่มีความพร้อมทางด้านวัตถุดิบและปัจจัยการผลิต 
มากที่สุด และขาดความพร้อมทางด้านงบประมาณส าหรับการท า R&D มากที่สุด เมื่อพิจารณาแนวโน้มของ
ระดับความพร้อมในด้านปัจจัยพ้ืนฐาน พบว่าความพร้อมทางด้านบุคลากรที่มีทักษะด้านการตลาดและ
การตลาดดิจิทัล ด้านวัตถุดิบและปัจจัยการผลิตที่จ าเป็น ด้านบริการสนับสนุนต่างๆ ที่จ าเป็นกับการท าธุรกิจ 
และพันธมิตรและเครือข่ายที่พร้อมสนับสนุนการท าธุรกิจ มีแนวโน้มดีขึ้นในช่วง 4 ไตรมาสที่ท าการศึกษา 
ในขณะที่ไม่พบแนวโน้มเชิงบวกของความพร้อมด้านบุคลากรที่มีทักษะด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมและ 
ด้านงบประมาณส าหรับการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ลักษณะดังกล่าวสะท้อนข้อจ ากัดที่เป็นอุปสรรคในการ
ยกระดับศักยภาพและโอกาสในการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 
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ตารางท่ี 3: สรุปสัดส่วนกิจการที่มีความพร้อมในด้านปัจจัยพื้นฐานที่จ าเป็น 
ปัจจัย Q3/64 Q4/64 Q1/65 Q2/65 

1) บุคลากรที่มีทักษะด้านการตลาดและการตลาดดิจิทัล 35.85 39.66 39.46 43.13 
2) บุคลากรที่มีทักษะด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 34.06 37.97 32.21 34.78 
3) วัตถุดิบและปัจจยัการผลติต่างๆ ที่จ าเปน็ 53.59 66.80 62.83 63.80 
4) บริการสนับสนุนต่างๆ ที่จ าเป็นกับการท าธุรกิจ 39.94 49.01 56.66 56.00 
5) พันธมิตรและเครือข่ายที่พร้อมสนับสนุนการท าธุรกิจ 29.78 36.18 37.87 44.20 
6) งบประมาณส าหรับการวิจัยและพัฒนาผลติภณัฑ์ 30.38 32.31 33.50 29.30 

หมายเหตุ: เฉพาะกิจการที่รายงานว่ามีพร้อมและมีแต่ยังไม่เพียงพอ 

 
2. ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 

 จากการวิเคราะห์สัดส่วนของกิจการที่มีความรู้และทักษะทางด้านการเงินและกฎหมายในระดับดีและ
ดีเยี่ยม พบว่ากิจการส่วนใหญ่ยังขาดความพร้อมทางด้านความรู้และทักษะทางด้านการเงินและกฎหมาย 
เป็นอย่างมาก โดยพบว่าสัดส่วนของกิจการที่มีความรู้และทักษะทางด้านการเงินและกฎหมายในระดับดีและ 
ดีเยี่ยมมีค่าต่ ามากตลอดช่วง 4 ไตรมาสที่ท าการศึกษา กล่าวคือ มีกิจการไม่ถึงร้อยละ 5 ที่รายงานว่ามีความรู้
และทักษะทางด้านการเงินและกฎหมายในระดับดีถึงดีมาก อีกทั้งยังไม่พบแนวโน้มเชิงบวกของระดับความรู้
และทักษะทางด้านการเงินและกฎหมาย ลักษณะดังกล่าวสะท้อนว่าผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมมีความรู้และทักษะค่อนข้างน้อย ท าให้เกิดปัญหาในการด าเนินกิจการ ส่งผลเสียต่อศักยภาพและ
โอกาสในการเติบโตของวิสาหกิจขนาดลกลางและขนาดย่อมในระยะยาว 
 
ตารางท่ี 4: สรุปสัดส่วนกิจการที่มีความรู้และทักษะด้านการเงินและกฎหมายในระดับดีและดีเยี่ยม 

ประเด็น Q3/64 Q4/64 Q1/65 Q2/65 
1)  การจัดท าบัญชีและงบการเงิน 2.09 7.15 4.97 4.55 
2)  การจัดท ารายงานและยื่นแบบภาษีอากรที่เกี่ยวข้อง 2.59 6.75 4.08 3.28 
3)  การบริหารและวางแผนภาษีอากร 1.99 5.57 3.58 3.19 
4)  การบริหารเงินลงทุน เช่น หลักทรพัย์ อสังหาริมทรัพย์  2.49 6.36 3.48 2.13 
5)  กฎหมายที่เกีย่วข้องกับการจัดตั้งและด าเนินธุรกิจ 2.99 5.47 3.18 2.81 
6)  กฎหมายเกี่ยวกับทรัพยส์ินทางปัญญา 2.29 4.57 2.88 3.21 
7)  นโยบายตา่งๆ ของภาครัฐท่ีเกี่ยวขอ้งกับกิจการ 2.69 6.36 3.68 3.89 

 
 ในทางตรงกันข้าม สัดส่วนของกิจการที่มีความรู้และทักษะทางด้านการตลาดในระดับดีถึงดีเยี่ยมแม้
จะยังมีสัดส่วนต่ า แต่ก็มีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่องตลอดช่วงไตรมาสที่ 3 ปี พ.ศ. 2564 ถึงไตรมาสที่ 2  
ปี พ.ศ. 2565 โดยกิจการกว่าร้อยละ 13 และร้อยละ 10 ในไตรมาสที่ 2 ปี พ.ศ. 2565 รายงานว่ามีความรู้และ
ทักษะทางด้านการรับช าระเงินผ่านระบบดิจิทัลและช่องทางสมัยใหม่และทางด้านการท าการตลาดดิจิทัลผ่าน
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สื่อออนไลน์และโซเชียลมีเดีย ตามล าดับ ส าหรับด้านการวิเคราะห์และผู้บริโภค การวางแผนการตลาดและการ
ส่งเสริมการขาย และการสร้าง Online Content เพ่ือการท าการตลาดดิจิทัล พบว่ากิจการที่มีความรู้และ
ทักษะในระดับดีถึงดีเยี่ยมก็มีสัดส่วนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องเช่นกัน 
 
ตารางท่ี 5: สรุปสัดส่วนกิจการที่มีความรู้และทักษะด้านการตลาดในระดับดีและดีเยี่ยม 

ประเด็น Q3/64 Q4/64 Q1/65 Q2/65 
1)  การวิเคราะห์ตลาดและผู้บรโิภค 3.99 7.55 4.48 6.62 
2)  การวางแผนการตลาดและการส่งเสริมการขาย 3.59 6.46 4.28 6.13 
3)  การท าการตลาดดิจิทัลผ่านสื่อออนไลน์และโซเชียลมีเดยี 4.68 8.65 7.16 10.02 
4)  การสร้าง Online Content เพื่อการท าการตลาดดิจิทัล 6.18 7.25 5.66 8.27 
5)  การรับช าระเงินผ่านระบบดิจิทัลและช่องทางสมัยใหม่ 11.06 14.42 11.93 12.96 

 
 ในด้านการด าเนินงาน กิจการส่วนใหญ่ยังมีความรู้และทักษะทางด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเพ่ือการบริหารกิจการในระดับต่ าในช่วง 4 ปี ที่ท าการศึกษา และยังไม่มีแนวโน้มดีขึ้น ในขณะที่
กิจการที่มีความรู้และทักษะทางด้านมาตรฐานสินค้าและบริการในระดับดีถึงดีเยี่ยมมีแนวโน้มเติบโต  
อย่างต่อเนื่อง และมีค่าเท่ากับร้อยละ 14.21 ในไตรมาสที่ 2 ปี พ.ศ. 2565 ส าหรับสัดส่วนของกิจการที่มี
ความรู้และทักษะทางด้านการพัฒนาสินค้าและบริการใหม่ๆ และด้านการจัดหาเงินทุนและการเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนในระดับดีถึงดีเยี่ยม แม้จะยังมีสัดส่วนไม่มากนัก แต่ก็มีแนวโน้มเติมโตอย่างต่อเนื่อง  
 
ตารางท่ี 6: สรุปสัดส่วนกิจการที่มีความรู้และทักษะด้านการด าเนินงานในระดับดีและดีเยี่ยม 

ประเด็น Q3/64 Q4/64 Q1/65 Q2/65 
1)  การพัฒนาสินค้าและบริการใหม่ๆ  8.26 11.23 9.34 9.69 
2)  การจัดหาเงินทุนและการเข้าถึงแหล่งเงินทุน 5.88 6.36 5.37 6.48 
3)  มาตรฐานคุณภาพสินค้าและบริการ 7.37 14.51 11.43 14.21 
4)  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวตักรรมเพื่อการบริหาร

กิจการ 
6.37 8.35 6.96 5.71 

 
 จากการศึกษาสัดส่วนกิจการที่มีความพร้อมและพร้อมมากในการรับมือสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน
เกิดขึ้น พบว่าระดับความพร้อมในการรับมือสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนไม่แสดงแนวโน้มที่ชัดเจน เนื่องจากเป็น
การประเมินตนเองโดยผู้ประกอบการซึ่งผลลัพธ์อาจแปรผันตามอารมณ์และความรู้สึกของผู้ประเมินใน
ขณะนั้น อย่างไรก็ตาม จะเห็นได้ชัดเจนว่าผู้ประกอบการมีความพร้อมในการรับมือกระแสความนิยมซื้อของ
ออนไลน์ของผู้บริโภคมากที่สุด ตามด้วยสถานการณ์โรคระบาดใหม่ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต โดยเป็นผลมาจาก
สถานการณ์ COVID-19 ที่เป็นตัวเร่งให้ผู้ประกอบการต้องปรับตัวในทุกมิติ รวมทั้งเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
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ขายสินค้าและให้บริการไปสู่ระบบออนไลน์ ทั้งนี้ ประเด็นที่ผู้ประกอบการไม่มั่นใจรับมือมากที่สุดได้แก่
สถานการณก์ารเปลี่ยนแปลงของนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Disruptive Technology) 
 
ตารางท่ี 7: สรุปสัดส่วนกิจการที่มีความพร้อมและพร้อมมากในการรับมือสถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน 

ประเด็น Q3/64 Q4/64 Q1/65 Q2/65 
1)  โรคระบาดใหม่ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 26.5 28.43 30.22 22.63 
2)  ลูกค้าต่างชาติทีล่ดลงอย่างมาก 26.79 29.02 26.64 19.34 
3)  ก าลังซื้อของผู้บริโภคในประเทศลดลง 26.69 25.05 24.46 19.92 
4)  กระแสความนิยมซื้อของออนไลนข์องผู้บริโภค 34.86 31.01 36.18 29.01 
5)  ความผันผวนของค่าเงิน เศรษฐกิจ และการเมือง 23.8 24.46 17.10 12.08 
6)  การเปลีย่นแปลงของภูมิอากาศและสภาพแวดล้อม 18.83 26.74 21.57 19.45 
7)  การถูกทดแทนแรงงานโดยเครื่องจักรและปัญญาประดิษฐ ์ 13.85 22.86 16.70 10.55 
8)  ค่าจ้างแรงงานขั้นต่ าที่สูงขึ้น 13.54 23.85 17.50 11.91 
9)  การย้ายออกจากประเทศไทยของกิจการต่างชาติ 15.04 22.67 17.79 13.65 
10) การเปลี่ยนแปลงของนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

(Disruptive Technology)  
11.75 19.88 13.52 8.43 

 
 การเข้าถึงและรับรู้ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ส าหรับการท าธุรกิจยังคงเป็นจุดอ่อนของผู้ประกอบการ
ตลอดช่วงเวลาที่ท าการศึกษา โดยไม่พบแนวโน้มเชิงบวกของการพฤติกรรมเข้าถึงรับรู้ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ 
กล่าวคือ ผู้ประกอบการที่เข้าถึงและรับรู้ข่าวสารได้โดยตลอด/เป็นครั้งคราวมีสัดส่วนน้อยกว่าร้อยละ 40 
สถานการณ์ดังกล่าวไม่ใช่ประเด็นที่น่าแปลกใจ เนื่องจากวิสาหกิจส่วนใหญ่เป็นเพียงวิสาหกิจขนาดย่อย ซึ่ง
ผู้ประกอบการมักต้องท าทุกหน้าที่ในกิจการ ท าให้เกิดข้อจ ากัดในการติดตามข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ 
โดยภาครัฐอาจต้องเป็นตัวกลางในการประชาสัมพันธ์ในเชิงรุกให้มากข้ึน 
 
ตารางท่ี 8: สรุปสถานภาพการเข้าถึงและรับรู้ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ 

ตัวแปร กลุ่มย่อย Q3/64 Q4/64 Q1/65 Q2/65 
การรับรู้ข่าวสาร สามารถเข้าถึง/รับรู้ ได้โดยตลอด 7.39 8.25 9.54 5.38 
ที่เป็นประโยชน์ สามารถเข้าถึง/รับรู้ ได้บ้างเป็นครั้งคราว 28.34 28.83 24.45 23.78 
 สามารถเข้าถึง/รับรู้ ได้น้อยมาก     39.82 34.99 32.21 29.75 
 ไม่เคยเข้าถึง/รับรู้ 24.45 27.93 33.80 41.10 

รวมท้ังหมด 100.00 100.00 100.00 100.00 

 
3. ผลการวิเคราะห์การด าเนินงานของกิจการ 
 การจัดท าบัญชีและงบการเงินถือเป็นอีกหนึ่งข้อด้อยของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
ประเทศไทย โดยจากการส ารวจพบว่าตลอด 4 ไตรมาสที่ท าการศึกษา มีกิจการจ านวนน้อยมากที่มีการจัดท า
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บัญชีตามมาตรฐานการบัญชี และไม่มีแนวโน้มเชิงบวกแต่อย่างใด ในทางตรงกันข้าม กิจการที่ไม่ได้จัดท าบัญชี 
ทั้งที่มีเพียงการจัดบันทึกซื้อขายและไม่มีการจดรายการใดๆ ยังคงมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 50 มาโดยตลอด 
สถานการณ์ที่คงที่เกี่ยวกับการจัดท าบัญชีและงบการเงินนี้เป็นผลมาจากการที่ความสามารถในการจัดท าบัญชี
และงบการเงินไม่ใช่สิ่งที่สามารถปรับปรุงแก้ไขได้ในระยะสั้น โดยขึ้นอยู่กับความรู้และทักษะ ตลอดจน
แรงจูงใจในการปรับปรุงของผู้ประกอบการ  
 จากการศึกษาการด าเนินงานในการท าการตลาดเชิงรุก นั่นคือการน าเสนอโปรโมชั่นและกิจการ
ส่งเสริมการขายและการน าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ มีข้อสังเกตว่า ในช่วงเวลาที่สถานการณ์ COVID-19 ยังมี
ความรุนแรงกิจการมีแนวโน้มที่จะน าเสนอโปรโมชั่นและกิจการส่งเสริมการขายและการน าเสนอผลิตภัณฑ์
ใหม่ๆ อย่างน้อย 1 ครั้งต่อปีหรือถี่กว่านั้น มากกว่าช่วงเวลาที่สถานการณ์ COVID-19 เริ่มผ่อนคลายและ
กิจการสามารถด าเนินธุรกิจได้ตามปกติ ลักษณะดังกล่าวสะท้อนว่า เมื่อมีเหตุการณ์ผิดปกติที่ท าให้กิจการ  
ไม่สามารถด าเนินธุรกิจได้ตามปกติ กิจการจะถูกบีบให้ต้องแก้ไขสถานการณ์โดยการน าเสนอโปรโมชั่น 
กิจกรรมส่งเสริมการขาย และผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ แต่เมื่อสถานการณ์เริ่มคลี่คลาย กิจการจะให้ความส าคัญน้อยลง
กับการน าเสนอโปรโมชั่น กิจกรรมส่งเสริมการขาย และผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ซึ่งอาจท าให้ต้นทุนสูงขึ้น เพ่ือให้
ความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจเดิม 
 ตลอดระยะเวลา 4 ไตรมาสที่ท าการศึกษา จะเห็นได้ว่ากิจการส่วนใหญ่ได้เริ่มต้นท าธุรกิจผ่านระบบ
ออนไลน์มากขึ้น โดยมีช่องทางในการให้ลูกค้าสามารถติดตามข้อมูลผ่านออนไลน์/โซเชียลมีเดียและมีการรับ
ช าระเงินผ่านระบบออนไลน์หรือระบบโมบายมากยิ่งขึ้น โดยปัจจุบันพบว่ากิจการร้อยละ 60 มีช่องทางในการ
ให้ลูกค้าสามารถติดตามข้อมูลผ่านออนไลน์/โซเชียลมีเดีย  และร้อยละ 95 มีการรับช าระเงินผ่านระบบ
ออนไลน์หรือระบบโมบาย 
 
ตารางท่ี 9: สรุปสถานภาพการด าเนินงานของกิจการ 

ตัวแปร กลุ่มย่อย Q3/64 Q4/64 Q1/65 Q2/65 
ก าร จั ด ท าบั ญ ชี
และงบการเงิน 

มีการจัดท าบญัชี ตามมาตรฐานบญัชี / 
จัดท าโดยนักบัญชี 

3.89 7.46 4.97 4.88 

 มีการจัดท าบญัชี แต่ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน
บัญชี / ท าตามความเข้าใจและความต้องการ
ใช้งาน 

10.58 11.13 15.41 12.78 

 มีการท าบัญชีเฉพาะรับ-จ่าย เพื่อให้ทราบ
ยอดขายและก าไร-ขาดทุน เป็นหลัก 

36.63 32.41 33.80 33.95 

 มีการจดบันทึกซื้อ-ขาย แต่ไม่อยู่ในรูปแบบ
บัญช ี

25.45 24.65 25.14 27.61 

 ไม่มีการจดรายการอย่างเป็นกิจลักษณะ 23.45 24.35 20.68 20.78 
ความถี่ในการจัด อย่างน้อย 1 ครั้งต่อเดือน   4.98 7.85 4.47 6.03 
โปรโมช่ันหรือ อย่างน้อย 1 ครั้งต่อไตรมาส  16.04 16.10 12.23 12.63 
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ตัวแปร กลุ่มย่อย Q3/64 Q4/64 Q1/65 Q2/65 
กิจกรรมส่งเสริม อย่างน้อย 1 ครั้งต่อครึ่งป ี 17.53 14.12 21.47 15.74 
การขายใหม่ๆ อย่างน้อย 1 ครั้งต่อป ี 19.32 18.59 20.18 14.87 
 ไม่มีเลย 42.13 43.34 41.65 50.73 
ความถี่ในการ อย่างน้อย 1 ครั้งต่อเดือน   6.37 8.45 4.67 4.76 
น าเสนอ อย่างน้อย 1 ครั้งต่อไตรมาส  20.92 17.79 9.64 10.59 
ผลิตภัณฑ์ใหม่ อย่างน้อย 1 ครั้งต่อครึ่งป ี 15.24 13.92 17.89 16.23 
 อย่างน้อย 1 ครั้งต่อป ี 16.33 18.89 24.96 17.59 
 ไม่มีเลย 41.14 40.95 42.84 50.83 
การมี ช่องทางให้
ลูกค้าติดตามผ่าน 

มีช่องทางในการให้ลูกค้าสามารถติดตาม
ข้อมูลผ่านออนไลน์/โซเชียลมีเดีย 

59.56 63.62 69.68 59.05 

ออนไลน์/โซเชียล
มีเดีย 

ไม่มีช่องทางในการให้ลูกค้าสามารถติดตาม
ข้อมูลผ่านออนไลน์/โซเชียลมีเดีย 

40.44 36.38 30.32 40.95 

การรับช าระเงิน รับช าระเงินผ่านระบบออนไลน์/โมบาย 91.83 92.74 95.03 95.43 
ผ่านออนไลน ์ ไม่รับช าระเงินผ่านระบบออนไลน์/โมบาย 8.17 7.26 4.97 4.57 

รวมท้ังหมด 100.00 100.00 100.00 100.00 

 
 จากการส ารวจสถานการณ์สัดส่วนลูกค้าประจ าของกิจการซึ่งสะท้อนความสามารถในการรักษาฐาน
ลูกค้าประจ า พบว่าวิสาหกิจที่เป็นบุคคลธรรมดาและวิสาหกิจที่เป็นนิติบุคคลมีความสามารถในการรักษาลูกค้า
ประจ าได้ใกล้เคียงกัน และพบว่าสัดส่วนลูกค้าประจ าของวิสาหกิจทั้งสองกลุ่มมีแนวโน้มคงที่ตลอดช่วงเวลาที่
ท าการศึกษา โดยมีค่าประมาณร้อยละ 60 ของลูกค้าทั้งหมดของกิจการ ซึ่งถือเป็นสัดส่วนที่ค่อนข้างสูง และมี
ความเหมาะสมในการสร้างความมั่นคงให้แก่กิจการ ส่งผลดีต่อศักยภาพและโอกาสในการเติบโตของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทย 
 
ตารางท่ี 10: สรุปสัดส่วนลูกค้าประจ าของกิจการ 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย มัธยฐาน ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด 

วิสาหกิจที่เป็นบุคคลธรรมดา      
ไตรมาสที่ 3 ปี 2564 50.80 60.00 24.27 100.00 5.00 
ไตรมาสที่ 4 ปี 2564 53.52 60.00 20.12 100.00 5.00 
ไตรมาสที่ 1 ปี 2565 56.85 60.00 19.12 100.00 5.00 
ไตรมาสที่ 2 ปี 2565 57.70 60.00 21.53 100.00 5.00 

วิสาหกิจที่เป็นนติิบุคคล      
ไตรมาสที่ 3 ปี 2564 53.60 60.00 22.26 80.00 0.00 
ไตรมาสที่ 4 ปี 2564 58.88 70.00 21.36 90.00 10.00 
ไตรมาสที่ 1 ปี 2565 53.08 60.00 19.46 90.00 1.00 
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ตัวแปร ค่าเฉลี่ย มัธยฐาน ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด 

ไตรมาสที่ 2 ปี 2565 56.25 60.00 22.59 90.00 0.00 
วิสาหกิจทั้งหมด      

ไตรมาสที่ 3 ปี 2564 50.94 60.00 23.21 100.00 5.00 
ไตรมาสที่ 4 ปี 2564 53.83 60.00 20.22 100.00 5.00 
ไตรมาสที่ 1 ปี 2565 56.67 60.00 19.14 100.00 1.00 
ไตรมาสที่ 2 ปี 2565 57.64 60.00 19.56 100.00 0.00 

 
4. ผลการวิเคราะห์ผลประกอบการของกิจการ 
 จากการศึกษาความสามารถในการท าก าไรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศไทยซึ่ง
วัดจากอัตราก าไรสุทธิของกิจการ พบว่าอัตราก าไรสุทธิของวิสาหกิจในภาพรวมมีแนวโน้มเติบโตในระหว่าง  
ไตรมาสที่ 3 ปี พ.ศ. 2564 และไตรมาสที่ 2 ปี พ.ศ. 2565 ตามสถานการณ์ COVID-19 ที่เริ่มผ่อนคลายและ
ท าให้กิจการสามารถด าเนินธรุกิจได้ตามปกติ โดยจะเห็นได้ว่าอัตราก าไรสุทธิโดยเฉลี่ยของกิจการที่
ท าการศึกษามีสัดส่วนเพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 23.92 ในไตรมาสที่ 3 ปี พ.ศ. 2564 เป็นร้อยละ 32.15 ในไตรมาสที่ 
2 ปี พ.ศ.2565 เมื่อพิจารณาแยกเป็นวิสาหกิจที่เป็นบุคคลธรรมดาและวิสาหกิจที่เป็นนิติบุคคล พบว่า 
อัตราก าไรสุทธิของวิสาหกิจทั้งสองกลุ่มก็มีแนวโน้มเติมโตในช่วง 4 ไตรมาสที่ท าการศึกษาเช่นเดียวกัน  
อย่างไรก็ตาม มีข้อสังเกตคือ อัตราก าไรสุทธิของวิสาหกิจที่เป็นบุคคลธรรมดามีการเติบโตในอัตราที่สูงกว่า
วิสาหกิจที่เป็นนิติบุคคล 
 ส าหรับสัดส่วนรายได้อ่ืนๆ ที่มิได้มาจากการขายสินค้าและให้บริการหลักของกิจการ ซึ่งเป็นตัวชี้วัด
การกระจายความเสี่ยงของกิจการ โดยเฉพาะความเสี่ยงของการมีแหล่งรายรับแห่งเดียว จากการศึกษาพบว่า
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศยังมีการกระจายความเสี่ยงของแหล่งรายรับในระดับที่น้อยมาก 
เห็นได้จากการที่มีสัดส่วนรายได้อ่ืนๆ เพียงประมาณร้อยละ 1 ของรายได้ทั้งหมด และยังไม่พบแนวโน้ม 
เชิงบวกของสัดส่วนรายได้อ่ืนๆ แต่อย่างใด ลักษณะดังกล่าวสะท้อนความเสี่ยงของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในประเทศไทย นั่นคือ หากเกิดวิกฤตการณ์ใดๆ ที่ท าให้กิจการไม่สามารถด าเนินธุรกิจหลักได้ 
กิจการส่วนใหญ่ในประเทศไทยจะประสบปัญหาสภาพคล่องซึ่งอาจน าไปสู่การล้มละลายได้ 
 
ตารางท่ี 11: สรุปอัตราก าไรสุทธิและสัดส่วนรายได้อ่ืนๆ ของกิจการ 

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย มัธยฐาน ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด 

วิสาหกิจที่เป็นบุคคลธรรมดา 
อัตราก าไรสุทธิ       

ไตรมาสที่ 3 ปี 2564 23.67 20.00 13.54 70.00 0.00 
ไตรมาสที่ 4 ปี 2564 31.09 30.00 15.99 90.00 2.00 
ไตรมาสที่ 1 ปี 2565 35.23 30.00 17.57 90.00 0.00 
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ตัวแปร ค่าเฉลี่ย มัธยฐาน ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด 

ไตรมาสที่ 2 ปี 2565 32.19 30.00 15.36 98.00 0.00 
สัดส่วนรายได้อื่นๆ       

ไตรมาสที่ 3 ปี 2564 2.27 0.00 9.25 100.00 0.00 
ไตรมาสที่ 4 ปี 2564 2.72 0.00 9.45 100.00 0.00 
ไตรมาสที่ 1 ปี 2565 1.10 0.00 4.99 100.00 0.00 
ไตรมาสที่ 2 ปี 2565 1.12 0.00 4.67 70.00 0.00 

วิสาหกิจที่เป็นนิติบุคคล 
อัตราก าไรสุทธิ       

ไตรมาสที่ 3 ปี 2564 28.44 30.00 15.19 90.00 0.00 
ไตรมาสที่ 4 ปี 2564 23.14 27.50 13.42 60.00 2.00 
ไตรมาสที่ 1 ปี 2565 34.18 30.00 15.76 60.00 10.00 
ไตรมาสที่ 2 ปี 2565 31.31 30.00 14.61 60.00 10.00 

สัดส่วนรายได้อื่นๆ       
ไตรมาสที่ 3 ปี 2564 4.71 0.00 16.17 100.00 0.00 
ไตรมาสที่ 4 ปี 2564 4.66 0.00 15.92 100.00 0.00 
ไตรมาสที่ 1 ปี 2565 0.41 0.00 1.72 10.00 0.00 
ไตรมาสที่ 2 ปี 2565 0.12 0.00 0.77 5.00 0.00 

วิสาหกิจทั้งหมด 
อัตราก าไรสุทธิ       

ไตรมาสที่ 3 ปี 2564 23.92 20.00 13.66 90.00 0.00 
ไตรมาสที่ 4 ปี 2564 30.63 30.00 15.96 90.00 2.00 
ไตรมาสที่ 1 ปี 2565 35.18 30.00 17.48 90.00 0.00 
ไตรมาสที่ 2 ปี 2565 32.15 30.00 15.33 98.00 0.00 

สัดส่วนรายได้อื่นๆ       
ไตรมาสที่ 3 ปี 2564 2.40 0.00 9.72 100.00 0.00 
ไตรมาสที่ 4 ปี 2564 2.83 0.00 9.94 100.00 0.00 
ไตรมาสที่ 1 ปี 2565 1.07 0.00 4.88 100.00 0.00 
ไตรมาสที่ 2 ปี 2565 1.08 0.00 4.58 70.00 0.00 

  
สถานการณ์ COVID-19 ที่เริ่มคลี่คลายและมาตรการควบคุมของภาครัฐที่เริ่มผ่อนคลายมากขึ้น ท าให้

ภาคธุรกิจสามารถด าเนินกิจการได้ตามปกติ สามารถขายสินค้าและให้บริการได้มากขึ้น มีรายได้มากขึ้น และ
ผลก าไรมากขึ้น ท าให้สถานภาพแนวโน้มก าไรและสถานะทางการเงินของกิจการปรับตัวในทางบวก  
อย่างต่อเนื่องตลอด 4 ไตรมาสที่ท าการศึกษา โดยพบว่ากิจการที่รายงานว่าก าไรมีการ เติบโตต่อเนื่อง 
ทุกไตรมาสและที่รายงานว่าก าไรเพ่ิมขึ้นบางไตรมาสแต่ไม่เคยลดลงตลอด 2 ปีที่ผ่านมามีสัดส่วนเพ่ิมขึ้น 
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จากร้อยละ 0.30 และ 4.68 ในไตรมาสที่ 3 ปี พ.ศ. 2564 เป็นร้อยละ 2.42 และ 16.54 ในไตรมาสที่ 2  
ปี พ.ศ. 2565  
 นอกจากนี้ยังพบว่า กิจการที่รายงานว่าก าไรไม่ลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับไตรมาสก่อนหน้าและเมื่อ
เปรียบเทียบกับไตรมาสเดียวกันในปีก่อนหน้ามีสัดส่วนเพ่ิมขึ้นจาก 47.81 และ 48.10 ในไตรมาสที่ 3 ปี พ.ศ.
2564 เป็นร้อยละ 78.12 และ 78.18 ในไตรมาสที่  2 ปี  พ.ศ. 2565 ส าหรับในด้ านสภาพคล่องและ
ความสามารถในการช าระหนี้ พบว่ากิจการที่มีสภาพคล่องดีมีสัดส่วนเพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 8.88 ในไตรมาสที่ 3 
ปี พ.ศ. 2564 เป็นร้อยละ 12.21 ในไตรมาสที่ 2 ปี พ.ศ. 2565 และกิจการที่ไม่สามารถช าระหนี้ได้ตามปกติมี
สัดส่วนลดลงจากร้อยละ 9.14 ในไตรมาสที่ 3 ปี พ.ศ. 2564 เป็นร้อยละ 8.91 ในไตรมาสที่ 2 ปี พ.ศ. 2565 
 
ตารางท่ี 12: สรุปสถานภาพแนวโน้มก าไรและสถานะทางการเงินของกิจการ 

ตัวแปร กลุ่มย่อย Q3/64 Q4/64 Q1/65 Q2/65 
การเติบโตของ เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องทุกไตรมาส 0.30 1.69 1.39 2.42 
ก าไรในช่วง 2 ปี 
ที่ผ่านมา 

เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องบางไตรมาส แต่ไมเ่คย
ลดลง 

4.68 7.65 10.14 16.54 

 ไม่แน่นอน บางไตรมาสเพิ่มขึ้น บางไตรมาส
ลดลง    

51.89 57.95 62.33 64.80 

 ลดลงอย่างต่อเนื่องทุกไตรมาส 43.13 32.70 26.14 16.25 
การเปลี่ยนแปลง เพิ่มขึ้น   15.34 18.79 13.72 17.52 
ก าไรเมื่อเทียบกับ ไม่เปลี่ยนแปลง  32.47 43.14 56.36 60.60 
ไตรมาสที่ผ่านมา ลดลง 52.19 38.07 29.92 21.88 
การเปลี่ยนแปลง เพิ่มขึ้น   25.15 20.58 14.41 24.25 
ก าไรเมื่อเทียบกับ ไม่เปลี่ยนแปลง  22.95 36.78 52.49 53.93 
ไตรมาสเดียวกันใน
ปีท่ีผ่านมา 

ลดลง 51.90 42.64 33.10 21.82 

สภาพคล่อง ด ี 8.88 9.94 10.48 12.21 
ในไตรมาส ปานกลาง 59.08 62.92 63.87 68.51 
ที่ผ่านมา ไม่ดี 32.04 27.14 25.65 19.28 
ความสามารถใน ช าระไดต้ามปกติโดยไม่มีปัญหาใดๆ  37.74 39.36 39.21 35.74 
การช าระหนี ้ ช าระไดต้ามปกติ แต่มีความยากล าบากมากขึ้น  53.12 48.79 50.70 55.36 
 ไม่สามารถช าระได้ตามปกติ 9.14 11.84 10.09 8.91 

รวมท้ังหมด 100.00 100.00 100.00 100.00 

 
 แม้ผลประกอบการจะดีขึ้น แต่จากการส ารวจพบว่าผู้ประกอบการยังคงมีความพึงใจต่อผลการ
ด าเนินงานในปัจจุบันในระดับที่ค่อนข้างต่ า อย่างไรก็ตาม พบว่าเมื่อสถานการณ์ COVID-19 เริ่มผ่อนคลาย
และกิจการสามารถด าเนินธุรกิจได้ตามปกติมากขึ้น กิจการส่วนใหญ่ก็เริ่มมีความมั่นใจและพอใจกับผลการ
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ด าเนินงานมากขึ้น โดยจะเห็นได้ว่าในช่วงไตรมาสที่ 3 ปี พ.ศ. 2564 ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่พึงพอใจกับ 
ผลประกอบการโดยมีความกังวลเกี่ยวกับผลประกอบการและอนาคตของกิจการ แต่เมื่อสถานการณ์เริ่มดีขึ้น 
พบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความรู้สึกค่อนข้างพอใจกับผลประกอบการ โดยเชื่อว่ากิจการจะด าเนินต่อไป
ได้หากไม่มีปัจจัยลบเพิ่มเติม 
 
ตารางท่ี 13: สรุปสภาพภาพมุมมองต่อผลการด าเนินงานในปัจจุบัน 

ตัวแปร กลุ่มย่อย Q3/64 Q4/64 Q1/65 Q2/65 
มุมมองต่อผลการ
ด าเนินงานใน
ปัจจุบัน 

ไม่พึงพอใจเป็นอย่างมาก โดยมีความกังวลเป็น
อย่างมากกับผลประกอบการและอนาคตของ
กิจการ 

18.06 18.49 16.30 20.35 

 ไม่พึ งพอใจ  โดยมีความกั งวลเกี่ ยวกับผล
ประกอบการและอนาคตของกิจการ 

39.02 30.02 41.15 30.72 

 ค่อนข้างพอใจ โดยเชื่อว่ากิจการจะด าเนินต่อไป
ได้หากไม่มีปัจจัยลบเพิ่มเติม 

24.85 34.49 30.92 36.79 

 พึงพอใจ โดยเช่ือมั่นว่ากิจการจะด าเนินต่อไปได้
เป็นอย่างดีในระยะยาว 

15.97 15.11 11.23 10.67 

 พึงพอใจเป็นอย่างมาก โดยเช่ือมั่นว่ากิจการ
สามารถจะเติบโตอย่างต่อเนื่อง 

2.10 1.89 0.40 1.47 

รวมท้ังหมด 100.00 100.00 100.00 100.00 

 
5. ผลการวิเคราะห์ศักยภาพและโอกาสในการเติบโต 
 จากการค านวณดัชนีศักยภาพและโอกาสในการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
สามารถสรุปสาระส าคัญได้ดังนี้ 
 
กรณีวิสาหกิจขนาดย่อยและวิสาหกิจขนาดย่อมที่เป็นบุคคลธรรมดา 
 วิสาหกิจขนาดย่อยและวิสาหกิจขนาดย่อมที่เป็นบุคคลธรรมดาส่วนใหญ่มีศักยภาพและโอกาสในการ
เติบโตในระดับต่ าตลอดระยะเวลา 4 ไตรมาสที่ท าการศึกษา โดยพบว่าดัชนีศักยภาพและโอกาสในการเติบโตมี
การเติบโตอย่างชัดเจนในช่วงไตรมาสที่ 3 และ 4 ปี พ.ศ. 2564 จากนั้นพบว่าดัชนีมีค่าค่อนข้างคงที่ โดยมีค่า
อยู่ระหว่าง 0.4678 – 0.4799 เมื่อพิจารณาดัชนีย่อยทั้ง 4 มิติ พบว่าวิสาหกิจขนาดย่อยและวิสาหกิจ 
ขนาดย่อมที่เป็นนิติบุคคลส่วนใหญ่มีศักยภาพต่ าสุดทางด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ โดยมีศักยภาพใน
ระดับต่ า เนื่องจากผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยังขาดความรู้และทักษะที่จ าเป็นต่อการท าธุรกิจ และมีศักยภาพ
สูงสุดทางด้านการด าเนินงานของกิจการ โดยมีศักยภาพในระดับปานกลาง สะท้อนว่ากิจการส่วนใหญ่มีความ
พยายามด าเนินกิจการอย่างเหมาะสมเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างสม่ าเสมอ นอกจากนี้ยัง
พบว่าดัชนีผลประกอบการของกิจการมีแนวโน้มเติบโตตลอดช่วงเวลาที่ท าการศึกษา สะท้อนว่าวิสาหกิจ  
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ขนาดย่อยและวิสาหกิจขนาดย่อมที่เป็นบุคคลธรรมดามีอัตราก าไร แนวโน้มผลก าไร และสถานะทางการเงินดี
ขึ้นตามสถานการณ์ทางเศรษฐกิจของประเทศ 
 
ตารางท่ี 14: สรุปดัชนีศักยภาพและโอกาสในการเติบโตกรณีวิสาหกิจที่เป็นบุคคลธรรมดา 

ดัชน ี Q3/64 Q4/64 Q1/65 Q2/65 
ดัชนีปัจจัยพื้นฐานของกิจการ 0.4358 0.4708 0.5245 0.5057 
ดัชนีคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 0.3150 0.3227 0.2962 0.2796 
ดัชนีการด าเนินงานของกิจการ 0.5527 0.5808 0.5975 0.5678 
ดัชนีผลประกอบการของกิจการ 0.4441 0.4968 0.5013 0.5240 
ดัชนีศักยภาพและโอกาสในการเติบโต 0.4369 0.4678 0.4799 0.4693 

 
 เมื่อพิจารณาสัดส่วนของวิสาหกิจที่เป็นบุคคลธรรมดาตามระดับศักยภาพและโอกาสในการเติบโต 
พบว่าสถานการณ์มีแนวโน้มดีขึ้นอย่างต่อเนื่องในช่วงไตรมาสที่ 3 ปี พ.ศ. 2564 ถึงไตรมาสที่ 1 ปี พ.ศ. 2565 
กล่าวคือ สถานการณ์ COVID-19 ที่มีความรุนแรงลดลงและมาตรการภาครัฐที่ผ่อนคลายมากขึ้น ท าให้กิจการ
สามารถด าเนินธุรกิจได้ตามปกติ สามารถขายสินค้าและให้บริการได้มากขึ้น มีรายได้และก าไรมากขึ้น  
มีสถานะทางการเงินที่ดีขึ้น ท าให้สัดส่วนกิจการที่มีศักยภาพและโอกาสในการเติบโตในระดับต่ าลดลงอย่าง
ต่อเนื่องจากร้อยละ 83.11 ในไตรมาสที่ 3 ปี พ.ศ. 2564 เหลือร้อยละ 73.67 ในไตรมาสที่ 1 ปี พ.ศ. 2565 
ในขณะที่สัดส่วนกิจการที่มีศักยภาพและโอกาสในการเติบโตในระดับปานกลางเพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 15.11  
ในไตรมาสที่ 3 ปี พ.ศ. 2564 เป็นร้อยละ 24.87 ในไตรมาสที่ 1 ปี พ.ศ. 2565 อย่างไรก็ตาม ในไตรมาสที่ 2 ปี 
พ.ศ. 2565 สถานการณ์กลับแย่ลงเล็กน้อย โดยพบว่ากิจการที่มีศักยภาพและโอกาสในการเติบโตในระดับต่ ามี
สัดส่วนเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 77.82 และกิจการที่มีศักยภาพและโอกาสในการเติบโตในระดับปานกลางมีสัดส่วน
ลดลงเหลือร้อยละ 21.17 ทั้งนี้ สาเหตุส าคัญมาจากภาวะเงินเฟ้อที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องในไตรมาสที่ 2  
 
ตารางท่ี 15: สรุปสัดส่วนวิสาหกิจที่เป็นบุคคลธรรมดาจ าแนกตามระดับศักยภาพและโอกาสในการเติบโต 

ระดับศักยภาพและโอกาสในการเติบโต Q3/64 Q4/64 Q1/65 Q2/65 
ระดับสูงมาก 0.10 0.11 0.21 0.10 
ระดับสูง 1.68 2.43 1.25 0.91 
ระดับปานกลาง 15.11 21.94 24.87 21.17 
ระดับต่ า 83.11 75.53 73.67 77.82 
รวมท้ังหมด 100.00 100.00 100.00 100.00 

 
 เมื่อแยกพิจารณาเป็นวิสาหกิจขนาดย่อยและวิสาหกิจขนาดย่อมที่เป็นบุคคลธรรมดา จะพบว่า
วิสาหกิจขนาดย่อมที่เป็นบุคคลธรรมดามีศักยภาพและโอกาสในการเติบโตในระดับปานกลางในช่วงปี พ.ศ.
2565 ในขณะที่วิสาหกิจขนาดย่อยมีศักยภาพและโอกาสในการเติบโตในระดับต่ าตลอดช่วงเวลาที่ท าการศึกษา 
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และพบว่าวิสาหกิจขนาดย่อมมีศักยภาพเหนือกว่าวิสาหกิจขนาดย่อยในในทุกมิ ติ ข้อค้นพบที่ส าคัญคือ 
ศักยภาพด้านผลประกอบการของวิสาหกิจทั้งสองกลุ่มมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่องตลาดช่วงเวลาที่
ท าการศึกษา อันเป็นผลมาจากสถานการณ์ COVID-19 ที่เริ่มดีขึ้นและมาตรการควบคุมของภาครัฐที่เริ่ม 
ผ่อนคลายมากขึ้น อย่างไรก็ตาม ไม่พบแนวโน้มเชิงบวกอย่างชัดเจนของศักยภาพด้านอ่ืนๆ อีก 3 ด้าน ได้แก่ 
ด้านปัจจัยพื้นฐานของกิจการ ด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ และด้านการด าเนินงานของกิจการ  
 
ตารางที่ 16: สรุปดัชนีศักยภาพและโอกาสในการเติบโตของวิสาหกิจขนาดย่อยและขนาดย่อมที่เป็น 
บุคคลธรรมดา 

ดัชน ี
วิสาหกิจขนาดย่อย วิสาหกิจขนาดย่อม 

(บุคคลธรรมดา) 
Q3/64 Q4/64 Q1/65 Q2/65 Q3/64 Q4/64 Q1/65 Q2/65 

ดัชนีปัจจัยพื้นฐานของกิจการ 0.4219 0.4595 0.5128 0.4956 0.5518 0.5508 0.6008 0.5969 
ดัชนีคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 0.3049 0.3205 0.2888 0.2680 0.3996 0.3376 0.3441 0.3838 
ดัชนีการด าเนินงานของกิจการ 0.5374 0.5638 0.5809 0.5586 0.6809 0.6995 0.7043 0.6510 
ดัชนีผลประกอบการของกิจการ 0.4382 0.4853 0.4879 0.5145 0.4934 0.5791 0.5902 0.6100 
ดัชนีศักยภาพและโอกาสในการเติบโต 0.4256 0.4573 0.4676 0.4592 0.5314 0.5418 0.5599 0.5604 

 
 เมื่อพิจารณาสัดส่วนของกิจการตามระดับศักยภาพและโอกาสในการเติบโต พบว่าสถานการณ์ของ
วิสาหกิจขนาดย่อยมีแนวโน้มดีขึ้นเฉพาะในช่วงไตรมาสที่ 3 ปี พ.ศ. 2564 ถึงไตรมาสที่ 1 ปี พ.ศ. 2565 
กล่าวคือ สถานการณ์ COVID-19 ที่มีความรุนแรงลดลงและมาตรการภาครัฐที่ผ่อนคลายมากขึ้น ท าให้กิจการ
สามารถด าเนินธุรกิจได้ตามปกติ สามารถขายสินค้าและให้บริการได้มากขึ้น มีรายได้และก าไรมากขึ้น  
มีสถานะทางการเงินที่ดีขึ้น ท าให้สัดส่วนกิจการที่มีศักยภาพและโอกาสในการเติบโตในระดับต่ าลดลงอย่าง
ต่อเนื่องจากร้อยละ 86.13 ในไตรมาสที่ 3 ปี พ.ศ. 2564 เหลือร้อยละ 77.59 ในไตรมาสที่ 1 ปี พ.ศ. 2565 
ในขณะที่สัดส่วนกิจการที่มีศักยภาพและโอกาสในการเติบโตในระดับปานกลางเพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 13.04  
ในไตรมาสที่ 3 ปี พ.ศ. 2564 เป็นร้อยละ 21.81 ในไตรมาสที่ 1 ปี พ.ศ. 2565 อย่างไรก็ตาม ภาวะเงินเฟ้อใน
ไตรมาสที่ 2 ปี พ.ศ. 2565 ท าให้กิจการที่มีศักยภาพและโอกาสในการเติบโตในระดับต่ ามีสัดส่วนเพ่ิมขึ้นเป็น
ร้อยละ 81.86 และกิจการที่มีศักยภาพและโอกาสในการเติบโตในระดับปานกลางมีสัดส่วนลดลงเหลือร้อยละ 
17.58  
 ในทางตรงกันข้าม สถานการณ์ของวิสาหกิจขนาดย่อมที่เป็นบุคคลธรรมดากลับมีแนวโน้มดีขึ้นในช่วง
ไตรมาสที่ 3 ปี พ.ศ. 2564 ถึงไตรมาสที่ 2 ปี พ.ศ. 2565 โดยพบว่าสัดส่วนกิจการที่มีศักยภาพและโอกาสใน
การเติบ โตในระดับต่ าลดลงอย่ างต่อเนื่ องจากร้อยละ 57.84 ในไตรมาสที่  3 ปี  พ .ศ . 2564 เหลือ 
ร้อยละ 41.41 ในไตรมาสที่ 1 ปี พ.ศ. 2565 ในขณะที่สัดส่วนกิจการที่มีศักยภาพและโอกาสในการเติบโตใน
ระดับปานกลางเพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 32.35 ในไตรมาสที่ 3 ปี พ.ศ. 2564 เป็นร้อยละ 53.54 ในไตรมาสที่ 1 ปี 
พ.ศ. 2565 
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ตารางที่ 17: สรุปสัดส่วนวิสาหกิจขนาดย่อยและขนาดย่อมที่เป็นบุคคลธรรมดาจ าแนกตามระดับศักยภาพ
และโอกาสในการเติบโต 

ระดับศักยภาพและ 
โอกาสในการเติบโต 

วิสาหกิจขนาดย่อย วิสาหกิจขนาดย่อม 
(บุคคลธรรมดา) 

Q3/64 Q4/64 Q1/65 Q2/65 Q3/64 Q4/64 Q1/65 Q2/65 
ระดับสูงมาก 0.00 0.00 0.12 0.11 0.98 0.84 0.79 0.00 
ระดับสูง 0.82 1.09 0.48 0.45 8.82 11.76 6.30 5.05 
ระดับปานกลาง 13.04 20.39 21.81 17.58 32.35 32.77 44.88 53.54 
ระดับต่ า 86.13 78.53 77.59 81.86 57.84 54.62 48.03 41.41 
รวมท้ังหมด 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

 
 ตลอดช่วงเวลาที่ท าการศึกษา พบว่าระดับการศึกษาของผู้ประกอบการและระดับศักยภาพและโอกาส
ในการเติบโตของกิจการมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกอย่างเห็นได้ชัด โดยกิจการที่ผู้ประกอบการมีการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาจะมีความได้เปรียบกิจการที่ผู้ประกอบการมีการศึกษาในระดับต่ ากว่านั้น โดยเฉพาะด้าน
คุณลักษณะของผู้ประกอบการ ส่งผลท าให้มีศักยภาพและโอกาสในการเติบโตในระดับที่สูงกว่า ส าหรับกิจการ
ที่ผู้ประกอบการมีการศึกษาต่ ากว่าระดับมัธยมศึกษาพบว่ามีศักยภาพและโอกาสในการเติบโตต่ าที่สุดตลอด
ช่วงเวลาที่ท าการศึกษา  
 
ตารางที่ 18: สรุปดัชนีศักยภาพและโอกาสในการเติบโตกรณีวิสาหกิจที่เป็นบุคคลธรรมดาจ าแนกตามระดับ
การศึกษา 

ระดับการศึกษา ไตรมาสที่ 3/64 ไตรมาสที่ 4/64 ไตรมาสที่ 1/65 ไตรมาสที่ 2/65 
ต่ ากว่ามัธยมศึกษา 0.3843 0.3922 0.4153 0.4166 
มัธยมศึกษา / ปวช. 0.4107 0.4425 0.4632 0.4598 
อนุปริญญา / ปวส. 0.4420 0.4848 0.4947 0.4752 
ปริญญาตร ี 0.4694 0.5051 0.5228 0.5006 
ปริญญาโท 0.4730 0.5055 0.6022 0.6109 
ปริญญาเอก N/A N/A N/A N/A 
ภาพรวม 0.4369 0.4678 0.4799 0.4693 

 
 เมื่อท าการพิจารณาศักยภาพและโอกาสในการเติบโตจ าแนกตามรูปแบบของกิจการ พบว่ากิจการที่
เป็นบุคคลธรรมดามีศักยภาพและโอกาสในการเติบโตในระดับที่ต่ าที่สุดตลอด 4 ไตรมาสที่ท าการศึกษา 
ในขณะที่กิจการที่เป็นวิสาหกิจชุมชนมีศักยภาพและโอกาสในการเติบโตในระดับที่สูงที่สุด บอกเป็นนัยว่า
วิสาหกิจชุมชนซึ่งมักเป็นการรวมกลุ่มของคนในชุมชนมักมีผู้น าที่มีศักยภาพสูง ท าให้กิจการมีศักยภาพและ
โอกาสในการเติบโตสูงกว่ารูปแบบอื่นๆ  
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ตารางท่ี 19: สรุปดัชนีศักยภาพและโอกาสในการเติบโตกรณีวิสาหกิจที่เป็นบุคคลธรรมดาจ าแนกตามรูปแบบ
ของกิจการ 

รูปแบบของกิจการ ไตรมาสที่ 3/64 ไตรมาสที่ 4/64 ไตรมาสที่ 1/65 ไตรมาสที่ 2/65 
บุคคลธรรมดา 0.4331 0.4614 0.4758 0.4652 
วิสาหกิจชุมชน 0.5227 0.6384 0.6549 0.6281 
ห้างหุ้นส่วนสามัญ 0.4870 0.5438 0.5703 0.5833 
ภาพรวม 0.4369 0.4678 0.4799 0.4693 

 
 จากการศึกษาพบว่า กิจการในภาคการผลิตสินค้าเกษตรแปรรูปมีศักยภาพและโอกาสในการเติบโตใน
ระดับที่สูงที่สุดตลอด 4 ไตรมาสที่ท าการศึกษา สาเหตุมาจากการที่กิจการในภาคดังกล่าวมีเป็นการผลิตที่ต้อง
ใช้เทคโนโลยีและมักมีขนาดใหญ่ ท าให้ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความรู้และทักษะดี มีความพร้อมทางด้าน
เงินทุนและบุคลากร ส่งผลท าให้มีศักยภาพและโอกาสในการเติบโตสูงกว่ากิจการในภาคการผลิตอ่ืน ทั้งนี้ 
กิจการในภาคการค้าส่งค้าปลีกเป็นภาคที่มีศักยภาพและโอกาสในการเติบโตในระดับที่ต่ าที่สุด เนื่องจาก
ธรรมชาติของกิจการในภาคนี้มักมีรูปแบบง่ายๆ เป็นการซื้อมาขายไป ท าให้ผู้ประกอบการในภาคนี้มักมี
ข้อจ ากัดทางด้านความรู้และทักษะ ตลอดจนเงินทุนและบุคลากร 
 
ตารางท่ี 20: สรุปดัชนีศักยภาพและโอกาสในการเติบโตกรณีวิสาหกิจที่เป็นบุคคลธรรมดาจ าแนกตามภาคการ
ผลิต 

ภาคการผลิต ไตรมาสที่ 3/64 ไตรมาสที่ 4/64 ไตรมาสที่ 1/65 ไตรมาสที่ 2/65 
การค้าส่งค้าปลีก 0.4347 0.4622 0.4645 0.4596 
การบริการ 0.4323 0.4656 0.4855 0.4665 
การผลิต 0.4740 0.4788 0.4870 0.4913 
การผลิตสินค้าเกษตรแปรรูป 0.4762 0.5246 0.5288 0.5164 
ภาพรวม 0.4369 0.4678 0.4799 0.4693 

 
กรณีวิสาหกิจขนาดกลางและวิสาหกิจขนาดย่อมที่เป็นนิติบุคคล 
 วิสาหกิจขนาดกลางและวิสาหกิจขนาดย่อมที่เป็นนิติบุคคลส่วนใหญ่มีศักยภาพและโอกาสในการ
เติบโตในระดับปานกลางตลอดระยะเวลา 4 ไตรมาสที่ท าการศึกษา โดยพบว่าดัชนีศักยภาพและโอกาสในการ
เติบโตมีการเติบโตอย่างชัดเจนในช่วงไตรมาสที่ 3 และ 4 ปี พ.ศ. 2564 หลังจากที่สถานการณ์ COVID-19 
เริ่มคลี่คลาย จากนั้นพบว่าดัชนีมีค่าคงที่ตลอดช่วงเวลาไตรมาสที่ 4 ปี พ.ศ. 2564 และไตรมาสที่ 1 ปี พ.ศ.
2565 ก่อนที่สถานการณ์ความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจมหภาคและภาวะเงินเฟ้อจะท า ให้ดัชนีศักยภาพและ
โอกาสในการเติบโตลดลงเหลือ 0.5754 ในไตรมาสที่ 2 ปี พ.ศ. 2565  

เมื่อพิจารณาดัชนีย่อยทั้ง 4 มิติ พบว่าวิสาหกิจขนาดย่อยและวิสาหกิจขนาดย่อมที่เป็นนิติบุคคล 
ส่วนใหญ่มีศักยภาพต่ าสุดทางด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ โดยมีศักยภาพในระดับต่ ามาโดยตลอด 
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สะท้อนว่าผู้ประกอบการจ านวนมากยังขาดความรู้และทักษะที่จ าเป็นต่อการท าธุรกิจ และมีศักยภาพสูงสุด
ทางด้านการด าเนินงานของกิจการ โดยมีศักยภาพในระดับปานกลาง สะท้อนว่ากิจการส่วนใหญ่มีความ
พยายามด าเนินกิจการอย่างเหมาะสมเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างสม่ าเสมอ นอกจากนี้ยัง
พบว่าดัชนีผลประกอบการของกิจการมีแนวโน้มเติบโตตลอดช่วงเวลาที่ท าการศึกษา สะท้อนว่าวิสาหกิจ  
ขนาดกลางและวิสาหกิจขนาดย่อมที่เป็นนิติบุคคลมีอัตราก าไร แนวโน้มผลก าไร และสถานะทางการเงินดีขึ้น
ตามสถานการณ์ทางเศรษฐกิจของประเทศ 
 
ตารางท่ี 21: สรุปดัชนีศักยภาพและโอกาสในการเติบโตกรณีวิสาหกิจที่เป็นนิติบุคคล 

ดัชน ี Q3/64 Q4/64 Q1/65 Q2/65 
ดัชนีปัจจัยพื้นฐานของกิจการ 0.6066 0.6797 0.7018 0.6596 
ดัชนีคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 0.4104 0.5090 0.4627 0.4525 
ดัชนีการด าเนินงานของกิจการ 0.7202 0.7447 0.7058 0.6693 
ดัชนีผลประกอบการของกิจการ 0.4465 0.4612 0.5140 0.5200 
ดัชนีศักยภาพและโอกาสในการเติบโต 0.5459 0.5986 0.5961 0.5754 

 
 เมื่อพิจารณาสัดส่วนของวิสาหกิจที่เป็นนิติบุคคลตามระดับศักยภาพและโอกาสในการเติบโต พบว่า
ในช่วงไตรมาสที่ 3 ปี พ.ศ. 2564 ถึงไตรมาสที่ 1 ปี พ.ศ. 2565 ซึ่งสถานการณ์ COVID-19 มีความรุนแรง
ลดลงและมาตรการภาครัฐที่ผ่อนคลายมากขึ้น ท าให้กิจการสามารถด าเนินธุรกิจได้ตามปกติ สามารถขาย
สินค้าและให้บริการได้มากขึ้น มีรายได้และก าไรมากขึ้น มีสถานะทางการเงินที่ดีขึ้น ท าให้สัดส่วนกิจการที่มี
ศักยภาพและโอกาสในการเติบโตในระดับต่ าลดลงอย่างต่อเนื่องจากร้อยละ 59.57 ในไตรมาสที่ 3 ปี พ.ศ.
2564 เหลือร้อยละ 32.65 ในไตรมาสที่ 1 ปี พ.ศ. 2565 ในขณะที่สัดส่วนกิจการที่มีศักยภาพและโอกาส 
ในการเติบโตในระดับปานกลางเพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 29.27 ในไตรมาสที่ 3 ปี พ.ศ. 2564 เป็นร้อยละ 51.02  
ในไตรมาสที่ 1 ปี พ.ศ. 2565 อย่างไรก็ตาม ภาวะเงินเฟ้อที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องในไตรมาสที่ 2 ปี พ.ศ. 2565 
ท าให้สถานการณ์กลับแย่ลงเล็กน้อย โดยพบว่ากิจการที่มีศักยภาพและโอกาสในการเติบโตในระดับต่ ามี
สัดส่วนเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 42.86 และกิจการที่มีศักยภาพและโอกาสในการเติบโตในระดับปานกลางมีสัดส่วน
ลดลงเหลือร้อยละ 40.48  
 
ตารางท่ี 22: สรุปสัดส่วนวิสาหกิจที่เป็นนิติบุคคลจ าแนกตามระดับศักยภาพและโอกาสในการเติบโต 

ระดับศักยภาพและโอกาสในการเติบโต Q3/64 Q4/64 Q1/65 Q2/65 
ระดับสูงมาก 0.00 1.72 2.04 2.38 
ระดับสูง 10.64 15.52 14.29 14.29 
ระดับปานกลาง 29.79 46.55 51.02 40.48 
ระดับต่ า 59.57 36.21 32.65 42.86 
รวมท้ังหมด 100.00 100.00 100.00 100.00 
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 จากการศึกษาพบว่า วิสาหกิจขนาดย่อมที่เป็นนิติบุคคลมีศักยภาพและโอกาสในการเติบโตในระดับ
ปานกลางในช่วง 4 ไตรมาสที่ท าการศึกษา อย่างไรก็ตาม กลับพบว่าดัชนีศักยภาพและโอกาสในการเติบโตของ
วิสาหกิจขนาดย่อมที่เป็นนิติบุคคลกลับมีแนวโน้มลดลงและมีค่าต่ ากว่ากรณีของวิสาหกิจขนาดย่อมที่เป็น
บุคคลธรรมดา โดยหากพิจารณาเปรียบเทียบกับกรณีของวิสาหกิจขนาดย่อมที่เป็นบุคคลธรรมดาจะพบว่า
ปัจจัยที่ท าให้วิสาหกิจขนาดย่อมที่เป็นนิติบุคคลมีดัชนีศักยภาพและโอกาสในการเติบโตต่ ากว่ามาจากดัชนี  
ผลประกอบการของกิจการที่มีค่าต่ ากว่าค่อนข้างมาก ในขณะที่วิสาหกิจขนาดย่อมที่เป็นนิติบุคคลมีศักยภาพ
ในด้านอ่ืนๆ สูงกว่าอย่างชัดเจน ทั้งนี้ สาเหตุที่เป็นไปได้มี 4 ประการ ได้แก่  

 กิจการนิติบุคคลมักมีขนาดใหญ่ มีทรัพย์สิน การผลิต และการจ้างงานในปริมาณมากกว่า ท าให้มี
ความยืดหยุ่นต่ ากว่าเมื่อเปรียบเทียบกับวิสาหกิจขนาดย่อมที่เป็นบุคคลธรรมดา ท าให้ปรับตัวได้ช้า 
ส่งผลท าให้ผลประกอบการไม่ได้เติบโตทันที แม้สถานการณ์ทางธุรกิจจะปรับตัวดีขึ้น  

 กิจการนิติบุคคลมีศักยภาพในการจัดท าบัญชีและงบการเงินตามมาตรฐานการบัญชีสูงกว่าวิสาหกิจ
ขนาดย่อมที่เป็นบุคคลธรรมดา จึงท าให้สามารถจัดท าบัญชีและงบการเงินที่สะท้อนต้นทุนของกิจการ
อย่างครบถ้วน ทั้งต้นทุนที่เป็นตัวเงินและต้นทุนที่ไม่เป็นตัวเงิน จึงท าให้ตัวเลขก าไรของกิ จการ 
นิติบุคคลมีค่าต่ ากว่า 

 กิจการนิติบุคคลมีแนวโน้มที่จะมีก าไรมาก ท าให้ต้องเสียภาษีเงินได้นิติบุคคลเป็นจ านวนมาก จึงมี
แนวโน้มที่จะมีการจัดการก าไรเพื่อให้ตัวเลขก าไรมีค่าลดลง เพ่ือให้ได้ประโยชน์ในทางภาษี  

 การค านวณดัชนีศักยภาพด้านผลประกอบการเฉพาะกรณีของวิสาหกิจขนาดกลางและวิสาหกิจ 
ขนาดย่อมที่เป็นนิติบุคคลมีตัวชี้วัดสัดส่วนรายได้อ่ืนๆ ที่มิได้มาจากการขายสินค้าและให้บริการ ซึ่ง
เป็นตัวชี้วัดการกระจายความเสี่ยงของกิจการ โดยพบว่ากิจการเกือบทั้งหมดยังไม่มีการสร้างรายได้
จากแหล่งอ่ืนๆ ส่งผลท าให้ดัชนีผลประกอบการของกิจการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่
เป็นนิติบุคคลมีค่าต่ ากว่า 

ในกรณีของวิสาหกิจขนาดกลาง พบว่าวิสาหกิจขนาดกลางมีศักยภาพและโอกาสในการเติบโตใน
ระดับต่ าในช่วงไตรมาสที่ 3 ปี พ.ศ. 2564 ก่อนจะเพ่ิมขึ้นเป็นระดับปานกลางในไตรมาสที่ 4 ปี พ.ศ. 2564 
และเพ่ิมขึ้นต่อเนื่องจนมีระดับสูงในไตรมาสที่ 1 และ 2 ปี พ.ศ. 2565 ทั้งนี้ ปัจจัยส าคัญที่ท าให้วิสาหกิจ 
ขนาดกลางมีศักยภาพและโอกาสในการเติบโตในระดับต่ าในช่วงไตรมาสที่  3 ปี พ.ศ. 2564 มาจาก
ปัจจัยพ้ืนฐานและผลประกอบการที่มีศักยภาพต่ ามาก สะท้อนว่าวิสาหกิจขนาดกลางได้รับผลกระทบที่รุนแรง
จากสถานการณ์ COVID-19 แต่การที่เป็นกิจการขนาดใหญ่ มีพนักงานจ านวนมาก ท าให้มีความยืดหยุ่นต่ า
และปรับตัวได้ช้า ท าให้ศักยภาพและโอกาสในการเติบโตมีระดับต่ า อย่างไรก็ตาม เนื่องจากวิสาหกิจขนาด
กลางมีขนาดใหญ่ ท าให้มีความพร้อมทางด้านเงินทุน ปัจจัยการผลิตและบริการสนับสนุน สิ่งอ านวยความ
สะดวก บุคลากรทักษะสูงทั้งด้านการตลาดและด้านเทคโนโลยี และเครือข่ายพันธมิตร สามารถเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนในต้นทุนต่ า ได้รับข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่างสม่ าเสมอ มีทักษะในการท าการตลาดและการ
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บริหารจัดการสูง ส่งผลท าให้มีศักยภาพและโอกาสในการเติบโตเติบโตอย่างรวดเร็วเมื่อสถานการณ์ต่างๆ 
เป็นไปในเชิงบวกมากยิ่งข้ึน 

นอกจากนี้ การเป็นกิจการนิติบุคคลถือเป็นกลไกส าคัญที่ช่วยผลักดันให้วิสาหกิจขนาดกลางต้อง
พัฒนาศักยภาพของตนเองในหลายๆ ด้าน ซึ่งล้วนส่งผลดีต่อศักยภาพและโอกาสในการเติบโตของกิจการใน
ระยะยาว ตัวอย่างเช่น การจัดท าบัญชีและงบการเงินตามมาตรฐานเพ่ือรายงานต่อกรมพัฒนาธุรกิจการค้าจะ
ช่วยให้กิจการรับรู้ต้นทุนและผลการด าเนินงานที่แท้จริงของตนเอง ช่วยให้เห็นปัญหาที่แท้จริงของกิจการ 
น าไปสู่การแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังช่วยในการสร้างความน่าเชื่อถือให้แก่กิจการ ท าให้
สามารถขอสินเชื่อจากสถาบันการเงินได้ง่ายขึ้น ช่วยในการสร้างเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ ช่วยให้สามารถ
จัดหาบุคลากรที่มีศักยภาพสูงได้ง่ายขึ้น อีกทั้งยังช่วยให้เข้าถึงการช่วยเหลือและสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภาครัฐได้อย่างทั่วถึงมากยิ่งขึ้นอีกด้วย 
 
ตารางที่ 23: สรุปดัชนีศักยภาพและโอกาสในการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เป็น 
นิติบุคคล 

ดัชน ี
วิสาหกิจขนาดย่อม 

(นิติบุคคล) 
วิสาหกิจขนาดกลาง 

Q3/64 Q4/64 Q1/65 Q2/65 Q3/64 Q4/64 Q1/65 Q2/65 
ดัชนีปัจจัยพื้นฐานของกิจการ 0.6879 0.6541 0.6963 0.6261 0.4167 0.7602 0.9097 0.8958 
ดัชนีคุณลักษณะของผู้ประกอบการ 0.4714 0.4840 0.4423 0.4384 0.4865 0.6365 0.6923 0.6898 
ดัชนีการด าเนินงานของกิจการ 0.7956 0.7365 0.7106 0.6450 0.6813 0.8250 0.8047 0.8047 
ดัชนีผลประกอบการของกิจการ 0.5083 0.5133 0.4958 0.4842 0.2294 0.2500 0.7111 0.7028 
ดัชนีศักยภาพและโอกาสในการเติบโต 0.6158 0.5970 0.5863 0.5484 0.4535 0.6179 0.7795 0.7733 

 
 เมื่อพิจารณาสัดส่วนของวิสาหกิจขนาดย่อมที่เป็นนิติบุคคลตามระดับศักยภาพและโอกาสในการ
เติบโต พบว่าในช่วงไตรมาสที่ 3 ปี พ.ศ. 2564 ถึงไตรมาสที่ 1 ปี พ.ศ. 2565 ซึ่งสถานการณ์ COVID-19 มี
ความรุนแรงลดลงและมาตรการภาครัฐที่ผ่อนคลายมากขึ้น สัดส่วนกิจการที่มีศักยภาพและโอกาสในการ
เติบโตในระดับต่ าลดลงอย่างต่อเนื่องจากร้อยละ 57.78 ในไตรมาสที่ 3 ปี พ.ศ. 2564 เหลือร้อยละ 35.57 ใน
ไตรมาสที่ 1 ปี พ.ศ. 2565 ในขณะที่สัดส่วนกิจการที่มีศักยภาพและโอกาสในการเติบโตในระดับปานกลาง
เพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 31.11 ในไตรมาสที่ 3 ปี พ.ศ. 2564 เป็นร้อยละ 55.56 ในไตรมาสที่ 1 ปี พ.ศ. 2565 
อย่างไรก็ตาม ภาวะเงินเฟ้อที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องในไตรมาสที่ 2 ปี พ.ศ. 2565 ท าให้สถานการณ์กลับแย่ลง
เล็กน้อย โดยพบว่ากิจการที่มีศักยภาพและโอกาสในการเติบโตในระดับต่ ามีสัดส่วนเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 47.37 
และกิจการที่มีศักยภาพและโอกาสในการเติบโตในระดับปานกลางมีสัดส่วนลดลงเหลือร้อยละ 44.74 ส าหรับ
วิสาหกิจขนาดกลาง พบว่าวิสาหกิจขนาดกลางร้อยละ 100 มีศักยภาพและโอกาสในการเติบโตในระดับต่ าใน
ไตรมาสที่ 3 ปี พ.ศ. 2564 ก่อนสถานการณ์ COVID-19 ที่ดีขึ้นจะท าให้วิสาหกิจขนาดกลางร้อยละ 100 มี
ศักยภาพและโอกาสในการเติบโตในระดับสูงในไตรมาสที่ 1 และ 2 ปี พ.ศ. 2564 
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ตารางที่ 24: สรุปสัดส่วนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เป็นนิติบุคคลจ าแนกตามระดับศักยภาพและ
โอกาสในการเติบโต 

ระดับศักยภาพและ 
โอกาสในการเติบโต 

วิสาหกิจขนาดย่อม 
(นิติบุคคล) 

วิสาหกิจขนาดกลาง 

Q3/64 Q4/64 Q1/65 Q2/65 Q3/64 Q4/64 Q1/65 Q2/65 
ระดับสูงมาก 0.00 2.08 2.22 2.63 0.00 0.00 0.00 0.00 
ระดับสูง 11.11 16.67 6.67 5.26 0.00 10.00 100.00 100.00 
ระดับปานกลาง 31.11 41.67 55.56 44.74 0.00 70.00 0.00 0.00 
ระดับต่ า 57.78 39.58 35.57 47.37 100.00 20.00 0.00 0.00 
รวมท้ังหมด 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

 
จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษาของผู้ประกอบการและระดับศักยภาพและโอกาส

ในการเติบโต พบว่ามีหลักฐานเชิงประจักษ์ที่ยืนยันความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างระดับการศึกษาของ
ผู้ประกอบการและระดับศักยภาพและโอกาสในการเติบโตของกิจการ กล่าวคือ กิจการที่ผู้ประกอบการมี
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาจะมีความพร้อมทางด้านความรู้ ทักษะ และทัศนคติสูงกว่า ท าให้มีศักยภาพและ
โอกาสในการเติบโตสูงกว่ากิจการที่ผู้ประกอบการมีการศึกษาในระดับที่ต่ ากว่า นอกจากนี้ยังพบว่ากิจการที่
ผู้ประกอบการมีระดับการศึกษาต่ ากว่ามัธยมศึกษามีศักยภาพและโอกาสในการเติบโตต่ าที่สุด 
 
ตารางที่ 25: สรุปดัชนีศักยภาพและโอกาสในการเติบโตกรณีวิสาหกิจที่เป็นนิติบุ คคลจ าแนกตามระดับ
การศึกษา 

ระดับการศึกษา ไตรมาสที่ 3/64 ไตรมาสที่ 4/64 ไตรมาสที่ 1/65 ไตรมาสที่ 2/65 
ต่ ากว่ามัธยมศึกษา 0.3702 0.4661 N/A 0.5328 
มัธยมศึกษา / ปวช. 0.5016 0.6284 0.5455 0.5976 
อนุปริญญา / ปวส. 0.4882 0.4985 0.6070 0.5515 
ปริญญาตร ี 0.5740 0.6043 0.6233 0.5808 
ปริญญาโท 0.5983 0.5852 0.5697 0.5451 
ปริญญาเอก N/A N/A N/A N/A 
ภาพรวม 0.5459 0.5986 0.5961 0.5754 

 
 จากการศึกษาพบว่า วิสาหกิจที่เป็นนิติบุคคลมีศักยภาพและโอกาสในการเติบโตสูงกว่าวิสาหกิจที่เป็น
ห้างหุ้นส่วนจ ากัดอย่างชัดเจน โดยวิสาหกิจที่เป็นนิติบุคคลมีศักยภาพและโอกาสในการเติบโตในระดับ 
ปานกลาง ในขณะที่วิสาหกิจที่เป็นห้างหุ้นส่วนจ ากัดมีศักยภาพและโอกาสในการเติบโตในระดับต่ า 
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ตารางที่ 26: สรุปดัชนีศักยภาพและโอกาสในการเติบโตกรณีวิสาหกิจที่เป็นนิติบุคคลจ าแนกตามรูปแบบของ
กิจการ 

รูปแบบของกิจการ ไตรมาสที่ 3/64 ไตรมาสที่ 4/64 ไตรมาสที่ 1/65 ไตรมาสที่ 2/65 
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด 0.5077 0.5483 0.5667 0.5348 
บริษัทจ ากัด 0.6134 0.6367 0.6776 0.6659 
ภาพรวม 0.5459 0.5986 0.5961 0.5754 

 
กิจการในภาคการผลิตสินค้าเกษตรแปรรูปมีศักยภาพและโอกาสในการเติบโตในระดับที่สูงที่สุดตลอด 

4 ไตรมาสที่ท าการศึกษา เนื่องจากกิจการในภาคการผลิตสินค้าเกษตรแปรรูปมักเป็นการผลิตที่ต้องใช้
เทคโนโลยีสูงและมักมีขนาดใหญ่ ท าให้ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มีความรู้และทักษะดี มีความพร้อมทางด้าน
เงินทุนและบุคลากร ส่งผลท าให้มีศักยภาพและโอกาสในการเติบโตสูงกว่ากิจการในภาคการผลิตอ่ืน ทั้งนี้ 
กิจการในภาคการค้าส่งค้าปลีกเป็นภาคที่มีศักยภาพและโอกาสในการเติบโตในระดับที่ต่ าที่สุด เนื่องจาก
ธรรมชาติของกิจการในภาคนี้มักมีรูปแบบง่ายๆ เป็นการซื้อมาขายไป ท าให้ผู้ประกอบการในภาคนี้มักมี
ข้อจ ากัดทางด้านความรู้และทักษะ ตลอดจนเงินทุนและบุคลากร 
 
ตารางที่  27: สรุปดัชนีศักยภาพและโอกาสในการเติบโตกรณีวิสาหกิจที่ เป็นนิติบุคคลจ าแนกตาม 
ภาคการผลิต 

ภาคการผลิต ไตรมาสที่ 3/64 ไตรมาสที่ 4/64 ไตรมาสที่ 1/65 ไตรมาสที่ 2/65 
การค้าส่งค้าปลีก 0.5306 0.5816 0.5665 0.5431 
การบริการ 0.5669 0.6049 0.5948 0.5489 
การผลิต 0.5016 0.6083 0.6401 0.6650 
การผลิตสินค้าเกษตรแปรรูป N/A 0.7036 0.7036 0.7029 
ภาพรวม 0.5459 0.5986 0.5961 0.5754 

 
6. ข้อเสนอแนะเพื่อการด าเนินงานต่อ  

จากการส ารวจและวิเคราะห์ศักยภาพและโอกาสในการเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ระหว่างไตรมาสที่ 3 ปี พ.ศ. 2564 ถึงไตรมาสที่ 2 ปี พ.ศ. 2565 สามารถสรุปองค์ประกอบที่ถือเป็นจุดอ่อน
ส าคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมและต้องการนโยบายและมาตรการส่งเสริมจากภาครัฐ โดย
เร่งด่วนได้ดังนี้ 

กรณีวิสาหกิจขนาดย่อยและวิสาหกิจขนาดย่อมที่เป็นบุคคลธรรมดา  
1. ความรู้และทักษะด้านการเงินและกฎหมาย: นโยบายและมาตรการส่งเสริมที่จ าเป็น ได้แก่ การ

จัดหาบริการที่โค้ชและปรึกษา ทั้งรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์เพ่ือให้ความรู้และทักษะด้านการเงินและ
กฎหมายที่จ าเป็นส าหรับผู้ประกอบการ โดยที่ส าคัญได้แก่ การบัญชี ภาษีอาการ กฎหมายธุรกิจและทรัพย์สิน
ทางปัญญา การบริหารเงินลงทุน และนโยบายของภาครัฐ 
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2. ปัจจัยที่จ าเป็นส าหรับธุรกิจ: นโยบายและมาตรการส่งเสริมที่จ าเป็น ได้แก่ การสนับสนุนการ
จัดหาปัจจัยพื้นฐานที่จ าเป็นให้แก่กิจการ ไม่ว่าจะเป็น บุคลากรที่มีทักษะด้านการตลาดและเทคโนโลยี วัตถุดิบ
และปัจจัยการผลิต บริการสนับสนุน เครือข่ายพันธมิตร และเงินทุนส าหรับการท า R&D โดยเน้นการท า 
Business Matching และ Job Matching 

3. เงินทุนส ารองของกิจการ: นโยบายและมาตรการส่งเสริมที่จ าเป็น ได้แก่  การจัดหาเงินทุน
ส าหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยอาจมีทั้งเงินทุนอุดหนุนและเงินกู้ดอกเบี้ยต่ า รวมทั้งการ
สนับสนุนให้มีการท า Venture Capital และการจัดหาเงินทุนแบบ Cloud Funding 

4. ความรู้และทักษะด้านการตลาด: นโยบายและมาตรการส่งเสริมที่จ าเป็น ได้แก่ การจัดหาบริการ
ที่โค้ชและปรึกษา ทั้งรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ เพ่ือให้ความรู้และทักษะด้านการตลาดที่จ าเป็นส าหรับ
ผู้ประกอบการ โดยที่ส าคัญได้แก่ การวิเคราะห์ตลาดและผู้บริโภค การวางแผนการตลาด การท าการตลาด
ดิจิทัล และการสร้าง Online Content 

5. ความรู้และทักษะด้านการด าเนินงาน: นโยบายและมาตรการส่งเสริมที่จ าเป็น ได้แก่ การจัดหา
บริการที่โค้ชและปรึกษา ทั้งรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ เพ่ือให้ความรู้และทักษะด้านการด าเนินงานที่
จ าเป็นส าหรับผู้ประกอบการ โดยที่ส าคัญได้แก่ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การจัดหาเงินทุน มาตรฐานผลิตภัณฑ์ 
และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการบริหารกิจการ 

6. การท าการตลาดเชิงรุก: นโยบายและมาตรการส่งเสริมที่จ าเป็น ได้แก่ การจัดหาบริการที่โค้ช
และปรึกษา ทั้งรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ เพ่ือให้ความรู้และทักษะในการท าการตลาดเชิงรุกผ่านการสร้าง
โปรโมชั่นและกิจกรรมส่งเสริมการขายใหม่ๆ ตลอดจนการน าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ผ่านการพัฒนาและ
ออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ 

7. การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ : นโยบายและมาตรการส่งเสริมที่จ าเป็น ได้แก่ การ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพ่ือให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ส าหรับผู้ประกอบการ ทั้งรูปแบบออฟไลน์และ
ออนไลน์ เพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ได้อย่างทั่วถึง 
 

กรณีวิสาหกิจขนาดกลางและวิสาหกิจขนาดย่อมที่เป็นนิติบุคคล  
1. การกระจายความเสี่ยงของกิจการ: นโยบายและมาตรการส่งเสริมที่จ าเป็น ได้แก่ การผลักดัน

และส่งเสริมให้กิจการมีการกระจายความเสี่ยงของแหล่งรายได้ให้มากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารเงิน
ลงทุนของกิจการผ่านการลงทุนในตลาดทุนในลักษณะของ Corporate Wealth Management 

2. การท าการตลาดเชิงรุก: นโยบายและมาตรการส่งเสริมที่จ าเป็น ได้แก่ การจัดหาบริการที่โค้ช
และปรึกษา ทั้งรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ เพ่ือให้ความรู้และทักษะในการท าการตลาดเชิงรุกผ่านการสร้าง
โปรโมชั่นและกิจกรรมส่งเสริมการขายใหม่ๆ ตลอดจนการน าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ผ่านการพัฒ นาและ
ออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ 

3. ความรู้และทักษะด้านการเงินและกฎหมาย: นโยบายและมาตรการส่งเสริมที่จ าเป็น ได้แก่ การ
จัดหาบริการที่โค้ชและปรึกษา ทั้งรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์เพ่ือให้ความรู้และทักษะด้านการเงินและ
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กฎหมายที่จ าเป็นส าหรับผู้ประกอบการ โดยที่ส าคัญได้แก่ การบัญชี ภาษีอาการ กฎหมายธุรกิจและทรัพย์สิน
ทางปัญญา การบริหารเงินลงทุน และนโยบายของภาครัฐ 

4. ความรู้และทักษะด้านการตลาด: นโยบายและมาตรการส่งเสริมที่จ าเป็น ได้แก่ การจัดหาบริการ
ที่โค้ชและปรึกษา ทั้งรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ เพ่ือให้ความรู้และทักษะด้านการตลาดที่จ าเป็นส าหรับ
ผู้ประกอบการ โดยที่ส าคัญได้แก่ การวิเคราะห์ตลาดและผู้บริโภค การวางแผนการตลาด การท าการตลาด
ดิจิทัล และการสร้าง Online Content 

5. ความรู้และทักษะด้านการด าเนินงาน: นโยบายและมาตรการส่งเสริมที่จ าเป็น ได้แก่ การจัดหา
บริการที่โค้ชและปรึกษา ทั้งรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ เพ่ือให้ความรู้และทักษะด้านการด าเนินงาน 
ที่จ าเป็นส าหรับผู้ประกอบการ โดยที่ส าคัญได้แก่ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การจัดหาเงินทุน มาตรฐานผลิตภัณฑ์ 
และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการบริหารกิจการ 

6. ปัจจัยที่จ าเป็นส าหรับธุรกิจ: นโยบายและมาตรการส่งเสริมที่จ าเป็น ได้แก่ การสนับสนุนการ
จัดหาปัจจัยพื้นฐานที่จ าเป็นให้แก่กิจการ ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรที่มีทักษะด้านการตลาดและเทคโนโลยี วัตถุดิบ
และปัจจัยการผลิต บริการสนับสนุน เครือข่ายพันธมิตร และเงินทุนส าหรับการท า  R&D โดยเน้นการท า 
Business Matching และ Job Matching 


