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พันธกิจ 
บูรณาการ และผลักดันการส่งเสริม MSME ของหน่วยงา่นภาครัฐ และเอกชน  
เพื่อให้ MSME สามารถ เตมิโตและแขง่ขันได้ในระดบัสากล 

ค่านิยม 
PROSM

E* 

 Professional  Relationship  Ownership  
 Service Mind  Merit Integrity  Excellence  

ยุทธศาสตร์ที่ 1 

เป็นผู้ชี้นำและขับเคลื่อน
นโยบายด้าน MSME 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 

พัฒนาและบริหารจัดการ
ข้อมูล MSME 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 

พัฒนาเครื่องมือ กลไก
ในการส่งเสริม MSME 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 

ยกระดับศักยภาพองค์กร 
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วิสัยทัศน ์
บริหารทรัพยากรบุคคลให้เป็นมืออาชีพอย่างมีธรรมาภิบาลเพื่อมุ่งเน้นสู่องค์กรที่เป็นเลิศในการชี้นำ
ด้านการส่งเสริม SMEs 

พันธกิจ 
สร้างระบบบริหารทรัพยากรบุคคลที่ม ีประสิทธิภาพ พัฒนาทรัพยากรบุคคล ส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรม และค่านิยมให้สอดคล้องกับเป้าหมายและวิสัยทัศน์องค์กร 

กลยุทธ์ที่ 1 

วัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อมที่เอ้ือ
ต่อการทำงาน
อย่างคล่องตัว
และมีบุคลากร
เป็นศูนย์กลาง 

กลยุทธ์ที่ 2 

บุคลากรมีขดี
ความสามารถสูง มี
ความผูกพัน และมี
จิตวิญญาณของการ
บริการสาธารณะ 

กลยุทธ์ที่ 3 

ผู้นำมีสมรรถนะใน
การสร้างแรง
บันดาลใจและมีส่วน
สำคัญในการสร้าง
การเปลีย่นแปลง 

กลยุทธ์ที่ 4 

องค์กรมีประสิทธิภาพ
สูงซึ่งให้ความสำคัญ
กับการสร้างผลงานที่
เป็นเลิศ และการ
เติบโตกา้วหน้า 

กลยุทธ์ที่ 5 

ยกระดับ
ประสิทธภิาพของ
ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล ซึ่งเป็นปัจจยั
ส่งเสริมที่สำคัญ 

ภาพที่ 1: ความเชื่อมโยงระหว่างแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566-2570 และแผนปฏิบัติการของ 
สสว. ปี 2566-2570  
*P-R-O-S-M-E (P: Professional บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ R: Relationship มีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน O: Ownership มีความรักในองค์กร S: Service 
Mind มีจิตบริการ M: Merit Integrity ทำงานโปร่งใส มีคุณธรรม E: Excellence มุ่งผลสัมฤทธิ์และความเป็นเลิศในผลงาน) 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
Vision “เป็นผู้ชี้นำในการขับเคลือ่นและเพ่ิมศักยภาพ MSME สู่ความมั่งค่ังอย่างยั่งยืน” 
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แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปี พ.ศ. 2566 
(HR Action Plan 2566) 

 
จากแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) สามารถ

นำไปสู่การกำหนดแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปี พ.ศ. 2566 ซึ่งประกอบด้วย 5     
กลยุทธ์ 10 กิจกรรม โดยมีรายละเอียดพร้อมตัวชี้วัดและเป้าหมาย และแผนการดำเนินงานตามแผนปฏิบัตกิาร 
ปี พ.ศ. 2566  
กลยุทธ์ที ่ 1 : การมีวัฒนธรรมและสิ ่งแวดล้อมที่เอื ้อต่อการทำงานอย่างคล่องตัวและมีพนักงานเป็น
ศูนย์กลาง  
เป้าประสงค์ : พฤติกรรมต้นแบบของค่านิยมสะท้อนพันธกิจใหม่ ซึ่งพนักงานทุกระดับเข้าใจและปฏิบัติตามได้  
รวมถึง การ มีสิ่งแวดล้อมและประสบการณ์ท่ีดี (Employee Experience) เพ่ือสร้างผลสัมฤทธิ์ของงาน 

กิจกรรมที่ 1.1 ทบทวนพฤติกรรมต้นแบบของค่านิยมองค์กร  
กิจกรรมที่ 1.2 จัดทำแผนเพื่อปรับปรุงสิ่งแวดล้อมในการทำงานให้เกิดความสะดวกและคล่องตัว 

ผู้รับผิดชอบหลัก : คณะกรรมการพัฒนากิจกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร/คณะกรรมการความปลอดภัย   
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน (SHE) 
 
กลยุทธ์ที่ 2 : บุคลากรมีขีดความสามารถสูง มีความผูกพัน และมีจิตวิญญาณของการบริการ 
เป้าประสงค์ : มีทิศทางการพัฒนาและเรียนรู้ของพนักงาน ตอบรับความท้าทายอันเป็นผลจากการเปลี่ยนแปลง
ในยุคดิจิทัล และเชื่อมโยงกับระบบที่สำคัญในการบริหารงานบุคคล รวมถึงการมีจิตวิญญาณการบริการ
สาธารณะเพ่ือกระตุ้นให้องค์กร สามารถแข่งขันกับหน่วยงานอื่น ๆ 

กิจกรรมที่ 2.1  จัดทำ กรอบทักษะ (Skill Matrix) ซึ่งสอดคล้องกับการแสดงบทบาทผู้กำหนด
นโยบาย (Policy Maker)  
กิจกรรมที่ 2.2  จัดทำกรอบแนวคิดและแม่บท (Training  Structure and Roadmap) ในการ
พัฒนาและฝึกอบรมของ สสว. 
กิจกรรมที่ 2.3  ปรับ Mindset "จิตวิญญาณการบริการสาธารณะ" ให้กับพนักงาน สสว. 

ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝทบ./คณะกรรมการพัฒนากิจกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

 
กลยุทธ์ที่ 3 : ผู้นำมีสมรรถนะในการสร้างแรงบันดาลใจและมีส่วนสำคัญในการสร้างการเปลี่ยนแปลง 
เป้าประสงค์ : พฤติกรรมต้นแบบของสมรรถนะผู้นำซึ่งสะท้อนบริบทการทำงานใหม่ที่มีการเปลี่ยนแปลงใน
รูปแบบผสมผสาน (Hybrid) อย่างเหมาะสม 

กิจกรรมที่ 3.1 ทบทวนพฤติกรรมต้นแบบของสมรรถนะผู้นำ (Leadership Competencies) 
ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝทบ. 
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กลยุทธ์ที่ 4 : จัดทำแผนพัฒนาตนเองอย่างเป็นระบบ (Individual Development Plan – IDP ) สำหรับ
กลุ่มที่มีศักยภาพสูง (Talent Pool) ผู้สืบทอดตำแหน่ง (Successors) 
เป้าประสงค์ : ใช้แผนพัฒนาตนเองเป็นเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาทักษะพนักงานที่มีศักยภาพสูง (Talent 
Pool) และ ผู้สืบทอดตำแหน่ง (Successors)  

กิจกรรมที่ 4.1 จัดทำแผนพัฒนาตนเองอย่างเป็นระบบ ( Individual Development Plan –IDP) 
สำหรับกลุ่มที่มีศักยภาพสูง (Talent Pool) ผู้สืบทอดตำแหน่ง (Successors) 
กิจกรรมที ่ 4.2 ทบทวนโครงสร้าง (Organization Structure) ใบพรรณนาหน้าที ่งาน (Job 
Description) และกำลังคนที่สอดคล้องกับพันธกิจและโครงสร้างใหม่ 

ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝทบ. 
 
กลยุทธ์ที่ 5 : องค์กรมีประสิทธิภาพสูงซึ่งให้ความสำคัญกับการสร้างผลงานที่เป็นเลิศ และการเติบโต
ก้าวหน้า 
เป้าประสงค์ : ยกระดับพัฒนาทักษะพนักงานในฝ่ายทรัพยากรบุคคลให้สามารถแสดงบทบาทในการเป็นคู่คิด
ทางธุรกิจ (Trusted Partner) มีการทำงานแบบมีกลยุทธ์ ทันสมัย สร้างระบบการรายงาน/ข้อมูลมีประโยชน์ต่อ
การตัดสินใจของผู้บริหาร 

กิจกรรมที่ 5.1 ยกระดับทักษะพนักงานในฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
กิจกรรมที่ 5.2 จัดทำ HR Dashboard สำหรับฝ่ายบริหาร 

ผู้รับผิดชอบหลัก : ฝทบ. 
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1 . 1  ทบทวนพฤตกิรรม
ตน้แบบของคา่นยิมองคก์ร 

1 .  คา่นยิมองคก์รและรายละเอยีด
พฤตกิรรมตน้แบบ มกีารประกาศใช ้

ภายในเดอืนกรกฎาคม 2566 
2 .  มกีาร Survey การรับรูข้อง

พนักงาน เรือ่งคา่นยิมองคก์ร และ 

พนักงาน > 90% รับรูเ้รือ่งนี้

-  แตง่ตัง้คณะท างานพัฒนากจิกรรมเสรมิสรา้ง
วัฒนธรรมองคก์ร
-  ประชมุ ผอ.สสว. และคณะท างาน เพือ่ท า

ความเขา้ใจแนวทางและพันธกจิใหมข่อง สสว.
 เพือ่สรา้งความสอดคลอ้งในการจัดท า
แผนการด าเนนิงาน และกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง

-  รวบรวมความคดิเห็นจากผูบ้รหิาร และ
พนักงาน 

-  น าเสนอคา่นยิมทีท่ าการทบทวนให ้
ผูบ้รหิาร สนง. เพือ่รับการอนุมัติ

-  สือ่สาร คา่นยิมองคก์ร ผ่านกจิกรรม
ตา่ง ๆ

-   มกีาร Survey การรับรูข้องพนักงาน 

เรือ่งคา่นยิมองคก์ร

1 . 2   จัดท าแผนเพือ่
ปรับปรุงสิง่แวดลอ้มในการ

ท างานใหเ้กดิความสะดวก

และคลอ่งตวั 

1 .  แผนการปรับปรุงสิง่แวดลอ้มใน
การท างานไดรั้บการอนุมัตเิพือ่

ด าเนนิการ ภายในเดอืนกรกฎาคม 

2 5 6 6

-  ส ารวจความคาดหวังและความเสีย่งดา้น
สิง่แวดลอ้มในการท างาน จากพนักงาน 

ร่วมกับคณะท างาน SHE 
-  วเิคราะหป์ระเด็นส าคญัทีต่อ้งด าเนนิการ
กอ่นหลงั
-  จัดท าแผน เพือ่ปรับปรุงสิง่แวดลอ้มในการ

ท างาน

-  สือ่สารแผนฯ เพือ่ความเขา้ใจและการน า

แผนไปปฏบัิติ

ไมม่กีจิกรรม -  การส ารวจความพงึพอใจของ
พนักงานตอ่ประเด็นสิง่แวดลอ้มในการ

ท างาน

แผนงานไตรมาสท่ี 1
(ม.ค - มี.ค. 66)

แผนงานไตรมาสท่ี 2 
(เม.ย - มิ.ย. 66)

แผนงานไตรมาสท่ี 4
(ต.ค - ธ.ค. 66)

กิจกรรม แผนงาน เป้าหมายโครงการ
แผนงานไตรมาสท่ี 3 

(ก.ค - ก.ย. 66)

กลยุทธ์ ท่ี 1: การมีวัฒนธรรมและส่ิงแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการท างานอย่างคล่องตัวและมีพนักงานเป็นศูนย์กลาง
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หมายเหตุ: ตัวอักษรสีแดงเป็นกิจกรรมเดียวกัน 

 

 

2 . 1  จัดท า กรอบทักษะ 
( S k ill M a tr ix )  ซึง่
สอดคลอ้งกับการแสดง

บทบาทผูก้ าหนดนโยบาย 

( P o lic y  M a k e r )  

1 .  มกีรอบทักษะ (Skill Matrix) ของ

โครงการน าร่อง 

-  M a r k e t- f a c in g
-  M id  &  B a c k  O f f ic e
-  B u s in e s s  s u p p o r t/E n a b le r s
-  อย่างละ 1 สายงาน ภายในเดอืน

มถิุนายน 2566
2 .  ระดบัศกัยภาพและ Gaps ของ 

P o lic y  M a k e r  ของพนักงานใน
โครงการน าร่อง

ไมม่กีจิกรรม -  วเิคราะห ์ใบพรรณนาหนา้ทีง่าน (Job 
D e s c r ip tio n )   สมรรถนะ (Competency) 

และจัดท า กรอบทักษะ (Skill Matrix) ของ

ต าแหน่งทีม่บีทบาท Policy Maker 
-  เก็บขอ้มลูจากตวัแทนหรอืผูเ้ชีย่วชาญของ
สายงานโครงการน าร่อง 

-  น าเสนอเพือ่ขอความเห็นจากผูบ้รหิารสาย
งานของโครงการน าร่อง
-  สือ่สารใหพ้นักงานเจา้ของต าแหน่งเขา้
ใจความคาดหวังและทักษะทีต่อ้งใช ้
-  จัดท าแบบประเมนิระดบัศกัยภาพของ  
P o lic y  M a k e r  ของพนักงานในโครงการน า
ร่อง และประเมนิพนักงานในโครงการน าร่อง

ไมม่กีจิกรรม ไมม่กีจิกรรม

2 . 2  จัดท ากรอบแนวคดิและ
แมบ่ท (Training  Structure
 a nd  R o a d m a p )  ในการ
พัฒนาและฝึกอบรมของ 

สสว.

1 .  จัดท า Training Roadmap จัดท า
 T r a in in g  R o a d m a p  เพือ่
เตรยีมพรอ้มพนักงานเลือ่นขึน้ระดบั

บังคบับัญชาและบรหิาร ภายใน

เดอืนมนีาคม 2566
2 .  การใชง้บประมาณ ตามแผน

แมบ่ท 100%
3 .  การประกาศหลกัสตูรและการ
พัฒนา ลว่งหนา้ อยา้งนอ้ย 30 วัน

-  จัดท า Training Roadmap เพือ่เตรยีมพรอ้ม

พนักงานเลือ่นขึน้ระดบับังคบับัญชาและบรหิาร

-  วเิคราะห ์ใบพรรณนาหนา้ทีง่าน (Job 
D e s c r ip tio n )   สมรรถนะ (Competency) 

และจัดท า กรอบทักษะ (Skill Matrix) ของ
ทกุต าแหน่ง และ ระบุทักษะทีพ่นักงาน

จ าเป็นตอ้งพัฒนาอย่างเร่งดว่น
-  การพัฒนาพนักงานเพือ่เตรยีมการเลือ่นขึน้
ระดบับังคบับัญชาและบรหิาร

-  การพัฒนาพนักงานเพือ่เตรยีมการ
เลือ่นขึน้ระดบับังคบับัญชาและบรหิาร
-  การพัฒนาพนักงานในทักษะเร่งดว่น

-  การพัฒนาพนักงานเพือ่เตรยีมการ
เลือ่นขึน้ระดบับังคบับัญชาและบรหิาร
-  การพัฒนาพนักงานในทักษะเร่งดว่น

2 . 3  ปรับ Mindset "จติ

วญิญาณการบรกิาร

สาธารณะ" ใหก้ับพนักงาน 

สสว.

1 .สสว. มกีรอบความคดิของการมจีติ
วญิญาณการบรกิารสาธารณะ
2 .พนักงาน สสว. ไดรั้บการฝึกอบรม 

เรือ่ง"จติวญิญาณการบรกิาร

สาธารณะ" ครบ 100%
3 .  พนักงาน สสว. ไดท้ ากจิกรรม "จติ

วญิญาณการบรกิารสาธารณะ" ครบ 

1 0 0 %

-  จัดท ากรอบแนวคดิการมจีติวญิญาณการ
บรกิารสาธารณะ ในบรบิทของ สสว.

-  จัดอบรมพนักงานเรือ่ง "จติวญิญาณการ
บรกิารสาธารณะ" ใหก้ับพนักงานครบ 100%

-  จัดกจิกรรม "จติวญิญาณการบรกิาร

สาธารณะ" ใหก้ับพนักงานครบ 100%

ไมม่กีจิกรรม

กลยุทธ์ ท่ี 2: บุคลากรมีขีดความสามารถสูง มีความผูกพัน และมีจิตวิญญาณของการบริการ

แผนงานไตรมาสท่ี 1
(ม.ค - มี.ค. 66)

แผนงานไตรมาสท่ี 2 
(เม.ย - มิ.ย. 66)

แผนงานไตรมาสท่ี 4
(ต.ค - ธ.ค. 66)

กิจกรรม แผนงาน เป้าหมายโครงการ
แผนงานไตรมาสท่ี 3 

(ก.ค - ก.ย. 66)
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หมายเหตุ: ตัวอักษรสีแดงเป็นกิจกรรมเดียวกัน 

 

3 . 1  ทบทวนพฤตกิรรม
ตน้แบบของสมรรถนะผูน้ า 

( L e a d e r s h ip  
C o m p e te n c ie s )

1 .สมรรถนะผูน้ าและพฤตกิรรม
ตน้แบบทีไ่ดรั้บการประกาศใช ้

ภายในเดอืน มนีาคม 2566
2 .  การปรับกระบวนการดา้น แผน

ฝึกอบรม การท าแผนสบืทอด

ต าแหน่ง และการประเมนิผลงาน ให ้

สอดคลอ้งกับสมรรถนะผูน้ าตน้แบบ

ใหม่

ภายในเดอืน มถิุนายน 2566

-  ทบทวนและวเิคราะห ์Leadership 
C o m p e te n c ie s  
-  ร่วมก าหนด ตวับ่งชีพ้ฤตกิรรมของผูน้ า 

( B e h a v io r  I n d ic a to r )  กับผูบ้รหิาร สสว.

-  มกีารปรับกระบวนการ แผนฝึกอบรม การ

ท าแผนสบืทอดต าแหน่ง และการประเมนิผล

งาน ใหส้อดคลอ้งกับสมรรถนะผูน้ าตน้แบบ

ใหม่

ไมม่กีจิกรรม ไมม่กีจิกรรม

4 . 1  จัดท าแผนพัฒนา
ตนเองอย่างเป็นระบบ 

( I n d iv id u a l D e ve lo p m e n t 
P la n  –  I D P  )  ส าหรับกลุม่
ทีม่ศีกัยภาพสงู (Talent 
P o o l)  ผูส้บืทอดต าแหน่ง 
( S u c c e s s o r s )  

แผนการพัฒนาตนเอง (IDP) ของ

พนักงานทีม่ศีกัยภาพสงู (Talent 
P o o l)  และผูส้บืทอดต าแหน่ง 
( S u c c e s s o r s )  ไดรั้บการอนุมัตแิละ
ด าเนนิการตามแผนมากกวา่ 80%

ไมม่กีจิกรรม -   ระบุกลุม่เป้าหมาย และประเมนิหาทักษะ

ทีต่อ้งการพัฒนาพนักงานพนักงานทีม่ี

ศกัยภาพสงู (Talent Pool) และ ผูส้บืทอด

ต าแหน่ง (Successors)
-  จัดการฝึกอบรมวธิกีารเขยีนแผนพัฒนา
ตนเอง (IDP) และไดรั้บการอนุมัติ

-  พนักงานทีม่ศีกัยภาพสงู (Talent 
P o o l)  และ ผูส้บืทอดต าแหน่ง 
( S u c c e s s o r s )  ด าเนนิการพัฒนาตาม 

I D P

-  พนักงานทีม่ศีกัยภาพสงู (Talent 
P o o l)  และ ผูส้บืทอดต าแหน่ง 
( S u c c e s s o r s )  ด าเนนิการพัฒนาตาม 

I D P

4 . 2  ทบทวนโครงสรา้ง 
( O r g a n iz a tio n  S tr u c tu r e )
ใบพรรณนาหนา้ทีง่าน (Job
 D e s c r ip tio n )  และ
ก าลงัคนทีส่อดคลอ้งกับ

พันธกจิ และโครงสรา้งใหม่

1 .  โครงสรา้งทีไ่ดรั้บการทบทวน
ผ่านการเห็นชอบภายในเดอืน

มถิุนายน 2566
2 .  แผนก าลงัคนทีส่อดคลอ้งกับ
โครงสรา้ง ภายในเดอืนมถิุนายน 

2 5 6 6
3 . . จัดท าใบพรรณนาหนา้ทีง่านใหม ่ 

( J o b  D e s c r ip tio n )  ส าหรับทกุ
ต าแหน่งงาน ภายในเดอืนสงิหาคม 

2 5 6 6

ไมม่กีจิกรรม -  จัดท าขอ้แนะน าการปรับโครงสรา้งองคก์ร
-  วเิคราะหก์ระบวนการการท างาน ขัน้ตอน 

ทักษะและความคาดหวังของ Stakeholder
-  จัดท าแผนก าลงัคนทีท่ีส่อดคลอ้งกับ
โครงสรา้ง

จัดท าใบพรรณนาหนา้ทีง่านใหม ่(Job 
D e s c r ip tio n )  ส าหรับทกุต าแหน่งงาน

ไมม่กีจิกรรม

กลยุทธ์ ท่ี 3: ผู้น ามีสมรรถนะในการสร้างแรงบันดาลใจและมีส่วนส าคัญในการสร้างการเปล่ียนแปลง

กลยุทธ์ ท่ี 4 : จัดท าแผนพัฒนาตนเองอย่างเป็นระบบ (Individual Development Plan – IDP ) ส าหรับกลุ่มท่ีมีศักยภาพสูง (Talent Pool) ผู้สืบทอดต าแหน่ง (Successors)

แผนงานไตรมาสท่ี 1
(ม.ค - มี.ค. 66)

แผนงานไตรมาสท่ี 2 
(เม.ย - มิ.ย. 66)

แผนงานไตรมาสท่ี 4
(ต.ค - ธ.ค. 66)

กิจกรรม แผนงาน เป้าหมายโครงการ
แผนงานไตรมาสท่ี 3 

(ก.ค - ก.ย. 66)
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5 . 1  ยกระดบัทักษะพนักงาน
ในฝ่ายทรัพยากรบุคคล

1 .  จ านวนพนักงานในฝ่ายทรัพยากร
บุคคล ทีไ่ดรั้บการยกระดบัทักษะ 

1 0 0 %  ภายในเดอืนมนีาคม 2566
2 .โครงการทีพ่นักงานในฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล จัดท าซึง่เป็นสว่น

หนึง่ของหลกัสตูรการพัฒนา อย่าง

นอ้ย 2 โครงการ ในปี 2566

-  ท าความเขา้ใจบทบาทความคาดหวังที่
เปลีย่นไป ความคาดหวังของผูบ้รหิารและ

องคก์รทีต่อ้งการจากฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

-  จัดหลกัสตูรยกระดบัพัฒนาทักษะพนักงาน
ในฝ่ายทรัพยากรบุคคลใหส้ามารถแสดง

บทบาทในการเป็นคูค่ดิทางธรุกจิ (Trusted 
P a r tn e r )

-  กจิกรรม/โครงการ  HR BP เพือ่นคูค่ดิ -  กจิกรรม/โครงการ  HR BP เพือ่นคูค่ดิ -  กจิกรรม/โครงการ  HR BP เพือ่นคูค่ดิ 

5 . 2  จัดท า HR Dashboard
 ส าหรับฝ่ายบรหิาร

1 .  H R  D a s h b o a r d  เริม่เผยแพร่ตอ่
ทีป่ระชมุผูบ้รหิารรายเดอืน ตัง้แต่

เดอืนมกราคม 2566 เป็นตน้ไป 

จ านวน 12 ครัง้ตอ่ ปี

รายงาน HR Dashboard ในทีป่ระชมุผูบ้รหิาร
 ทกุเดอืน

รายงาน HR Dashboard ในทีป่ระชมุ

ผูบ้รหิาร ทกุเดอืน

รายงาน HR Dashboard ในทีป่ระชมุ

ผูบ้รหิาร ทกุเดอืน

รายงาน HR Dashboard ในทีป่ระชมุ

ผูบ้รหิาร ทกุเดอืน

กลยุทธ์ ท่ี 5 : องค์กรมีประสิทธิภาพสูงซ่ึงให้ความส าคัญกับการสร้างผลงานท่ีเป็นเลิศ และการเติบโตก้าวหน้า

แผนงานไตรมาสท่ี 1
(ม.ค - มี.ค. 66)

แผนงานไตรมาสท่ี 2 
(เม.ย - มิ.ย. 66)

แผนงานไตรมาสท่ี 4
(ต.ค - ธ.ค. 66)

กิจกรรม แผนงาน เป้าหมายโครงการ
แผนงานไตรมาสท่ี 3 

(ก.ค - ก.ย. 66)
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ผลการด าเนินงานด้านระบบบริหารทรัพยากรบุคคลประจ าปีบัญชี 2566 : ไตรมาส 1 (มกราคม  มีนาคม 2566)

ปัญหาและอุปสรรคผลการด าเนินงานไตรมาสที1่แผนงาน ไตรมาสที1่เป้าหมายโครงการช่ือโครงการ/กิจกรรม
กลยุทธ์ที่ 1: การมีวัฒนธรรมและส่ิงแวดล้อมที่เอื้อต่อการท างานอย่างคล่องตัวและมีพนักงานเป็นศูนย์กลาง
เป้าประสงค์: พ ติกรรมต้นแบบของค่านิยมสะท้อนพันธกิจใหม่ และพนักงานน ามาปฏิบัติได้จริง มีสิ่งแวดล้อมที่สร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับพนักงาน(                   )

ไม่มี1. จัดต ั้งคณะกรรมการพัฒนาก ิจกรรมเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค ์กร (ค  าส่ัง สนง. ที่ 12/2566 ลงวันที่ 2 มกราคม 2566)

2. ผอ.สสว. และคณะท างาน ประชุมร่วมก ันเพื่อท าความเข้าใจ
แนวทางและพันธก ิจใหม่ของ สสว. ให้เก ิดความสอดคล้องใน
การจัดท าแผนการด าเนินงาน และก ิจกรรมที่เก ี่ยวข้องในปี
2566

3. ร่างแผนการด าเนินงาน ปี 2566

ประชุมก ับผู้บริหารเพื่อท าความเข้าใจ
แนวทางและพันธก ิจใหม่ของ สสว. และ
ความคาดหวังของผู้บริหาร ในแผนการ
ด าเนินงาน ปี 2566

1. ค ่านิยมองค ์กรและรายละเอียด
พ ติกรรมต้นแบบ มีการ
ประกาศใช้ ภายในเด ือนกรก าคม
2566

2. มีการ       การรับรู้ของ
พนักงาน เร่ืองค ่านิยมองค ์กร และ
พนักงาน     รับรู้เร่ืองนี้

1.1 ทบทวนพ ติกรรมต้นแบบของ
ค่านิยมองค์กร

ไม่มี1. คณะท างาน    ร่วมวิเคราะห์ประเด  นในการจัดท าแผนเพื่อ
ปรับปรุงส่ิงแวดล้อมในการท างาน กล่ันกรองยุทธศาสตร์ กล
ยุทธ์ เป้าประสงค ์ และก ิจกรรม

2. ในการประชุมคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ
สภาพแวดล้อมในการท างาน คร้ังที่ 2/2565 เม่ือวันที่ 3
พ ศจิกายน 2565 มีมติเห นชอบต่อแผนระยะส้ันด ้านความ
ปลอดภัย สุขอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน ปี
2566

1. ส ารวจความคาดหวังและความเส่ียงด ้าน
ส่ิงแวดล้อมในการท างาน จากพนักงาน
ร่วมก ับคณะท างาน    

2. วิเคราะห์ประเด  นส าค ัญที่ต ้องด  าเนินการ
ก ่อนหลัง

3. จัดท าแผน เพื่อปรับปรุงส่ิงแวดล้อมใน
การท างาน

1. แผนการปรับปรุงส่ิงแวดล้อมในการ
ท างานได้รับการอนุมัต ิเพื่อ
ด าเนินการ ภายในเด ือนกรก าคม
2566

2. มีการส ารวจความพึงพอใจของ
พนักงานต่อประเด  นส่ิงแวดล้อมใน
การท างาน และ ผลลัพธ์เพ ิ่มข้ึนจาก
ปี 2565 5 

1.2 จัดท าแผนเพื่อปรับปรุง
สิ่งแวดล้อมในการท างานให้
เกิดความสะดวกและคล่องตัว
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ปัญหาและ
อุปสรรค

ผลการด าเนินงานไตรมาสที1่แผนงาน ไตรมาสที1่เป้าหมายโครงการช่ือโครงการ/กิจกรรม

กลยุทธ์ที่ 2: บุคลากรมีขีดความสามารถสูง มีความผูกพัน และมีจิตวิญญาณของการบริการสาธารณะ
เป้าประสงค์: มีทิศทางการพัฒนาและเรียนรู้ของพนักงาน ตอบรับความท้าทายอันเป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล และเช่ือมโยงกับระบบที่ส าคัญในการบรหิารงานบุคคล รวมถึงการมี
จิตวิญญาณการบริการสาธารณะเพื่อกระตุ้นให้องค์กร สามารถแข่งขันกับหน่วยงานอื่น  

(กระบวนการจัดจ้าง
ที่ปรึกษาจาก

ภายนอก)

ไม่มีก ิจกรรม                            
          

1. มีกรอบทักษะ (            ) ของโครงการน า
ร่อง 3 สายงาน ค ือ (1)       -       (2)
                 (3)         
       /        ภายในเดือนมิถุนายน
2566

2. มีผลระดับศ ักยภาพและ     ของ       
     ของพนักงานในโครงการน าร่อง

2.1 จัดท า กรอบทักษะ (     
      ) ซ่ึงสอดคล้องกับการ
แสดงบทบาทผู้ก าหนดนโยบาย
(            )

ไม่มี1. จัดท าหลักสูตร  การเตรียมความพร้อมเพื่อสร้างความเป็น
ผู้น า ร่วมก ับสถาบันบัณ ิตพ ัฒนบริหารศาสตร์ ส าหรับ
พนักงาน สสว. 3 ระด ับ ด ังนี้
(1)                                        
(2) )                                            

            
(3) )                                     

          
โดยมีพนักงานเข้าเรียน จ านวน 4 คน ระหว่างวันที่ 2 ถึง 1 
มีนาคม 2566 (อยู่ระหว่างรอผลคะแนน จากสถาบัน)

จัดท า                 
เพื่อเตรียมพร้อมพนักงาน
เล่ือนข้ึนระด ับบังค ับบัญชา
และบริหาร

1. จัดท า                 เพื่อเตรียมพร้อม
พนักงานเล่ือนข้ึนระด ับบังค ับบัญชาและบริหาร
ภายในเด ือนมีนาคม 2566

2. การใช้งบประมาณ ตามแผนแม่บท 1   
3. การประกาศหลักสูตรและการพัฒนา ล่วงหน้า

อย่างน้อย 3 วนั

2.2 จัดท ากรอบแนวคิดและ
แม่บท (        
                     )
ในการพัฒนาและฝ กอบรม
ของ สสว.

ผลการด าเนินงานด้านระบบบริหารทรัพยากรบุคคลประจ าปีบัญชี 2566 : ไตรมาส 1 (มกราคม  มีนาคม 2566)
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ปัญหาและอุปสรรคผลการด าเนินงานไตรมาสที1่แผนงาน ไตรมาสที1่เป้าหมายโครงการช่ือโครงการ/กิจกรรม
2. จัดอบรมให้พนักงานหลักสูตรด ิจิทัลและทักษะเร่งด ่วน

                :
(1) เจ้าหน้าที่ค ุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลภาครัฐ รุ่นที่ 1     
(2) การบริหารการรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคมภาครัฐ
ร่วมเอกชน (บรอ.) รุ่นที่ 1
(3)                                               
             และ                
(4) สัมมนา                                   
(5)               
(6)                          -การตรวจสอบเร่ืองการ
ควบคุมทั่วไปด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ-    2 22
( )                                            
                
( )                                                   
               
( ) แนวทางการบันทึกข้อมูลในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ ( -
  ) ระยะที่ 5 ภายใต ้ พ.ร.บ. การจัดซื้อจัดจ้าง  พ.ศ. 256 
ประจ าปีงบประมาณ 2566

                  :
1. หลักสูตรเจาะลึกความคิดเพื่อพ ัฒนาตนเอง

ผลการด าเนินงานด้านระบบบริหารทรัพยากรบุคคลประจ าปีบัญชี 2566 : ไตรมาส 1 (มกราคม  มีนาคม 2566)
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ช่ือโครงการ/
กิจกรรมผลการด าเนินงานไตรมาสที1่แผนงาน ไตรมาสที1่เป้าหมายโครงการช่ือโครงการ/กิจกรรม

ก  าลังด าเนินงานจัดท ากรอบแนวคิดการมีจิตวิญญาณการ
บริการสาธารณะ ในบริบทของ สสว.

1. สสว. มีกรอบความคิดของการมี
จิตวิญญาณการบริการสาธารณะ

2. พนักงาน สสว. ได ้รับการฝ กอบรม
เร่ือง จิตวิญญาณการบริการ
สาธารณะ  ครบ 1   

3. พนักงาน สสว. ได ้ท าก ิจกรรม  จิต
วิญญาณการบริการสาธารณะ 
ครบ 1   

2.3 ปรับ          จิตวิญญาณ
การบริการสาธารณะ ให้กับ
พนักงาน สสว.

กลยุทธ์ที่ 3: ผ ู้น ามีสมรรถนะในการสร้างแรงบันดาลใจและมีส่วนส าคัญในการสร้างการเปลี่ยนแปลง
เป้าประสงค์: พ ติกรรมต้นแบบของสมรรถนะผู้น าซ่ึงสะท้อนบริบทการท างานใหม่ที่มีการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบผสมผสาน(      ) อย่างเหมาะสม

ไม่มี1. ทบทวนและวิเคราะห์                        
2. จัดท า ร่วมก ับผู้บริหาร เพ ื่อก  าหนด ต ัวบ่งช้ีพ ติกรรมของ

ผู้น า (                  ) ส าหรับพ ติกรรมต้นแบบ
สมรรถนะผู้น า

1. ทบทวนและวิเคราะห์           
            

2. ร่วมก  าหนด ต ัวบ่งช้ีพ ติกรรมของผู้น า
(                  ) ก ับผู้บริหาร
สสว.

1. สมรรถนะผู้น าและพ ติกรรม
ต้นแบบที่ได ้รับการประกาศใช้
ภายในเด ือน มีนาคม 2566

2. การปรับกระบวนการด้าน แผน
ฝ กอบรม การท าแผนสืบทอด
ต าแหน่ง และการประเมินผลงาน
ให้สอดคล้องก ับสมรรถนะผู้น า
ต้นแบบใหม่ ภายในเด ือน
มิถุนายน 2566

3.1 ทบทวนพ ติกรรมต้นแบบของ
สมรรถนะผู้น า (          
            )

ผลการด าเนินงานด้านระบบบริหารทรัพยากรบุคคลประจ าปีบัญชี 2566 : ไตรมาส 1 (มกราคม  มีนาคม 2566)
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ปัญหาและอุปสรรคผลการด าเนินงานไตรมาสที1่แผนงาน ไตรมาสที1่เป้าหมายโครงการช่ือโครงการ/กิจกรรม
กลยุทธ์ที่ 4: จัดท าแผนพัฒนาตนเองอย่างเป็นระบบ(                                ) ส าหรับกลุ่มที่มีศักยภาพสูง(           ) ผู้สืบทอดต าแหน่ง(          )
เป้าประสงค์: ใช้แผนพัฒนาตนเองเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาทักษะพนักงานที่มีศักยภาพสูง(           ) และ ผู้สืบทอดต าแหน่ง (          )

(กระบวนการจัดจ้าง
ที่ปรึกษาจาก

ภายนอก)

ไม่มีก ิจกรรม                                  
    

แผนการพัฒนาตนเอง (   ) ของ
พนักงานที่มีศ ักยภาพสูง (      
    ) และผู้สืบทอดต าแหน่ง
(          ) ได ้รับการอนุมัต ิและ
ด าเนินการตามแผนมากกว่า    

4.1 จัดท าแผนพัฒนาตนเองอย่าง
เป็นระบบ (          
                     )
ส าหรับกลุ่มที่มีศักยภาพสูง
(           ) ผ ู้สืบทอด
ต าแหน่ง (          )

(กระบวนการจัด
จ้างที่ปรึกษาจาก

ภายนอก)

ไม่มีก ิจกรรม                                  
    

1. โครงสร้างที่ได ้รับการทบทวนผ่าน
การเห นชอบ ภายในเด ือนมิถุนายน
2566

2. แผนก  าลังคนที่สอดคล้องก ับ
โครงสร้าง ภายในเด ือนมิถุนายน
2566

3. จัดท าใบพรรณนาหน้าที่งานใหม่
(               ) ส าหรับทุก
ต าแหน่งงาน ภายในเดือนสิงหาคม
2566

4.2 ทบทวนโครงสร้าง
(                      )
ใบพรรณนาหน้าที่งาน(   
           ) และก าลังคนที่
สอดคล้องกับพันธกิจ และ
โครงสร้างใหม่

ผลการด าเนินงานด้านระบบบริหารทรัพยากรบุคคลประจ าปีบัญชี 2566 : ไตรมาส 1 (มกราคม  มีนาคม 2566)



รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบตัิการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ฯ  หน้า 13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัญหาและอุปสรรคผลการด าเนินงานไตรมาสที1่แผนงาน ไตรมาสที1่เป้าหมายโครงการช่ือโครงการ/กิจกรรม
กลยุทธ์ที่ 5: : องค์กรมีประสิทธิภาพสูงซ่ึงให้ความส าคัญกับการสร้างผลงานที่เป็นเลิศ และการเติบโตก้าวหน้า
เป้าประสงค์ : ยกระดับพัฒนาทักษะพนักงานในฝ่ายทรัพยากรบุคคลให้สามารถแสดงบทบาทในการเป็นคู่คิดทางธุรกิจ(               ) มีการท างานแบบมีกลยุทธ์ ทันสมัย สร้างระบบการ
รายงาน/ข้อมูลมีประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้บริหาร

ไม่มี1. การอบรมเร่ือง บทบาทของ                    
ในเด ือนมกราคม 2566

2. โครงการ      มอบหมายให้ ฝทบ. 1 คน/1 สาย
งาน

3. ก ิจกรรม ที่ได ้ด  าเนินงาน
               - 25 ม.ค. 66
      ศึกษา ร่วมก ับหน่วยงาน เร่ือง    

(                  ) - ก.พ. 66
      ส่ือสาร            2566 - ก.พ. 66

1. ท าความเข้าใจบทบาทความคาดหวังที่
เปล่ียนไป ความคาดหวังของผู้บริหารและ
องค ์กรที่ต ้องการจากฝ่ายทรัพยากรบุคคล

2. จัดหลักสูตรยกระดับพัฒนาทักษะพนักงาน
ในฝ่ายทรัพยากรบุคคลให้สามารถแสดง
บทบาทในการเป็นค ู่ค ิดทางธุรก ิจ(       
       )

1. ท าความเข้าใจบทบาทความคาดหวังที่
เปล่ียนไป ความคาดหวังของผู้บริหาร
และองค ์กรที่ต ้องการจากฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล

2. จัดหลักสูตรยกระดับพัฒนาทักษะ
พนักงานในฝ่ายทรัพยากรบุคคลให้
สามารถแสดงบทบาทในการเป็นค ู่ค ิด
ทางธุรก ิจ (               )

5.1 ยกระดับทักษะพนักงานในฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล

ไม่มีน าเสนอ             โดยใช้                 
โดยมี รายงานผล เทียบก ับปี 2565
1.         พนักงานและลูกจ้าง     (     

                                   .)
2.                       พนักงานและลูกจ้าง

    (แบ่งตามจังหวัด )
3.                 (                )

รายงาน             ในที่ประชุมผ ู้บริหาร
ทุกเด ือน

1.             เร่ิมเผยแพร่ต ่อที่
ประชุมผู้บริหารรายเด ือน ต ั้งแต ่เด ือน
มกราคม 2566 เป็นต ้นไป จ านวน 12
คร้ังต ่อ ปี

5.2 จัดท า             
ส าหรับฝ่ายบริหาร

ผลการด าเนินงานด้านระบบบริหารทรัพยากรบุคคลประจ าปีบัญชี 2566 : ไตรมาส 1 (มกราคม  มีนาคม 2566)


