
 

 
 

การดำเนินการตามมาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ของสำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 

ประจำปี พ.ศ. 2566 

 

 

 

 

 



จากการวิเคราะห์ผลการประเมินและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของสำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) จึงได้จัดทำมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี 

พ.ศ. 2566 โดยการดำเนินการเพ่ือพัฒนาประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขเร่งด่วน 4 ตัวชี้วัด และประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 2 ตัวชี้วัด 

 

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนินงานตามมาตรการ 
มาตรการยกระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าที่ และตามตัวชี้วัดที่ 5 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

1. มีการจัดตั้งศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านทุจริต
และบริหารจัดการเรื่อง
ร้องทุกข์ (ศปท) 
2. มีการเผยแพร่
โครงสร้างการพิจารณา
เรื่องร้องเรียน  และ
โครงสร้างการบริหาร
จัดการ ศปท. 

ศปท. ดำเนินการแล้ว 
สสว. มีหัวหน้าศูนย์ ศปท.มีหน้าที่กำกับ ติดตาม เร่งรัด รวมไปถึงให้หน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องชี้แจงในประเด็นที่มีการร้องเรียน และเสนอความเห็นต่อ
ผู้อำนวยการต่อไป พร้อมทั้งเจ้าหน้าที่ ศปท. ปฏิบัติหน้าที่บริหารจัดการ รับ
เรื่องร้องทุกข์ 

มาตรการยกระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
ตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ
การดำเนินงาน และตาม
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง

ระบบการทำงาน 

1. มีการจัดตั้งศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านทุจริต
และบริหารจัดการเรื่อง
ร้องทุกข์ (ศปท)  

ฝกม./ฝสร. ดำเนินการแล้ว 
1. สสว. มีหัวหน้าศูนย์ ศปท.มีหน้าที่กำกับ ติดตาม เร่งรัด รวมไปถึงให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องชี้แจงในประเด็นที่มีการร้องเรียน และเสนอความเห็นต่อ
ผู้อำนวยการต่อไป พร้อมทั้งเจ้าหน้าที่ ศปท. ปฏิบัติหน้าที่บริหารจัดการ รับ
เรื่องร้องทุกข์ 



2. มีช่องทางการส่งคำติ
ชมหรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับการ
ดำเนินงาน/การ
ให้บริการหรือร้องเรียน
การทุจริตของพนักงาน
และเจ้าหน้าที่ สสว. บน
หน้าเว็บไซต์ สสว. 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.  
 
 
 
 
 
 

มาตรการยกระดับการรับรู้ของการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูล
พ้ืนฐาน (O9 Social 
Network) 

ดำเนินการตรวจสอบ 
พัฒนา ปรับปรุง 
เว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน แล้วสามารถ

ฝอก./ฝขท. ดำเนินการแล้ว 



เชื่อมโยงไปยังช่องทาง 
Social Network ได ้

ดำเนินการอัพเดทเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แล้วสามารถเชื่อมโยงไปยัง
ช่องทาง Social Network ที่เป็นสังคมออนไลน์ได้ 

 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การ
ส่งเสริมความโปร่งใส 
(O29 แนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ) 

1. มีการจัดตั้งศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านทุจริต
และบริหารจัดการเรื่อง
ร้องทุกข์ (ศปท) 
2. มีการเผยแพร่
โครงสร้างการพิจารณา
เรื่องร้องเรียน  และ
โครงสร้างการบริหาร
จัดการ ศปท. 

ศปท. ดำเนินการแล้ว 

 



 

 


