


ต้นทุนส ำคัญที่เพ่ิมขึน้

ภำพรวมต้นทุนเฉลี่ยปี 2566 (ม.ค - ส.ค)

สูงข้ึน
โดยเปรียบเทียบกับเฉลี่ยป ี2565

และกระทบ MSME มำก
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MSME ส่วนใหญ่มีสัดส่วนต้นทุนรวมต่อกำรขำยสินค้ำอยู่ที่ประมำณร้อยละ 90.0 โดยต้นทุนหลักอยู่ในหมวดสินค้ำ/

วัตถุดิบ รองลงมำคือ หมวดน ้ำมันเชื้อเพลิงและกำรขนส่ง ค่ำสำธำรูปโภค และค่ำแรง ตำมล ำดับ
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MSME ส่วนใหญ่เผชิญภำวะต้นทุนปรับเพ่ิมสูงข้ึนมำก โดยเปรียบเทียบ (ปี 2565) โดย หมวดค่ำสินค้ำ/วัตถุดิบ 

และค่ำน ้ำมันเชื้อเพลิง ค่ำสำธำรณูปโภค และค่ำแรง เป็นรำยกำรที่เพ่ิมข้ึนมำก และกระทบทำงลบสูง 

ภาพรวมการเปลี่ยนแปลงต้นทุนธุรกิจ MSME ในปัจจุบัน 
เมื่อเทียบกับปี 2565

หมายเหตุ : รายการต้นทุนที่ส่งผลกระทบทางลบมากที่สุด เป็นการหาค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนัก
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ภำพรวม MSME ส่วนใหญ่เผชิญภำวะต้นทุนปรับเพ่ิมสูงข้ึนมำก โดยเปรียบเทียบ (ปี 2565) และ หมวดค่ำสินค้ำ/

วัตถุดิบ และค่ำน ้ำมันเชื้อเพลิง ค่ำสำธำรณูปโภค และค่ำแรง เป็นรำยกำรที่เพ่ิมข้ึนมำก และกระทบทำงลบสูง 
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ต้นทุนวัตถุดิบปี 2566 มีอัตรำเพ่ิมข้ึน โดยเปรียบเทียบกับ ปี 2565 โดยเฉพำะกลุ่มผักสด ผลไม้สด       

รวมถึงค่ำใช้จ่ำยอื่น ๆ หมวดแก๊ส ไฟฟำ้ ตำมล ำดับ และกลุ่มพลังงำนสูงข้ึนค่อนข้ำงเมื่อเทียบกับปฐีำน 

(2562)



MSME ส่วนใหญ่มีจ ำนวนลูกค้ำค่อนข้ำงทรงตัวต่อเนื่องจำกปี 2565 แต่มี MSME ร้อยละ 31.8 ที่มีลูกค้ำเพ่ิมข้ึน       

โดยเปรียบเทียบ (ปี 2565) โดยสำขำที่เพ่ิมข้ึนชัดเจน ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มธุรกิจที่ได้รับอำนิสงส์จำกกำรท่องเที่ยว 

และกำรจัดกิจกรรมทำงสังคม
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ก ำลังซ้ือลดลง

หมายเหตุ : การประเมินก าลังซ้ือ และพฤติกรรมของผู้บริโภคเป็นมุมมองของผู้ประกอบการ MSME ที่ประเมินต่อพฤติกรรมผู้บริโภค

เทรนด์เปลี่ยนไว

เน้นโปรโมช่ัน

แข่งกับออนไลน์
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พฤติกรรมผู้บริโภคที่ MSME ก ำลังเผชิญ
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เทรนด์ควำมชอบเปลี่ยนเร็ว และก ำลังซ้ือผู้บริโภคลดลง เป็นประเด็นส ำคัญที่ MSME ก ำลังเผชิญ 

รวมไปถึงกำรใช้จ่ำยบนโลกออนไลน์ และมักรอซ้ือสินค้ำที่มีโปรโมชั่นมำกข้ึน

8



เคร่ืองแต่งกำย รองเท้ำ อำหำร/เคร่ืองด่ืม อิเล็กทรอนิกส์ เป็นกลุ่มที่มีกำรซ้ือออนไลน์สูง โดยเฉพำะ 

เคร่ืองส ำอำงค์/ดูแลผิว ที่มีกำรซ้ือสูงและมีสัดส่วนซ้ือออนไลน์มำกกว่ำแบบ offline รวมถึง หนังสือ/

หนัง/เพลง/เกมส์ และของเล่น/ผลิตภัณต์ของเด็ก 
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ที่มา : เแฟลตฟอร์มซื้อขายออนไลน์ขนาดใหญ่แห่งหนึ่งในประเทศไทย
หมายเหตุ : 1. เวลาในการรวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันที่ 4 ถึง วันที่ 14 กันยายน 2566 จ านวนประมาณ 8,300 ร้านค้า

2. ร้านยอดนิยม คือ ร้านที่เป็นที่นิยมในช่วง ณ เวลาที่เก็บรวบรวมข้อมูลที่มา 
3. ร้าน Official Brands คือ ร้านค้าช้ันน า ที่มีใบรับรองสินค้าที่ขายต้องเป็นของแท้ 100% 

หมวดสินค้ำยอดนิยมในแพลตฟอร์มซื้อขำยออนไลน์ ในปัจจุบัน
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กำรจัดโปรโมชั่นของร้ำนค้ำในแพลตฟอร์มออนไลน์

ที่มา : เแฟลตฟอร์มซื้อขายออนไลน์ขนาดใหญ่แห่งหนึ่งในประเทศไทย
หมายเหตุ : 1. เวลาในการรวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันที่ 4 ถึง วันที่ 14 กันยายน 2566 
จ านวนประมาณ 

8,300 ร้านค้า
2. ร้านยอดนิยม คือ ร้านที่เป็นที่นิยมในช่วง ณ เวลาที่เก็บรวบรวมข้อมูลที่มา 

3. ยอดจ าหน่ายเป็นยอดจ าหน่ายสะสมของร้านค้า การค านวณการเพ่ิมขึ้นเป็นการเทียบ
ยอดจ าหน่ายช่วงก่อนโปรโมช่ัน 9.9 เทียบกับช่วงดปรโมช่ัน 9.9
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MSME กว่ำร้อยละ 70 มีแผนกำรรับมือกำรเปลี่ยนแปลงของก ำลังซ้ือ และพฤติกรรมกำรบริโภค แต่ส่วนใหญ่เป็น

กำรปรับเชิงรับ โดยเฉพำะกำรเพ่ิมผลิตภัณฑ์ หรือปรับกำรให้บริกำร ตำมเทรนด์ควำมต้องกำร กำรปรับรูปแบบกำร

ให้บริกำร กำรจัดโปรโมชั่น เป็นต้น
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น่ำสังเกตว่ำประเด็นท้ำทำยที่เก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภคใหม่ ๆ ในอนำคต 

MSME ยังไม่พูดถึงมำกนัก เช่น 

● การสร้าง Branding ท่ีย่ังยืน

● กลยุทธ์การขายในโลก online/platform ใหม่ๆ

● มาตรฐานหรือเทรนด์สินค้าในอนาคต

● Carbon issue

● AI

● New skills 
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ส่วนใหญ่ประเมินจากช่วงเทศกาลส้ินปี
จะมีแรงกระตุ้นให้ผู้บริโภคออกมาจับจ่าย
ใช้สอยมากขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่มสาขา
ภาคการท่องเที่ยว และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 
อีกทั้งในช่วงส้ินปีจะเป็นช่วงการ
ปรับเปลี่ยนและโยกย้ายถิ่นฐาน ท าให้การ
คาดการณ์การให้บริการห้องเช่าหัองพักมี
ยอดค าส่ังซื้อเพ่ิมขึ้น

ส่วนใหญ่ประเมินจากพฤติกรรม
ผู้บริโภคที่หันไปซื้อสินค้าออนไลน์ 
ส่งผลกระทบต่อยอดขายหน้าร้าน 
และธุรกิจที่ไม่มีการให้บริการออนไลน์
โดยเฉพาะในกลุ่มค้าปลีกอุปโภค/
บริโภคดั้งเดิม  รวมถึงการแข่งขัน
ในพ้ืนที่มีมากขึ้น โดยเฉพาะการ
แข่งขันกับกลุ่มนายทุนรายใหญ่

MSME คำดกำรณ์ก ำลังซ้ือของผู้บริโภคปลำยปี 66 จะเพ่ิมข้ึนมำกกว่ำจะลดลง โดยเฉพำะกลุ่มธุรกิจที่เก่ียวกับ     

กำรท่องเที่ยว และภำคกำรผลิตบำงสำขำ โดยเหตุผลหลักมำจำกกิจกรรมทำงเศรษฐกิจและสังคมในช่วงปลำยปี 

และมำตรกำรทำงเศรษฐกิจจำกภำครัฐ 
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ควำมช่วยเหลือที่ MSME ต้องกำรจำกภำครัฐมำกที่สุด คือ 

ลดต้นทุนค่ำใช้จ่ำย 

กระตุ้นก ำลงัซ้ือ
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ลดต้นทุน และค่ำใช้จ่ำย และกระตุ้นกำรใช้จ่ำยเป็นสิ่งที่ MSME ต้องกำรให้ภำครัฐช่วยเหลือมำกที่สดุ      

ในทุกภำคธุรกิจ ซึ่ง MSME มองว่ำควรเป็นกำรช่วยเหลือท่ีควบคู่กันไป เพ่ือครอบคลุม และบรรเทำปัญหำ
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ประเด็นด้ำนรำคำสินค้ำ/วัตถุดิบ ค่ำไฟฟำ้ และน ้ำมันเชื้อเพลิงเป็นสิ่งที่ต้องกำรให้ภำครัฐเข้ำมำ

ช่วยเหลือมำกที่สุด 
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MSME ส่วนใหญ่คำดหวังมำตรกำรเพ่ิมก ำลังซื้อของผู้บริโภค ไม่ว่ำจะเป็นรูปแบบนโยบำยใหม่ 

หรือรูปแบบนโยบำยที่ผ่ำนมำ

ความต้องการช่วยเหลือด้านการเพ่ิมค่าจ้าง
แรงงานขั้นต ่า ส่วนใหญ่เป็นความต้องการใน
ธุรกิจขนาด Micro ที่มีการจ้างงาน 1-2 คน 
ซึ่งผู้ประกอบการประเมินว่าการเพ่ิมค่าแรง  
จะช่วยเพ่ิมรายได้ และก าลังซื้อในการใช้จ่าย



MSME ต้องกำรกำรเข้ำถึงสินเชื่อที่ตรงกับควำมสำมำรถในกำรช ำระคืนมำกข้ึน รวมถึงนโยบำย

แก้ปัญหำหนี้สินเดิม ทั้งในระบบสถำบัน และหนี้สินนอกระบบ ส่วนด้ำนกำรส่งเสริมธุรกิจ MSME 

ส่วนใหญ่ต้องกำรให้ส่งเสริมควำมรู้ รวมถึงกำรท ำตลำด เพ่ือสร้ำงโอกำสในกำรแข่งขันได้มำกข้ึน

19



EXECUTIVE SUMMARY
● จากการสอบถามธุรกิจ MSME กับโครงสร้างต้นทุน และพฤติกรรมลูกคา้ของ MSME ในปัจจุบัน พบว่า

EXECUTIVE SUMMARY

● จากการสอบถามธุรกิจ MSME กับโครงสร้างต้นทุน และพฤติกรรมลูกค้าของ MSME ในปัจจุบัน

พบว่า MSME ส่วนใหญ่สัดส่วนต้นทุนรวมต่อการขายสินค้าอยู่ที่ประมาณร้อยละ 90.0 โดยต้นทุน

หลักอยู่ในหมวดสินค้า/วัตถุดิบ รองลงมาคือ หมวดน ้ามันเช้ือเพลิงและการขนส่ง ค่าสาธารูปโภค  

และค่าแรง ตามล าดับ

● ภาพรวม MSME ส่วนใหญ่เผชิญภาวะต้นทุนปรับเพ่ิมสูงข้ึนมาก โดยเปรียบเทียบ (ปี 2565) และ 

หมวดค่าสินค้า/วัตถุดิบ และค่าน ้ามันเช้ือเพลิง ค่าสาธารณูปโภค และค่าแรง เป็นรายการที่เพ่ิมข้ึนมาก 

และกระทบทางลบสูง

● MSME ส่วนใหญ่มีจ านวนลูกค้าค่อนข้างทรงตัวต่อเนื่องจากปี 2565 แต่มี MSME ร้อยละ 31.8

ที่มีลูกค้าเพ่ิมข้ึน โดยเปรียบเทียบ (ปี 2565) โดยสาขาที่เพ่ิมข้ึนชัดเจน ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มธุรกิจ       

ที่ได้รับอานิสงส์จากการท่องเที่ยว และการจัดกิจกรรมทางสังคม

● เทรนด์ความชอบเปลี่ยนเร็ว และก าลังซื้อผู้บริโภคลดลง เป็นประเด็นส าคัญที่ MSME ก าลังเผชิญ

รวมไปถึงการใช้จ่ายบนโลกออนไลน์ และรอซื้อสินค้าที่มีการจัดโปรโมช่ันที่มากข้ึน

● MSME กว่าร้อยละ 70 มีแผนการรับมือการเปลี่ยนแปลงของก าลังซื้อ และพฤติกรรมการบริโภค

แต่ส่วนใหญ่เป็นการปรับเชิงรับ โดยเฉพาะการเพ่ิมผลิตภัณฑ์ หรือปรับการให้บริการ ตามเทรนด์

ความต้องการ การปรับรูปแบบการให้บริการ การจัดโปรโมช่ัน เป็นต้น

● MSME คาดการณ์ก าลังซื้อของผู้บริโภคปลายปี 66 จะเพ่ิมข้ึนมากกว่าจะลดลง โดยเฉพาะกลุ่ม

ธุรกิจที่เก่ียวกับการท่องเที่ยว และภาคการผลิตบางสาขา โดยเหตุผลหลักจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

และสังคมในช่วงปลายปี และมาตรการทางเศรษฐกิจจากภาครัฐ

● ลดต้นทุน และค่าใช้จ่าย และกระตุ้นการใช้จ่ายเป็นสิ่งที่ MSME ต้องการให้ภาครัฐช่วยเหลือมากที่สุด

● ในทุกภาคธุรกิจ ซึ่ง MSME มองว่าควรเป็นการช่วยเหลือที่ควบคู่กันไป เพ่ือครอบคลุม และบรรเทาปัญหา
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