
สินเชื่อทางการค้า เป็นเครื่องมือทางธุรกิจเพื่อเพ่ิมสภาพคล่องแก่ธุรกิจ เป็นสินเชื่อระยะสั้นที่ผู้ขาย
ตกลงให้เครดิตแก่ผู้ซื้อ และมีการก าหนดเงื่อนไขในการช าระเงินตามวันเวลาที่ตกลงกันของทั้ง 2 ฝ่าย ดังนั้น 
ผู้ซื้อจึงมีเงื่อนไขส าหรับการจ่ายเงินที่ซับซ้อน หรือพยายามที่จะยืดระยะเวลาการจ่ายเงินให้นานที่สุดเท่าที่จะ
เป็นไปได้ โดยเฉพาะกรณีของ MSME ที่เป็นคู่ค้ากับธุรกิจขนาดใหญ่ที่มีอ านาจต่อรองที่มากกว่า MSME  
จึงอาจประสบปัญหาหนี้สิน และการขาดสภาพคล่องทางการเงินได้  

ทั้งนี้สาเหตุที่ธุรกิจมีการใช้สินเชื่อทางการค้าอาจเนื่องมาจาก การขาดข้อมูลที่ครบถ้วน 
(Asymmetric information) ของผู้ซื้อกับผู้ผลิต เนื่องจากผู้ซื้อต้องการทราบถึงลักษณะและคุณสมบัติของ
สินค้าก่อนที่จะช าระเงิน เพ่ือให้แน่ใจได้ว่าสินค้าหรือวัตถุดิบนั้น มีคุณสมบัติตามที่ต้องการ  อย่างไรก็ตาม 
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่ดีและต่อเนื่องยาวนาน จะช่วยลดปัญหาและข้อจ ากัดจากการให้สินเชื่อการค้า  
ท าให้การช าระเงินตรงตามก าหนดเวลาตามที่ได้ตกลงไว้ ผู้ประกอบการอาจจะเลือกวิธีที่ท าให้คู่ค้าช าระเงิน
เร็วขึ้น หรือให้ลูกค้าแบ่งช าระเงินบางส่วน ให้ส่วนลดเพ่ือจูงใจให้ช าระเงินตามก าหนดหรือเร็วขึ้นกว่า
ก าหนด หรือการขอสินเชื่อจากสถาบันการเงินเพ่ิมเติม เพ่ือรักษาสภาพคล่องทางการเงินของตนเอง 

ส าหรับระยะเวลาในการให้สินเชื่อทางการค้า จากรายงานการส ารวจธุรกิจในต่างประเทศ พบว่า  
ส่วนใหญ่ธุรกิจจะมีการให้ระยะเวลาไม่เกินกว่า 30 วัน ในส่วนของประเทศไทยพบว่า ระยะเวลาการให้สินเชื่อ
การค้าของบริษัทขนาดใหญ่อยู่ที่ประมาณ 55 วัน ส่วนบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยมีระยะเวลา
ยาวนานถึง 62 วัน ซึ่งสูงกว่าระยะเวลาการให้สินเชื่อการค้า (Credit Term) ระหว่างผู้ประกอบธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม (MSME) ด้วยกันเองซึ่งอยู่ที่ 30 – 45 วัน อีกทั้งปรากฏว่าระยะเวลาการให้สินเชื่อการค้า 
(Credit Term) ของบริษัทขนาดใหญ่มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นเพ่ือสร้างกลไกในการแก้ไข
และบรรเทาปัญหาสภาพคล่องให้แก่ภาคธุรกิจ รวมถึงลดความเหลื่อมล้ าของอ านาจต่อรองระหว่างผู้
ประกอบธุรกิจ MSME และคู่ค้าหน่วยงานภาครัฐจึงออกประกาศ คณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า 
เรื่อง แนวทางพิจารณาการปฏิบัติทางการค้าที่เป็นธรรมเกี่ยวกับระยะเวลาสินเชื่อทางการค้า ซึ่งก าหนด
ระยะเวลาอยู่ที่ 30 ถึง 45 วัน 

จากการส ารวจความคิดเห็นของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง ขนาดย่อม และรายย่อย 
(MSME) แบบเร่งด่วน (Quick Survey) ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคของประเทศไทย ในประเด็นด้าน 
Credit Term กับการประกอบธุรกิจของ MSME ผ่านการส ารวจข้อมูลด้วยวิธีการแบบซึ่งหน้า (Face-to-
Face) หรือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Online Survey)  มีรายละเอียดที่ส าคัญ ดังนี้ 

กลุ่มตัวอย่างที่ท าการส ารวจจะเป็นธุรกิจที่มีการให้สินเชื่อทางการค้า และมุ่งเน้นผู้ที่มีต าแหน่งที่มี
อ านาจในการตัดสินใจ การบริหาร หรือเกี่ยวข้องกับสินเชื่อการค้า ผลการส ารวจพบว่าส่วนใหญ่ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีอายุระหว่าง 31-50 ปี (ร้อยละ 66) และประกอบกิจการอยู่ในภาคการบริการ (ร้อยละ 53.6) 
เป็นส่วนใหญ่ และเป็นวิสาหกิจขนาดย่อม (ร้อยละ 61) เป็นส่วนมาก 

Credit Term กับการประกอบธุรกิจของ MSME 
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โดยธุรกิจส่วนใหญ่จะมีการให้สินเชื่อการค้ากับคู่ค้าที่ เป็นบริษัทจ ากัด (ร้อยละ 65) และ
หน่วยงานภาครัฐ (ร้อยละ 56.2) โดยก่อนมีประกาศฯ สินเชื่อทางการค้า ภาคธุรกิจมีการให้ระยะเวลา
สินเชื่อการค้าเฉลี่ยอยู่ที่ 34 วัน และเพ่ิมเป็น 36 วัน ภายหลังการประกาศฯ ทั้งนี้การเพิ่มขึ้นของระยะเวลา
การให้สินชื่อการค้าหลังประกาศฯ เป็นช่วงภายหลังการแพร่ระบาดของ Covid ธุรกิจหลายแห่งอยู่ในช่วง
ฟ้ืนตัว ต้องการช่วยเหลือด้านเงินทุนและสภาพคล่อง หากคู่ค้ามีการขยายระยะเวลาการช าระเงินที่ยาวนาน
ขึ้น จะสามารถเพ่ิมความคล่องตัวแก่ธุรกิจได้ แต่ในขณะเดียวกันเมื่อสอบถามถึงการรับทราบถึงประกาศฯ 
สินเชื่อทางการค้าของภาคธุรกิจ พบว่า ผู้ประกอบการ MSME ส่วนใหญ่ไม่ทราบถึงการบังคับใช้กฎหมายตาม
ประกาศฯ (ร้อยละ 82) ซึ่งอาจท าให้เกิดการปฏิบัติตามประกาศฯ ไม่ถูกต้อง และเม่ือสอบถามถึงช่องทางใน
การเผยแพร่การรับรู้ต่อผู้ประกอบการ MSME พบว่าช่องทางออนไลน์และสื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทาง
ส าคัญในการเผยแพร่ให้ประกาศฯ เป็นที่รับรู้ต่อผู้ประกอบการ MSME  

ในส่วนของปัญหาที่เกิดขึ้นเมื่อผู้ประกอบการ MSME ถูกขอให้ขยายระยะเวลาการช าระเงินค่า
สินค้า พบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะมีสภาพคล่องทางการเงินลดลง (ร้อยละ 85.5) และเกิดปัญหาใน
การช าระหนี้ (ร้อยละ 46.0) ดังนั้น หากปัญหาเหล่านี้เกิดขึ้นกับธุรกิจรายย่อยและขนาดย่อม (Micro และ 
SE) จะส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อการด าเนินธุรกิจ ดังนั้นผู้ประกอบการจึงเลือกแก้ไขปัญหาโดยให้คู่ค้า
สามารถแบ่งช าระเงินค่าสินค้าบางส่วน เพ่ือท าให้ธุรกิจมีเงินทุนกลับมาหมุนเวียน (ร้อยละ 62.1) และมีการ
ขอสินเชื่อเพ่ิมขึ้นจากสถาบันการเงินเพ่ือเพ่ิมสภาพคล่อง (ร้อยละ 29) 

จากการประชุมรับฟังความคิดเห็นและสัมภาษณ์เชิงลึก ร่วมกับผู้ประกอบการ MSME หน่วยงาน
ภาคเอกชน และหน่วยงานภาครัฐ ที่เก่ียวข้องกับ Credit Term กับการประกอบธุรกิจของ MSME สามารถ
สรุปสาระส าคัญได้ดังนี้ 

การส่งเสริมให้ผู้ประกอบการปฏิบัติตามประกาศฯ 

ประกาศคณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า เรื่อง แนวทางพิจารณาการปฏิบัติทางการค้าที่ 
เป็นธรรมเกี่ยวกับระยะเวลาการให้สินเชื่อการค้า มีเป้าหมายเพ่ือท าให้ผู้ประกอบการ MSME สามารถ
รักษาสภาพคล่องทางการเงิน แต่ผู้ประกอบการ MSME ส่วนใหญ่ไม่ทราบถึงประกาศดังกล่าว และมีกรณีที่
ผู้ประกอบการบางรายเกิดความเข้าใจผิดในรายละเอียด เรื่องระยะเวลาการช าระค่าสินค้าจากเดิมที่เคยมี
การตกลงไว้น้อยกว่า 30 วัน และมีการขยายระยะเวลาการช าระค่าสินค้าเป็นไม่เกิน 30 หรือ 45 วัน 
จ าเป็นต้องมีการประชาสัมพันธ์ในรายละเอียดเพ่ิมเติมโดยเน้นการอธิบายในรายละเอียดที่ถูกต้องแก่
ผู้ประกอบการอย่างกว้างขวาง  

ผลการส ารวจแสดงให้เห็นถึงคู่ค้าส าคัญของผู้ประกอบการ MSME พบว่า คู่ค้าส่วนใหญ่เป็น
ผู้ประกอบการ MSME ด้วยกันเอง และคู่ค้าที่เป็นหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งเป็นส่วนที่ส านักงาน กขค. และ
หน่วยงานต่างๆ ร่วมกันหาแนวทางในการพัฒนาประกาศฯ ให้ครอบคลุมทั้งหน่วยงานภาคเอกชนและ
หน่วยงานรัฐ เนื่องจากประกาศฯ ฉบับปัจจุบันเป็นแนวทางปฏิบัติส าหรับผู้ประกอบการภาคเอกชน แต่ไม่
รวมไปถึงคู่ค้าท่ีเป็นหน่วยงานภาครัฐ  
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ส าหรับผู้ประกอบการ MSME ได้รับความไม่เป็นธรรมทางการค้าเกี่ยวกับสินเชื่อการค้า ส านักงาน 
กขค. มีช่องทางให้สามารถร้องเรียนความไม่เป็นธรรมดังกล่าวได้ ซึ่งผู้ที่กระท าผิดมีโทษปรับทางปกครองด้วย 
แต่ผู้ประกอบการ MSME อาจเลือกที่จะไม่ร้องเรียนเนื่องจากหากเกิดการร้องเรียนจะท าให้เกิดเป็นข้อพิพาท
และเสียความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจได้ ดังนั้น จากข้อเสนอแนะของผู้ประกอบการที่ต้องการให้มีหน่วยงานของ
ภาครัฐเข้ามาช่วงไกล่เกลี่ยหรือเจรจาประนีประนอมนั้น อาจเป็นแนวทางหนึ่งที่จะช่วยให้ธุรกิจต่างๆ ลดข้อ
พิพาทที่จะเกิดขึ้นได้ รวมไปถึงต้องมีการสื่อสารถึงการเก็บข้อมูลของผู้ร้องเรียนเป็นความลับ  

การส่งเสริมและพัฒนากระบวนการปฏิบัติตามประกาศฯ 

การกระท าที่ก่อให้เกิดความไม่เป็นเป็นธรรมทางการค้าตามประกาศฯ นั้นจะเป็นความผิด 
ทางปกครอง ซึ่งมีค่าปรับจ านวนหนึ่ง หากแต่ค่าปรับดังกล่าวจะเป็นการน าส่งต่อกระทรวงการคลัง ไม่ได้ถูก
น ามาชดเชยแก่ผู้เสียหาย หรือถูกน ามาใช้ในการส่งเสริมความเป็นธรรมทางการค้า หน่วยงานก ากับดูแลอาจ
ร่วมกันก าหนดแนวทางในการน าเงินค่าปรับมาใช้ประโยชน์ เพ่ือสร้างความเป็นธรรมทางการค้าในอนาคต  

ส าหรับการร้องเรียนเมื่อผู้ประกอบการไม่ได้รับความเป็นธรรมทางการค้ายังคงมีข้อจ ากัดอยู่หลาย
ประการ อาทิ เอกสารและข้อมูลการกระท าความผิดที่ต้องมีความชัดเจน ตรวจสอบได้ และประเมินความ
เสียหายได้ รวมถึงระยะเวลาที่ใช้ในการพิจารณายาวนานและขั้นตอนซับซ้อนทางกฎหมายต่างๆ ท าให้เกิด
ภาระต่อผู้เสียหาย ผู้ประกอบการอาจต้องหยุดการท าธุรกิจ เนื่องจากขาดสภาพคล่องทางการเงิน และมี
ภาระดอกเบี้ยจากการขอสินเชื่อเพ่ิมข้ึน   

การใช้สินเชื่อการค้าค้ าประกันสินเชื่อเพ่ิมเติมเป็นข้อเสนอแนะที่ดีที่จะท าให้ผู้ประกอบการ MSME 
สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้มากขึ้น และช่วยรักษาสภาพคล่องทางการเงิน อย่างไรก็ตาม สถาบันการเงิน
ผู้ให้สินเชื่อจ าเป็นต้องพิจารณาความเสี่ยงของธุรกิจเป็นหลัก หากคู่ค้าของ MSME เป็นผู้ประกอบการ 
รายใหญ่ที่น่าเชื่อถือ สถาบันการเงินสามารถประเมินความเสี่ยงของธุรกิจและความเชื่อมั่นต่อการช าระค่า
สินค้าได้ หากคู่ค้าเป็น MSME ด้วยกันเอง สถาบันการเงินอาจไม่สามารถประเมินความเสี่ยงจากการผิดนัด
ช าระค่าสินค้าได้  

การประชาสัมพันธ์และการอบรมให้ความรู้ต่อผู้ประกอบการที่ครอบคลุมมิติด้านขนาด ประเภท
ธุรกิจ และพ้ืนที่ จะช่วยสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ผู้ประกอบการ MSME หรือผู้ประกอบการรายใหญ่ไม่ให้
เกิดการกระท าที่อาจเข้าข่ายให้เกิดความไม่เป็นธรรมทางการค้า เนื่องจากรายละเอียดของกฎระเบียบที่
ภาครัฐก าหนดขึ้น ต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจในการตีความและวินิจฉัย หากมีการสื่อสารที่ไม่สมบูรณ์อาจ
ท าให้เกิดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน หรือมีการใช้การประเมิน Ranking ของบริษัทขนาดใหญ่ที่มีการปฏิบัติ
ตามประกาศฯ ได้เป็นอย่างดี เป็นการดึงดูดให้ผู้ประกอบการรายใหญ่มีการปฏิบัติตามประกาศฯ เพ่ือรักษา
ชื่อเสียงอันดีงามของกิจการ 

โดยสรุปแล้วการมีประกาศ คณะกรรมการการแข่งขันทางการค้า เรื่อง “แนวทางพิจารณาการ
ปฏิบัติทางการค้าที่เป็นธรรมเกี่ยวกับระยะเวลาการให้สินเชื่อการค้า (Credit Term) กรณีผู้ประกอบธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เป็นผู้ขายสินค้าหรือบริการ”  ซึ่งก าหนดแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับ
สินเชื่อทางการค้าที่เป็นธรรมจะสามารถช่วยเหลือผู้ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (MSME)  
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ที่ประสบปัญหาจากการมีสินเชื่อทางการค้าที่มีระยะเวลานานเกินไปจนขาดสภาพคล่องทางการเงิน น าไปสู่
ปัญหาด้านหนี้สินและการสูญเสียความสามารถทางการแข่งขันได้เป็นอย่างดี  

ดังนั้นเพ่ือเป็นการส่งเสริมให้ภาคธุรกิจมีการปฏิบัติตามประกาศฯ ซึ่งจะท าให้ผู้ประกอบการ 
MSME ได้รับความเป็นธรรมทางการค้าจากการก าหนดระยะเวลาการให้สินเชื่อการค้าที่เหมาะสม สามารถ
ด าเนินงานได้ 3 แนวทางหลัก ได้แก่ การประชาสัมพันธ์แนวทางการปฏิบัติทางการค้าที่เป็นธรรมเกี่ยวกับ
ระยะเวลาการให้สินเชื่อการค้า (Credit Term) ของ MSME อย่างกว้างขวางผ่านช่องทางออนไลน์  
ส านักงานบัญชี และหน่วยงานภาครัฐอ่ืนที่ต้องมีการติดต่อกับผู้ประกอบการ และปรับปรุงบทลงโทษให้มี
ความเหมาะสมส าหรับแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม รวมไปถึงมีการก าหนดแนวทางน าค่าปรับมาใช้ประโยชน์แก่
ผู้ประกอบการที่ไม่ได้รับความเป็นธรรมทางการค้า ซึ่งจะท าให้ผู้ประกอบการที่เดือดร้อนเข้ามาแจ้งความไม่
เป็นธรรมต่อหน่วยงานภาครัฐมากยิ่งข้ึน 

 
 
 

โดย ส่วนพัฒนาเครื่องมือและประมาณการเศรษฐกิจ 
ฝ่ายวิเคราะห์สถานการณ์และเตือนภัยทางเศรษฐกิจ (ฝวต.) 
ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 


