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A century of world population trends: 1950 to 2050

2ทีม่า; World Population Prospects 2022, United Nation

• The world’s population is projected to reach 8 billion on 15 November 2022.

• The latest projections by the United Nations suggest that the global 
population could grow to around 8.5 billion in 2030, 9.7 billion in 2050 and 
10.4 billion in 2100.

• Globally, life expectancy reached 72.8 years in 2019, an increase of 
almost 9 years since 1990. Further reductions in mortality are projected to 
result in an average longevity of around 77.2 years globally in 2050.

• Life expectancy at birth for women exceeded that for men by 5.4 
years globally, with female and male life expectancies standing at 73.8 and 
68.4, respectively.

• In 2020, the global growth rate fell under 1 per cent per year for the 
first time since 1950. The world’s population is projected to reach a peak of 
around 10.4 billion people during the 2080s and to remain at that level until 
2100.

• In 2022, the two most populous regions were both in Asia: Eastern 
and South-Eastern Asia with 2.3 billion people (29 per cent of the 
global population), and Central and Southern Asia with 2.1 billion (26 per 
cent). China and India, with more than 1.4 billion each, accounted for most 
of the population in these two regions.

Key messages



Percentage of population aged 65 years or over for the world, SDG regions, and selected groups of countries, 2022, 2030 
and 2050
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Region 2022 2030 2050

World 9.7 11.7 16.4

Sub-Saharan Africa 3.0 3.3 4.7

Northern Africa and Western Asia 5.5 7.0 12.5

Central and Southern Asia 6.4 8.1 13.4

Eastern and South-Eastern Asia 12.7 16.3 25.7

Latin America and the Caribbean 9.1 11.5 18.8

Australia/New Zealand 16.6 19.4 23.7

Oceania (excluding Australia and New Zealand) 3.9 5.1 8.2

Europe and Northern America 18.7 22.0 26.9

Least developed countries 3.6 4.1 6.1

Landlocked developing countries (LLDC) 3.6 4.1 5,8

Small island developing States (SIDS) 8.9 11.3 16.0

ทีม่า; World Population Prospects 2022, United Nation

• In 2022, there were 771 million people aged 65 years or over globally, 3 times more than 
the size in 1980 (258 million).

• The older population is projected to reach 994 million by 2030 and 1.6 billion by 2050.

• The proportion of older persons in the world is projected to reach nearly 12 per cent in 2030 
and 16 per cent in 2050.

• Countries with ageing populations should take steps to adapt public programmes to the growing 
proportion of older persons, including sound social security and pension systems, the 
establishment of universal health care and long-term care systems.

• Globally, women outnumber men at older ages. In 2022, women comprised 55.7 per cent of 
persons aged 65 or older.

• In 2022, women comprised 55.7 per cent of persons aged 65 or older with the ongoing progress in 
health and survival, allowing more men to reach older ages, the share of the women in the 
older population is projected to decrease to 54.5 per cent by 2050 at the global level.

• The current age distribution of a population has a major impact on future population trends due to 
a phenomenon known as “population momentum”.

• however, the influence of today’s age structure will fade, and population growth will depend 
increasingly on the future course of mortality and, especially, fertility.



ลกัษณะทางประชากรของผูส้งูอายใุนประเทศไทย

4ทีม่า: การส ารวจประชากรสงูอายุในประเทศไทย พ.ศ. 2564, ส านกังานสถติแิห่งชาติ

วยัปลาย (80 ปีขึ้นไป)
13.30%

วยักลาง (70 - 79 ปี)
29.50%

วยัต้น (60 - 69 ปี)
57.20%

ชาย 46.5%

หญิง 53.5%

ชาย 38.4%

หญิง 61.6%

ชาย 44.1%

หญิง 55.9%

ในปี 2564 มผีูส้งูอาย ุ(60 ปีขึน้ไป) จ านวน 13,358,751 คน หรอื
รอ้ยละ 19.6 ของประชากรทัง้หมด
โดยแบง่เป็นผูส้งูอายชุาย 5.97 ลา้นคน (รอ้ยละ 44.7) และผูส้งูอายหุญงิ 
7.38 ลา้นคน (รอ้ยละ 55.3)
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จ านวน รอ้ยละ

จ านวน (ล้านคน) รอ้ยละของประชากรทัง้หมด 

ประเทศไทยมีจ านวนและร้อยละของผูส้งูอายุ
เพ่ิมขึน้อย่างรวดเรว็และต่อเน่ือง



ลกัษณะทางประชากรของผูส้งูอายใุนประเทศไทย

5ทีม่า: การส ารวจประชากรสงูอายุในประเทศไทย พ.ศ. 2564, ส านกังานสถติแิห่งชาติ
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ดชันีการสูงอายุ อตัราส่วนพึ่งพิงวยัสูงอายุ อตัราส่วนเก้ือหนุน

รอ้ยละ

หมายเหต:ุ ดชันีการสงูอายุ ค านวณจากจ านวนประชากรอายุ 60 ปีขึน้ไป ต่อประชากรอายุต ่ากว่า 15 ปี 100 คน
อตัราสว่นพึง่พงิวยัสงูอายุ ค านวณจากจ านวนประชากรอายุ 60 ปีขึน้ไป ต่อประชากรอายุ 15 – 59 ปี 100 คน
อตัราสว่นเกือ้หนุน ค านวณจากจ านวนประชากรอายุ 15 – 59 ปี เทยีบกบัประชากรอายุ 60 ปีขึน้ไป

• ในช่วงเวลา 20 ปีเพ่ิมขึ้นสงูเกือบ 6 เท่าตวั โดยในชว่งปี 2545 –
2560 มคีา่ดชันีการสงูอาย ุต ่ากวา่ 100 แสดงวา่จ านวนประชากรสูงอายมุี
น้อยกวา่จ านวนประชากรเดก็ แต่ในปี 2564 ดชันีการสงูอายมุคีา่เทา่กบั 
120.5 นัน่คอื มปีระชากรวยัสงูอาย ุ120.5 คน ต่อประชากรวยัเดก็ 100 คน

• อตัราส่วนพ่ึงพิงวยัสงูอายขุองประเทศไทยมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน
อย่างต่อเน่ือง ในปี 2564 มอีตัราสว่นพึง่พงิวยัสงูอาย ุเท่ากบั 30.5 นัน่คอื 
ประชากรวยัท างาน 100 คน จะตอ้งรบัภาระเลีย้งดผููส้งูอายปุระมาณ 31 คน

• อตัราสว่นเกือ้หนุนของวยัแรงงานต่อผูส้งูอายใุนปี 2564 ผูส้งูอาย ุ1 คน จะมี
ประชากรวยัท างานทีใ่หก้ารเก้ือหนุนเพียงประมาณ 3 คนเท่านัน้



ผูส้งูอายเุพศชาย และอยู่ในช่วงสงูอายวุยัต้นมีสดัส่วนผูท้ างานสงูสดุ ตามสขุภาพท่ียงัแขง็แรง

6ทีม่า: การส ารวจประชากรสงูอายุในประเทศไทย พ.ศ. 2564, ส านกังานสถติแิห่งชาติ
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รวมทุกช่วงวยั วยัตน้ (60-69 ปี) วยักลาง (70-79 ปี) วยัปลาย (80 ปีขึน้ไป)

หน่วย: ร้อยละ

• ผูส้งูอายวุยัต้นมีสดัส่วนผูท้ างานสงูสดุ ตามสขุภาพท่ียงัแขง็แรง
• ทุกกลุ่มช่วงวยัผูส้งูอายชุายท่ีท างานมีสดัส่วนสงูกว่าผูส้งูอายหุญิง

ผูท้ างานส่วนตวั (โดยไม่มีลกูจ้าง) 64.8%

ผูช่้วยธรุกิจในครวัเรือน (โดยไม่ได้รบัค่าจ้าง) 18.8%

ลกูจ้าง (รฐับาล รฐัวิสาหกิจ และเอกชน) 13.0%

นายจ้าง                                                       3.4%

ร้อยละของผู้สงูอายท่ีุท างาน จ าแนกตามสถานภาพการท างาน พ.ศ. 2564

ร้อยละของผู้สงูอายท่ีุท างาน จ าแนกตามเหตผุลท่ีท างาน พ.ศ. 2564

สขุภาพแขง็แรง/ยงัมีแรงท างาน 47.3%

ต้องหารายได้เลีย้งครอบครวัหรือตนเอง 44.6%

อาชีพประจ าไม่มีผูด้แูลแทน 3.0%

อ่ืนๆ (เช่น ช่วยบุตร/สมาชิกในครวัเรอืนยงัมีหน้ีสิน)                      5.1%



ผูส้งูอายวุยัต้นยงัมีความต้องการท างานค่อนข้างมาก โดยมองว่าจะท าธรุกิจส่วนตวัหรือค้าขาย หรือท าการเกษตร

7ทีม่า: การส ารวจประชากรสงูอายุในประเทศไทย พ.ศ. 2564, ส านกังานสถติแิห่งชาติ

ความต้องการท างาน

วยัต้น (60 – 69 ปี) 85.1%

วยักลาง (70 – 79 ปี) 13.6%

วยัปลาย (80 ปีขึน้ไป) 1.3%
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ธรุกิจส่วนตวั/ค้าขาย

ท าการเกษตร/ปศสุตัว/์ประมง

รบัจ้างทัว่ไป

ลกูจ้างเอกชน

อาชีพอิสระ

ลกูจ้างราชการ/รฐัวิสาหกิจ

ขบัรถรบัจ้าง

ประเภทงานท่ีอยากท า

ความตอ้งการท างานของผูส้งูอาย ุทัง้ผูท้ีท่ างานและไมท่ างานในระหวา่ง 
7 วนั ก่อนวนัสมัภาษณ์ พบวา่ 

• มีเพียงร้อยละ 0.8 ท่ีมีความต้องการท างานและก าลงัหางานท า 
ซ่ึงผูส้งูอายุ

• ส่วนใหญ่เป็นผูส้งูอายวุยัต้น (ร้อยละ 85.1)

• โดยสดัส่วนผูส้งูอายท่ีุก าลงัหางานท าลดลงตามวยัท่ีสงูขึน้



ผูส้งูอายเุพศชายและวยัต้นจะมีรายได้มากกว่าเพศหญิงและวยัอ่ืน โดยมีแหล่งรายได้หลกัมาจากการท างานและบตุร

8ทีม่า: การส ารวจประชากรสงูอายุในประเทศไทย พ.ศ. 2564, ส านกังานสถติแิห่งชาติ
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วยัปลาย (80 ปีขึน้ไป)

วยักลาง (70-79 ปี)

วยัต้น (60-69 ปี)

หญิง

ชาย

รวม

ต ่ากว่า 10,000 บาท 10,000 - 29,999 บาท 30,000 - 49,999 บาท 50,000 - 69,999 บาท

70,000 - 99,999 บาท 100,000 - 299,999 บาท 300,000 บาทขึน้ไป

รายได้เฉล่ียต่อปีของผู้สงูอายุ

แหล่งรายได้หลกั รวม ชาย หญิง

การท างาน 32.4 43.2 23.8

บุตร 32,2 24.9 38.1

เบีย้ยงัชพีจากทางราชการ 19.2 16.2 21.6

บ าเหน็จ/บ านาญ 7.5 10.1 5.5

คู่สมรส 4.5 2.3 6.2

ดอกเบีย้เงนิออมฯ 1.5 1.4 1.5

อื่นๆ 2.7 2.1 3.3

หน่วย: รอ้ยละ



ผลกระทบของสงัคมสงูอายตุ่อเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศไทย

9ทีม่า: ปาฐกถาพเิศษเรือ่ง "ทศิทางประเทศกบัสมดุลใหมใ่นยุคสงัคมสงูวยั”, ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ

มิติแรก เป็นผลกระทบในระดบัมหภาค ขนาดก าลงัแรงงานจะไมใ่ชปั่จจยัส าคญัต่อการขยายตวัทางเศรษฐกจิอกีต่อไป หากตอ้งการ
หลดุพ้นจากประเทศรายได้ปานกลางไปสู่ประเทศรายได้ระดบัสงูท่ีมีการพฒันาอย่างยัง่ยืน โครงสรา้งการผลติของประเทศ
จะตอ้งเปล่ียนจากการใช้แรงงานจ านวนมากไปสู่เศรษฐกิจการสร้างมลูค่าท่ีเน้นนวตักรรม การขบัเคลื่อนโดยเทคโนโลยแีละ
ภาคบรกิาร ควบคูก่บัการพฒันาทุนมนุษยใ์หม้ผีลติภาพสงูขึน้ มทีัง้ความรูแ้ละทกัษะฝีมอืแรงงานขัน้สงู ทัง้น้ี การพฒันาประเทศจ าตอ้ง
พฒันาวยัเดก็ใหเ้ตบิโตเป็นวยัแรงงานทีม่คีุณภาพ และเปลีย่นมุมมองของผูส้งูอายแุละสงัคมจากภาระใหเ้ป็นพลงัทีส่ามารถพึง่พงิ
ตนเองและเกือ้หนุนสงัคม 

มิติท่ีสอง คือ ผูส้งูอายมีุเงินไม่เพียงพอต่อการใช้จ่ายเพ่ือการด ารงชีพ ซึง่การปิดการขาดดุลทางรายได้
ของผูส้งูอายมุาจาก 4 แหลง่ คอื รายได้จากการท างาน การถ่ายโอนทรพัยสิ์นในช่วงวยัหนุ่มสาว เงิน
โอนจากภาครฐั และภาคเอกชน หรือครอบครวั รฐับาลตระหนกัถงึความส าคญัของการออมจงึจดัตัง้
กองทุนการออมแหง่ชาตขิึน้ ปัจจุบนัมกีลุม่นกัเรยีนนกัศกึษาเขา้รว่มเป็นสมาชกิมากขึ้น นบัเป็นแนวโน้มทีด่ทีี่
คนรุน่ใหมใ่หค้วามส าคญักบัการออม แต่กย็งัมสีดัสว่นคอ่นขา้งน้อย 

มิติสดุท้ายคือครอบครวั ปัจจุบนัครอบครวัคูส่ามภีรรยาทีไ่มม่บีุตร และครอบครวัทีอ่ยูค่นเดยีว มแีนวโน้มเพิม่สงูขึน้มาก ปัจจยัหลกัที่
ท าใหค้น Gen Y ไม่อยากมีบตุร มาจากทัง้แนวคดิทศันคตสิว่นตวัทีม่คีวามเป็นปัจเจกสงู อยากมอีสิระในการใชช้วีติตามตอ้งการ 
รวมถงึสภาพแวดลอ้มทีม่ปัีญหา ไมเ่อือ้อ านวยต่อการมบีุตร และความกงัวลในสภาวะเศรษฐกจิทีไ่มส่ามารถหาเลีย้งบุตรได ้เหลา่น้ี
นบัเป็นโจทยท์า้ทายส าคญัวา่จะด าเนินการอยา่งไรใหค้รอบครวัเขา้มามบีทบาทในการผลติและสรา้งคนใหม้คีณุภาพอยา่งเตม็ที ่



Recommendations for elderly people

10ทีม่า; United Nations, Economic and Social Commission for Asia and the Pacific (ESCAP) (2022). Asia-Pacific Report on Population Ageing 2022: Trends, policies and good practices 
regarding older persons and population ageing (ST/ESCAP/3041).

Older persons and development

• Develop, strengthen and implement comprehensive and 
integrated policy frameworks that address and mainstream 
population ageing, with due regard to gender and disability.

• Support the formation and strengthening of older people’s 
association and civil society organizations, in recognition of 
the diversity of older persons, and provide effective community 
mechanisms for strengthening the voices of older persons in 
policymaking.

• Promote the right to work of older persons by providing 
access to full and productive employment and decent work 
under healthy, flexible and age-friendly conditions.

• Ensure lifelong learning through training, retraining and skills 
development.

• Ensure financial security in old age and mainstream ageing 
issues into poverty-reduction measures.

• Promote policies and national action plans that prepare for 
and respond to population ageing throughout the life course 
and strengthen intergenerational solidarity.

• Accelerate efforts towards the achievement of universal 
health coverage so that all older persons enjoy their right to 
the highest attainable standard of physical and mental health.

• Encourage and facilitate physical activity, healthy nutrition 
and preventive health interventions.

• Apply community-based and inclusive approaches to 
health-care provision that consider the needs.

• Incorporate the concept of self-care into policies on ageing.
• Provide and enhance access of older persons to primary 

health care.
• Invest in palliative and end-of-life care services, 

strengthen data collection.
• Develop and implement high-quality, integrated and flexible 

long-term care systems with public, private providers.
• Address the rising prevalence of mental health and 

neurodegenerative diseases.
• Address the concerns of older persons with disabilities.

Older persons, health and well-being

• Promote and protect the right to adequate housing 
for older persons, ageing in place and 
intergenerational housing options.

• Strengthen data collection, analysis and 
dissemination regarding age-friendly communities.

• Ensure the security and safety of older persons 
living alone.

• Promote skill and competency development and 
continuous training of health and social care workers 
in geriatric and home-based care.

• Advocate for the quantification of the caregiving 
contribution of older persons to the economy in 
national accounts.

• Ensure new technologies, especially ICTs, are 
affordable, accessible and reliable.

• Engage with other member States and 
stakeholders on the topic of population ageing.

Ensuring enabling and supportive environments
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ธรุกิจท่ีปรึกษาวางแผนทางการเงินหลงัเกษียณ

ผลส ารวจออกมาว่าเรือ่งทีผู่ส้งูอายกุงัวลมากทีสุ่ดอนัดบัตน้ๆ กค็อื ฐานะทางการเงนิหลงั
เกษยีณ ว่าจะมเีงนิพอใชห้รอืเปล่า เพราะช่วงวยัท างาน อาจยงัไมเ่หน็ความส าคญั เลยไมค่่อย
ไดว้างแผนการเงนิกนัเท่าไหร ่ท าใหเ้ป็นโอกาสของธุรกจิทีป่รกึษาทางการเงนิ ซึ่งยงัสามารถ
เตบิโตไดอ้กีมาก เพราะอายเุฉลีย่ของคนไทยทีม่ทีศิทางสงูขึน้ต่อเนื่อง ท าให้มคีวามเสีย่งทาง
การเงนิเมือ่วยัเกษยีณเพิม่ขึน้ตามไปดว้ย หลายคนจงึเลอืกใชน้กัการเงนิมอือาชพีมาช่วยลด
ความเสีย่งน้ีออกไปนัน่เอง

ธรุกิจอาหารเพ่ือสขุภาพ 

กลุ่มอาหารเพื่อสุขภาพต่าง ๆ ไมว่่าจะเป็นอาหารคลนี หรอือาหารทีใ่ชว้ตัถุดบิออแกนิก
รวมทัง้วติามนิ อาหารเสรมิต่าง ๆ ยงัเป็นสนิคา้ทีไ่ดร้บัความนิยมสงูในหมู่ผูส้งูอาย ุเพราะการ
ดแูลสุขภาพเป็นสิง่ทีจ่ าเป็นอย่างมากกบัผูส้งูอาย ุการเลอืกบรโิภคอาหารเพื่อสุขภาพจงึเป็น
ทางเลอืกทีด่ใีนการดแูลสุขภาพ

ธรุกิจฟิตเนสเทรนเนอร ์เฉพาะทางส าหรบัผูส้งูอายุ

แมปั้จจบุนัจะมฟิีตเนสเทรนเนอรเ์กดิขึน้จ านวนมาก แต่ฟิตเนสทีเ่จาะตลาดผูสู้งอายโุดยเฉพาะ 
ถอืว่าน้อยมากเมือ่เทยีบกบัปรมิาณความตอ้งการทีม่อียู ่โดยกลุ่มผูส้งูอายุตอ้งการสถานที ่
อุปกรณ์ รวมทัง้คอรส์เทรนนิ่งต่าง ๆ ทีเ่หมาะสมกบัตนเอง เพื่อเป็นทางเลอืกในการดแูลสุขภาพ

สถานดแูลผูส้งูอายุ

ใหบ้รกิารผูส้งูอายเุขา้มาพกัอาศยัในบา้น หรอือาจจะเป็นอพาร์ตเมนตท์ีม่สี ิง่อ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ และเพิม่การบรกิารดา้นการแพทยเ์ขา้มา ซึง่เหมาะกบัผู้สงูอายทุีม่ ี
โรคประจ าตวั หรอืมอีาการเจบ็ป่วย ตอ้งไปพบแพทยอ์ยูบ่่อยครัง้ ท าให้ธุรกจิน้ี ่ตอบ
โจทยค์วามตอ้งการของผูส้งูอายเุป็นอย่างมาก เพราะเหมอืนไดอ้าศยัอยูท่ี่บา้น ใน
สภาพแวดลอ้มทีคุ่น้เคย ไมต่อ้งปรบัตวัมากเมือ่เทยีบกบัโรงพยาบาล

ธรุกิจท่องเท่ียว เชิงสขุภาพ

เทรนดก์ารท่องเทีย่วแบบใหมท่ีก่ าลงัมาแรงอย่างมากในขณะน้ี และน่าจะตอบโจทย์
ผูส้งูอายสุุด ๆ เพราะไดท้ัง้การพกัผ่อนหยอ่นใจ และสุขภาพดอีกีดว้ย เนื่องจาก
ผูส้งูอายจุะไดเ้ดนิทางไปเยีย่มชมสถานทีต่่าง ๆ พรอ้มกบัจดัสรรเวลาส่วนหนึ่งเพื่อมา
ท ากจิกรรมส่งเสรมิสุขภาพอย่างถูกวธิตีามหลกัทางการแพทย ์เช่น การนวด/อบ/
ประคบสมนุไพร การบรกิารสุคนธบ าบดั และวารบี าบดั เป็นตน้
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บริการเดลิเวอรี

เป็นธุรกจิสมยัใหม ่ทีม่องเผนิ ๆ แลว้ดไูมค่่อยเกีย่วขอ้งกบัผูส้งูอายเุท่าไหร ่แต่ความสะดวกสบาย
ของการสัง่ซือ้สนิคา้ผ่านบรกิาร สามารถอ านวยความสะดวกใหก้บัผูส้งูอายเุป็นอย่างมาก 
เนื่องจากตอ้งเขา้ใจว่าอายทุีม่ากขึน้ การทีจ่ะออกไปเดนิเลอืกซือ้ของนอกบา้น คงไมส่ะดวกนกั

ธรุกิจสตัวเ์ลีย้งดแูลผูส้งูอายุ

ปัจจบุนัสงัคมไทยนิยมอยูแ่บบครอบครวัเดีย่วมากขึน้ และหลาย ๆ คนกเ็ลอืกที่จะไมม่ลีกู 
ท าใหผู้ส้งูอายบุางส่วน เมือ่ถงึวยัเกษยีณแลว้ความรูส้กึเหงาขึน้มา จากการทีต่อ้งใชช้วีติเพยีง
ล าพงั การเลีย้งสตัวเ์ลีย้งจงึเป็นทางเลอืกหนึ่งทีช่่วยใหผ้่อนคลาย และคลายเหงาไปได ้
ส่งผลใหเ้กดิธุรกจิสตัวเ์ลีย้งขึน้มามากมาย ยิง่หากเป็นสตัวเ์ลีย้งทีไ่ดร้บัการฝึกมาโดยเฉพาะ 
เพื่อดแูลผูส้งูอายแุลว้ นบัว่าตอบโจทยค์วามตอ้งการของตลาดเป็นอย่างมาก

ธรุกิจความงามเพ่ือการชะลอวยั

ถงึแมว้่าอายจุะมากขึน้ แต่คงไมม่ใีครทีอ่ยากใหต้วัเองดแูก่ เพราะใคร ๆ กอ็ยากดหูนุ่มดสูาว
อยูเ่สมอ น่ีจงึเป็นโอกาสของธุรกจิความสวยความงามเพื่อผูส้งูอาย ุ ซึง่ในปัจจุบนัเราจะเหน็ว่ามี
ผูป้ระกอบการหลายรายหนัมามุง่เจาะตลาดผูส้งูอายุโดยเฉพาะ โดยการน าเอาสมุนไพรมาผสาน
กบัเทคโนโลยทีางการแพทย ์ก่อใหเ้กดิผลติภณัฑเ์พื่อสุขภาพใหม ่ๆ เพื่อช่วยในเรือ่งชะลอวยั

เฟอรนิ์เจอรส์ าหรบัผูส้งูอายุ

ปัจจบุนัมผีูป้ระกอบการหนัมาสรา้งผลติภณัฑเ์ครือ่งใชภ้ายในบา้นหรอืเฟอรน์ิเจอร ์
เพื่อรองรบัความตอ้งการทางดา้นกายภาพของผูส้งูอาย ุซึง่เป็นการอ านวยความสะดวก
ในชวีติประจ าวนั จงึเป็นการตอบสนองทางการตลาดทีน่่าสนใจ ไมว่่าจะเป็นเตียงนอน
ทีส่ามารถปรบัระดบัไดโ้ดยง่าย หมอนหรอืเกา้อีส้ าหรบัผูส้งูอาย ุหรอืการออกแบบหอ้ง
ใหร้องรบัการใชง้านของผูส้งูอาย ุเป็นตน้ ยิง่ถา้บรษิทัไหนสามารถรโีนเวทหอ้งและบา้น
ไดด้ว้ยกย็ิง่ต่อยอดธุรกจิไดอ้กีมาก

ประกนัสขุภาพ/ประกนัชีวิต

ธุรกจิประกนัสุขภาพ และประกนัชวีติ ยงัมโีอกาสจะโตไดอ้กีมาก จากปัจจบุนัทีค่นไทย
เริม่มองเหน็ประโยชน์ของการท าประกนัมากขึน้ และผูส้งูอายทุีม่จี านวนเพิม่ขึน้เป็นอกี
ปัจจยัใหบ้รษิทัประกนัต่าง ๆ ขายกรมธรรมไ์ดส้งูขึน้ตามไปดว้ย เพราะสามารถ
คุม้ครองความเสีย่งเรือ่งสุขภาพของกลุ่มผูส้งูอายไุด ้รวมทัง้ปัจจบุนั คนไทยมอีตัรา
ครอบครองกรมธรรมป์ระกนัชวีติทีค่่อนขา้งต ่า เมือ่เทยีบกบัจ านวนประชากร จงึยงัมี
โอกาสทีธุ่รกจิประกนัจะเตบิโตได ้จากฐานลกูคา้ทีเ่หลอือยู่
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นโยบายและมาตรการ ด้านก าลงัแรงงาน • สง่เสรมิใหแ้รงงานต่างชาตเิขา้มาท างาน • สง่เสรมิใหแ้รงงานต่างชาตยิา้ยถิน่เขา้ มาท างาน • สง่เสรมิการท างานดว้ยการใหเ้งนิโบนสั (Work 
Bonus)

• ปรบัอายุเกษยีณเป็น 62 ปี และจา้งต่อไดจ้นถงึอายุ 
67 ปี 

• สง่เสรมิใหผู้ส้งูอายุท างานต่อ และมโีบนสัใหผู้ส้งูอายุ
ทีย่งัท างานหลงั เกษยีณ และมบีทลงโทษส าหรบั
ผูท้ีเ่กษยีณอายุก่อน 65 ปี

• ขยายอายุเกษยีณเป็น 65.5 ปี  (พ.ศ.2560)  
(เพิม่ทุก 6 เดอืน ในทุก 2 ปี จนถงึ อายุ 67 ปี) 

นโยบายและมาตรการ ด้านเศรษฐกิจเพ่ือ 
ส่งเสริมคณุภาพชีวิตผูส้งูอาย ุ

• กองทุนส ารองเลีย้งชพีกลาง (CPF)  ใหผู้ท้ีท่ างานร่วม
สมทบเงนิโดยแบ่งเป็น 3 บญัช ี(บญัชปีกต-ิไวซ้ือ้ของ 
/ บญัชอีอม ทรพัยเ์พื่อสขุภาพ และบญัชพีเิศษ-เป็น
ค่าใชจ้่ายเมือ่เกษยีณ)

• ระบบบ าเหน็จบ านาญ ครอบคลุม ประชากรทัง้หมด • ระบบบ าเหน็จบ านาญส าหรบัผูส้งูอายุ มกีาร จ่ายเงนิ
สมทบเขา้กองทุน (บญัชเีงนิออมการ เกษยีณของแต่
ละบุคคล) คนท างานทีม่รีายไดน้้อย ไม่ตอ้งจ่ายเงนิ
สมทบ รฐักม็เีงนิบ าเหน็จบ านาญให้

• โครงการ Silver Support Scheme ช่วย เสรมิรายได้
ใหผู้ส้งูอายุ 65 ปีขึน้ไป 

• มศีนูยท์รพัยากรมนุษยส์งูวยั (Silver Human 
Resource Center) ซึง่เป็น ศนูยห์างานส าหรบั
ผูส้งูอายุ 60 ปีขึน้ ไปทีต่อ้งการท างาน มกีารเกบ็
ประวตั ิบุคคลของคนท างานทีส่งูอายุ และ จบัคู่กบั
บรษิทัทีต่อ้งการคนงาน 

• ใหเ้งนิโบนสัการท างาน (Work Bonus) เพื่อ สง่เสรมิ
ให้
ผูท้ีจ่ะเกษยีณการท างานมแีรงจงูใจให ้ท างานต่อหลงั
เกษยีณ

• โครงการ Work Pro ทีใ่หเ้งนิสนบัสนุน นายจา้งใหม้ี
การออกแบบการท างาน กระบวนการการท างาน และ
การ ออกแบบงานใหมส่ าหรบัผูส้งูอายุ 

• ใหค้วามชว่ยเหลอืแก่ผูส้งูอายุในดา้นค่าใชจ้่ายเพือ่
การด ารงชวีติอื่นๆ รวมถงึสนบัสนุนดา้นภาษใีนการหา
รายไดห้ลงัเกษยีณ

• โครงการช่วยเหลอืระยะยาวส าหรบั การดแูล หากไม่
สามารถท างานได ้เน่ืองจากสงูอายุหรอืเจบ็ป่วย

• การจ านองแบบยอ้นกลบั (Reverse Mortgages) น า
บา้นของตนไปใชเ้ป็น สนิเชื่อเพื่อสรา้งรายไดใ้หก้บั
ตนเอง  โดยยงัสามารถพกัอาศยัอยู่ไดต่้อไปจนกวา่จะ
เสยีชวีติหรอืมกีารขาย
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นโยบายและมาตรการ ด้านสขุภาพ
เพ่ือส่งเสริมคณุภาพชีวิตผูส้งูอายุ

• ระบบประกนัสขุภาพภาคบงัคบั โดยผูท้ างานตอ้ง
สมทบรายไดเ้ขา้บญัช ีMedisave (รอ้ยละ 8–10.5
ของ เงนิเดอืน (ขึน้อยู่กบักลุ่มอายุ)) ซึง่ใช ้เป็นค่า
รกัษาพยาบาลของตนเองและครอบครวั 

• ระบบประกนัสขุภาพทีป่ระชากร จ่ายเงนิสมทบบวก
กบัเงนิสนบัสนุนจากภาครฐั (บงัคบัทุกคนตอ้งท า
ประกนัสขุภาพ)

• ระบบประกนัสขุภาพและการดแูลระยะยาว โดยให้
ความส าคญักบัการดแูลทีบ่า้นและชมุชน ซึง่รฐัใหก้าร 
สนบัสนุนทางการเงนิแก่ผูด้แูลทีไ่ม่เป็นทางการ ไดแ้ก่ 
คู่สมรส หรอืญาตขิองผูส้งูอายุ

• โครงการ Medi Shield Life เพื่อช่วย ผูส้งูอายุทีม่ ี
รายไดน้้อยและรายไดป้านกลางโดยรฐัใหเ้งนิสนบัสนุน 

• ระบบประกนัทีแ่ยกออกมาส าหรบั บุคคลอายุ 75 ปีขึน้
ไป ซึง่เป็นการดแูลทางการแพทยส์ าหรบัผูส้งูอายุ 
ในช่วงปลายของชวีติ

• โครงการดแูลทีบ่า้นและชุมชน ส าหรบัผูส้งูอายุที่
สขุภาพอ่อนแอ คนพกิาร และผูด้แูล โดยรฐับาล
รบัผดิชอบใน การบรหิารจดัการรายวนั มทีัง้การ 
รกัษาพยาบาลชมุชน การช่วยเหลอื งานบา้น การดแูล
สว่นบุคคล อาหาร การปรบัปรุงบา้นและบ ารุงรกัษา
บา้น ระบบขนสง่มวลชน การดแูลการพกัผ่อนในชมุชน

• โครงการดแูลระยะกลางและระยะยาว (Intermediate 
and Long-Term Care) รฐัใหเ้งนิอุดหนุนไม่เกนิรอ้ย
ละ 80 ส าหรบัการดแูลทีบ่า้น และรอ้ยละ 70 ส าหรบั
บรกิารทีอ่ยู่อาศยั เช่น สถานดแูลรกัษาผูส้งูอายุ

• การใชหุ้่นยนตช์ว่ยดแูลผูส้งูอายุ โดยหุ่นยนตส์ามารถ
ใหข้อ้มลูขา่วสารส าคญัแก่คนไขส้งูอายุ ช่วยเตอืนการ
กนิยา ช่วยการยก หรอืเคลื่อนยา้ยผูส้งูอายุ ช่วยใน
การยกของ ช่วยใน การอาบน ้าและแต่งตวัผูส้งูอายุ 

• การขยายการดแูลผูส้งูอายุทีบ่า้นเป็น การรวมชุดทีใ่ห้
การดแูลระดบัสงูแก่ผูท้ี ่อาศยัอยู่ทีบ่า้น ทีต่อ้งการการ 
ช่วยเหลอืทีม่ากกว่า 

นโยบายและมาตรการ ด้านสภาพแวดล้อม/
ท่ีอยู่อาศยัเพ่ือส่งเสริมคณุภาพชีวิตผูส้งูอาย ุ

• สนบัสนุนใหผู้ส้งูอายุไดอ้ยู่กบัครอบครวั โดยใช้
มาตรการดา้นภาษแีละสิง่จงูใจ เช่น บุตรทีบ่ดิามารดา
อาศยัอยู่ดว้ยจะได ้สทิธพิเิศษในเรื่องการจองทีอ่ยู่
อาศยัและ มสีทิธใินการเลอืกทีอ่ยู่อาศยัก่อน และคู่
สมรสมสีทิธไิดร้บัเงนิสนบัสนุนดา้นทีอ่ยู่ อาศยัถา้ซือ้
แฟลตทีอ่ยู่ใกลก้บับา้นของบดิามารดา 

• ใหผู้ส้งูอายุไดอ้ยู่อาศยัในชมุชน ของตน (Ageing in 
place) รฐับาล กลางและรฐับาลทอ้งถิน่มนีโยบาย ดา้น
ทีอ่ยู่อาศยัหลายประการ เช่น เงนิกูส้ าหรบัทีอ่ยู่อาศยั
ดอกเบีย้ต ่า เงนิอุดหนุนส าหรบัการสรา้งบา้น ส าหรบัคู่
สมรสสงูอายุและผูส้งูอายุทีเ่ป็นหมา้ย มกีารออกแบบที่
อยู่อาศยัส าหรบัคนทุกกลุ่มอายุทีอ่ยู่ร่วมกนั 

• โครงการทีอ่ยู่อาศยั เป็นสวสัดกิารดา้นทีพ่กั คอื การ
จดัทีพ่กัอาศยัรวมใหแ้ก่ ผูส้งูอายุ และมโีครงการ
ช่วยเหลอื ผูส้งูอายุใหม้ทีีพ่กัอาศยัเป็นของตนเอง



สิทธิและสวสัดิการผูส้งูอาย ุและระบบบ านาญฯ ของประเทศไทย

ประเทศไทยมรีะบบบ านาญฯ หลากหลายระบบทีแ่ตกต่างกนั 
ทัง้ในแงข่องวธิกีารทางการเงนิการคลงั (รฐัจดัสรร 
การประกนัสงัคม การออม) หน่วยงานรบัผดิชอบ แหล่งทีม่า
ของเงนิ (งบประมาณแผ่นดนิ เงนิสมทบ เงนิออม) 
รวมถงึระดบัของสทิธปิระโยชน์ ระบบทีม่อียูไ่ดแ้ก่

• เบีย้ยงัชีพผูส้งูอายุ

• บ าเหน็จบ านาญข้าราชการ

• กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ

• กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการส่วนท้องถ่ิน

• บ าเหน็จบ านาญข้าราชการกรงุเทพมหานคร

• สิทธิประโยชน์ชราภาพภายใต้กองทุนประกนัสงัคม

• กองทุนการออมแห่งชาติ

• กองทุนสงเคราะหก์ระทรวงศึกษาธิการ

• กองทุนส ารองเล้ียงชีพ
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• เบีย้ยงัชีพผูส้งูอาย ุตัง้แต่ 600 – 1,000 บาท/คน/เดอืน
• ลดค่าโดยสารยานพาหนะสาธารณะ ครึง่ราคา อาท ิรถไฟ, รถเมลข์สมก., รถไฟฟ้า เรอืด่วนเจา้พระยา และเรอืคลองแสนแสบ เป็นตน้
• ลดหยอ่นภาษแีก่บุตรกรณทีีเ่ลีย้งดูบดิามารดาทีส่งูอาย ุ3 หมืน่บาทต่อผูส้งูอาย ุ1 คนต่อปี
• ขอปรบัสภาพทีอ่ยูอ่าศยั ส าหรบัผูส้งูอายทุีย่ากจน มทีีอ่ยูอ่าศยัไมม่ัน่คงและเหมาะสม สามารถขอปรบัสภาพแวดลอ้ม สิง่อ านวยความสะดวก

ใหเ้หมาะสมปลอดภยั เหมาจา่ย 22,500 บาท หรอื 40,000 บาทต่อคน
• ด้านกู้ยืมเงินทุนปลอดดอกเบีย้ เพื่อประกอบอาชพีจากกองทุนผูส้งูอายไุด ้คนละไมเ่กนิ 3 หมืน่บาท หรอืรวมกลุ่ม ไมน้่อยกว่า 5 คน 

กูไ้ดไ้มเ่กนิ 1 แสนบาท แต่ตอ้งมผีูค้ ้าประกนั ระยะเวลาจ่ายหนี้เป็นเวลา 3 ปี
• สิทธิด้านอาชีพ ผูส้งูอายสุามารถขอค าปรกึษา แนะน า และสมคัรงาน รวมทัง้ฝึกอาชพี
• ดา้นสิง่อ านวยความสะดวกทีเ่หมาะสมในพืน้ทีส่าธารณะ อาท ิพพิธิภณัฑ ์โบราณสถาน หอจดหมายเหตุแห่งชาต ิฯลฯ ประกอบด้วย ลฟิท ์

ราวบนัได ทางลาด ทีจ่อดรถ หอ้งน ้า ฯลฯ
• สิทธิด้านการศึกษาเพ่ือผู้สงูอายไุด้เรียนรู้ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใหอ้ยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมคีวามสุข
• สิทธิด้านการแพทย ์ผูส้งูอายสุามารถเขา้รบับรกิารดแูลสุขภาพต่าง ๆ ผ่านช่องทางพเิศษ
• การช่วยเหลอืดา้นกฎหมาย กระทรวงยตุธิรรม มบีรกิารใหค้ าปรกึษา ช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ผูส้งูอาย ุเช่น ใหเ้งนิค่าจา้งทนาย 

ค่าธรรมเนียมขึน้ศาล ค่าวางเงนิประกนัปล่อยตวัชัว่คราว เป็นตน้
• ยกเวน้ค่าเขา้ชมสถานทีข่องรฐัแก่ผูส้งูอาย ุเช่น พพิธิภณัฑส์ถานแห่งชาต ิอุทยานแห่งชาต ิสวนพฤกษศาสตร ์สวนสตัว์ เป็นตน้
• เปิดใหผู้ส้งูอายทุ ากจิกรรมโดยไม่เสยีค่าใชจ้่าย เช่น สถานกฬีาต่าง ๆ ส่วนศูนยก์ฬีาในรม่ ไดล้ดค่าสมคัรสมาชกิครึ่งราคา
• ดา้นบรกิารสงเคราะหช์่วยเหลอืผูส้งูอายทุีถู่กทารณุกรรม ถูกทอดทิง้ มอีนัตราย หรอืถูกหาประโยชน์ โดยจดัหาทีพ่กัอาศยัปลอดภยั ฟ้ืนฟู

สภาพรา่งกายและจติใจ
• สิทธิด้านอาหารและเคร่ืองนุ่งห่ม กรณผีูส้งูอายทุีป่ระสบปัญหา สามารถขอรบัเงนิช่วยเหลอืไดค้นละไมเ่กนิ 3,000 บาท ปีละไมเ่กนิ 3 ครัง้
• กรณผีูส้งูอายยุากจนและขาดผูด้แูล สามารถขอใชบ้รกิารศูนยพ์ฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูส้งูอายไุด้
• กรณผีูส้งูอายยุากจนและเสยีชวีติ ญาตสิามารถขอรบัเงนิจดัการศพรายละไมเ่กนิ 3,000 บาท ไดภ้ายใน 6 เดอืน นบัตัง้แต่วนัออกใบมรณะบตัร

ผูส้งูอายยุงัมีสิทธ์ิท่ีจะได้รบัสิทธิและสวสัดิการผูส้งูอายอ่ืุน 16 ด้าน ดงัน้ี



ข้อจ ากดัของผูป้ระกอบการสงูอายุ
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• Ageism: Older entrepreneurs may face discrimination or bias in the business world, especially in industries 
that are dominated by younger people.

• Health concerns: As people age, they may experience more health issues that can impact their ability to 
work long hours or handle the stress of running a business.

• Limited resources: Older entrepreneurs may have limited financial resources or access to funding, which 
can make it difficult to start or grow a business.

• Technology: Technology is constantly changing, and older entrepreneurs may struggle to keep up with the 
latest trends and tools.

• Work-life balance: Older entrepreneurs may be at a stage in their lives where they want to spend more time 
with family or pursue other interests but running a business can be all-consuming and leave little time for 
other pursuits.

• Retirement planning: Starting a business later in life may impact retirement plans, as it can take time to 
build a profitable business and the entrepreneur may have less time to save for retirement.

• Succession planning: Older entrepreneurs may need to plan for the future of their business, including who 
will take over when they retire or pass away.



ข้อเสนอแนะแนวทางและมาตรการส่งเสริมการมีงานท าในผูส้งูอายุ
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การจดัท าข้อมลูผูส้งูอายุ เป็นมาตรการจ าเป็นตอ้งด าเนินการเป็นล าดบัแรก เนื่องจากขอ้มลูทีไ่ดจ้ะเป็นส่วนส าคญัยิง่ต่อการวางแผนก าหนดนโยบายการส่งเสรมิการจา้งงานผูส้งูอายุที่
มปีระสทิธภิาพ

การทบทวนเกณฑก์ารเกษียณอายุ การทบทวนเกณฑก์ารเกษยีณอายเุป็นเรือ่งจ าเป็น โดยในช่วงแรกอาจก าหนดเป็นโครงการขยายเกณฑอ์ายเุกษยีณตามความสมคัรใจ เพื่อใหห้น่วยงานทีม่ ี
ผูส้งูอายทุ างานอยูไ่ดม้โีอกาสในการปรบัตวั และก าหนดระยะเวลาการขยายอายเุกษยีณเป็นช่วงเวลาสัน้ๆ เพื่อสามารถประเมนิความเหมาะสมและผลกระทบ

การก าหนดลกัษณะประเภทของงาน
และอตัราค่าจ้างท่ีเหมาะสม

ภาครฐัจ าเป็นตอ้งก าหนดลกัษณะประเภทของงานและอตัราค่าจา้งทีเ่หมาะสมส าหรบัการจา้งงานผูส้งูอาย ุเพื่อไมใ่หเ้กดิผลกระทบต่อภาคการผลติในระบบ
เศรษฐกจิโดยรวม เนื่องจากผูส้งูอายเุป็นผูท้ีม่คีวามพรอ้มในการท างานน้อยกว่าแรงงานปกติ

การเพ่ิมโอกาสในการท างาน
แก่ผูส้งูอายุ

เป็นมาตรการเสรมิเพื่อสรา้งช่องทางในการเขา้มามสี่วนรว่มในตลาดแรงงานของผูส้งูอาย ุเช่น การท างานแบบบางเวลา (Part-time working), การแบ่งภาระ
งานกบับุคคลอื่น (Job sharing), การจา้งงานใหมใ่นฐานะทีป่รกึษา

การเตรียมความพร้อมด้านสขุภาพ 
สภาพแวดล้อมในท่ีท างาน และการ
ให้บริการต่างๆ

มาตรการดา้นสุขภาพ, มาตรการดา้นสภาพแวดลอ้มในทีท่ างาน, มาตรการดา้นการใหบ้รกิารต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง, 

การปรบัเปล่ียนทศันคติการจ้าง
แรงงานผูส้งูอาย ุ

โดยเฉพาะอยา่งยิง่การจา้งงานในองคก์รทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนทีม่กัเหน็ว่า การจา้งแรงงานผูส้งูอายุจะท าใหอ้งคก์รมตีน้ทุน และค่าใชจ้า่ยเกีย่วกบัแรงงาน
เพิม่สงูขึน้

การเพ่ิมพนูความรู้และทกัษะ ผูส้งูอายมุโีอกาสเขา้รบัการเพิม่พนูความรูใ้นดา้นต่างๆ น้อยกว่าแรงงานในวยัอื่นๆ อยา่งไรกต็าม ประสทิธภิาพในการท างานของผู้สงูอายอุาจไมไ่ดล้ดหยอ่น
ไปตามอายทุีเ่พิม่ขึน้ จะช่วยใหแ้รงงานผูส้งูอายมุโีอกาสฟ้ืนฟูและพฒันาทกัษะทีม่อียู ่ควบคู่กบัการเรยีนรูท้กัษะใหม่ๆ



การส ารวจความคิดเหน็แบบเร่งด่วน (Quick Survey/Poll)
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ภาคเหนือ 
84 ราย, 17%

กรงุเทพมหานคร

90 ราย, 18%
ภาคกลางและตะวนัออก

135 ราย, 27%

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

125 ราย, 25%

ภาคใต้

66 ราย, 
13%

วิสาหกิจรายย่อย
189 แห่ง, 37.8%

วิสาหกิจขนาดย่อม
278 แห่ง, 55.6%

วิสาหกิจขนาดกลาง
33 แห่ง, 6.6%

กลุ่มเป้าหมายในการส ารวจประกอบด้วย 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบการท่ีเป็นผู้สงูวยั และกลุ่มผู้ประกอบการท่ีมีสินค้าและบริการเพ่ือผู้สงูวยั 



21-30 ปี
8.2%

31-40 ปี
27.2%

41-50 ปี
34 %

51-60 ปี
21.6%

61 ปีข้ึนไป
9%

ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม
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เพศ อายุ

เพศหญิง
37.8%
189 ราย

เพศชาย
62.2%
311 ราย

ระดบัการศึกษาสงูสดุ

ประถมศึกษา/มธัยมศึกษา

5.6%

ต า่กว่าปริญญาตรี
15.4%

ปริญญาตรี
63 %สงูกว่า

ปริญญาตรี

16%

ผู้ตอบแบบสอบถามมีสดัส่วนผู้ชายมากกว่าผู้หญิง เกินกว่าครึ่งหน่ึงมีอายมุากกว่า 40 ปี และส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี

อายเุฉล่ีย 44.7 ปี



ลกัษณะของกิจการและประเภทธรุกิจ
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ลกัษณะของกิจการ ประเภทธรุกิจ

กิจการเจ้าของ
คนเดียว

2.4%

ห้างหุ้นส่วนจ ากดั/ห้าง
หุ้นส่วนสามญั

96.8%

บริษทัจ ากดั
0.8 %

ภาคธรุกิจการเกษตร
1.6%

ภาคการผลิต
11.2%

ภาคการค้า
33.2 %

ภาคการบริการ
54%

ผู้ประกอบการท่ีมีสินค้าและบริการเพ่ือผู้สงูวยั ส่วนใหญ่อยู่ในภาคบริการและภาคการค้า และส่วนใหญ่เป็นธรุกิจขนาดเลก็ 



ข้อมลูพืน้ฐานของธรุกิจ
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จ านวนปีท่ีกิจการประกอบธรุกิจ รายได้ของธรุกิจต่อปี จ านวนแรงงาน

0-3 ปี
15.6%

4-6 ปี
19.2%

7-10 ปี
17.8 %

มากกว่า 
10 ปี

47.4%

น้อยกว่า 1.8 ล้านบาท
29.4%

1.8-10 ล้านบาท
52%

10-50 ล้าน
บาท

14.6 %

50-100 ล้านบาท
3%

100-300 ล้านบาท
1%

1-5 คน
43.4%

6-30 คน
50.8%

31-50 คน
3.8 %

มากกว่า 51 คน
2%

ผู้ประกอบการท่ีมีสินค้าและบริการเพ่ือผู้สงูวยั ส่วนใหญ่อยู่ในภาคบริการและภาคการค้า และส่วนใหญ่เป็นธรุกิจขนาดเลก็ 



ธรุกิจของผูมี้อายตุัง้แต่ 51 ปี ขึน้ไป
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ภาคบริการ
58.2%

ภาคการค้า
30.7%

ภาคการผลิต
8.5%

ภาคธรุกิจการเกษตร
2.6%

ประเภทธรุกิจของผูมี้อายตุัง้แต่ 51 ปี ขึน้ไป

• อยู่ในภาคบริการ และภาคการค้า ท่ีมีการเข้าสู่ตลาดได้ง่าย การแข่งขนัจึงสงู

• เป็นธรุกิจรายย่อย และขนาดย่อม จึงมีข้อจ ากดัต่อการพฒันาธรุกิจ

หมายเหตุ: ประมวลขอ้มลูจากผูป้ระกอบการทีม่อีายุ 51 ปี ขึน้ไป จ านวน 153 ราย

Micro, 34.0% Small, 61.4% Medium, 4.6%



สดัส่วนกลุ่มลกูค้าผูส้งูวยัของธรุกิจ และสาเหตท่ีุผูส้งูวยัเลือกซ้ือสินค้าและบริการจากธรุกิจ
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สดัส่วนลกูค้าผูส้งูวยัของธรุกิจ

น้อยกว่าร้อยละ 20
84.6%ร้อยละ 21-50

12.6%

รอ้ยละ 51-75
2.6 %

มากกว่ารอ้ยละ 75
0.2%

สาเหตท่ีุผูส้งูวยัเลือกซ้ือสินค้าและบริการของธรุกิจ*

48.2%

29%

11%

9%

4.6%

2.2%

0.4%

ก าลงัซ้ือสงู

เป็นสินค้าจ าเป็นในชีวิตประจ าวนั

สินค้าและบริการถกูออกแบบมาเพ่ือผูส้งูวยั

เป็นสินค้าและบริการเพ่ือช่วยเหลือผูส้งูวยั

มีการขายทางช่องทางออนไลน์ ท าให้เข้าถึงได้ง่าย

เป็นสินค้าและบริการเพ่ือสขุภาพและชะลอวยั

เป็นสินค้าและบริการเพ่ือความงาม

หมายเหตุ: *ประมวลขอ้มลูจากผูป้ระกอบการจ านวน 500 ราย และตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ

แม้ว่าตลาดสงูวยัจะมีก าลงัซ้ือสงู จึงเป็นตลาดท่ีผู้ประกอบควรมุง่เน้น แต่ธรุกิจกลบัมีสดัส่วนกลุ่มลกูค้าสงูวยัจ านวนน้อย



การจ้างแรงงานผูส้งูวยัของผูป้ระกอบการ MSME
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ไม่มีการจ้างงานผูส้งูวยั
88%

มีการจ้างงานผูส้งูวยั
12%

พนักงาน
ชัว่คราว

36.7%

พนักงาน
ประจ า

63.3%

การจ้างงานผู้สงูวยัของธรุกิจ รปูแบบการจ้างงานผูส้งูวยั*

หมายเหตุ: *ประมวลขอ้มลูจากผูป้ระกอบการทีม่กีารจา้งงานผูส้งูวยัจ านวน 60 ราย

การจ้างงานผูส้งูวยั เป็นช่องทางหน่ึงท่ีจะท าให้
ผูส้งูวยั มีโอกาสเรียนรู้การท าธรุกิจ

• ข้อจ ากดัจากการรบัความเส่ียงท่ีลดลง

• การแข่งขนัทางธรุกิจท่ีสงู เน่ืองจาก
ผูป้ระกอบการรายอ่ืนเข้ามาแข่งขนัได้ง่าย

• ทศันคติในการยอมรบัผูป้ระกอบการสงูวยั



การจ้างแรงงานผูส้งูวยัของผูป้ระกอบการ MSME

25หมายเหตุ: *ประมวลขอ้มลูจากผูป้ระกอบการทีม่กีารจา้งงานผูส้งูวยัจ านวน 60 ราย

30%

56.7%

13.3%

Micro

Small

Medium

จ าแนกตามขนาดธรุกิจ

18.3%

20%

21.7%

33.3

6.7%

กรงุเทพมหานคร

ภาคเหนือ

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ภาคกลางและภาคตะวนัออก

ภาคใต้

จ าแนกตามพืน้ท่ีตัง้กิจการ

50%

26.7%

20%

3.3%

ภาคบริการ

ภาคการค้า

ภาคการผลิต

ภาคธรุกิจการเกษตร

จ าแนกตามประเภทกิจการ

• การจ้างงานผู้สงูวยักระจกุตวัอยู่ในภาคบริการ ท่ีมีธรุกิจขนาดเลก็ 
• ธรุกิจในภาคกลางและตะวนัออก มีการยอมรบัต่อความสามารถของผู้สงูวยัมากกว่าพืน้ท่ีอ่ืน



สาเหตท่ีุผูป้ระกอบการสงูวยัยงัด าเนินธรุกิจอยู่ในปัจจบุนั
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57.8%

28.9%

26.7%

8.9%

เป็นแหล่งรายได้

ต้องการสร้างคณุค่าให้แก่ตนเอง

สืบต่อธรุกิจท่ีตนเองสร้างมา

ต้องการเป็นเจ้าของธรุกิจของตนเอง

หมายเหตุ: *ประมวลขอ้มลูจากผูป้ระกอบการสงูวยัทีม่อีายุมากกว่า 60 ปี จ านวน 45 ราย ตอบไดม้ากกว่า 1 ค าตอบ

• ท าอย่างไร ผูป้ระกอบการสงูวยัจึงจะสามารถ
สร้างความมัน่คงทางรายได้จากการประกอบ
ธรุกิจ

• ร่างกายท่ีเส่ือมลงตามอาย ุเป็นข้อจ ากดัต่อ
การท าธรุกิจ 



หากธรุกิจไม่มีการปรบัตวัเข้าสู่สงัคมสงูวยั
• ธรุกิจจะขาดก าลงัแรงงานวยัท างาน
• การพฒันาเทคโนโลยีจ าเป็นต้องง่ายต่อการใช้งานของผู้สงูวยั

อปุสรรคของผูป้ระกอบการต่อการเข้าสู่สงัคมสงูวยั
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อปุสรรคของธรุกิจต่อการเข้าสู่สงัคมสงูวยั

ไม่เป็นอปุสรรค
76%

เป็นอปุสรรค
24%

89.2%

26.7%

16.7%

10%

6.7

แรงงานวยัท างานไม่เพียงพอ

เทคโนโลยีไม่รองรบักลุ่มผูบ้ริโภควยัน้ี

ก าลงัซ้ือลดลง

มีสินค้าหรือบริการให้กบัผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีน้อย

ยงัไม่มีนวตักรรมหรือผลิตภณัฑใ์หม่บริการให้กบั…

หมายเหตุ: *ประมวลขอ้มลูจากผูป้ระกอบการทีต่อบว่ามอีุปสรรค จ านวน 120 ราย และตอบไดม้ากกว่า 1 ค าตอบ

รปูแบบของอปุสรรคจากการเข้าสู่สงัคมสงูวยัในมุมมองของผู้ประกอบการ*



ความคิดเหน็ของผูป้ระกอบการต่อการขาดแคลนแรงงานวยัหนุ่มสาว
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ไม่มีผลกระทบ
59.4%

มีผลกระทบ
40.6%

ระยะสัน้
34.5%

ระยะ
ยาว

65.5%

ผลกระทบต่อธรุกิจการขาดแคลนแรงงานวยัหนุ่มสาว

• ผู้ประกอบการมองว่าการขาดแคลนแรงงานวยัหนุ่มสาว เป็นผลกระทบในระยะยาว เน่ืองจากธรุกิจต้องปรบัตวัด้วยการน า
เทคโนโลยีเข้ามาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพ และสามารถทดแทนด้วยแรงงานต่างชาติ ซ่ึงใช้ระยะเวลานานในการปรบัตวั

• การเข้าสู่สงัคมสงูวยัของประเทศต่างๆ  อาจท าให้ไทยขาดแรงงานต่างชาติในอนาคต

46.2%

45.8%

39.8%

39%

4.8%

3.4%

น าเทคโนโลยเีขา้มาใชเ้พื่อเพิม่ประสทิธภิาพ

จดัหาแรงงานวยัหนุ่มสาวหรอืแรงงานต่างชาติ เพื่อ
ทดแทน

เพิม่การใชเ้ครือ่งจกัร เพื่อลดการพึง่พาแรงงาน

ศกึษา หาความรูเ้กีย่วกบัการพฒันาสนิคา้และ
บรกิารเพื่อผูส้งูวยั

ออกแบบผลติภณัฑแ์ละบรกิารเกีย่วกบัผูสู้งวยั

อื่น ๆ *

แนวทางการปรบัตวัของธรุกิจ

หมายเหตุ: ประมวลขอ้มลูจากผูป้ระกอบการจ านวน 500 ราย และตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ
* อื่น ๆ ไดแ้ก่ การพฒันาศกัยภาพแรงงาน และการพฒันาคุณภาพสนิคา้และบรกิาร



สินค้าและบริการเพ่ือรองรบัการเข้าสู่สงัคมสงูวยัของธรุกิจ

29

37.5%

33.3%

20.8%

12.5%

12.5%

8.3%

4.2%

12.5%

ธุรกจิอาหารและเครื่องดื่มเพือ่สุขภาพ

ธุรกจิผลติสนิคา้ดแูลรา่งกายและผวิพรรณ

ธุรกจิแฟชัน่เพือ่ผูส้งูอายุ

ธุรกจิกลุม่การเกษตร เชน่ เกษตรปลอดสารพษิ เกษตรอนิทรยี์

ธุรกจิทอ่งเทีย่วหรอืน าเทีย่วแก่ผูส้งูวยั การทอ่งเทีย่วเชงิสุขภาพ

ธุรกจิบรกิารเพือ่ผูส้งูวยั เชน่ บา้นพกัผูส้งูวยั การบรกิารดแูลผูส้งูวยั

ธุรกจิบา้นและทีอ่ยูอ่าศยั เชน่ ก่อสรา้งทีพ่กัอาศยัเพือ่ผูสู้งวยั การจ าหน่ายและ…

ธุรกจิอื่น ๆ

ผลิตภณัฑท่ี์ออกแบบเพ่ือรองรบัการเข้าสู่สงัคมสงูวยั

หมายเหตุ: ประมวลขอ้มลูจากผูป้ระกอบการทีต่อบว่ามกีารออกแบบผลติภณัฑใ์นกราฟก่อนหน้า จ านวน 24 ราย

• ผู้ประกอบการเลือกท่ีจะเพ่ิมเติมผลิตภณัฑอ์าหารและเครื่องด่ืมเพ่ือสขุภาพ และผลิตภณัฑด์แูลร่างกาย 
เพ่ือรองรบัการเข้าสู่สงัคมสงูวยั

• ท าอย่างไร จึงจะยกระดบัผลิตภณัฑเ์หล่าน้ี ให้มีมูลค่าสงูขึ้น



การปรบัเปล่ียนรปูแบบธรุกิจเพ่ือตอบสนองต่อกลุ่มลกูค้าสงูวยั
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50.8%

41%

32%

15%

6.8%

ปรบัช่องทางการจ าหน่ายสินค้าและบริการ

ปรบัช่องทางการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์

พฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ท่ีตอบสนองต่อความต้องการของ
ผูส้งูวยั เช่น การรกัษาสขุภาพ รกัษาความเยาวว์ยั เป็นต้น

ปรบัช่องทางการช าระเงิน

ปรบับรรจภุณัฑ์

หมายเหตุ: ประมวลขอ้มลูจากผูป้ระกอบการจ านวน 500 ราย และตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ

• ช่องทางการจ าหน่ายใดท่ีเหมาะสมกบัผู้สงูวยั และท าอย่างไรจึงจะพฒันาช่องทางเหล่านัน้
• ธรุกิจควรเลือกการโฆษณาและประชาสมัพนัธใ์นรปูแบบใด เพ่ือเข้าถึงกลุ่มลกูค้าสงูวยั



การรกัษาความสามารถในการแข่งขนัธรุกิจในบริบทสงัคมสงูวยั

31
หมายเหตุ: ประมวลขอ้มลูจากผูป้ระกอบการจ านวน 500 ราย และตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ

55.2%

38.4% 36.8% 35.2% 32.8%
27.4%

22%
14.6%

7% 6.8%
2.6%

ผู้ประกอบการต้องการการส่งเสริมจากภาครฐั เพ่ือรกัษาความสามารถในการแข่งขนัภายใต้บริบทสงัคมสงูวยั

• ท าอย่างไร ผู้ประกอบการและผู้ประกอบการสงูวยัจึงเข้าถึงการเพ่ิมทกัษะของแรงงาน การตลาด และการเข้าถึงแหล่งเงินทุน



ความสนใจในท่ีพกัเพ่ือผูส้งูวยั เม่ือเกษียณอายุ
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เหตผุล มบีา้นอยูแ่ลว้ / อยูร่ว่มกบัครอบครวั

ไมช่อบอยูร่ว่มกบัคนแปลกหน้า

ค่าใชจ้า่ยสงู

ไมท่ราบถงึรายละเอยีดต่าง ๆ ของทีพ่กั

เหตผุล มบีุคลากรคอยดแูลตลอดเวลา

ไมเ่ป็นภาระลกูหลาน

มเีพื่อน และกจิกรรมทีเ่หมาะสมกบัวยั

มบีุคลกรทีม่คีวามเชีย่วชาญดา้นผูส้งูวยัโดยเฉพาะ

ไม่สนใจ, 62.2% สนใจ, 37.8%

ไม่มีผูสื้บทอด
กิจการ
19.4%

สืบทอดกิจการด้วย
ผูท่ี้มิใช่บุคคลใน

ครอบครวั
13.2%

สืบทอดกิจการ
ภายใน

ครอบครวั
67.4%

การสืบทอดกิจการต่อของ
ผูป้ระกอบการ MSME

ความสนใจในท่ีพกัเพ่ือผูส้งูวยั เม่ือเกษียณอายุ
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หมายเหตุ: ประมวลขอ้มลูจากผูป้ระกอบการจ านวน 500 ราย และตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ

71.4%

60.6%

41.2%

41%

39%

21.6%

การวางแผนดา้นสขุภาพ

วางแผนทางการเงนิและการลงทุน

ศกึษา หาความรูเ้กีย่วกบัการเกษยีณอายุ

การวางแผนดา้นครอบครวัและทีอ่ยูอ่าศยั

การประกอบอาชพีภายหลงัเกษยีณอายุ

การวางแผนท ากจิกรรมทางสงัคมรว่มกบัผูอ้ื่น

• สขุภาพ และการเงิน เป็นส่ิงท่ีผู้ประกอบการให้ความส าคญั เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรบัเกษียณอายุ
• แนวทางใด ท่ีจะส่งเสริมการเตรียมความพร้อมด้านสขุภาพ และการเงิน ตัง้แต่วยัหนุ่มสาว



การเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัของผู้ประกอบการสงูวยั

สรปุการประชมุรบัฟังความคิดเหน็ (Focus Group) ของหน่วยงานภาครฐั

34

• หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งไดมุ้ง่เน้นไปทีก่ารเตรยีมความพรอ้มทัง้ทางดา้นทกัษะและเงนิทุน 
และยกระดบัความสามารถทางธุรกจิของผูป้ระกอบการสงูวยั ทัง้ผูส้งูวยัทีอ่ยากเป็น
เจา้ของธุรกจิดว้ยตนเอง และผูส้งูวยัทีจ่ าเป็นตอ้งท าเพือ่เป็นแหลง่รายไดส้ าหรบัการยงัชพี

• การด าเนินโครงการ เถา้แก่วยัเก๋า มรีากฐานและประสบการณ์จากการเป็นลกูจา้งในธุรกจิ
นัน้ ๆ แลว้จงึน าประสบการณ์มาต่อยอดด าเนินธุรกจิของตนเอง ซึง่ผูเ้ขา้รว่มโครงการสว่น
ใหญ่จะอยูใ่นธุรกจิประเภทการผลติ และเทคโนโลย ีทัง้น้ีผูป้ระกอบการสงูวยัจะมขีอ้
ไดเ้ปรยีบอยูท่ีค่วามรูค้วามเขา้ใจถงึตลาดส าหรบักลุม่ลกูคา้สงูวยัเป็นการเฉพาะ 

• โครงการ DIPROM HERO ซึง่เป็นนโยบายสง่เสรมิวสิาหกจิชุมชน ส าหรบัผูป้ระกอบการ
สงูวยั โดยอาศยัผูน้ าชุมชนและคนรุน่ใหมใ่นชุมชนทีม่ใีจในการพฒันาบา้นเกดิ ในการ
ผลกัดนัใหผู้ส้งูวยัเขา้มามสีว่นรว่มกบัวสิาหกจิชุมชนในทอ้งถิน่มากยิง่ขึน้ 

การเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัของผู้ประกอบการสงูวยั

• หน่วยงานภาครฐัจะมุง่เน้นไปทีก่ารอบรมดา้นการตลาดใหแ้ก่ผูป้ระกอบการทุกชว่งวยั โดยมี
รายละเอยีดในการคน้หากลุม่ตลาดเป้าหมายทีผู่ป้ระกอบการสนใจ และชอ่งทางการท า
การตลาดทีเ่หมาะสมกบักลุม่ลกูคา้เป้าหมาย

แนวทางการส่งเสริมผู้ประกอบการจ้างงานผู้สงูวยั เพ่ือเพ่ิม
รายได้และประสบการณ์ในการท าธรุกิจ

• หน่วยงานภาครฐัไดม้มีาตรการในการผลกัดนัใหม้กีารจา้งแรงงาน
ผูส้งูวยัเป็นแรงงานในระบบโดยตรง และการพฒันาทกัษะใหม่
ใหแ้ก่แรงงานสงูวยั 

• การด าเนินการแบบบรูณาการรว่มกบัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ 
ซึง่เน้นการอบรมพฒันาทกัษะต่าง ๆ ทีม่คีวามส าคญั และสามารถ
ใชไ้ดจ้รงิ 

• ผูส้งูอายสุว่นใหญ่ยงัมศีกัยภาพในการท างาน แต่กข็ึน้อยูก่บัปัญหา
สุขภาพ และรปูแบบการงานทีต่อ้งท า โดยผูส้งูอายทุีย่งัสามารถ
ท างานไดโ้ดยสว่นใหญ่แลว้จะมอีายไุมเ่กนิ 80 ปี

• ความรว่มมอืกบัโครงการ Policy Lab ของส านกังานสภา
พฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิเพือ่ออกแบบนโยบายที่
เหมาะสมและมปีระสทิธภิาพได้
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การเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการสงูวยั

• การผลกัดนัใหค้นในทุกชว่ยวยัมสีว่นรว่มในธุรกจิ หรอืผลกัดนัใหค้นในชุมชนในทุกชว่งวยั
เขา้มามสีว่นรว่มกบัวสิาหกจิชุมชนทอ้งถิน่ จะมสีว่นชว่ยในการเพิม่ความสามารถในการ
แขง่ขนัของผูป้ระกอบการสงูวยัไดด้กีวา่การสนบัสนุนใหผู้ส้งูวยัด าเนินกจิการดว้ยผูส้งูวยั
เพยีงกลุม่เดยีว 

• สามารถสง่เสรมิผูป้ระกอบการสงูวยัไดโ้ดยการปรบัรปูแบบธุรกจิของผูป้ระกอบการสงูวยั
ใหเ้น้นไปทีก่ารเริม่ตน้ท ากจิการในระดบัทอ้งถิน่ ซึง่จะสะดวกต่อการดแูลกจิการของ
ผูป้ระกอบการผูส้งูวยัทีเ่ริม่ตน้ท าธุรกจิ 

• ผูป้ระกอบการสงูวยัสว่นใหญ่ทีม่กีจิการขนาดกลางและขนาดยอ่ม หรอืเพิง่เริม่ตน้ท าธุรกจิ
สว่นใหญ่ไมไ่ดม้คีวามเขา้ใจเกีย่วกบัการท าธุรกจิทีซ่บัซอ้น เน้นการซือ้มาขายไป 

การส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการเข้าถึงตลาดสงูวยัท่ีมีก าลงัซ้ือสงู 

• การสง่เสรมิขอ้มลูดา้นการตลาดส าหรบักลุม่ผูส้งูวยัใหผู้ป้ระกอบการสามารถ
เขา้ถงึได ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่ โอกาสทางธุรกจิ และความตอ้งการของกลุ่ม
ลกูคา้ผูส้งูวยั

• การเขา้สูส่งัคมสงูวยัท าใหผู้ป้ระกอบการสว่นใหญ่ใหค้วามสนใจไปทีส่นิคา้
และบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูส้งูวยั แต่ไมไ่ดมุ้ง่เน้นไปที่การใหบ้รกิาร หรอืหลกั
ปฏบิตัทิางธุรกจิต่าง ๆ ทีเ่หมาะสมกบัผูส้งูวยั 

• สนิคา้ของผูส้งูวยั อาจเกบ็ขอ้มลูทางการตลาดไดย้าก เน่ืองจากผูซ้ือ้ไม่
จ าเป็นตอ้งเป็นผูส้งูวยั แต่อาจเป็นผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัผูส้งูวยั ซึง่ก าลงัซือ้สว่น
ใหญ่จะอยูท่ีบุ่ตรหลานซือ้สนิคา้ใหแ้ก่ผูส้งูวยั

การส่งเสริมผูป้ระกอบการจ้างงานผูส้งูวยั เพ่ือเพ่ิมรายได้และประสบการณ์ในการท าธรุกิจ

• ผูส้งูวยัสว่นใหญ่มคีวามตอ้งการอยากท างานต่อ แต่ยงัไมรู่ช้อ่งทางในการเขา้ถงึตลาดแรงงานในกลุม่ผูส้งูวยั โดยอาจตอ้งบรูณาการรว่มกับกระทรวงแรงงาน

• ภาคเอกชนกไ็มท่ราบเชน่กนัวา่ผูส้งูวยัมคีวามตอ้งการหรอืศกัยภาพในการท างานประเภทใดบา้ง ดงันัน้จงึควรทีจ่ะมกีารผลกัดนัใหม้บีรษิทัจดัหาแรงงานสงูวยั ทีด่ าเนิน
กจิการดว้ยการจบัคูผู่ส้งูวยัทีต่อ้งการท างาน และกจิการทีต่อ้งการแรงงาน โดยการชว่ยหางานและอบรมทกัษะใหแ้ก่ผูส้งูวยั ตามความตอ้งการของกจิการทีต่อ้งการ
แรงงานสงูวยั



36

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

ข้อเสนอแนะส ำหรบัสนับสนุนควำมสำมำรถใน
กำรแข่งขนัของผู้ประกอบกำรสงูวยั 

 ผู้สูงวัยเป็นกลุ่มที่รบัความเสี่ยงจากการท าธุรกิจได้น้อยเมื่อ
เทยีบกบัคนวยัหนุ่มสาว จงึต้องพจิารณาประเภทและลกัษณะที่
เหมาะสมกบัเงนิทุนและสุขภาพ

 สนับสนุนให้มกีารท าธุรกจิร่วมกนัระหว่างผู้ประกอบการสูงวยั
กับวัยอื่น จะท าให้เกิดการใช้ประโยชน์จากความถนัดและ
ประสบการณ์ทีแ่ตกต่างกนั 

 อบรมความรู้ทางธุ รกิจ  และเครื่ อ งมือดิจิทัล ให้แ ก่กลุ่ ม
ผูป้ระกอบการสงูวยัทีต่อ้งการเรยีนรูแ้ละมคีวามพร้อม 

 ภาครัฐประชาสัมพันธ์และสื่ อสารถึง โครงการ สนับสนุน
ผู้ประกอบการสูงวัยของหน่วยงานภาครฐั เพื่อท าให้ผู้สูงวัย
สามารถเขา้รบัการอบรมไดต้รงตามความตอ้งการ 

ข้อเสนอแนะส ำหรบัส่งเสริมกำรเข้ำถึงตลำดผูส้งูวยัของผู้ประกอบกำร MSME

 รวบรวมและเผยแพร่ขอ้มูลทางการตลาดของกลุ่มลูกค้าสูงวยัให้ผูป้ระกอบการเขา้ถงึได้ง่าย โดยมกีาร
แบ่งประเภทเป็นรายธุรกจิส าคญั 

 ภาครฐัควรก าหนดหน่วยงานกลางที่เสนอแนะแนวทางหรอืช่องทางในการปรบัปรุงผลิตภณัฑ์ของ
ผูป้ระกอบการให้เหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้สูงวยั รวมไปถงึช่องทางการจ่ายเงนิทีส่รา้งความมัน่ใจแก่ผู้สูง
วยั

ข้อเสนอแนะส ำหรบัสนับสนุนกำรจ้ำงงำนผูส้งูอำยุของผูป้ระกอบกำร

 ผลกัดนัการจบัคู่ระหว่างแรงงานสงูวยัและธุรกจิทีผู่ส้งูวยัสามารถท างานได ้
 รวบรวมและเผยแพรร่ปูแบบงานทีม่คีวามเหมาะสมกบัผูส้งูวยัใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ หรอืภาครฐัสนับสนุน

ค่าจา้งแรงงานแก่ผูป้ระกอบการทีม่กีารจา้งงานผูส้งูวยั
 ชี้แนะแนวทางในการเตรียมรับมือกับปัญหาขาดแคลนแรงงานให้แก่ผู้ประกอบการต่างๆ 

ในระยะต่อไป 
 ขยายระยะเวลาเกษียณอายุแก่ผู้สูงวยัที่ยงัคงต้องการท างาน ซึ่งต้องพจิารณาถึงประสิทธิภาพการ

ท างานว่าผูสู้งวยัเหมาะสมกบัต าแหน่งเดมิหรอืไม่ และควรปรบัรปูแบบการจา้งงานเป็นแบบประจ าหรอื
ชัว่คราวต่อไป

ข้อเสนอแนะส าหรบัผูป้ระกอบการสงูวยั ข้อเสนอแนะส าหรบัผูป้ระกอบการ เพ่ือผูส้งูวยั


